
บทท่ี 1

บทนำ

ที่มาและความนำคัญของปีญหา

ก าร เต ิบ โต ท างเศ รษ ฐ ก ิจป ีอ งป ระ เ ฑศไฑอที่เ ก ิดป ีนอย่างต ่อ เน ิ่องโน 
หลาฮป ีท ี่ผ ่านมา ส ่งผลให้ธ ุรก ิจหนังส ือพ ิมพ ์โนประเ ทศไทยม ีการป ียายต ัวก ันมาก 
มีหนังสือพิมพ์ฉบับใหม่ออกมาตีพ ิมพ์เผยแพร่กันมากปีน ร ูปแบบธองการแข ่งข ัน
จ งท ว ีค ว าม ร ุน แ ร ง เป ็น เงาต าม ต ัว  ท ั้งโน ด ้าน การแข ่งข ัน ข ่วงข ังก ารเศน อข ่าว  
ศารทถ ูกต ้อง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ เจ า ะ ล ัก  ด ้วยหว ังผลกระต ุ้นยอดขายแล ้ว แนว
ทางการแข่งข ันอ ีกด ้านหนิ่งป ีองธ ุรก ิจหน ังส ือพ ิมพ ์ คือ การแข ่งข ัน ด ้าน การห า 
รายได ้จากโฆ ษณ า

รายไต ้จากการโฆ ษ ณ า ให ้ประโยชน ิ่ต ่ฮธ ุรก ิจหน ังส ือพ ิมพ ์เพราะว ่า 
บัจจุบันหนังสือพิมพ์จะอยู่ได้ก ็ด ้วยโฆษณา เ ป็นหลัก ส ่าพ ังร าย ไ ด ้จ าก ก าร ป ีาย
หนังสือพิมพ์นัน ไม 'เพ ียงพ อก ับค ่าโล ้จ ่ายท ี่เก ิดป ีน  ตังนัน การทำหนังสือพิมพ์ 
โนบ ัจจ ุบ ันจงต ้องโล ้หล ักการตลาด. ก ารบ ร ิห ารงาน  ก ารว างแ ผ น งาน  การ 
จ ัดองคกรและบ ุคลากรท ี่ม ีความศามารถประกอบก ัน เน ิ่นท ีมงาน และประศานกับ 
ฝ าย ต ่าง   ๆ ธองหนังส ือพิมพ์ให้ศอดคล้องกับความก้าวหน้าของหนังส ือพิมพ์

ฉะนั้น ห ัวโจป ีองการทำหน ังส ือพ ิมพ ์จ ังอย ู่ท ี่ท ีมงานการทำโฆษณาใน 
หนังสือพิมพ์เนิ่นหลัก เพ ร าะ เน ิ่น รายได ้แ ล ะ ค วาม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าข อ งธ ุร ก ิจ ก าร  
ทำหนังสือพิมพ์ ผ ู้บร ิหารงานหน ังส ือพ ิมพ ์จะต ้องคอยประศานงานระหว่างท ีม
บ รรณ าธ ิการ จ ัดจำห น ่าย และโฆษณ าให ้ไต ้ร ับร ู้ข ่าวศาร และความเคล ี่อน ไห ว
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ของก ันและก ันอย ู่เส ,มอห ร ือให ับ ุกป ้ายดำเน ิน น โยบ ายไป ใน ท ิศท างเด ียวก ัน 1

โดยท ั่วโปแล ้ว ฝายขายโฆษณาในหนังสือนิม'พ ม ักจำแนกออกเป ็น  
3 แผนกหลัก คือ

1 . แผนกโฆษณาฑัวโป ( D i s p l a y  A d v e r t i s e m e n t )  จะ'ทำ 
ท ี่ในการด ูแลการชายโฆษณ าส ินค ้าท ั่ว  ๆ โป เช่น หมู่บ ้านจัดศรร ห ้างศรรพ 
สินค้า รถยนต่ เดรองใบ ้โ'ฟบ ้า โรงภาพอนตร่ ข ังจะลงในหน ้าปกติของหน ัง 
สิฮนิม'พ หรือโฆษณาหน้าแรกของหนังสือนิม'พ

2 . แผนกโฆษณาย่อย ( C l a s s i f i e d  A d v e r t i s e m e n t )  
จะทำหน ้าท ี่ด ูแลการขายโฆษณ าย ่อย ข ังจะจ ัดรวมก ันอย ู่ด ้วยก ัน เป ็นหน ้า เช ่น 
โฆษณารับศม ัครงาน ขายบ้านที่ด ิน รถยนต่ เบ ็ด เต ล ็ด  โ ร ง เร ือ น  ล ัต ว ิเล ย ง  
ป ระก วด ราค า ประกาฟ ฯลฯ

3 . แผนกโฆษณาฉบับนิเศษ (S u p p le m e n t  A d v e r t i s e m e n t )  
จะทำหน้าท ี่ด ูแลการชายโฆษณาฉบับนิเศษของหนังสือนิม'พ เช ่น ฉบ ับน ิเศษเท ิด 
โ ร ง ง า น  ฉลองวันปาดิ ครบรอบปีของบริษ ัทองค้กรต ่าง  ๆ ฉบ ับน ิเศษวันเฉลม 
'พระปนมหรรษา ฯลฯ2

แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม  แนวทางการแช ่งข ันของการจ ัดทำหน ังส ือฉบ ับ
น ิเศษ  ที่แทรกในหนังสือนิมพ หรือท ี่เร ือกทับค้พที่ว ่า ขัพพสืเมันฑ ก ล าย เป ็น  
สิ!อสิงนิม'พที่มัการแข่งขันกันมากแขนงหนิ่ง และ เป ็น ท ี่โต ้ร ับความศน ใจจากผ ู้
ประกอบการ บริษัท และองต กรต ่าง  ๆ ใน การเผยแพ ร ่ป ระป าล ัม พ ัน ธข ่าวศาร

1ณรงค้ จ ุน เส ือศ ุภฤกษ, "การบร ิหารงานการโฆษณ าในหน ังส ือ
น ิม พ ," เ อกศา?ประกอบ กา?ศอน ปุดร ิปาการบริหารงานหนังส ือน ิมพ หน่วยที่ 
1 1 , (นนทบุรี: มหาว ิทยาล ัยศ ุโชฑ ัยธรรมาส ิราป ครั้งท ี่ 1 , 2 5 3 1 ) ,  หน้า

2 เร ี่อ ง เค ีย ว ก ัน , หน้า 5 2 0 .
5 0 5 .
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และกิจกรรมของบริษ ัทและหน่วยงานน ัน  ๆ ด ้วย เห ต ุท ี่เร ิงก ารแข ่งข ัน ใน ด ้าน
การจ ัดท ำให ้ก ับ บ รรดาผ ู้ป ระกอบ การและห น ่วยงาน องคกรต ่าง  ๆ ในรปแบบ
ข อ งก ารจ ัด ท ำโด ยไม ่เส ียค ,าใ ข ้จ ่าย  หร ือ เส ียค ่าใส ํจ ่ายน ้อยท ี่ส ํด  ด ังปรากฎ
ในเอกสำรการเส ํนอขายของห น ังส ือน ิมพ ีฉบ ับต ่าง  ๆ ดังน

บริษัท เอ ็กเส ํกค ิวท ี'ฟ ม ีเด ีย  จ ่าก ัด ใน เคร ือบ ร ิษ ัท ฐาน เส ํรษฐก ิจ  
ร ะ บ ุใน เอ ก ส ำร ก าร เส ํน อ ข าย ว ่า  รายละเอ ียดในการจ ัดทำห น ังส ือฉบ ับน ิเส ํษ
ส ำมารถเส ือกน ิจารณ าร ูป แบ บ การจ ัดท ำได ้ 2 ลักษณะ ดังน

1 . จ ัดท ำโดยไม ่เส ียค ,าใส ํจ ่ายใด   ๆ ทั้งสิน เพ ียงแต ่ผ ู้ท ี่ต ้องการ 
เผยแพร่ประสำลัมหันธองคกรในหนังสือฉบับนิเส ํษที่แทรกในหนังสือนิม'พ ี ต้อง 
มอบจดหมายอนุมัค ิการจัดทำ พร้อมท ั้งรายก ี่อบร ิษ ัทท ี่เป ็นข ัพพลายเออร ่ หรือผู้ 
ฑ ม ีล ่ว น เก ี่ยวข ้อ งใน เร ิงธ ุรก ิจ  สำมารถให ้การส ํน ับส ํน ุนในการลงโฆษณาภายใน 
เล ่ม  รวมท ังรายละเอ ียดข ้อม ูลของบ ร ิษ ัท  หรือ โค ร งก าร ท ี่ต ้อ งก าร เผ ย แ พ ร ่ 
ให้แก่ หน ังส ือน ิมพ ีเพอนำไปดำเน ินการจัดทำ โดยที่บริษัทนั้น  ๆ จะเป ็น ผ ู้ตรวจ 
ทานเน ั้อห าสำระภายในเล ่มก ่อนตน ิมพ ี

2 . จ ัดท ำโดยใส ํงบ ป ระส ำล ัม พ ัน ธป ีองเจ ้าของโค รงการ การจ ัด 
ทำในรูปแบบที่ 2 สำมารถกำหนดจำนวนหน้าตามจ่านวนงบประมาณที่บริษ ัทจัด 
ส ํรรไว ้ได ้ โด ยม ีอ ัต ราค 'าใส ํจ ่าย  ดังนั้

จ ัดทำขนาด 8 หน ้ายกนิเส ํษ ( 8 .5  นั้ว ค ูณ  1 1 . 5  นั้ว) นิมพีกี่สี 
ก ระด าษ อ าร ่ต  อ ัตราหน ้าละ 8 0 ,0 0 0  บาท ใน ก ารค ิด ค ่าใข ้จ ่ายต ่อ เล ่ม  ให้คิด 
เพ ียงคร ิ่งห น ิ่งของจำนวนท ี่กำห นด3

3 เ อ็กสํเช'ฟคิวทีฟ ม ีเด ้อ .  บริษัท. " เอ ก ส ำร ก าร เส ํน อ ข าย ก าร จ ัด  
ทำหน ังส ือฉบ ับน ิเส ํษ ," ตุลาคม 2 5 3 6 .
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โ?งหนงสือพิม•พประชๆชาติธุรกิจ ได ้เช น อ ล ูก ค ้าใน เ อกชารกๆร เชนอ 
ซายการจ ัดทำฉบ ับพ ิเ ฬษ โดยม ีเง ี่ฮนไซคล ้ายตลงก ับหน ังส ือพ ิมพฐ า น เช ร ษฐกิจ 
ร ว ม บังหนังสือพิมพิฉบับอื่น  ๆ ได ้ม ีการเชน ฮป ีายการจ ัดท ่าห น ังส ือฉบ ับ พ เชษ ใน  
ล ักษณ ะใกล ้เคยงก ัน

หากพ ิจารณ ากงรายได ้ท ี่หน ังส ือฉบ ับต ่าง  ๆ ได ้ร ับ จากการจ ัดท ำห น ัง 
สือฉบับพิเฬษที่แทรกในหนังสือพิมพิแล้ว จาก ก ารป ระม าณ ก ารถ งม ูล ค ่าต ล าด ใน  
มี 2 53 6  ม ีม ูลค ่าประมาณ 4 0 0 -5 0 0  ล้านบาท น ับ ว ่า เป ็น จำน วน เง ิน ท ี่ช ูง  ไดย 
เค ร ัล  เนรันม ีรายได ้ในการจัดทำหน ังส ือฉบบพ ิเชษท ี่แทรกในหน ังส ืยพ ิมพป ีละ 60 
กว ่าล ้านบาท ส่วนหนังสือพิมพบางกอกโพชด มีรายได้ป•ระมาณ 80 กว ่าล ้าน  
บาท นอกนันเป็นหนังสือพิมพฉบับค่าง ‘1 จ ัดทำซน'1 ในส่วนซองหนังสือพิมพ 
ฐ าน เช ร ษ ฐ กิจ ม ีรายได ้ประมาณ  36 ล ้านบาท* 5 หนังสือพิมพ์ ป วะซ าซ าต ิธรก ิจ  
ม ีรายได ้ประมาณ  33 ล้านบาท โ?งไม่นับรวมหนังสือฉบับพเชษที่เป็นฉบับที่คิด 
ชร้า•งชรรฅปีน ( C r e a t e )  อีกประมาณ 14 ล้านบาท (ได ้แก ่ หนังสือฉบับ 
ครบรอบว ันเก ิดซองหน ังส ือพ ิมพมต ิชนและประฟ ้าชาตสรุปภาวะเ ชรษฐกิจ และ 
อ่ืน ๆ) โด ยม ีน โยบ ายใน ก ารจ ัด ท ำเด ือ น ล ะ 6 เล ่มหรือป ึละประมาณ 70 เล ่ม 
โ?งไม่รวมกับหนังส ือฉบับฑคิดชร้างชรรคปีนอีกเด ือนละประมาณ 3 - 4  เล ่ม หรือ 
ประมาณปีละ 40 ก ว ่า เล ่ม ) 19

มภาษณ์ เอ ื่ยม ช ร ื บุญหรัยรัตน, ผ ู้ล ำน ว ย ก าร อ าว ุโ ช  บริษัท
เนรัน พับลิชรัง กรุ๊ป จ ำก ัด , 25 มกราคม 2 5 3 7 .

5 ลัมภาษณ์ ว ิเร ัย ร  ชรืว ุฒ ิชาญ, ผ ู้จ ัด ก าร โ ค ร งก าร พ ิเช ษ  บริษัท 
เอ ็กชเชกค ิวป ีฟ  ม ีเด ืย  จ ำก ัด , 12 พฤชจิกายน 2 5 3 6 .

e <?มภาษณ์ ณรงคิ จ ุน เจ ือช ุภฤกษ ์, ก รรม ก ารผ ู้จ ัด ก าร  บริษัท มตชน 
จ ำก ัด , 15 มกราคม 2 5 3 7 .
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ก า ร ท ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ฬ ษ ท ี ่ น ฑ ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ไ ด ้ ม ี ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ จ ั ด ท ำ ก ั น  
ม า ก น ั ้ น  เ น อ ง จ า ก บ ร ิ ษ ั ท ห ร อ ฟถ า ม น ต ่ า ง  ๆ ไ ด ้ ม อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ป น ท ี่ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร  
จ ั ฅ ท ำ  ค ื อ  เ ป ็ ใ เ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ บ ร ิ ษ ั ท  ล ถ า บ ั น ต ่ า ง  ๆ  ไ ห ้ เ ป ็ น ท ี ่ ร ู ้ จ ั ก ม า ก ข น  ส ิ ง ม ี ข ้ อ  
ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ เ ม อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ พ น ท ี ่ ล ง โ ฆ ษ ณ า ท ั ่ ว ไ ป  ห ร ื อ  ( D i s p l a y )  ท ี ่ จ ะ เ น ้ น  
ก า ร ข า ย เ ท ่ า น ั น  แ ล ะ ไ ม ่ ฬ า ม า ร ถ ใ ห ้ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ใ น บ า ง ส ิ ง ไ ด ้  เ ป ่ น  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ท ี ่  
จ ำ ห น ่ า ย ค ื อ อ ร ! ไ  ร  ใ ค ร เ ป ็ น ผ ู ้ ด ู แ ล  ใ ค ร เ ป ็ น ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ห ร ื อ เ ป ็ น ผ ู ้ ด ู แ ล ด ้ า น ถว ั ลด ิ ก า ร  
น อ ก จ า ก พ ั น  บ ร ิ ษ ั ท ห ร ื อ ล ถ า บ ั น ท ี ่ ต พ ิ ม พ ์  ย ั ง ไ ด ้ ร ั บ ห น ั ง ส ื อ ไ ว ้ เ ป ็ น ก ร ร ม ส ิ ท ธ ิ ฟ ร ี อ ี ก  
2 0 0 - 3 0 0  ป ด โ ด ย ไ ม ่ เ ส ื ย ค ' า ใ # - จ ่ า ย  ส ิ ง เ ป ร ี ย บ เ ห ม อ ใ ) . โ บ ร ื ส ิ ว ร ์ ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ห ร ื อ  
ล ถ า บ ั น อ ี ก ด ้ ว ย  น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ท ี ่ ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ไ ด ้ แ ท ร ก ไ ป ก ั บ ต ว เ ล ่ ม  ท ี ่ ม ี ม ู ล ค ่ า ก า ร  
ก ร ะ จ า ย ข อ ง ห น ั ง ส ื อ ค ่ อ น ข ้ า ง ส ู ง เ ท ี ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ อ ี ่ อ ส ิ ง พ ิ ม พ ์ อ ี ่ น  ๆ  ท ี ่ ม ี ย อ ด ก า ร  
แ ท ร ก ไ ป ก ั บ ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ป ร ะ ม า ณ  5 0 , 0 0 0 - 9 0 , 0 0 0  ฉ บ ั บ ท ั ่ ว ป ร ะ เ ท ฟ 7

7 ลัมภาษณ เอ ี่ยมฟ ร ี 
เนสิน พิบสิขสิง กร๊ป จ ำก ัด .

บุญหสิยรัตน, ผ ู้อ ำน ว ยก ารอ าว โล บริษัท
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ร ่า ร า ง ร า ร า ใ น ก า ร ร ง โ 7ฒ ท ห น ัง ส ือ น ข ัพ น ร ่น

เททรแ»!กกาสืน ( 8 . 5  นา ทุ» 11 นา) หรอTเนาa หน้ารก9 ๗ ษ

ÎIนาR หนทหน้า เดรอเดอ!; 
เใฝ่น

ขางกอก 
โนส'H

ฐาน
เร่รษฐกา

ประปาปาร 
ธรทา

ผุ้จัรการ ทุ่แธ่ง
ธุรกา 

»

ร่าแหน่งปni 
-  1/4 หน้าร}สื 33,000 30,000 39,500 30,000
-  รร่ิงหน้า«เสื 50,000 50,000 - - 55,000 45,000
-  เล็มหน้าส์สื 77,000 80,000 - - 90,000 70,000

ร่า!เหน่ง m ร่ห 
-  ป»!พอังรเสื R2,000 85,000 90,000
-  รานในปกหน้า ล็สื 81,000 84,000 - - 93,000 -
-  ร้านไนปกหอัง (เสื 80,000 83,000 - - 91,000 -

8 หน้" รด 4 หน้า 320,000 332,000 320,000 320,000 360,000 280,000
12 หน้า รด 6 หน้า 474,000 492,000 480,000 449,000 540,000 420,000
16 หน้า รด 8 หน้า 628,000 652,000 640,000 593,000 720,000 560,000
20 หน้า รด 10 หน้า 782,000 812,000 800,000 737,000 900,000 700,000
24 หน้า รด 12 หน้า 936,000 - 960,000 881,000 1,080,000 840,000
28 หน้า รด 14 หน้า 1,090,000 - 1,120,000 1,025,000 - -
32 หน้า รด 16 หน้า 1,244,000 - 1,280,000 1,169,000 - -
40 หน้า รด 20 หน้า 1,552,000 - - 1,457,000 - -

ฑมๆ  ะ เอกร่ารการธารธองหนังสือพ»เพฉขัขค่าง  ๆ ทาดค่าหนังสือฉนั!m ร่» il 2536
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« า ร า ง ร า « า ใน ก า ว ล ง โ ร เฬ ท ท ห น ัง î îa ฉบับร เห »

รJนา«แรa«สิฑ (20 น้ํว «I» 15 น้ํว) หรลแนา«เท่าหนังสิaร»เพ

ปีนา««นฑหน้ๆ เคร3เดกะ 
เนifน

บางก an 
โพ ห «

ราน
เ ๙รษรทา

ประปาปาต 
ธุรทจ

ผ้า«การ หุ่เนเง 
ธุรกิา

อัตราปกสิ 
-  1/0 หน้า 46,000 40,000
-  1/4 หน้า - - 64,000 - 28,750 60,000
-  «ว่ิงหน้า - - 100,000 - 57,500 100,000
-  เล็มหน้า - - 172,000 - 115,000 180,000

อัตราพ 1
-  0 คดเพกง 5 หนา 860,000 688,000
-12 คดเพอง 7 หน้า - - 1,204,000 - - 1,032,000
-16 สิดเพอง 8 หน้า - - 1,376,000 - - 1,376,000
-20 คด 1 พอง 10 หน้า - - 1,720,000 - - -

4 หน้าล็สิ - - - 516,000 - 344,000
4 หน้'ฑเ'ทร่า - - - 432,000 - -

ran เอกหารการปีารหนังสิ3?เมพฉขับร่าง  ๆ ท่ีจัดทำ»-านงสืฮฉบแผิเฬษ ปี 2536
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ด ้วย เห ต ุด ังก ล ่าว  หนังสือฉบับพิเฬษ ที่แทรกในหนังสือพม'พ ได้ก่อ 
ให ้เก ิดรายไต ้ท ี่เก ็น กอบ เก ็น กำไห ้ก ับ ธ ุรก ิจห น ังส ือพ ิม 'ผ เก ็น อย ่างมาก ม ีรายได ้ 
ต ่อเด ือนน ับตั้งแต ่หน ื่งล ้านบาทปีนไปจนถงหลายล้านบาท และมักจะมีจำนวน
เรื่องท ี่ตพ ิมพ ื่ท ี่แทรกในแต่ละฉบับจำนวนหลาฮ เรองห ร ือห ลายเล ่มด ้วยก ันปร ิมาณ  
ความถ ี่ชองการออกหนังส ือฉบ ับฬ ิเฬษค่อนข้างบ ่อย รูปแบบปีองการจัดฑำล่วน
ให ญ ่จะ เน ้น กระด าษ อาร ื่ต อย ่างด ื ม ีส ืล ้นสำยงามเพ ื่อ  เก ็น การจ ูงใจแล ะด ังด ูด
ผ ู้อ ่านหรือผ ู้ร ับสำร แต่ในทางกลับกันรูปแบบของ เนอหาที่นำ เส ํนอม ักจะล ้าสำก 
แ ล ะ เม อ เปร ียบ เทยบก ับต ้นท ุนในการจ ัดทำในแต่ละฉบับ ท ี่ต ้องใต้งบประมาณ
ตังแต่จำนวนเงินน ับแสํนบาทจนถงนับล้านบาทนั้น ก ็เก ็น เร ื่อ งท ี่น ่าว ิต ก ก ังวล ว ่า  
ผ ู้ร ับสำรอาจจะไม ่ใคร ่ให ้ความส ํน ใจในห น ังส ือฉบ ับพ เส ํษ เท ่าท ี่ควร

หาปีองนื่อ 
แ ต ่เน ื่อ งจ  
ประสํงคที่ 
หนื่ง ดือ 
หน้าที่ป ีอง 
จำห น ่ายแ

สรภัทรื เส ํร ีร ังส ํรรค  กล ่าวกงเน ั้อหาก ี่อส ืงพ ิมพ ื่ในป ัจจ ุบ ันว ่าเน ั้อ  
สํง นิ มพื่ย ่อมต้องตอบสํนฮง หรือรองรับวัตถุประสํงคปีองนื่ฮสืงนิม'พนัน 
ากพ ื่อส ืงน ิม 'พดำเน ินการในรูปป ีองธ ุรก ิจเอกส ํน ดังนันนอกจากวัตถุ
เก ี่ยวก ับ การร ับ ใต ้ล ้งคมแล ้ว  จ ังม ีว ัตถ ุประสํงคหลักท ี่ล ้าค ัญอีกประการ 
การอย ู่รอดห ร ือการแล ้วงห ากำไรจากธ ุรก ิจส ิงพ ิมพ ์น ั้น   ๆ ด ้วยเหต ุน ื่ 
กี่อสืงนิมพื่ท ี่เนื่มปีน จ ัง เก ็น ก ารแ ส ํว งห าก ำไร  หรือหน้าท ี่ในการจัด 
ละโฆษณา

ผู้ลงทุนปร 
ตอบสํนอง 
'พฤติกรรม 
หล ักเพ ื่อต 
ที่ไม่มีคณภ

อ าจ ก ล ่าว ไ ต ้ว ่า  หากผ ู้ดำเน ินการเก ี่ยวก ับพ ื่อส ืงน ิมพ ื่ ท ั้งในระดับ 
ะกอบการ หรือระดับผู้ปฎ ิบ ัต ิงานหรือน ักวิสำต้พมีว ัตถุประสํงคเพ ื่อ
ล ังคมล้วนรวม เน ั้อหาของกี่อสืงพมพื่จะออกมาในรูปที่ม ีค ุณภาพและ
ป ีองบ ุคคลก ็จะอย ู่ในจรรยาบรรณป ีองว ิสำต ้พ  แต ่หากว ่าว ัตถ ุประส ํงค ์ 
อบส ํนองความต ้องการล ้วนต ัว เน ั้อหาซองพื่อส ืงน ิมพ ื่ก ็จะออกมาในรูป 
าพ และ เ ก ็นไปได ้ในด ้านข ่าวสำรเน ื่อหาท ี่หาสำระประโยส ํน ื่ไม ่ได ้ร

ห ร ือ เต ็มไป ด ้วยโฆ ษณ าแจ ้งความ นวนิอายนั้า เน ่าและพฤต ิกรรมของบ ุคคลก ็จะ
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อ ย ่างไรก ็ค ื ผ ู้ท ี่เก ี่ยวช ้องและเป ็นผ ู้ท ี่ไค ้ร ับผลตอบสํนองมากท ี่ส ํด คือ 
ผ ู้ร ับสำร ร ู่งม ักจะไม ่ค ่อยโต ้ร ับ ค วาม เ อาใจใส ่อ ย ่างจร ิงจ ังจาก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก  
นัก จน ใน ระยะห ล ังแน วค ิด เก ี่ยวก ับ การว ิเคราะห ผ ู้ร ับ ส ำรไค ้ร ับ ความ ส ํน ใจจาก  
ก ารว ิจ ัยม ากธ น  แนวคิดที่น ่าสํนใจ คือ แน วค ิดการว ิเคราะห ผ ู้ร ับ ส ำรใน ฐาน ะ 
ตลาด โดยแนวค ิดนได ัมองค ้านเ ส ํรษฐก ิจและการห ัฒ นาทางเส ํรษฐก ิจเป ็นสำค ัญ  
เน อ งจากบ ัจจ ุบ ัน เป ็น ระบ บ การค ้า เส ํร ิ ทำให ้ม ีการแข ่งข ัน ระห ว ่างพ ี่อต ่าง ๆ
เพ ี่อกระต ุ้น ให ้เก ิดการขายส ิน ค ้าและบร ิการให ้ก ับผ ู้บร ิโภค ช ้งเป ็น ผ ู้ร ับ ส ำรม าก 
ธน ผ ู้ร ับสำรม ีความสำค ัญสำหรับผ ู้ส ่งสำร คือ ประการแรก เป ็นผ ู้บร ิโภคของ 
ผลผล ิตท ี่จะขาย และประการท ี่ส ํอง เป ็นผ ู้'ร ับสำรจากโฆษณาพ ี่งเป ็นรายไค ้หล ัก 
ของพี่ฮมวลสํน พ ี่ฮจะทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวกลางน ่าสำรโมษณ าแนะน ่าผ ู้ร ับสำรให ้ไค ้ 
รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณ■ ทต่าง ๆ

ก ารม องผ ู้ร ับ ส ำร ใน ฐาน ะตลาดเข ้น น  ทำให ้เก ิดส ิงต ่อไปนต ิดตาม
มา คือ

1 . ท ำให ้เก ิดการเพ ี่อม ต ่อระห ว ่างพ ี่อแล ะผ ู้ร ับ ส ำร ในฐานะผู้ผล ิต
และผู้บริโภค โดยผ ู้ผล ิต เป ็น ผ ู้จ ัดการ ส ่วนผู้บร ิโภคก็ทำหน ้าท ี่คาดคะเนผล
ประโฮชน้ท ี่ตนจะได้ร ับ

2 . กล ุ่มผ ู้ร ับสำรตามแนวค ิดนล ้วนม ีความเป ็นผ ู้บร ิโภคเท ่าเท ียมก ัน  
ต ่างก ็อย ่ในกล ุ่มประฬากรหริอว ัฒนธรรม เ คืยวกัน

3 . กล ุ่มผ ู้ร ับ สำรตามแน วค ิดท างการตลาดเป ็น กล ุ่ม เส ํรษฐก ิจล ังคม 8

แ ส ํว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ ว น บ ุค ค ล  โ ด ฮ ไ ม ่ค ำ น ั ง ถ ง จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิ tfาช ้ฬ8

8ธีรภัฑร์ เส ํร ิร ังส ํร ร ค ื, "สํภา'พปัจจุบ ันและปัญหาการใช้พ ี่อส ิง
ห ิม พ ี่,"  เอ ก ส ำรก ารส ํอ น ธุดว ิtfาการบริหารงานหนังส ิอต ิมพ ี่ หน่วยที่ 1 4 ,
(นนฑบุริ: ม ห าว ิท ยาล ัยส ํโธฑ ัยส รรม าอ ิรา๘ ครังท ี่ 1 , 2 5 3 1 ) ,  หน้า 8 9 9 .
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น ิ่งม ักแบ ่งต ัวตามtfน#นต ่าง ๆ
4 .  กล ุ่มผ ู้ร ับสำรตามแนวคดทางการตลาดน ต่างก็ม ี'พฤติกรรมที่ให ้ 

ความ ส ํน ใจใน การ$ อ รวม โป จน ถ งการเล ือก ร ับ ส ำรต ่าง   ๆ จากท ี่อท ี่ส ่วยในการ 
ตัดสินใจนิ่อ น ักการตลาดก ็ต ิกษาค ูว ่า เน อ ห าแบ บ ใด ส ำม ารถ ส ํร ้างค วาม ส ำเร ็จ  
หร ือความล ้มเหลวในการท ี่อสำรก ับผ ู้บร ืโภค

5 .  แน วต ิดทางการตลาดน  เป ็นแนวติดท ี่มองจากด้านของท ี่อผ ู้ร ับ 
ส ำรโดยท ี่วใป  โม ่โต ้มองตน เองว ่าเป ็น ส ่วน ห น ิ่งของตลาด แต่กลับถูกที่อหรือ 
ผ ู้ส ่งสำร จ ัด เข ้าโว ้ใน ก ล ุ่ม ข อ งก าร ต ล าด แ ล ะ อ าจ ถ ูก จ ัด เช ้า เป ็น ก ล ุ่ม เน ้าห ม าย  
( T a r g e t  g r o u p )  ด้วย

แน วต ิดว ่าผ ู้ร ับสำรเป ็น ตลาดน ิ่ โดยส ํร ุปแล้ว คือ การมองผ ู้ร ับ
ส ำ ร ว ่าเป ็น กล ุ่ม บ ุคค ลท ี่อาจ เป ็น ผ ู้บ ร ิโภค ท ี่เราร ู้จ ัก  ภ ูม ิหลังทาง เ ส ํรษฐกิจและ
ล ังค ม เพ ี่อ ท ี่จะ เจาะส ำรให ้เข ้าถ งก ล ุ่ม เห ล ่าน ั้ แนวติดน ิ่ให ้ความสํนใจในผู้ร ับ
ส ำรว ่าม ีค วาม แ ต ก ต ่ า ง กัน รวมท ังย ังเน ้น ท ี่ความพ งพ อใจของผ ูรั้บส ำรท ี่จะ เล ือ ก  
รับสำร และใช ้สำรน ัน เป ็นข ้อม ูลในก า ร ต ัด ส ิน ใจต ้าน เส ํรษ ฐก ิจของต น เอง0

อ ย ่างไรก ็ต าม  ผ ู้ร ับ ส ำรจะเป ็น ต ัวกำห น ดความ ส ำเร ็จ  หรือความ 
ล ้ม เห ล วข อ งก ารท ี่อ ส ำร ห าก ผ ู้ร ับ ส ำร เช ้าใจส ำร ข อ งผ ู้ส ่งส ำร  การท ี่อสำรก ็ 
ป ระส ํบ ค วาม ส ำเร ็จ  ในทางตรงก ันข ้าม  ห าก ผ ู้ร ับ ส ำรโม ่เข ้าใจ ส ำรข อ งผ ู้ส ่ง  
สำร การท ี่อส ำรก ็ล ้ม เห ลว ตังนั้น ผ ู้ส ่งส ำรจะต ้อ งท ำการท ี่อ ส ำรอ ย ่างม ี
ประสิทธิภาพ จ ะต ้อ ง เต ร ืยม ต ัว  เต ร ืย ม สำร เตร ืฮมท ี่อใ ห ้เห ม าะส ํม กับผ ู้รับ 
สำรของตน เพ ี่อให ้สำรน ั้น โปถงผ ู้ร ับสำร เพ ี่อให ้สำร เป ็นท ี่เข ้าใจของผ ู้ร ับสำร

° ยุบล เป ็ญ จรงค ืก ิจ , "ผ ู้ร ับสำรในฐานะองค ืประกอบห ล ักของการ 
ท ี่อ ส ำ ร ,"  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ผ ู้ร ับ ส ำร, ( ก ร ุ่ง เทพฯ: จ ุฟ ้าลงกรณ มห าว ิท ยาล ัย,
2 5 3 4 ) ,  หน้า 2 3 - 2 4 .
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เพ ี ่ อ ให ้ผ ู ้ ร ับ ส ำ รม ีค ว า ม ห ม า ฮ ต ่อ ส ำ รต ร งก ับ ค ว า ม ห ม า a ซองผ ู ้ส ่ งสำร  ก า รพ ี ่ฮ ส ำ ร  

จ งจ ะม ีป ร ะส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร จ ัง จ ะ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ใ น ก า ร พ ี ่ อ ส ำ ร ป ีอ ง ต น  

ได ้  ไ ม ่ ว ่ า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค น ัน จ ะ เ ป ็น ก า ร ใ ห ้อ ่า ว ส ำ ร  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้ห ร ือ ก า ร ส ิก ษ า  

ก า ร ย ัก จ ู ง ใ จ  ห ร ือ ก า ร ให ้ค ว า ม บ ัน เฑ ง  ก า ร จ ะ ท ำ เ ย ันน ั ้นได ้ผ ู ้ส ่ งสำรจะต ้อง

ส ำ ม า ร ถ ว ิ เ ค ร า ะ ห ผ ู ้ ร ับ ส ำ ร ข อ ง ต น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร ก ็ เ พ ี ่ อ ป ร ะ โ ฮ ส ํ น  2  ป ร ะ ก า ร  ค ื อ

1 .  เ พ ี ่ อ ท ร า บ ว ่ า ใ ค ร เ ป ็ น ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร เ ป ้ า ห ม า ย  ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร เ ห ล ่ า น ั ้ น ม ี

ล ั ก ษ ณ ะ อ ย ่ า ง ไ ร  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร อ ย ่ า ง ไ ร  ม ี ค ว า ม ส ํ น ใ จ อ ะ ไ ร  ม ี ค ว า ม ร ู ้ ป ี น า ด  

ไ ห น  ม ี ท ั ส ํ น ค ต ิ แ ล ะ ค ่ า น ิ ย ม อ ย ่ า ง ไ ร  จ ะ ต ี ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ำ ร อ ย ่ า ง ไ ร  จ ะ ม ี

' พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ต อ บ ส ํ น อ ง ต ่ อ ส ำ ร อ ย ่ า ง ไ ร

2 .  เ พ ี ่ อ ท ร า บ ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร เ ป ้ า ห ม า ย ว ่ า เ ป ็ น ใ ค ร แ ล ้ ว  จ ะ ไ ต ้ ว า ง แ ผ น  

ล ่ ว ง ห น ้ า เ พ ี ่ อ เ ต ร ี ย ม ป ร ั บ ก า ร พ ี ่ อ ส ำ ร ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ํ ม ก ั บ ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร เ ป ้ า ห ม า ย ก ่ อ น ล ง ม ี อ  

ท ำ ก า ร พ ี ่ อ ส ำ ร 1 0

ส่าหรับหนังสือฉบับพิเสํษที่แทรกในหนังสือพิมพ์ เท่าที่ผ่านมานั้น ยัง 
ไม ่ค ่อยม ีใครให ้ความส ํนใจในการวิเคราะห ทังในลักษณะผู้ประกอบธุรกัจ
องคกรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในหนังสือฉบับพิเสํษรู่งเป็นผู้ส่งสำร ก ับการว ิเคราะหผ ู้ 
อ่านหรือผู้รับสำร ทัง  ๆ ที่เป็นเรื่องที่น่าสํนใจในลักษณะทว่ามีต้นทุนการจัดทำ 
ที่สํงและมีการตีพิมพ์เป็นที่แพร่หลาย หากไม,มีผู้อ่านหรือมีผู้อ่านไม่มากนักในด้าน 
ก าร ไ ด ้ รับประโยสํนและความพิงพอใจ จากหนังสือฉบับพิเฬษที่แทรกในหนังสือ 
พิมพ์ด้วยแล้ว น ับ เป ็นการลงท ุนท ี่เส ืยเปล ่าอย ่างน ่าเส ืฮดายยง

1๐ปรมะ สํตะเวทิน, "การวิ เคราะหผู ้ ร ับสำร," หลักนิเฑสํสำสํตรี , 
(กรุ งเทพฯ: ห้างหุ ้นส่วนจำกัด ภาพพิมพ์, 2 5 3 3 ) ,  หน้า 111.
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สิรินฑร มหามนตริ กล ่าวว ่า ล้งคมบัจจุบันย ัง ขาดการล็อสำรที่ต ิ 
อยู่เป็นอันมาก และสภาพการพื่อสารที่พบเห็นในบัจจุบันมีลักษณะบกพร่องแตก 
ต่างกันไป อันได้แก่

1 . การมื่อสารที่ล ้มเหลว ( F a i l e d  C o m m u n ica tio n s)  เป็น 
ลักษณะข่าวสารที่ไม่ถูกล่งหริอไม่ได้รับ

2 . การมื่อสารที่มต่าหน้ (F law ed  C o m m u n ic a tio n s)  เกิด 
ธนเมื่อข่าวสารที่ส ่งออกไปผิดพลาด เพราะความพลั้งเผลอหริอการโกหก หริอ 
การบ ิดเบ ิอนปิองผู้ล ่งสาร

3 . การมื่อสารที่เป ็นขยะ (Ju n k  C o m m u n ica tio n s) เกิด 
ในลักษณะที่ข ่าวสารที่ออกไปเป็นข่าวสารเล็กน้อยและไร้สาระ หริอข่าวสารนั้น 
ไม่มีความล่ากัญใด  ๆ เลยต่อผู้ร ับ

4 . การมื่อสารที่ผิดพลาด (M is -C o m m u n ic a tio n s ) เกิดธน 
เมื่อผู้รับไม, เช ้าใจ  หริอไม่เม ื่อข่าวสารที่ได ้ร ับ หริอ การมื่อสารนั้นก่อให้เกิด 
ผลท ี่ไม ่ได ้ด ังใจ1 1

ด ้ ว ย เ ห ต ุ น ั ้  ก า ร ท ่ า ริจัย เ ร ฮ ง  " ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ล ื อ ก จ ัด ท ำ ห น ั ง  

ล ื อ ฉ บ ั บ บ ิ เ  ส ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ังล ือบ ิ ม พ ธอ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ก ร ธ ุ ร ก ิ จ  แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ั ข อ ง ผ ู ้ อ ่ า น "  ก ็ เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ส ิ ก ษ า ถ ง ค ว า ม ต ิด เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ก ร

ธ ุ ร ก ิ จ  ใ น ด ้ า น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ต ่ อ ก า ร เ ล ื อ ก จ ัด ท ำ ห น ั ง ล ื อ ฉ บ ั บ บ ิ เ ส ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ล ื อ บ ิ ม พ  

ใ น ก า ร ล ง โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ล ้ ม พ ั น ธ ธ ุ ร ก ิ จ  บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง เ ส ร ิ ม ภ า พ พ จ น ั ข อ ง  

อ ง ค ก ร  แ ล ะ ต ั ว บ ุ ค ค ล ใ น ห น ั ง ล ื อ ฉ บ ั บ บ ิ เ ส ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ล ื อ บ ิ ม พ ื ่ ก ั บ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ ช ้ ป ร ะ โ ร ช น ั ป ี อ ง ผ ู ้ อ ่ า น  ม ื ่ ง เ ท ำ ก ั บ เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ู ้ ล ่ ง ส า ร แ ล ะ ผ ู ้ ร ั บ ส า ร  อ ั น  

เ ป ็ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ล ่า ก ัญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ื่อ ส า ร  แ ล ะ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ก า ร ม ื่อ ส า ร เ ก ิด
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล อ ย ่ า ง แ ท ้ จ ร ิ ง

11ส ิร ินฑร มหาม นต ร ิ ,  " ล ้ ง ค ม ไ ท ย ก ับ โ ค ร ง ก า รส ูน รส า รส น เท ส ม ื ่ อ  

ส า ร ม ว ล ช น แ ห ่ง ช า ต ิ , "  ว ันพ ื ่อสารแห ่งชาต ิ ,  (4  ส ิงหาคม 2 5 3 6 ) ,  หน้า 1 92 .
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อย ่างโรก ็ตาม บทบาทชองหนังสือฉบับ พ ิเช  ษ จะเป ็น การรารงาน  
ความเคอี่อนโหวซององคกร บุคคล สรก ิจอย ่างต ่อเน ื่อง ในลักษณะปีองการ 
ประชาลัมพันธในแง่ดืเป็นหลัก มีงบประมาณในการจ ัด ท่าที่ค ่อนข้างชูงมาก และ 
มีความอี่ปิองหนังสือที่ออกมามากเช่นกัน แต่ที่ผ่านมาอาจจะ'!ม่มีคนอ่าน ส ิงเท ่า 
กับ เ ป็นการจัดท่าปีนโดยเสืองบประมาณโดยใช่ เหตุ

นอกจากนั้ยังเป็นแหล่งรายโต้หลักซองหนังสือพิมพ์ เน ื่อ เ ปรียบกับ
ยอดธาอธองหนังสือพิมพ์แล้วมียอดรายโต้นับล้าน  ๆ บาทต่อเดือน จนหนังสือ 
พิม'พบางฉบับมีการแอกออกมาจัดตั้งเ ป็นบริษัทปีนโดยเฉพาะ เน ื่อม ุ่งเน ้นเป ็น
ธุรก ิจท ี่ท ่ากำ'!ร

แต่ทว่า ข้อที่ควรลังเกดประการหนื่ง ดือ เท่าที่ผ่านมานั้นผู้อ่านโดย 
ทั่วโป มักจะละเลอในการให้ความชนใจหนังสือฉบับพิเฬษที่แทรกในหนังสือพิมพ์ 
ในธณะที่ม ีรายโต้การจัดท่าที่ค ่อนข้างชง และผู้ว ิจัยโต้ให้ความชนใจในหนังสือ 
ฉบับพิเฬษ■ ท่ีแทรกในหนังสือพิม'พ เนื่องจากโต้เห็นความล่าคัญปีองปัญหาที่เกิดปีน 
ดงน คอ

ก า ร ว ิ จ ั ย ด ้ า น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม ' พ ์ ท ี ่ ผ ่ า น ม า  โ ด ย ท ั ่ ว โ ป ม ั ก จ ะ ส ิ ก ษ า ใ น ภ า ' พ ร ว ม  

ป ี ฮ ง ต ั ว ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ เ ป ็ น ห ล ั ก  โ ม ่ ค ่ อ ย ม ี ก า ร ส ิ ก ษ า อ ี ่ อ อ ี ่ น ท ี ่ เ ช ร ิ ม  โ ด ย เ ฉ ' พ า ะ ห น ั ง ส ื อ  

ฉ บ ั บ พ ิ เ ฬ ษ  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ะ เ น ้ น ส ิ ก ษ า  เ น ั ้ อ ห า ป ี อ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  เ ช ่ น  เ น ั ้ ฮ  

ห า พ ั ฒ น า ช ต ร ิ เ ด ็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น  ก า ร พ ั ฒ น า ล ั ง ค ม  ส ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม  เ อ ค ช  ก า ร พ า ด ห ั ว  

ปี, า ว  ภ า ษ า ซ อ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  ฯ ล ฯ

ป ร ะ ก า ร ต ่ อ ม า ด ื อ  ไ ม ่ ม ี ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ น เ ร ึ ่ อ ง น ั ้ ม า ก ่ อ น เ พ ร า ะ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น ข ้ อ  

ม ู ล ท ี ่ ป ก ป ี ด  ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ โ ม ่ ต ้ อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ อ อ ก ไ ป ใ ห ้ ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ฉ บ ั บ ค ู ่ แ ช ่ ง  

อ ี ่ น ท ร า บ  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ผ ล ว ิ จ ั ย ห า ก อ อ ก ม า ใ น เ ส ิ ง ล บ ว ่ า  ไ ม ่ ม ี ผ ู ้ อ ่ า น ห ร ิ อ ม ี ผ ู ้ อ ่ า น น ้ อ ย  

โ ม ่ ค ุ ้ ม ก ั บ ก า ร ล ง ท ุ น ท ี ่ เ ส ื ฮ ไ ป  จ ะ ก ร ะ ท บ ต ่ อ ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ท ี ่ ม ี ฉ บ ั บ พ ิ เ ช ษใ น แ ง ่ ค ว า ม

เ น ื ่ อ ถ ื อ แ ล ะ ก า ร จ ั ด ท ่ า ต ่ อ โ ป
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ด ้ ว ย เ ห ต ุ น  ก า ร ท ำ ก า ร ใ จ ย  เ ร ีอ ง  "บ ัจจัยท ี่ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ล ื อ ก จ ั ด ท ำ  

ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ ห ิ เ ส ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ ห ิ ม พ ื ่ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก ร ธ ุ ร ก ิ จ แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ  

ใ จ ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ส ใ เ ข อ ง ผ ู ้ อ ่ า น "  เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ต ั ก ษ า ถ ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ป ี อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก ร  

ธ ุ ร ก ิ จ  ใ น ด ้ า น ก ิ จ จ ั ย ท ี ่  มี  ต ่ อ ก า ร เ ล ื อ ก จ ั ด ท ำ ห น ั ง ส ื อ ฉ บ บ ห ิ เ ส ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ ห ิ ม พ ื ่  

ใ น ก า ร ล ง โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ส า ส ิ ม พ น ส ธ ุ ร ก ิ จ  ใ ] ร ิ ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง เ ส ร ิ ม ภ า พ พ จ น ข อ ง  

อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ ต ั ว บ ุ ค ค ล ใ น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ ห ิ เ ฬ ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ ห ิ ม พ ื ่ ก ั บ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ส น ย อ ง ผ ู ้ อ ่ า น  ส ิ ง เ ท ่ า ก ั บ เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ี น ผ ู ้ ส ่ ง ส า ร แ ล ะ ผ ู ้ ร ั น ส า ร  ' อ ั น  

เ ป น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ญ ฃ อ ง ก ร ะ บ ว ง เ ก า ร ส อ ส า ร  แ ล ะ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร พ ื ่ อ ส า ร เ ก ิ ด

ป ร ะ ส ิ ท ส ิ ผ ล อ ย ่ า ง แ ท ้ จ ร ิ ง

ว ัตถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ย อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. เพื่อตักษาความคิดเห็นที่ม ีต ่อการเสือกจัดทำหนังสือฉบับหิเฬษที่ 
แทรกในหนังสือหิมพื่ยองผู้บริหารองค์กรธุรกิจ

2 . เพ ื่อตักษาความคิดเห ็น และความพงพอใจใช้ประใยสนของผู้ 
อ่านและใม่อ่านหนังสือฉบับหิเสษที่แทรกในหนังสือหิมพื่

3 . เพ ื่อต ักษาเปรียบเท ียบระดับความสนใจ ของผู้อ่านหนังสือฉบับ 
หิเฬษที่แทรกในหนังสือหิมพื่ในกลุ่มผู้อ่านทั่วใปและกลุ่มผู้อ่านธุรกิจ

il m หางทวิจัย

1. ผ ู้บริหารองค์กรธุรกิจ ในฐานะเห ็นผู้ประกอบการ มีเหตุผลใน 
การตัดสินใจเสือกจัดทำหนังสือฉบับหิเสษที่แทรกในหนังสือหิมพื่อย่างใร

2 . ผู้อ่านมีความพงพอใจใช้ประโยสนจากหนังสือฉบับหิเ สษท่ีแทรก 
ในหนังสือพมพื่หรีอใม่

3 . ผู้อ ่านที่ม ีภมีหลังทางประสากรและสิงคมที่แตกต่างกัน จะมี 
ความพงพอใจใช้ประใยสน จากการอ่านหนังสือฉบับหิเสษที่แทรกในหนังสือหิมพื่
แตกต่างกันหรือใม่
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4 . ผู้อ ่านที่เป็นผู้อ่านกลุ่มทั่วไปและกลุ่มธรกิจจะมีความพง,พอใจ,ใช้ 
ประโยชนีจ ากหนังสือฉบับพิ เ ศษแตกด่างกันหรือใม่

ปีอบเ ขดของการวิจ ัย

การว ิจ ัยคร ังน ผู้ว ิ จ ั ย ใต้ส ิกษาความคิดเห็นปีองผ้บริหารองค์กรธุรกิจ 
ในต้านบัจจัยที่มีต่อการเลือกจัดทำ หนังลือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพและ 
ความพิงพอใจใช้ประ โ ย เในีของผู้อ่าน เฉพาะหนังลือฉบับพิเศษที่จัดท่าขนในข่วง 
ต ังแด่เดอนมกราคม 2 5 3 6  กงเดือนธันวาคม 2 5 3 6  ไ?งเป็นข่วงที่ผู้วิจัยสิกษา 
อยู่ และจะใต้ข้อมูลฑฑันกับส์ภาพบัจจุบัน

และในการวิจ ัยครังน ทำการสิกษาเฉพาะหนังสือฉบับพิเศษที่มผ้ให้ 
การสนับฬนนการจัดทำในวาระด่าง ๆ  เข่น ฉลองครบรอบปี เป็ดบริษัท ส่วน 
หนังสือฉบับพิเศษที่จัดทำปีนในเนอหาที่หนังสือพิมพื่เป็นผู้คิดขนเอง (คร ืเอท )
เพ ื่อออกในวาระโอกาฬอื่น ๆ  เข่น ส ํร ุปภาวะเศรษฐกิจคริ่งป ีแรก ทำเนียบ 
ธุรกิจบ้านจัดฬรร ฯลฯ จะใม่น ์ามาศกษาในครังน

ส ่ ว น ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ อ ่ า น จ ะ ส ิ ก ษ า  เ ฉ พ า ะ ผ ู ้ ท ี ่ อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ื ่ ท ี ่ ม ก า ร จ ั ด ท ำ ห น ั ง ส ื อ  

ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ ท ี ่ แ ท ร ก อ ย ู ่  เ ท ่ า น ั น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ใ ต ้ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ต ร ง ก ั บ ว ั ต ถ ุ

ป ร ะ ฬ ง ค ์ ท ี ่ ต ั ง ไ ว ้

น ั ย า ม ส ิ พ ท ี ่

ป ็ จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ส ื อ ก จ ั ด ท ำ  ห ม า ย ก ง  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ แ ล ะ

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ใ ต ้ แ ก ่  ข น า ด ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ท ุ น จ ด ท ะ เ ป ี ย น บ ร ิ ษ ั ท  อ า ย ุ แ ล ะ  

ก า ร ส ิ ก ษ า ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก ร ธ ุ ร ก ิ จ  ท ี ่ : ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ก ั บ เ ห ต ุ ผ ล ใ น ก า ร เ ส ื อ ก จ ั ด  

ท ่ า ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ื ่  Î ง แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น
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ค่าใช้จ่ายในการจัด'ทำ 
ภา'พ'พจน์ของบริษัท 
กระบวนการจัดทำ
ความพร้อมด้านบุคลากร

1 «4 / ฯการรายงานความIคลอนไหวขององคกร/สถาบ ัน

องค่กรธ ุรกิจ หมายถง องค่กรทังภาครัฐที่เป ็นหน่วยงานรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ท ี่ม ีการดำเน ินในเส ิงธ ุรก ิจ มีผลประกอบการ 
ม ีรายได ้ มีการลงทุน และการขยายต ัวของธ ุรก ิจอย ่างต ่อเน ื่อง เสิน บริษัท 
ห้าง ร ้านต ่าง  ๆ หน่วยงานในกระทรวง ทบวง กรมต่าง  ๆ เช่น การ 
นื่อสารแห่งประเทสใทย องค่การโทรลัพฑแห่งประเฑสไทย หรือหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ เช่น การใ'ฟฟ้าค่ายผลิต

ผู้บริหารองค่กรธ ุรกิจ หมายถง ผ ู้ฑเม ีนเจ ้าของธุรก ิจหรือผ ู้บร ิหาร 
องค่กร สถาบัน หน่วยงาน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวช้องในการตัดสิน'ใจเลือกจัดทำ 
หนังสือและลงโฆษณาในนื่อหนังสือพัมพ อาทั กรรมการบริหาร ค ่ายการตลาด 
ค่ายประชาลัมพันส ฯลฯ

ผ ู้อ่านกลุ่มธุรกิจ หมาฮถง ผู้อ่านที่ออู่ในองค่กรธุรกิจนื่มุ่งหาก,าใร 
เป็นหลัก ในที่น ื่จะสิกษาเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร และกลุ่มพนักงาน 
บริษัทเอกชน ที่อยู่ในธุรกิจ 5 ประเภทหลัก คือ

-  พัฒนาอลังหาริมฑรัพฮ ได้แก่ บ้าน คอนโดนิเมีอม สนาม
กอลฟ่ ฯลฯ

สถาบ ันการเง ิน ได้แก่ ธนาคาร บริษัทเงินทุนหลักฑรัพย  ฯลฯ 
บริษัทที่จ่าหน่ายสินค้าและบริการทั่ว  ๆ ไป 
โรงงาน  นิคมอุตสาหกรรม
โรงแรม
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ผ ู้อ่านกลุ่มทั่วไป หมายสิง ผู้อ ่านที่อยู่รนนวดวงอาธิพต่าง  ๆ ท่ีไม่ 
ใช ้อ ย ู่ๆ ,นกลุ่มธุรกิจ อาทิ กล ุ่มธ ัารา๘การ/พนักงานรัฐวิสำหกิจ กลุ่มผู้ประกอบ 
อารีพอิสํระ ได้แก่ แพฑย่ ทนายความ ด้าป ีาร ตัวแทนขายประกัน ฯลฯ กลุ่ม 
น ักเร ียน/น ักสิกษา ได้แก่ น ักเรียน/นักสิกษา ที่กำลังสิกษาอยู่ไนระดับปริญญา 
ตรีและปริญญาไท และกลุ่มอึ่น  ๆ ได้แก่ แม่บ้าน พนักงานไนองคกรมูลนัธิ 
พนักงานไนโรงพยาบาล ฯลฯ

หนังสือฉบับพัเสํษ หมายสิง ลื่อสิงพัมพื่ประ เภทหนิ่ง ที่ออกตาม
กรณีไดกรณีหนิ่งโดยไม1ม ีความต ่อเน ิ่องของ เ วลา มุ่งเน ้นการประสำลัมพันธ
การลงโฆษณาธุรกิจ บริการของหน่วยงานองคกรและบุคคล ไนลักษณะเป็น
การแจกฟรีที่แทรกไนหนังสือพัมพื่ โดยมีผู้สํนับสํนุนหรีอสํปอนเช่อรีในการจัดทำ 

ความพังพอไจและการไสํประโยสํน หมายสิง สิงที่ผู้อ ่านจะได้รับ 
หรีอคาดว่าจะได้ร ับจากการอ่านหรีอไม ่อ ่าน หนังสือฉบับพัเสํษที่แทรกในหนังสือ 
พัมพื่ไนระดับต่าง  ๆ คือ ความพังพอใจมากที่สํด มาก ปานกลาง น้อยและน้อย 
ท่ีสํด และสำมารถน่ามาใช้ประโยสํนิ่ท ั้งในบัจจุบันและในอนาคต ได้แก่การปรับ 
ทัสํนคติ เนิ่มพูนความรู้'ใหม่ ต ิดตามความเคลื่อนไหวทางเส ํรษฐกิจและธุรก ิจ

ประโยสํนที่คาดว่าจะได้รับ

1 . เป็นแนวทางไนการเผยแพร่หนังสือฉบับพัเฬษที่แทรกในหนังสือ 
พัมพ่ื เพ ื่อไห ้เก ิดการใช้ประโฮส ํน ิ่อย ่างแท ้จริงแทนการส ํญเปล่าด ้านทรัพยากร

2 . เป็นประโยสํนิ่ส ิาหรับผู้ท ี่เกี่ยวช้อง หรีอมีความสํนใจทางด้าน
นิ่ในการสิกษาด้นคว้าในปีนที่ละเอีรดลกสิงต่อไป อันจะก่อไห้เกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพในการวางนโยบาย และแผนการไสํหนังสือฉบับพัเสํษเพื่อให้ 
เ ก ิดประโยสํน ิ่อย่างแท้จริง

3 . เป็นประโยสํนิ่ล ่าหรับองคกรธุรกิจ ที่ต ้องการเผยแพร่ประสำ 
ลัมพันธองคกร เพ ื่อใสํ เป ็นแนวทางไนการตัดสินใจวางแผนโฆษณาล่งเสํร ิมการ 
ขายให้เกิดประสิทธิผล
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