
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัยคร ังนได ้ทำการภ ิกษาป ัจจ ัยท ี่ผ ้บร ิห ารองค ้กรธ ุรก ิจต ัดสนใจ 
เลอกจัดทำหนังสือฉบับพิเสษที่แทรกในหนังสือพิมพ โด ย เล ือ ก ส ุ่ม ต ัวอ ย ่างจาก  
ผ ู้บ ร ิห ารฮงค ้กรธ ุรก ิจจำน วน  30 คน และภิกษาความพงหอ'ใจใข ้ประโยสน
ป ีองผ ู้อ ่าน โดยส ุ่มต ัวอย ่างแบบกำหนดโควต ัา และเป ร ียบ เท ียบ ความพ ังพ อใจ 
ใส ้ประโยสน ่ป ีองผ ู้อ ่าน แบ ่งประเภทผ ู้อ ่านออกเป ็น  กล่มผู้อ ่านทั่วไปและกลุ่ม 
ธ ุรก ิจ รวมจำนวน 200 คน ผลการว ิจ ัยสร ุปได ้ต ังน

สรุป ผลการว ิจ ัย

ส่วนที่ 1 กลุ่มผู้บร ิห ารองค ุกรธ ุรกิจ

1 . ลักษณะทั่วไปปีองกลุ่มต ัวอย ่าง

ผ ู้บร ิหารองค ้กรธ ุรก ิจ ท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม 
ธ ุรก ิจบร ิษ ัทจำหน ่ายส ินค ้าและบร ิการ รองลงมาอย ู่ในกล ุ่มธ ุรก ิจพ ัฒนาอล ังหาร ิม 
ฑรัพย กล ุ่มโรงแรม กล ุ่มสถาบ ันการเง ิน  กล ุ่มโรงงาน/น ิคมอ ุตสาห กรรมและ 
อี่น  ๆ ตามลำด ับ  ป ีนาดชองหน ่วยงานธ ุรก ิจท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง ส่วนใหญ่มีทุนจด 
ท ะ เบ ียน อ ย ู่ระห ว ่าง  5 1 -3 0 0  ล ้านบาทรองลงมาม ีฑ ุนจดทะเบ ียน 3 0 1 - 1 ,0 0 0  
ล้านบาท ม ากก ว ่า  1 ,0 0 0  ล้านบาท 1 1 -5 0  ล้านบาท และ 1 -1 0  ล้านบาท 
ตามลำต ับ  ส ่วนธุรก ิจท ี่ม ีท ุนจดทะเบ ียนตากว่า 1 ล ้านบาทไม ่ม ีเลย
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ผ ู้บร ิหารองคกรธ ุรก ิจ ม ีอ ัตราส ่วน ระหว ่าง เพศ’ชายและ เพศ
หญ ิงไล ่เส ี่ยก ัน  คือ เ'พศ ช าย 16 คน และเพศหญิง 14 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 
ระห ว ่าง 2 5 - 3 5  ปี รองลงม า 3 6 - 4 5  ปี 4 6 - 5 5  ปี และม ากกว ่า 55 ปี 
ตามลำด ับส ่วน ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุตากว ่า 25 ปีไม ่ม ีเล ย  ส่วนใหญ่มีระดับการสิกษาปริญญา 
ตรี และป ร ิญ ญ า โ ท ใ น อ ั ต ร า ส ่ ว น ท ี่เ ท ่า ก ั น  คือ กล่มละ 13 คน นอกนั้นเป็นระดับ 
มัธยมสิกษา อาช ้วส ิกษา ปริญญาเอก และอื่น  ๆ ในจำนวนท ี่เท ่าก ัน  คือ กลุ่ม 
ละ 1 คน

2 . พฤติกรรมการตัดส ิน'ใจเล ือกจัดท ่าหน ังส ่อฉบ ับส ิเ ศษ ที่แทรกใน
หนังสือพิมพ

2 .1  ความสำค ัญ ในการเส ือกจ ัดท ่าหน ังส ือฉบ ับพ ิเศษ ผล การว ิจ ัย
พบว่า ผ ู้บร ิหารองคกรธ ุรก ิจ  ให ้ความสำค ัญในการเส ือกจ ัดท ่าหน ังส ือฉบ ับพ ิเศษ 
ท ี่แทรกในหน ังส ือพ ิมพในระด ับมากและปานกลางเท ่าก ัน รองลงมาระด ับน ้อย
มากที่สด และน้อยที่สด ตามลำดับ

2 .2  เหตุผลหลักปีองบริษัทที่มอบหมายให้หนังสือพิมพเป็นผู้ร ับผิดชอบ
ใน การจ ัด ท ่า ผล การว ิจ ัย  พบว่า เช ้าถ งก ล ุ่ม เบ ัาห ม าย โ ด ย ต ร ง  รอ งล งม าใช ้ 
งบประมาณน้อย และต ้องการผ ู้เท ี่ยวช าญ ดำเน ิน การให ้อย ู่ใน ล ัดส ่วน ท ี่เท ่าก ัน
เหต ุผลก ัดมา คือ ต ้องการทำหน ังส ือเก ี่ยวก ับบร ิษ ัท  และอื่น  ๆ ส ่วนเหต ุผลด ้าน 
ห น ่วยงาน ช าดกำล ังคน ไม ่ใช ่เ ป็นประ เ ด็นหลัก

2 .3  ปี,าว ส ำร ท ี่ต ้อ งก าร เผ ยแ พ ร ่ ผลการว ิจ ัยพบว ่าส ่วนใหญ ่ต ้องการ 
เผยแพ ร ่ป ีาวสารต ้าน การฉลองครบ รอบ ป ีป ีฮงบ ร ิษ ัท เท ่า  ๆ กับแนะน่าผลิตภัณฑ 
และบร ิการให ม ่ รองลงมาแนะน ่าบริษ ัท แน ะน ำโครงการให ม ่ การท ี่บร ิษ ัทเป ็น 
บริษ ัทมหาชนดามลำดับ ส ่วนที่ต ้องการแนะน่าคณะกรรมการบริหารบริษ ัทช ุดใหม ่ 
และย ้ายส ถาน ท ี่ท ่างาน ให ม ่ไม ่ม ีเลย
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2 .4  ลักษณะรูปเล่มรนการจัดทำ ผ ล ก ารว ิจ ัย ,พบว่า ส่วนใหญ่จะนิยม
ปีนาดแมกกาช้น มื่งนีขนาดประมาณ 8 .5  น้ํว คูณ 1 1 .5  นิ่ว รอ งล งม าเป ็น
ชนาดบรอดช้ทหรือชนาดหน้าหนังสือพิมพื่ ใบแทรกแผ่นปลิว อน  ๆ (ธนาด
พ อกเก ็ตบ ุ๊ค ) ส่วนชนาดแทปลอยด ที่มัปีนาดประมาณ 1 0 .5  นิว คูณ 1 5 .5  น้ํว 
นิยมน้อยที่สุด

2 .5  ความธนชอบที่มอบหมายให้ หนังสือพิมพื่ฉบับหนิ่งฉบับใดจัดทำ 
มากที่สุด ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ส่วน'ใหญ่นิยมหนังสือพิมพ์บางกอก■ โพศต รอ งล งม า 
คอ เค ร ือ เด อ ะ  เนบ ันและฐานเศรษฐก ิจ จำน วน เท ่าก ัน  ก ัดมา คอ ประชาชาต ิ 
ธ ุรก ิจ เค ร ือ ผ ู้จ ัด ก าร  ส ่วนคู่แช ่งธ ุรก ิจไม ่ม ีผ ู้เส ือกตอบช้อน

3 . บ ัจจ ัยในการต ัดล ินใจเส ือกจัดทำหน ังส ือฉบ ับพ ิเศษท ี่แทรกในหน ัง
สือพิมพ่ื

3 .1  ป ัจจ ัยใน การต ัดส ิน ใจเส ือก จ ัด ทำหนังสือฉบับพิเศษ ที่แทรกใน 
หนังสือพิมพ ื่ผลการว ิจ ัยพบว ่าส ่วนใหญ ่ย ุ่งเน ้น เพอ เป็นภาพพจนิ่ชองบริษัทมากที่ส ุด 
รอ งล งม า คือ อาล ัยการกระจายหน ังส ือพ ิมพ ื่ท ี่ครอบคล ุมท ั่วประเทศเผยแพร ่ม ื่อ  
เส ียงชองบร ิษ ัท  ส ์ามารถระบ ุว ัน เวลาออกห น ังส ือได ้เพ ื่อตรงก ับ การฉลองครบ  
รอบนีป ีองบริษ ัทหรือแนะนำสินค้าบริการ กระบวนการจัดทำไม,ย ุ่งยากหน ังส ือ
พ ิมพ ื่ร ับภาระดำเน ินการท ั้งหมด ต ้อ งการรายงาน ความ เคล อน ไห วชอ งบ ร ิษ ัท
ส ่ศาธารณชน ค ุ้ม ค ่าก ว ่า เม ื่อ เป ร ียบ เฑ ยบ ก ับ ก าร จ ัด ท ำป ีน เอง ศ าม าร ถ ศ ร ้างม ื่อ  
เส ียงให ้บ ร ิษ ัท เป ็น ท ี่ร ู้จ ักท ั่วป ระเท ศ ห ว ังขายส ินค ้าและบร ิการให ้มากชน ไม่ 
เส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ด   ๆ ทั้งสิน เพราะหน ังส ือพ ิ ม พ ื ่ เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร ให ้เพ ียงแ ต ่ได ้ 
รับการอนุมัต ิให้จัดทำ ลร ้างความเม ื่อม ั่น ต ้าน ส ิน ค ้า บร ิการ และองค ่กรโดย 
เฉพาะเป ็นบริษ ัทในตลาดหลักทรัพย ส ่วนเหต ุผลชองป ัจจ ัยท ี่เส ือกจ ัดทำน ้อยท ี่ส ุด 
คือ เป ็นธรรมเน ียมและค ่าน ิยมในล ังคม
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3 .2  ภาพพจน์ของบริษัทหลังการคืพิมพ ผลการว ิจ ัย'พบว่า ส่วน,ใหญ่ 
ได ้ภาพ พ จน ์เร ิงบ วกมากขน  รองลงมาภาพพ จน ์เป ็นกลาง  ๆ ส ่วนภาพพจน ์เร ิง 
ลบและไม่ม ีผล'ใด  ๆ เก ิดขน ไม ่ม ีผ ู้เล ือกตอบ

3 .3  ความคาดหวังหลังจากตพิมพในหนังสือพิมพ ผลการว ิจ ัยพ บว ่า 
ส ่วนไหญ ่เพ ี่อสร้างภาพพจน ์บริษ ัท/หน ่วยงาน มากที่สุด รองลงมาไห ้บริษ ัทเป ็นท ี่ 
ร ู้จ ักมากธน รายงาน ความเคล ื่อน ไห วของบร ิษ ัท  เสน อขายส ินค ้าและบร ิการ 
ไหม'  ๆ เพ ี่มยอดขาย และสร ้างความเส ื่อม ั่นให ้ก ับล ูกค ้า ตามลัาด ับ ส่วนค้าน 
ความคาดหว ังไนการเส ื่อมความล ัมพ ันธก ับบร ิษ ัทท ี่เท ี่ยวข ้อง แนะนำคณะกรรม 
การบร ิษ ัทไห ้เป ็นท ี่ร ู้จ ัก เผยแพ ร ่นโยบายด ้านการปกข ้องมลภาวะแวดล ้อมของ 
โ ร ง ง า น  ไม่มีผู้ตอบ

3 .4  ข ่าวสารท ี่เผยแพ ร ่ตรงก ับว ัตถ ุประส ํงค ้ ผลการว ิจ ัยพ บว ่า ส่วน 
ไหญ ่ตรงก ับวัตถ ุประสงค ้มาก รอ งล งม าระด ับ ม ากและป าน กลางใน จำน วน เท ่า 
กัน และท ี่ไม ่ตรงเลยหร้ฮน ้อยไม'ม ี

3 .5  ความคุ้มค่าไนการจัดพัมพหนังส ือฉบับพิเสษ ที่แทรกไนหนังสือ 
พิมพ่ี ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ส่วนใหญ่คุ้มค่ามาก รองลงมา ค ุ้มค ่าปานกลาง และคุ้ม 
ค ่ามากท ี่ส ุด ตามส่าด ับ และท ี่ค ุ้มค ่าน ้อยและไม ่ค ุ้มค ่าเลยไม ่ม ี

3 .6  ความต้องการในการจัดนิมพ ี่หน ังส ือฉบับพิเสษที่แทรกไนหนังสือ 
พ ิมพไนครังต ่อไป ผลการว ิจ ัยพบว ่า ส ่วนใหญ่จะจัดทำธนแล้วแต่โอกาส รองลง 
มาค ือ จัดท่าแน่นอน และที่ไม'ท่าอีกต่อไปไม่มี
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ส่วนท่ี 2 กลุ่มผู้อ่าน

1 . ลักษณะทั่วไปปีองกลุ่มต ัวอย ่าง

ผู้อ ่าน แบ ่งออกเป ็นผ ู้อ ่าน,ในกลุ่มทั่วไป และผู้อ ่าน'ในกลุ่มธุรก ิจ 
ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ในกลุ่มท ั่วไปส ่วนใหญ ่เป ็นเพศหญ ิงมากกว่าผ ู้ชาย ส่วนผู้อ ่าน 
กล ุ่ม ธ ุรก ิจ เป ็น เพ ศชายม ากกว ่าเพ ศห ญ ิง ผ ู้อ ่านทั้งศองกลุ่มส ่วนใหญ่ม ีอายุ
ระห ว ่าง 2 5 -3 5  ปี รอ งล งม าอ ายร ะ ห ว ่าง  3 6 -4 5  ปี ม ีระต ับการส ืกษา 
ปริญญาตรี รองลงมาม ีระด ับการด ักษาปริญญาโท ม ีระด ับ รายได ้อ ย ู่ระห ว ่าง
1 0 ,0 0 1  -  2 5 ,0 0 0  บาท รองลงมาในกล ุ่มท ั่วไป ม ีระด ับ รายได ้ต าก ว ่า
1 0 .0 0 0  บาท ในขณ ะท ี่กล ุ่มธ ุรก ิจม ีรายได ้ระด ับรองลงมา คอ 2 5 ,0 0 1  -
6 0 .0 0 0  บาท

2 . พฤติกรรมการเป ีดร ับ^อหน ังส ่อฉบ ับน ิเ ศษที่แทรกในหนังสือพิมพ์

2 .1  ล ักษณะการอ ่านส ่วนมากจะอ่าน หรือไม่อ ่านหนังสือฉบับพิเศษ 
ผลการว ิจ ัย 'พบว่า ผู้อ ่านในกลุ่มทั่วไปอ่านหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพ์ 
มากกว ่าผ ู้อ ่านในกล ุ่มธ ุรก ิจ

2 .2  ความ เข ้าใจว ่าห น ังส ือฉ บ ับ พ ิเศษ ค ืออะไร ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า 
อ ่านท ังศองกล ุ่มส ่วน ให ญ ่เข ้าใจตรงก ันว ่า คือ หน ังส ือท ี่เป ็นการจัดบ ่าป ีนใน

โอ ก าศ พ ิเศ ษ  รองลงมาเป ็นการโฆ ษณ าบร ิษ ัทต ่าง  ๆ เป็นฉบับแถม'ฟรีในหนังสือ 
พิมพ์ ตามลำด ับ

2 .3  ลักษณะการอ่านหนังสือฉบับพิเศษ ผลการวิจ ัยพบว่าส ่วนใหญ ่ท ัง 
ศองกล ุ่มจะอ ่าน เน อห าบ างส ่วน  รองลงมาอ ่านท ั้งฉบ ับ ส่วนที่จะอ่านแด,ปกและ 
ส ์อ เร อ ง  หรืออ ่านเฉพาะโฆษณา มีน้อยมาก
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2 .4  ร ะ ย ะ เว ล าใ น ก าร อ ่าน  ผลการวิจัยนบว่าส่วนใหญ่'ในกลุ่มฑั่วไป
จะใช ้เว ล าอ ่าน น าน ก ว ่าก ล ุ่ม ธ ุรก ิจ  คือ ใช ้เวล าป ระม าณ  1 0 -2 0  นาที รองลง 
ล งม าน ้อ ยก ว ่า 10 นาที ในขณะท ี่ผ ู้อ ่านกล ุ่มธ ุรก ิจส ่วนใหญ ่ใช ้เวลาอ ่านน ้อยกว่า 
10 นาที รอ งล งม า 1 0 -2 0  นาที ลำด ับถ ัดมาท ังสองกล ุ่มใช ้เวลาอ ่านนาน
ประมาณ 2 1 - 3 0  นาที ส ่วน ท ี่ใช ้เวลาอ ่าน ม ากกว ่า 30 นาทีนั้นน้อยมาก

2 .5  ความนิยมอ่านหนังส่อฉบับพิเศษที่แฑรกในหนังสือนิม'พ รดยการ
จัดทำของหนังสือฉบับหนิ่งฉบับใดที่ข'อบมากที่สุด (เท ีย งฉ บ ับ เค ืย ว ) ผลการว ิจ ัย  
นบว่า ผู้อ ่านกลุ่มทั่วไปส่วนใหญ่ปอบหนังสือพิมนเครือบางกอกโนสติจัดทำ รอง 
ลงมา คือ เค ร ือ เด อ ะ เน ช ้น แล ะเค ร ือ ผ ู้-จ ัด ก าร  ในอ ัตราส ่วนท ี่เท ่าก ัน  ลำดับถัด 
มา คือ ฐ าน เศ รษ ฐ ีก ิจ  ประปาปาต ิธ ุรก ิจ ท่ีน  ๆ ค ู่แข ่งธ ุรก ิจ ในขณะที่กลุ่มผู้
อ ่านธ ุรก ิจส ่วนใหญ ่ปอบหนังส ือท ีมนเครือเดฮะ เนช ้นและฐาน เศรษฐ ีก ิจใน การจ ัด  
ทำมากท ี่สดในอ ัตราส ่วนท ี่เท ่าก ัน  รองลงมาค ือ  ป ระปาปาต ิธ ุรก ิจและเคร ือผ ุ้จ ัด  
ก ารใน อ ัตราส ่วน ท ี่เท ่าก ัน  และน้อยที่สุดคือ เคร ือบางกอกโนสต ิและค ู่แข ่งธ ุรก ิจ

2 .6  ลักษณะรูปเล่มในการจัดทำ ผลการว ิจ ัยนบว ่า ทังสองกลุ่มนิยม
อ ่านร ูป เล ่มขนาดแมกกาป ีน  ปงมิขนาด 8 .5  นิว คูณ 1 1 .5  น้ัว รองลงมาใน  
กลุ่มทั่วไป คือ ขนาดแทบปลอยติ ปีงมิขนาด 1 0 .5  นิว คูณ 1 5 .5  นิว อันดับ 
ถัดมา คือ ขนาดบรอดปีทหรือขนาดหน้าหนังสือพิมน ในขณะที่กลุ่มผู้อ ่านธุรกิจ
น ิยมอ ันด ับรองลงมา คือ ขนาดบอรืดปีท และขนาดแทบปลอยติตามลำดับ

2 .7  ประเภทหนังสือฉบับพิเศษที่สนใจอ่านมากที่ส ุด 5 อันดับแรก
ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ผ ู้อ ่านโดยรวมอ่านประเภทหน ังส ือฉบ ับพ ิเศษ ดังนั้ คือ อันดับ 
ท่ี 1 แนะนำผลิตภัณที่ใหม่ อันดับท่ี 2 บ้าน คอน โดม ิเน ียม /อาค ารส ่าน ักงาน
อันดับที่ 3 ห ้างสรรนล ินค ้า อันดับท่ี 4 ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน /ธ น าค าร  อันดับท่ี 5 
แนะนำบริษัทใหม่
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ถ ้าพ ิจารณ าตามประเภทกล ุ่มผ ู้อ ่าน  นบว่า ผ ู้อ ่านกลุ่มท ั่วไปอ่าน 
เปนอันดับท 1 แนะนำผลิตภัณฑใหม่ อันดับท่ี 2 บ้าน ค อ น โด ม ิเน ียม /อ าค าร  
สำน ักงาน อันดับท่ี 3 ห ้างชรรพล ินค ้า อันดับท่ี 4 ช ถ าบ ัน ก าร เง ิน /ธ น าค าร
อันดับท่ี 5 ร าช ก าร /ร ัฐ ว ิช าห ก ิจ

ส่วนกลุ่มผู้อ ่านธุรกิจ อ่านเป็นอันดับที่ 1 แนะนำผลิตภัณฑใหม่ 
อันดับท่ี 2 แนะนำบริษัทใหม่ อันดับท่ี 3 ครบรอบป็บริษัทต่าง  ๆ อันดับท่ี 4 
ช ถ าบ ัน ก าร เง ิน /ธ น าค าร  อันดับท่ี 5 ห ้างชรรพลินค ้า

3 . ความพ ิงพ อใจใช ้ประใยชนป ีองผ ู้อ่านหนังลิอฉบับพินุชษ ที่แทรก 
ในหนังลิอพิมพ์

3 . 1 ความพ ิงพ อใจใช ้ประใยชนป ีองผ ู้อ่านหนังลิอฉบับพิเ ศ» จำแนก 
ตาม กล ุ่มผ ู้อ ่าน ที่อ ่านหนังชือฉบับพิเชษ

กลุ่มผ ู้อ ่านทั่วใป

กลุ่มผ ู้อ ่านท ั่วไปส่วนใหญ่ม ิความพิงพอใจใช้ประโยชนี จากหนัง 
สือฉบับพิเ ชษที่แทรกในหนังสือพิมพิ่ ใน เร ื่อ งท ี่ เก ี่ยวก ับ ก ารอ ่าน เพ ราะ เพ ิ่ม พ ูน
ความร ู้ใหม ่ อ ่าน เพ ราะ เก ี่ยวป ีอ .งก ับ งาน ท ี่ด ัว เอ งท ำอ ย ู่ อ ่าน เพ ราะห น ้าปก
ชะค ุดตาชวนให ้อ ่าน อ ่าน เพ ราะ อ ยาก ท ราบ ถ งโ ค ร งก าร  ล ิน ค ้าและบริการใหม ่ 
อ ่าน เพ ราะต ิด ต าม ค วาม เค ล อ น ไห วท าง เ ชรษฐกิจและธุรก ิจ อ ่าน เพ ราะม ิร ูป
แบ บ การน ำเช น อด ีเป ็น กระดาษ อาร ื่ต
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กลุ่มผ ู้อ ่านธ ุรกิจ

กลุ่มผู้อ ่านธุรก ิจ ม ีความนงพอ'ใจใช ้ประโยชน จากหนังสือฉบับ 
พเศษที่แทรกในหนังสือพิมพ ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร อ ่าน เพ ร าะ เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ งาน  
ท ี่ต ัว เฮ งท ำอ ย ู่ อ ่าน เพ ราะอยากท ราบ กงโค รงการส ิน ค ้าแล ะบ ร ิการให ม ่ อ่าน 
เพ ราะเพ ิ่ม พ น ความ ร ู้ให ม ่ อ ่าน เพ ราะต ิด ต าม ค วาม เค ล ื่อ น โห วท างเ ศรษฐกิจ
และธ ุรก ิจ อ ่าน เพ ราะต ้อ งก ารข ้อ ม ล ท ี่เร ื่อ ถ ือ ใค ้

ความพงพอใจใช้ประโฮชนหนังส ือฉบับพิเ ศษหลังจากตีพิมพ

1 . ความพงพอใจใช ้ประโยชน ธองผู้อ ่านหนังสือฉบับพิเศษที่ 
แทรกในหนังสือพิมพ์ ที่มีต่อภาพพจนธองบริษัทที่ลงติพิมพ ผลการว ิจ ัยพ บว ่าผ ู้อ ่าน  
ท ังศองกลุ่ม ส่วนใหญ่มีภาพพจนเป็นกลางๆ รองลงมาม ีภาพพจนเช ้งบวกมากป ีน

2 .  ความพ ิงพอใจใช ้ประโฮชนซองผู้อ ่านหนังส ือฉบ ับพ ิเศษ ท่ี 
แทรกในหนังส ือพ ิมพต่อการนำไปใช้ประโฮชนีในช้ว ิตประจำวันมากท ี่ส ํด ผลการ 
ว ิจ ัยพบว ่า โดยภาพรวมแล ้ว คอ บ้าน ค อ น โด ม ิเน ียม /อ าค ารส ำน ักงาน  รอง 
ล งม าศ ส าบ ัน ก าร เง ิน /ธ น าค าร  และแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ในจำนวนเท่าก ัน

ในกลุ่มผู้อ ่านทั่วโป พบว่า ส่วนใหญ่ ค ือประเภทบ ้าน คอนโด 
ม ิเน ียม /อ าค ารส ่าน ักงาน ม าก ท ี่ส ํด  •รองลงมา สถาบ ัน การเ งน /ธ น าค าร  และ 
แนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ตามลำดับ ส่วนกลุ่มผู้อ ่านธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ประ 
เภทแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่มากฑศุด แนะนำบริษัทใหม่ และบ้าน คอน โดม ิเน ียม / 
อ าค ารส ่าน ัก งาน  ตามลำด ับ

3 . ความพ ิงพอใจใช ้ประโยชนีของผู้อ ่านหน ังส ือฉบ ับพิ เศษ ท่ี 
แทรกในหนังส ือพ ิมพในด้านการใช ้ประโยชนี ผลการว ิจ ัยพ บว ่า ท ั้งศองกลุ่มส่วน 
ใหญ ่ให ้ความสำคัญระดับปานกลาง รองลงมา ระดับมากและระดับน ้อย



4 . ความพ ิงพ อใจใช ป้ ร ะ โยชนของผู้อ ่านหนังส ือฉบับพ ิเศษ ท่ี 
แทรกในหนังสือพ ีมพ ื่ในด ้านการนำประโยชนที่โด ้ร ับจ าก หนังสือฉบับพ ีเศษ โปใช้ 
ในด ้านใดมากท ี่ศ ุด ( เพ ีย ง ช ้ฮ เด ีย ว )  ผลการว ิจ ัยพบว ่าท ังศองกล ุ่ม  ศ่วนใหญ่จะ 
ใช ้เพ ื่อต ิดตาม ความ เคล ื่อน โห วและเห ตการณ ต ่าง  ๆ รองลงมาเพ ิ่ม พ น ความ ร ู้ 
ใหม่ ศ่วนอันดับ 3 กล ุ่มผ ู้อ ่านท ั่วโปนำไปใช ้เพ ื่อทราบถงการโฆษณา บริการ 
ส ืนค ้าต ่าง  ๆ เป ็นช ้อม ูลในการ^อและใช ้บร ิการ ส ่วนกลุ่มผ ู้อ ่านธรกิจ เห ็นว่า 
เ ป็นประโยชนต่ออาสืพ

3 .2  ความพ ิงพ อใจใช ้ประโยชนธองผ ู้อ่านหนังสือฉบับพีเ ศษจำแนก 
ตามกลุ่มผู้โม่อ่านหนังสือฉบับพีเศษ

กลุ่มผ ู้อ่านทั่วโป

กลุ่มผู้อ ่านทั่วโป โม,มความพิงพอ ใ จ ใช ้ประโยชนจากหน ังส ือ 
ฉบับพีเศษทแทรกในหนังสือพีมพื่ ใ น เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวก ับ โม ่อ ่าน เพ ราะโฆ ษ ณ าม าก
เก ินโป โม ่อ ่าน เพ ราะไม 'โต ้ใช ้เป ็น ข ้อม ูล ใน การ ต ั ด ส ิ น ใ จ  โม ่อ ่าน เพ ราะไม ,ประ 
ทับใ จ กับการอ่านหนังส ือฉบับพิเศษที่ผ ่าน  ๆ มาจ ังโม ่ศน ใ จ อีก ไม ่อ ่าน เพ ราะ
เป ็น เร ื่อ งท ี่โก ล ต ัว  โม ่อ ่าน เพ ราะ โม ่เท ี่ยว ช ้อ งก ับ งาน ท ี่ต ัว เอ งท ำอ ย ู่ และไม่
อ ่าน เพราะโม ่อย ู่ในกระแศข ่าวในช ั่วขณ ะหน ิ่งขณ ะใด
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กลุ่มผ ู้อ ่านธ ุรกิจ

กลุ่มผ ู้อ ่านธุรก ิจ ไม ่ม ีความพ ิงพอใจใช ้ประโยชนจากหน ังส ือ 
ฉบับพีเศษที่แทรกในหนังสือพิมพื่ ใน เร ื่องท ี่เท ี่ยวก ับ โม ่อ ่าน เพ ราะโฆ ษ ณ าม าก
เกินโป โ ม ่อ ่าน เพ ร าะ โ ม ่ม ีเว ล าอ ่าน  โ ม ่อ ่าน เพ ร าะ เป ็น เร ื่อ งท ี่ไ ก ล ต ัว  โม ่อ ่าน 
เพ ราะไม ่โต ้ใช ้เป ็น ช ้อม ูลใน การต ัดส ิน ใจ โม ่อ ่าน เพ ราะชาดข ้อม ูล ลก   ๆ ของ 
บริษัทที่ลงดีพีมพื่ ใน ด ้าน กลธ ุท ธความ ส ่าเร ็จ



177

กา?ฑดชอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบชมมติฐาน ใน เร ื่อ งค วาม พ ังพ อ ใจใช ้ป ระโยช น ์ ท่ีมื 
ล ักษณ ะทางประชากรแตกต ่างก ัน  ปรากฎผลที่น ่าชนใจ ดังน

ผลการทดชอบชมมติฐานที่ 1 เร ื่องความล ัมพ ัน ธระห ว ่างความพ ัง 
พ อใจใช ้ประโฮชนระหว ่างกล ุ่มผ ู้อ ่านท ั่วไปและกล ุ่มธ ุรก ิจ ก ับความพงพอใจใช ้ 
ประโยชน ในการอ ่านและไม่อ ่านหน ังส ือฉบ ับพเฬษ ที่แทรกในหนังสือพัมพแตก 
ต ่างก ัน  ทดชอบโดยใช้ t - t e s t  ในภาพรวม ป รากฎว ่า กลุ่มผู้อ ่านทั่วไปและ 
กลุ่มธ ุรก ิจ ม ีความพงพอใจใช ้ประโยชน ใน ช ่วน ของการอ ่าน แตกต ่างก ัน อย ่าง 
ม ีน ัยฝาคัญทางส์ก ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  เป ็นไปตามชมมติฐานท ี่ต ังไว ้ โดยม ีช ้อน ่าล ัง 
เกตในหัวช ้อย,อย  ๆ ท ี่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยฝาค ัญ  .0 5  ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ยว ก ับ
อ ่าน เพ ร าะ เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ งาน ท ี่ต ัว เอ งท ำอ ย ู่ อ ่าน เพ ราะต ้อ งก ารช ้อ ม ูล ท ี่เร ื่อ ถ ือ  
ได้ อ ่าน เพ ร าะ อ ย าก ท ร าบ ถ ืงโ ค ร งก าร  ช ินด ้าและบริการใหม ่ อ ่าน เพ ราะต ิด  
ต าม ค วาม เค ล ื่อ น ไห วท างเฬ รษ ฐก ิจแล ะธ ุรก ิจ  อ ่าน เพ ราะ อ ย าก ร ู้จ ัก  ทีมคณะ 
กรรม การบ ร ิห ารบ ร ิษ ัท /องคกร/ส ถาบ ัน  อ ่านเพราะน ่าข ้อม ูลไปชนทนาแลก
เป ล ื่ยน ความ ต ิด เห ็น ก ับ ผู้อื่น อ ่าน เพ ร าะ ใ ช ้เจรจาธุรก ิจก ับบริษ ัทท ี่ลงต ิพ ัมพ ื่
อ ่าน เพ ราะเป ็นบร ิษ ัทท ี่ส ํนใจ เพ ื่อท ราบ ความเป ็น มาจองบ ร ิษ ัท และร ิธ ีดำเน ิน
งาน ท ี่ป ระช บ ความ ฝาเ ร็จ อ ่าน เพ ราะจะได ้เก ิดความเร ื่อม ั่น ใน บร ิษ ัทท ี่ลงต ิพ ัมพ  
ท ังในด ้านช ินค ้าและบร ิการ

ในส ่วนเหต ุผลการไม ่อ ่านน ัน ผลการร ิจ ัยพ บ ว ่า ไม ่แตกต่างก ันท ี่ 
ระดับนัยส่าคัญ .0 5  จ ังเป ็น การป ฏ ิเส ธชม มต ิฐาน  ท ังนอาจ เป ็น เพ ร าะ ว ่า เม ื่อ  
บ ุคคลมีท ัชนคติในการเส ือกไม, เป ็ดร ับสารท ี่เหม ือน  ๆ กัน

ผลการทดชอบชมมติฐานที่ 2 เร ื่องความล ัมพ ัน ธระห ว ่างความ
พ ังพ อใจใช ้ประโยชน ์ ท ี่ม ีล ักษณะทางประชากรแตกต ่างก ัน ก ับความพังพอใจ 
ใช ้ประโยชน ์ ในการอ่านและไม่อ ่านหนังส ือฉบับพัเชษที่แทรกในหนังส ือพัมพื่
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แตกต ่างก ัน  ฑดสํอบโดยใช้ t - t e s t  ในภาพรวมระห ว ่างเ'พส ํ ปรากฏว ่าโม ่
แตกต่างก ันท ี่ระด ับน ัยสำคัญทางสํล ิด ัท ี่ระด ับ .0 5

สำหรับการใช ้ประโยชน ่และความพ-,(พอใจในหัวข ้อย่อย  ๆ ระห ว ่าง 
เพฬชายและหญิงน ม ีช ้อก ังเกตท ี่น ่าส ํนใจ คือ ม ่ความแตกต ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
ทางส ํก ิด ัท ี่ระด ับ .0 5  ใน เร ื่องเก ี่ยวก ับ อ ่าน เพ ราะห น ้าป กส ํะด ุดตาชวน 'ให ้อ ่าน  
อ ่าน เห ราะด ัด ต าม ค วาม เค ล ื่อ น ไห วท างเฬ รษ ฐก ิจแล ะธ ุรก ิจ  โดยท ี่การอ ่าน
เพราะหน ้าปกส ํะด ุดตาชวนให ้อ ่าน ผ ้หญ ิงม ีแนวโน ้มการอ ่านมากกว ่าผ ู้ชายน ่าจะ 
อ รบ ายได ้ว ่า  ผ ู้หญ ิงม ีแนวโน ้มเล ือกอ ่านเพราะหน ้าปก โด ย จ ะ ก ัง เก ต ไ ด ้จ าก
น ่ตยสำรผ ู้หญ ิงต ่าง  ๆ ท ี่ส ่วนใหญ่จะเน้นหน้าปกเป็นสำคัญ

ในขณะที่ เร อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก าร อ ่าน เพ ร าะ ด ัด ต าม ค ว าม เค ล ื่อ นไหวทาง 
เส ํรษฐก ิจและธ ุรก ิจน ั้น  ผ ู้ชายม ีแนวโน ้มการอ ่านมากกว ่าผ ู้หญ ิงน ่าจะอ ร บ ายได ้ 
ว ่า เพ ส ํช ายจะให ้ค วาม ส ํน ใจใน การด ัด ต าม ค วาม เค ล ื่ฮน ไห วท างเ สํรษฐกิจ
แล ะก าร เม ีอ งม าก ก ว ่าผ ู้ห ญ ิง  ในขณะที่ผ้หญิงจ ะ  เน ้นไปในด ้าน ความเนล ิด เพล ิน  
บ ัน เท ิงจาก ก าร อ ่าน

ส ่วน เห ต ุผลของการไม ่อ ่าน  ป รากฎ ว ่า ไม ่พบความแตกต่างก ันท ี่ 
ระดับนัยสำคัญทางสํก ิด ัท ี่ระดับ .0 5

ผลการฑ ดส ํอบส ํมมด ัฐานด ังกล ่าวเม ื่อจำแนกตามต ัวแปร อาย ุ ระดับ 
ก ารค ัก ษ าแ ล ะ ร าย ไ ด ้ โดยใช ้ส ํก ิด ัค ่า F  ฑดสํอบ ป รากกฎ ว ่าม ีผล การว ิจ ัยต ่างๆ  
ท ี่ส ำม ารถ อ ร บายได ้ตามต ัวแปร ดังนํ้

ต ัวแป รด ้าน อาย ุ ระด ับการค ักษา แ ร ะ รายได ้ไม ่แตกต ่างก ัน ในระด ับ  
นัยสำคัญทางสํก ิด ั .0 5
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อ ย ่างไรก ็ต าม  ในส ่วนของความพ ิงพอใจใช ้ประโยชน ่ในห ัวข ้อย ่อยๆ 
ระห ว ่างต ัวแป รด ้าน อาย ุ ม ีข ้อท ี่น ่าส ่งเกตน ่าสนใจ คือ ม ีความ แตกต ่างก ัน อย ่าง 
มีน ัยส่าคัญทางสถิติ .0 5  ใน เรองท ี่เก ี่ยวก ับ อ ่าน เพ ราะห น ้าป กส ะด ุดตาชวน ให ้ 
อ่าน อ ่าน เพ ราะอยากอ ่าน โฆ ษณ า โดยท ี่การอ ่าน เพราะห น ้าปกสะด ุดตาชวนให ้ 
อ่านนัน ผ ู้อ ่าน อ าย ุต าก ว ่า  25 ปี จะอ ่าน เพ ราะหน ้าปกสะด ุดตามากกว ่ากล ุ่มท ี่ม ี 
อ าย ุม าก ก ว ่า  55 ปี อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ .0 5

ส ่วนเหดุผลของการโม ่อ ่านหน ังส ือฉบ ับพ ิเศษ ปรากฎว ่าโม,พบความ 
แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  .0 5

ในส ่วนชองความพ ิงพอใจใช ้ประโยชน ้ในห ัวข ้อย ่อย  ๆ ระห ว ่างต ัว  
แปรด ้านระด ับการค ักษา ม ีข ้อท ี่น ่าส ่งเกตน ่าสนใจ คือ ม ีค วาม แตกต ่างก ัน อย ่าง 
มีน ัยสำคัญทางสถิติ .0 5  ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวก ับ อ ่าน เพ ราะต ้อ งก ารข ้อ ม ูล ท ี่เข ้!อ ถ ือ  
ได้ อ ่าน เพ ราะม ีข ้อม ูลท ี่ลกไม ่เคยท ราบมาก ่อน  โดยท ี่ผ ู้อ ่านท ี่ม ีระด ับการค ักษา 
ม ัธยมคักษา และระด ับการค ักษาก ี่น   ๆ จะอ ่าน เพ ราะต ้องการข ้อม ูลท ี่เข ้!อถ ือได ้ 
ม ากกว ่า ในขณะที่ผ ู้ฮ ่านที่ม ีระดับการคักษาปริญญาโท จ ะ อ ่าน เพ ร าะ ต ้อ งก าร  
ข ้อมูลที่เข ้!อถือได้น ้อยกว่ากลุ่มอื่น  ๆ และผ ู้อ ่านในระด ับการค ักษาอ ื่น   ๆ จะอ ่าน 
เพราะม ีข ้อม ูลท ี่ลกไม ่เคยทราบมาก ่อน  ในขณะที่ผ ู้อ ่านในระดับการคักษาปริญญา 
โทจะอ ่าน เพ ราะม ีข ้อม ูลท ี่ลกไม ่เคยทราบมาก ่อน น ้อยกว ่ากล ุ่มอ ื่น  ๆ

แต ่เม ื่อทดสอบหากล ุ่มท ี่แตกต ่างรายค ู่ด ้วยว ิธ ีของ S c h e f f e ’ พบ 
ว ่าไม ่ม ีความแตกต ่างก ันในระด ับน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ . 05

ส ่วนเหต ุผลของการไม ่อ ่านหน ังส ือฉบ ับพ ิเศษ ปรากฎว่าไม ่พบความ 
แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  .0 5
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ในส ่วนชองความพ ิงพอใจใช ้ประโยชนในห ัวข ้อย ่อย  ๆ ระหว ่างต ัว 
แ ป รด ้าน รายได ้ ม ีข ้อท ี่น ่าส ่งเกตน ่าสนใจ คือ ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัย
ส ่า คัญทางสถิต ิ .0 5  ‘ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวก ับ  อ ่านเพราะหน ้าปกสะด ุดตาชวนให ้อ ่าน 
อ ่าน เพ ร าะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ งาน ท ี่ต ัว เอ งท ำอ ย ู่ โดยท ี่ผ ู้อ ่าน ท ี่ม ีรายได ้อย ู่ระห ว ่าง
1 0 ,0 0 1 - 2 5 ,0 0 0  บาท อ ่านเพราะหน ้าปกสะด ุดตาชวนให ้อ ่านมากกว่ากล ุ่มอ ื่น  
ในขณ ะท ี่ผ ู้อ ่านท ี่ม ีรายได ้มากกว ่า 1 0 0 ,0 0 0  บาท จะอ ่าน เพราะหน ้าปกสะด ุด 
ตาชวนให ้อ ่านน ้อยกว่ากล ุ่มอ ื่น   ๆ และผ ู้อ ่านท ี่ม ีรายได ้ 2 5 ,0 0 1 - 6 0 ,0 0 0  บาท 
จะอ ่าน เพ ราะ เก ี่ยว ข ้อ งก ับ งาน ท ี่ต ัว เอ งท ำอ ย ู่ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม อ ื่น   ๆ ในขณะที่ม ีราย 
ได ้ม าก ก ว ่า  1 0 0 ,0 0 0  บาท จะอ ่าน เพ ราะ เก ี่ยว ข ้อ งก ับ งาน ท ี่ต ัว เอ งท ำอ ย ู่น ้อ ย  
กว่ากล ุ่มอ ื่น ๆ

และเมื ่อทดสอบความแตกต่างรายคู ่ด้วยวิธีชอง S c h e f f e ’ พบว่า 
กลุ ่มที ่มีรายได้มากกว่าอยู ่ระหว่าง 1 0 , 0 0 1 - 2 5 , 0 0 0  บาท จะอ่านหนังสือฉบับ 
พิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพ์ เพราะหน้าปกสะดุดตามากกว่า กลุ ่มที ่ มีรายได้มาก 
กว่า 1 0 0 ,0 0 0  บาท อย่างมีระตับนัยสำคัญทางสถิติ  .05

ส่านเหต ุผลของการไม ่อ ่านหน ังส ือฉบ ับพ ิเศษ ปรากฎว่าไม ่พบความ 
แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  . 0 5  ม ีข ้อท ี่น ่าส ่ง เกตน ่าส น ใจเพ ียงบ างข ้อ เท ่าน ั้น  
คือ ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ . 0 5  ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ยว ก ับ ไม ่อ ่าน  
เพ ราะไม ,ม ีเว ล าอ ่าน  ไม่อ ่านเพราะบริษ ัทที่ลงคืพ ิมพี'ไม,น่าสนใจ โดยผ ู้ท ี่ไม ่อ ่าน 
ท ี่ม ีร ายได ้อ ย ู่ระ ห ว ่าง  6 0 , 0 0 1 - 1 0 0 , 0 0 0  บาท ไม ่อ ่านเพราะบริษ ัทท ี่ลงต ิพ ิมพ ี 
ไม,น ่าสนใจ ม ากกว ่ากล ุ่ม ท ี่ม ีรายได ้ อย ู่ระห ว ่าง 6 0 , 0 0 1 - 1 0 0 , 0 0 0  บาทอย ่าง 
มี นั ยสำคัญทางสถิต ิ . 0 5
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อภ ิปรายผล

ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ็ข ้อ ม ูล ต ่าง   ๆ ท ำให ้ได ้ข ้อส ํร ุปผลการว ิจ ัยด ังกล ่าว
ข ้งผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือ ก บ างป ระ เด ็น ท ี่น ่าส ํน ใจ เพ ื่อ อ ภ ิป รายผ ล  โดยแบ ่งเป ็น  2 ส่วน 
หลัก ลือ ในส ่วนของผ ู้บร ิห ารองคกรธ ุรก ิจ  และส่วนผู้อ ่าน ดังน

ส่วนที่ 1 ผ ู้บ ร ิห ารองค ์กรธ ุรกิจ

ผลการว ิจ ัย 'พบว ่า บ ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกจ ัดทำหน ังล ือฉบ ับพ ิเศษ ท่ี 
แทรกในหน ังล ือพ ิมพ ์ซองผ ู้บร ิหารองคกรธรก ิจ ลือ ภาพพจน่ของบริษัทมากที่ส ุด 
รอ งล งม า ลือ อาด ัยการกระจายหน ังล ือพ ิมพ ์ท ี่ครอบคล ุมท ั่วประเทศเผยแพร ่น ื่อ  
เล ืยงซองบร ิษ ัท  แ ต ่ม ีข ้อ น ่าล ัง เก ต ว ่า  ค ่าใข ้จ ่ายใน การจ ัดท ำน ั้น ไม ่ใช ่เป ็น เห ต ุผล  
ในระดับต้น  ๆ ในการเล ือกจ ัดทำ เป ็น เพ ียงเหต ุผลส ํน ับส ํน ุนรองลงมา ส่วนเหตุ 
ผลรองลงมาอ ื่น   ๆ ลือ ด ้าน กระบ วน การจ ัดท ำไม ่ย ุ่งยาก  หนังลือพิมพ์รับภาระ 
ดำเน ิน การท ังห มด ต ้องการรายงาน ความเคล ื่อน ไห วของบร ิษ ัทส ่สำธารณ ชน และ 
ค ุ้ม ค ่าก ว ่า เม ื่อ เป ร ีย บ เท ัย บ ก ับ ก าร จ ัด ท ำข ้น เอ ง แ ล ะ ส ำม ารถ ส ํร ้างช ื่อ เล ืยงไห ้
เ ป็นที่ร ู้จ ักทั่วประ เ ทศ

ท ังน ั้จะเห ็น ได ้ว ่า 80 % ของจำนวน ผ ู้บร ิห ารองคกรธ ุรก ิจม ีความเห ็น  
ว ่า หลังจากลืพิมพ์ในหนังลือพิมพ์ฉบับพิเศษที่แทรกในหนังลือพิมพ์แล้ว ภาพพจน่
ของบร ิษ ัทจะเป ็นภาพพจน ่เข ้งบวกมากขน ข ้งตรงก ับ ความ คาดห ว ังท ี่ได ้ต ั้งใจไว ้ 
ว ่าจะได ้ร ับหลังจากล ืพ ิมพ ื่ในหนังล ือพ ิมพ ื่แล ้ว ลือ เน ้นศร้างภาพพจน่บริษ ัทและ 
หน ่วยงาน ผ ู้บร ิหารส ่วนใหญ ่เห ็นว ่าข ่าวสำรท ี่ล ืพ ิมพ ์เผยแพร่ออกไปน ัน ตรงกับ 
ว ัตถ ุประส ํงคมากและต ุ้มค ่ามากในการจ ัดทำ และคาดว่าจะจัดทำข ้นอ ีกข ้นอยู่ก ับ 
แต ่ละโอกาส ํ เน ื่องจากห น ังล ือฉบ ับพ ิเศษจะจ ัดทำในวาระส ่าค ัญ  ๆ เท ่าน ั้น เพ ราะ  
หากทำบ ่อยจะ เป็นการรบกวนบริษัทผู้สํนับสํนุนโฆษณา ห ร ีอบ รรดาข ้พ พ ลายเอฮร ้
ต าง  ๆ
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ส่วนการให ้ความส่าค ัญในการจัดทำหนังส ือฉบับพิเฬษที่แทรกในหนังส ือ 
อย ู่ในระด ับมากและปานกลาง เน ิ่องจากยังม ีท ี่อโ'มษณาอี่น  ๆ เสร ิมอย ู่ และส่วน 
ให ญ ่เห ็น ว ่า เป ็น ก าร เช ้าถ งก ล ุ่ม  Iป ้าห ม าa โดยดรง โ ด ย ข ่าว ส าร ท ี่ต ้อ งก าร เผ ย
แ,พร่นัน ส ่วนใหญ่เป ็ฯการฉลองครบรอบปีชองบริษ ัท และต้องการแนะนำผลิตภัณฑ 
และบริการใหม ่ และลักษณะรูปเล ่มที่น ิยมจัดทำมากที่สด คือ ขนาดแมกกาปีนโดย 
หนังสือพิมพ์เครือบางกอกโ'พสต ใต ้ร ับความน ิยมในการจ ัดทำส ูงส ุด

อาจส ร ุป ใต ้ว ่า ใน สายตาของผ ู้บ ร ิห ารองค ์กรธ ุรก ิจใน การเส ือกจ ัดท ำ 
ม ีเหต ุผล ดังน

1 . เสร ิมสร ้างภาพพจนบริษ ัท /องค ์กร
2 . เน ้นการกระจายชองหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ครอบคล ุมท ั่วประเทส เผยแพ ร ่ 

ท ี่อ เส ืยงบ ร ิษ ัท /อ งค ์กร
3 . เป็นที่อที่ตุ้มทุน
4 . เป ็น ท ี่อท ี่ส ามารถให ้รายละเอ ียดชองเน ิ่อห าท ี่ครบ ถ ้วน  ในต้าน 

ผลิตภัณฑ สินค้า บร ิการ และโค รงส ร ้างก ารบ ร ิห าร  ป ีงเป ็นลักษณะพิเสษชองที่อ 
หนังส ือฉบับพิเสษที่แตกต่างจากที่ออน  ๆ เม ื่อเปร ียบเทยบก ับต ้นท ุนท ี่ตา จ ังท ำให ้ 
ม ีการใช ้ท ี่อน ิ่มาก

ท ังนเป ็นการสะท ้อนให ้เห ็นว ่า การด ัด สินใจใช้ท ี่อช องผ ู้บร ิห ารองค ์กร 
ธ ุรก ิจ เปนการดัดสินใจอย่างมีวัตถุ■ ประสงค์ โดยใต ้พ ิจารณาจากค ุณลักษณะและ 
ลักยภาพของหนังส ือฉบับพิเสษ นิ่งเป็นส่วนหนิ่งชองหนังสือพิมพ์ โดยม ีอาล ัยข ้อ
ใต ้เปร ียบในต้านรูปแบบชองหน ังส ือ ท ี่ส ่วนใหญ ่จะเป ็นกระดาษอารีตพ ิมพ ์ท ี่ส ือย ่าง 
คื ร ูป เล ่มม ีส ืล ันสวยงาม รวมท ังม ีการกระจายชองหน ังส ือท ี่ครอบคล ุมท ั่วประเทศ' 
และน ับเป ็นการสร้างภาพล ักษณในแนวทางหน ิ่งให ้ก ับองค ์กรธ ุรก ิจ จ ังสร ุปไต ้ว ่า 
เป ็น ก ารเส ือก ใช ้ท ี่ออย ่างม ีเห ต ุม ีผล
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อย ่างไรก ็ตามจากการทดสอบสมมต ิฐาน  จำแนกตามตัวแปรด้านทุน 
จดท ะเบ ียน  อาย ุและการส ิกษ า โดยใข้สถิติค ่าล ัมประสิทธิสหลัมพันธิ ปรากฏว่า 
ต ัวแปรด ้านท ุนจดทะเบ ียน ไม,บีความลัมพันธิก ันในระดับนัยสำคัญทางสถิติ .0 5  
ส ่วนต ัวแปรด ้านอาย ุ บ ีความส ิมพ ันธ ิแปรเธ ิงลบในระด ับปานกลาง ในระดับ
นัยสำคัญทางสถิต ิ .0 5  ใน เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับ การแบ ่ง เฉ ล ี่ยค ่าจ ัดท ำให ้ก ับ ผ ู้อ ุป ล ัม ภ  
ห ร ือส ป ฮน เช ่อร ื่เบ ีน ผ ู้ร ับ ภาระโป บ ้าง และบีความสิมพ ันธิเธ ิงลบในระดับค่อน
ข ้างต า  ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ม ค ่าก ว ่า  เม อ เป ร ืฮบ เท ียบ ก ับ ก ารจ ัด ท ำข น เอ งแล ะ  
ส ร ้างค วาม เร ื่อ ม ั่น ด ้าน ส ิน ค ้า บ ร ิการและองค ้กร โ ด ย เฉ Vทะเป ็นบร ิษ ัทในตลาด 
หลักทรัพร

ส่วนตัวแปร ด ้านการส ิกษาบ ีความล ัมพ ันธ ิเส ิงลบในระด ับค ่อนข ้างต ั๋า 
ในระดับน ัยสำค ัญทางสถิต ิ .0 5  ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวก ับ ห ว ังข ายส ิน ค ้าแล ะบ ร ิการให ้ 
มากขน

ส่วนที่ 2 ใน กลุ่มผ ู้อ่าน

บีข้อสรปที่ เด่นสิด คือ ผู้ อ่านหนังสือฉบับพิเสษที่แทรกในหนังสือพิมพิ่  
ค่อนข้างอ่านอย่างบีวัตถุประสงค้มากกว่าจะอ่านเพราะความเคยสิน หรือเพอ 
ข ่า เว ล า  จะเห็นได้ว่าโดยภาพรวมแล้ว ผู ้อ่านส่วนใหญ่จะอ่านมากกว่าไม่อ่าน 
ทังนเหตุผลในการอ่านส่วนใหญ่นัน คือ อ่านเพราะเกี ่ยวข้องกับงานที ่ตัวเองทำ 
อยู ่และต้องการเพิ ่มพูนความรู ้ ใหม่  . นับเห็นก้าวแรกในการให้ความสำคัญกับ
หนังสือฉบับพิเสษที่แทรกในหนังสือพิมพิ่  รองลงมาคือ อ ่านเพราะอยากทราบถิง 
โค ร ง ก าร  สินค้าและบริการใหม่  สิงอ่าจกล่าวได้ว่าผู ้อ่านต้องการได้ข้อมูลข่าว 
สารและความรู ้จากลี ่อประเภทนเป็นหลัก แต่ในขณะเดียวกันสิ ่งที ่ ไม่อาจมอง
ข้ามความสำคัญไปได้  คือ รูปลักษณของหนังสือ สิงเหมือนกับลี ่อลี ่น  ๆ ท่ีต้อง 
บีการจ ูงใจให ้ เถ ิดการอ ่าน โดยเน้นถิงหน้าปกที ่สะดุดตา รูปแบบการนำเสนอที ่  
ดี เป ็นกระดาษอารดรวมถิงอรรถประโยÏÏน้ที ่พังจะได้รับจากเนอหาชองข่าวสาร 
นันด้วย
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เนํ ้อหาข่าวสำรประเภทฑผู ้อ่านสํนใจมากที ่สํด 5 อันดับแรก คือแนะ 
นำผลิตภัณทใหม่ บ้าน คอนรดมิ เนียม/อาคาร/ส่านักงาน ห้างสํรรหลินค้า
ส ํถาบ ันการเง ิน/ธนาคาร และแนะนำบริษัทใหม่

ในทำนองเดียวกันเหตุผลที ่ไม่อ่านหนังลิอฉบับพิเคษที ่แทรกในหนังลิอ 
พิมพ์ เพราะโฆษณามากเกินไป ไม่ได้ใบ้ เป็นข้อมูลในการดัดลินใจ ไม่อ่าน
เพราะไม่ เกี ่ยวข้องกับงานที ่ทำอยู ่และไม่มี เวลาอ่าน รวมถงไม่ประทับใจกับ
การอ่านหนังคือฉบับพิเคษที ่ผ่าน  ๆ มาจงไม่สํนใจอีก

และเมื ่อพิจารณาแยกประเภทผู ้อ่านตามกลุ ่มอาบ้พ โดยแบ่งเป็นกลุ ่ม 
ผู ้ อ่านทั่วไป และกลุ ่มธุรกิจ พบว่า ผู ้อ่านทังสํองกลุ ่มมีจดประสํงค้ของการอ่าน 
เพื ่อเป็นแนวทางแสํวงหาความรู ้  ข้อมูลทางเครษฐกิจ โดยผู ้อ่านกลุ ่มธุรกิจอาจ 
จะได้ข้อมูลข่าวสำรจากแหล่งข้อมูลอื ่น  ๆ หรือจากการอาขเพการงานที ่ทำอยู ่
ในขณะที่กลุ ่มผู ้ อ่านทัวไป อาจจะมีข้อมลเพิยงแหล่งเดียวหรือมีข้อมลจากแหล่ง 
อื ่นไม่มากเท่ากับกลุ ่มธุรกิจได้

ในด ้านความพ ิงพอใจใบ ้ประโยส ํน ี ผ ู้อ ่านท ังส ํฮงกล ุ่มได ้ร ับประโยขน ี 
ใน แ ง ่ก าร เร ียน ร ู้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ำร เป ็น ห ล ัก เข ่น เด ียวก ัน  แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม  พบว่า 
ความพ ิงพอใจใบ ้ประโยส ํน ีของผ ู้อ ่านกล ุ่มท ั่วไปและกล ุ่มธ ุรก ิจม ีความแตกต ่างก ัน  
อย ่างม ีน ัยส ่าค ัญทางส ํก ิต ี .0 5  โดยผ ู้อ ่านกล ุ่มธ ุรก ิจจะม ีความพ ิงพอใจใบ ้ประ
โย#น ีม ากกว ่าผ ู้อ ่าน กล ุ่ม ท ั่วไป ใน ด ้าน เก ี่ยวข ้องก ับ งาน ท ี่ต ัว เองท ำอย ู่ การได ้ร ับ  
ข ้อม ูลท ี่เม ื่อค ือได ้ ได ้ร ับทราบโครงการล ิน ด ้าและบร ิการให ม ่ ความเคอ ื่อน ไห ว 
ท างเฬ รษ ฐก ิจแล ะธ ุรก ิจ  ท ีมคณ ะกรรมการบร ิหารบร ิษ ัท /องค ้กร/ส ํถาบ ัน  และ 
การนำข ้อม ูลไปส ํนทนาแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นก ับผ ู้อ ื่น  เจรจาธ ุรก ิจก ับบร ิษ ัทท ี่ 
ลงตีพิมพ์ และในด้านท ี่ทำให ้เก ิดความเม ื่อม ั่นในบริษ ัทท ี่ลงต ีพ ิมพ ์ท ั้งในด ้านล ินค ้า 
และบ ร ิการ
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ชิ่งข้อสรุปที่'ได้ ก็คือ การเปิดรับหนังคือฉบับพัเสษที ่แทรกในหนังคือ 
พิมพปีองผู ้ อ่านธุรกิจที ่มากกว่านัน สะท้อนฑฤษฎืพฤติกรรมการโป้สื ่อของมนุษย่
โดยภาพรวม ชิ ่งมนุษย่จะโป้สื ่ออย่างมีจุดมุ ่งหมาย มีวัตกุประสงค้ ตอบสนอง 
ความต้องการปีองตนเอง ประโยปนที ่ไต้รับจะเป็นข้อมูลข่าวสารความรู ้ที ่ เที ่ยว 
กับการประกอบวิปาป้พ ชิ ่งสอดคล้องกับแนวติดของ A tk in  (1 9 7 3 )  ไต้กล่าว 
ว่า การโป้สื ่อเพี ่อสนองความพงพอไจของมนุษย่ สารนั ้นจะมีประโยปน โนแง่  
ปีองการน่าไปโป้  โนการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมโนป้วิตประจำวันของผู ้รับ 
สาร หรือการแสดงออกของบุคคลเมื ่อมีปฎิส้มพันธกับบุคคลอื ่น บุคคลโนส้งคม
จำเป็นต้องไต้รับข้อมูลต่าง  ๆ เพฮป่วยให้ เข ้าใจเที ่ยวกับความเป็นไปโนทาง 
การเม ีอง เสรษฐกิจหรือให้แนวทางโนการตัดสินใจเที ่ยวกับสินค้า บริการหรือ 
สนับสนุนความติดความเมื ่อที ่มีอยู ่ เติม ชิ ่งความจำเป็นในการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร 
เหล่านั ้ นี ่ เฮ ง  ที ่นำไปสู ่แรงจูงใจที ่แฝงเร ้งเของการเสาะแสวงหาสารจากสื ่อ
มวลปน

อย ่างไรก ็ตาม จากการต ิกษ าถงค วาม พ ังพ อใจโป ้ป ระโยป น ั้ ป ีฮงผู้ 
อ ่าน พบว่า ส่วนใหญ่ทังกลุ่มธุรกิจและกลุ่มทั่วไป เห ็นว่าจะมีภาพพจน์ต ่อบริษ ัท 
ท ี่ลงค ืพ ิมพในลักษณะของภาพพจน์เป ็นกลาง  ๆ เป ็นอันตับแรกก็ตาม คือ 40  % 
และ 5 0  % ป ีองกล ุ่มต ัวอย ่างตามล ่าต ับ  แต ่ว ่า 30 % ของประปากรท ี่เป ็นกล ุ่ม  
ต ัวอย ่างท ังกล ุ่มท ั่วไปและกล ุ่มธ ุรก ิจ ก ็ม ีความเห ็นสอดคล้องก ันว่าภาพพจน ์ต ่อ
บริษ ัทที่ลงตพิมพจะมีภาพพจน์เป ่งบวกมากขน ช ิ่งสอดคล ้องก ับความต ้องการโน 
การเล ือ กจ ัด ท ำข อ งผ ู้บ ร ิห ารอ งค ้ก รธ ุรก ิจ  ท ี่ต ่างม ีว ัตกุประสงค้โป้ท ี่อหนังคือฉบับ 
พ ัเฬ ษเป ็นส ื่อโนการสร ้างภาพพ จน ์

แล ะ เม ื่อ พ ิจ ารณ าเน ั้อ ห าข ่าวส าร  แล ้วจะ เห ็นว ่า กลุ่มทั่วไปจะให้
ความส่าตัญประเภทหนังคือฉบับพิเฬษที่แทรกโนหนังคือนิมพ ต ่อการนำไปโป ้
ประโยปน์โนป ้ว ิตประจำว ันมากท ี่สด คือ บ้าน ค อ น โ ด ม เม ียม /อ าค าร  ส่านัก

“ " " ไ  ' " ' ■ I  1งานเปินอันตับหนง รอ งล งม า ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน /ธ น าค าร  แนะนำผลิตภัณฬใหม่
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ตามลำด ับ  ส่วนกลุ่มธุรกิจจะให ้ความสำคัญด้านแนะน่าผลิตภัณทใหม่มาเป ็นอันดับ 
หนง รองลงมาแนะน ่าบร ิษ ัทใหม ่ ถัดมา คอ บ้าน ค อ น โด ม เน ียม /อ าค าร
ลำน ักงาน  แ ล ะ ล ํถ าบ ัน ก าร เง ิน /ธ น าค าร

ผ ู้อ ่านท ังสองกลุ่มให ้ความคิดเห ็นถงประโยชนของหนังส ือฉบ ับพ ิเ สษท่ี 
แทรกในหนังส ือพ ิมพ ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยท ั้งสองกล ุ่มไต ้น ่าประโยชนท ี่ไต ้ 
ร ับจากหนังส ือฉบับพ ิเสษ ใปใช ้ในต ้านต ิดตามความเคล ื่อนไห วและเห ต ุการณ
ต ่าง   ๆ มากที่ส ุด รองลงมาค ือ  เพิ่ม'พูนความรู้ใหม่ น อกจากน ํ้ย ังม ีข ้อถ ัง เกตว ่า 
กล ุ่มท ั่วไปจะใช ้ประโยชนจากหน ังส ือฉบ ับพ ิเสษเพ ื่อทราบถ ังการโฆษณา บริการ 
ส ิน ค ้าต ่าง  ๆ เห ็นข ้อม ูลในการล ื่อและใช ้บร ิการ ข ้งแตกต ่างจากกล ุ่มธ ุรก ิจ เน ้น  
ไป เพ ิ่อ เห ็น ป ระโยชน ต ่อฮาข ้พ มากกว ่า

พ ฤต ิกรรม การเบ ัดร ับ ส ารป ้องผ ู้อ่าน

แม้ว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอ่านหนังสือฉบับพิเสษที ่แทรกในหนังสือ 
พิมพ์มากกว่าไม,อ่านก็ตาม แต่ 'พฤติกรรมการเ นิดรับสารของผู ้อ่านส่วนใหญ่ทัง
กลุ ่มทั ่วไปและกลุ ่มธุรกิจเหมือนกัน หรือประมาณ 80 % ป้องประชากร จะอ่าน 
เนอหาบางส่วนของหนังสือฉบับพิเสษ มีเนียงส่วนน้อยประมาณ 10 % ที่จะอ่าน 
ทังฉบับ แต่ระยะ เวลาในการอ่านป้องผู ้อ่านทั ้งสองกลุ ่มมีความแตกต่างถันบ้าง 
โดยส่วนใหญ่กลุ ่มทั ่วไปจะใช้ระยะเวลาอ่านนานกว่ากลุ ่มธุรกิจ ใช ้ เวลาอ ่าน
ประมาณ 1 0 -2 0  นาที ในป้ณะที ่กลุ ่มธุรกิจจะใช้ เวลาอ่านน้อยกว่า 10 นาที 
ทังนอาจเห็นเพราะไม่ม ี เวลาอ่าน จงมุ ่งจับประเด็นลำคัญเท่านัน ประกอบกับมี 
ลื่อลื่นที่ เ ห็นลื ่อหลักอยู ่แล้ว ตลอดจนมีงานลื ่นที ่ลำดัญกว่าต้องเ ร่งดัา เนินการให้  
เสร ็จสิน ส่วนรูปเล่มป้องหนังสือฉบับพิเสษที่นิยม อ่าน คือ ขนาดแมกกาข้น และ 
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเข้าใจว ่า หนังสือฉบับพิเสษที่แทรกในหนังสือพิมพ์ 
คือ เห็นการจัดท่าธนในโอกาสพิ เสษ
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ในส ่วนของเนอหาท ี่ เปิดรับนัน ประ เภทที่ผ ้อ ่านสํนใจมากที่ส ุด ทัง
กล ุ่มท ัวใปและกลุ่มธ ุรก ิจ คือ แนะนำผลิตภัณท'ใหม่ ส ิงเป ็นคุณลักษณะพิเศษของ 
ห น ังส ่อฉ บ ับ พ ิเศษ ท ี่เน ้น การเส ํน อข ่าวส ำรท ี่ให ้รายละเอ ียด เน อห าไค ้ม ากกว ่าล ี่ฮ  
โฆษณาอื่น  ๆ ดังที่ ป ราก ฎ ใน เอ ก ส ำร ก ารข าย  ของหนังส ือพ ิมห ็ค ู่แข ่งธ ุรก ิจว ่า 
หน ังส ่อฉบ ับพ ิเศษค ืในแง่ท ี่สำมารถลงข ้อม ูลข ่าวสำรใด ้ครบถ ้วน ท ั้งองค ืกร ผั 
บริหาร นโยบาย ส ินค้าและภาพประกอบ รอ งล งม า คือ ประเภทบ ้าน  คอน 
โดม ิเน ียม  อ าค าร /ส ำน ัก งาน  ส ิงอ าจเป ็น เพ ราะบ ุค ค ล โด ยท ั่วไป ม ุ่ง เน ้น การ
แส ํวงห าข ่าวสำรท ี่ตอบส ํนองความต ้องการห นฐานบ ัจจ ัย 4 ในต้านบ้าน ที่อย่
อาค ้ยเป ็นสำค ัญ  และอ ันด ับรองลงมา กล ุ่มผ ู้อ ่านท ั่วไปจะเน ้นประเภทห ้างส ํรรห 
สินค้า ส ิงเป ็นส ํถานท ี่ท ี่ไปจ ับจ ่ายส ินค ้า ในขณะท ี่กล ุ่มผ ู้อ ่านธ ุรก ิจจะส ํนใจข ่าว
สำรแนะนำบริษ ัทใหม่ ส ิงจะ เป ็นประโยส ํน ้ก ับการประกอบฮาส ิหมากกว่า

ส่วนในแง่ไม่อ่านพบว่า ไม่มิความแตกด่างกันอย่างนีนัยสำคัญทาง
สํสิต .0 5  สิงสำรืลสํ  แอดค้น ( C h a r l e s  A t k in ,  อ้างถ้งไนพิระ ค้รโส์ภณ: 
2535 กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสำรไดจากอื ่อมวลสํนนัน ขนอยู ่ กับการ
คาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน (reward v a l u e )  กับการ 
ลงทุนลงแรง ( e x p e n d i t u r e s )  และพันธะผกหัน ( L i a b i l i t i e s )  ท่ีจะ 
ตามมา ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยสํน้ที ่จะได้รับ (เข ่น การไต้รับข่าวสำร
หรือความบันเทิงตามที ่ต้องการ) สํงกว่าการลงทุนลงแรง เข่น การต้องลงทุน 
^อหาเพี ่อให้ไค้มา หรือการต้องใสํความพยายามที ่จะรับรู ้หรือทำความเข้าใจ 
แล้ว บุคคลย่อมแสํวงหาข่าวสำรนัน ( i n f o r m a t i o n  s e e k i n g )  แด่ ถ้าผล
ประโยสํนีที ่ ไค้รับน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสำร 
นัน ( i n f o r m a t i o n  i g n o r i n g )  ในกรณีที ่บุคคลเห็นว่าการรับข่าวสำรนันจะ 
ก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เข่น ทำให้ เกิดความไม่พอใจไม่สํบายใจหรือความไม่แน่  
ใจมากสิน ก็อาจจะใสํริธีหสืกเลี ่ยงข่าวสำรนั ้น ( i n f o r m a t i o n  a v o id a n c e )  
ในบางครังถ้าหากว่าความพยายามที ่จะหลกเลี ่ยง หรือไม่รับข่าวสำรต้องลงทุน 
ลงแรงมากกว่าการรับข่าวสำรนัน บุคคลนั ้นอาจจะต้องยอมรับข่าวสำรนัน ทัง  ๆ
ที ่ไม่ เตมใจ ( i n f o r m a t i o n  y i e l d i n g )
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ส ิ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า ป ี อ ง  ด ั น เ นอ ส ิ ว  และท ิ ปด ั น  (Do no he w &. 

T i p t o n )  อ ้ า ง ถ ง ใ น ป ร ะ อ ิ น  น ั ฒนะพงษ:  2534 ท ี ่ ไ ต ้ เ ส น อ แ น ว ค ิ ด แ ล ะ ส ร ้ า ง

แ บ บ จ ำ ล อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่ า ว ส า ร ข อ ง ค น เ ร า  โ ด ย เ ร ิ ่ ม จ า ก ก า ร ท ี ่ ค น เ ร า  

เ ก ิ ด ค ว า ม ส น ใ จ ข ่ า ว ส า ร  น ำ ม า เ ป ร ื อ บ เ ท ิ ย บ ก ั บ ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก น ํ ก ค ิ ด ข อ ง ต น เ อ ง  ถ้ า 

ข ่ า ว ส ำ ร น ั น ส อ ด ค ล ้ อ ง ต ร ง  ก ั บท ั สนคติก ็ จ ะ ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ค ้ น ห า ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ อ โ ป  

แ ต ่ ถ ้ า ข ่ า ว ส า ร น ั น เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ช ั ด แ ย ้ ง ต ่ อ แ น ว ค ว า ม ค ิ ด  ผ ู ้ ร ั บ ส า ร จ ะ เ ล ื อ ก ใ ห ้ ค ว า ม  

ส น ใ จ ห ร ื อ ห ั น โ ป เ ล ื อ ก ร ั บ ข ่ า ว ส า ร อ ื ่ น  ห ร ื อ ใ น อ ี ก ค ้ าน หน ง ถ ้ าผ ู ้ ร ั บ ส า ร ฑ ์ าก า ร ท บ

ท ว น เ น ํ ้ อ ห า ส า ร ะ ข อ ง ข ่ า ว ส า ร ใ ห ม ่  แ ล ะ เ ห ็ น ว ่ า เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ม ี แ น ว โ น ้ ม เ ป ็ น โ ป โ ด ้  

ก ็ อ า จ ก ล ั บ ม า ส น ใ จ ข ่ า ว ส า ร น ั ้ น อ ี ก ค ร ั ้ ง  แ ต ่ ถ ้ า โ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย ก ็ จ ะ ป ฏ ิ เ ส ธ อ ย ่ า ง ส ิ น เ ส ิ ง  

คือ โ ม ่ ม ี ก า ร ร ั บ ข ่ า ว ส า ร น ั ้ น อ ี ก ต ่ อ โ ป  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ เ ข ่ น น ั ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ เ ส ธ โ ม ่ ร ั บ ส า ร อ า จ  

จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ้ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ห ร ื อ ป ร ั บ แ น ว ค ิ ด เ บ ี ่ ย ง เ บ น โ ป จ า ก ท ั ส น ค ต ิ เ ต ิ ม ท ี ่  

มี อย ู ่ บ ้ าง ส ิ ง เ ป ็ น ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น จ ิ น ต ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง อ ย ู ่ ไ ด ้

ภ า ย ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ห ร ื อ อ ิท ธ ิ'พ ล ข อ ง ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ ต น ป ฎ เ ส ธ ก า ร ย อ ม ร ั บ

ผลการทดสอบสมมต ิฐานในเร ื่องความห งพ อใจและการใส ิประโยชน 
ในการอ่านหนังลือฉบับพีเสษที่แทรกในหนังลือพิมพ์ ท ี่ม ีล ักษณะทางประชากรแตก 
ต ่างก ัน  ปรากฏผลที่นำสนใจ ดังน

ใน การส ิกษ าค ร ั้งน ั้ พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมแล ้ว 
ต ัวแปรด้านเสรษฐกิจและลังคมของ■ ประชากรกลุ่มต ัวอย ่าง ในส ่วนของการอ ่าน 
ม ีเพ ียงต ัวแปรต ้านอาส ิน เท ่าน ั้นท ี่ยอมร ับสมมต ิฐาน ส่วนตัวแปรอื่น  ๆ โต ้แก ่เพส 
อาย ุ ระด ับการส ิกษา แ ล ะ รายโต ้ เป ็นการปฏ ิเสธสมมต ิฐานท ี่ต ังโว ้ ในส่วน 
ของการโม,อ ่านโดยภาพรวมปฏิเสธสมมติฐาน'ท ุกข ้อ

ต ัวแปรต้านอาส ิพ ผลการทดสอบสมมติฐานนั้ เมอจำแนกตามต ัวแปร 
ด้านกลุ่มอาส ืพ ระหว ่างกล ุ่มผ ู้อ ่านท ั่วไปและผ ู้อ ่านกล ุ่มธรก ิจ ในส ่วนเหตุผลของ 
การอ ่าน ม ีค วาม แตกต ่างก ัน  ส ิงเป ็นการยอมร ับก ับสมมต ิฐานท ี่ต ังโว ้ ท ังน ั้เป ็น
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ก า ร ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  เ ร ื ่ อ ง  " พ ฤ ต ิ ก ร ร ม เ ป ็ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร ร ั ฐ ส ภ า ช อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ' ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร "  ‘โดยดารณี  ถนอม (ดารณี  ถนอม 2533  ะ 74 

ที ่ พบว่ า กลุ ่ มอาช1พที ่ แตกต่ างก ั น คือ กลุ ่ มอาชิ 1พ ร ั บ ร า ช ก า ร / พ น ั ก ง า น ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ก ิ จ  

ม ี พฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ช า ร ร ั ฐ ช ก า ช ู งก ว ่ า ก ล ุ ่ ม น ิ ส ิ ต น ั กต ิ ก ษ า

นฤมล มั งคลิ กุ ล (นฤมล มั งคลิ กุ ล 2533 ะ 90)  พ บ ว ่ า ต ั ว แ ป ร

อ า ช พ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม  ใ น ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ี ง พ อ ใ จ ใ น ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ม ื อ ง  

แ ล ะ เ ม อ น ำ ต ั ว แ ป ร ท ั ง ห ม ด ม า จ ั ด ล ำ ด ั บ ค ว า ม ส ่ า ค ั ญ ด ้ ว ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ถ ด ถ อ ย พ ห ด ณ  

ก็ พบว ่ า ต ั วแป ร ฮ า ธ ี พม ี คว า มส ่ าค ั ญอ ย ู ่ ใ นล ำ ด ั บแ ร ก แท บท ั ้ ง สน

ต ั ว แ ป ร ด ้ า น เ พ ศ  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิ ฐ า น น  พบว ่ าไม ,ม ี คว า มแ ต ก

ต ่ างก ั นอย ่ างม ี น ั ยส ่ าต ั ญทางสถ ิ ต ิ  ม ี เ พ ี ย ง บ า ง ข ้ อ  เช่ น อ ่ า น เ พ ร า ะ ห น ้ า ป ก ส ะ ด ุ ด  

ต า ช ว น ใ ห ้ อ ่ า น  ■ โ ด ย เ พ ศ ห ญ ิ ง จ ะ อ ่ า น เ พ ร า ะ ห น ้ า ป ก ส ะ ด ุ ด ต า ม า ก ก ว ่ า เ พ ส ช า ย แ ล ะ  

เ พ ศ ช า ย อ ่ า น เ พ ร า ะ ต ิ ด ต า ม ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ใ ห ว ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ธ ุ ร ก ิ จ  มา ก ก ว ่ า  

เพศหญิ ง ท ั ้ งน ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร ส ื ก ษ า ธ อ ง  J a n i s  a n d  F i e l d  ที ่ สร ุ ปว ่ า

ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ก า ร จ ู ง ใ จ ร ะ ห ว ่ า ง เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิ ง ม ี น ้ อ ย ม า ก  แ ล ะ ไ ม ่ เ ด ่ น  

นัด แต ่ ผ ู ้ หญ ิ งม ี แนวโน ้ มท ี ่ จะถ ู กจ ู ง ใจได ้ มากกว ่ า  เ พศชาย

I

แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  ก า ร ื ่ เ บ อ ร ื ่  ( G r a b e r  ะ 1980)  ท่ี 

พบว ่ า  ข ่ า ว เ ด ่ นท ี ่ ได ้ ร ั บ เ ม ื ่ อหลายล ้ ปดาห ้ ก ่ อน  ผ ู ้ ต อ บแ บบ ส อ บ ถ า มท ี ่ เ ป ็ น เ พศ ช า ย  

ส า ม า ร ถ จ ด จ ำ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด แ ล ะ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ั ้ ง ห ม ด  แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิ ง ส า ม า ร ถ จ ด จ ำ ไ ด ้  

น ้ อยกว ่ า

ต ัวแป รด ้าน อายุ ผลการทดสอบสมมติฐานน พบว่าไม ่ม ีความแตก
ต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ่าค ัญ ทางสถ ิต ิ ม ีเพ ียงบ างข ้อ  เช ่น อ ่านเพราะหน ้าปกสะด ุด 
ตาชวนให ้อ ่าน และอ ่าน เพ ราะอยากอ ่าน โฆ ษ ณ า และเม ื่อทำการทดสอบหา
กล ุ่มท ี่แตกต ่างก ันโดยว ิธ ีของเช 'ฟ เฟ  ( ร . M e th o d ) พบว ่ากล ุ่มท ี่ม ีอาย ุระหว ่าง
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2 5 - 3 5  il จะอ่านหนับงสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพ์ เพราะหน้าปกสํะด ุด 
ตาชวน ให ้อ ่าน ม ากกว ่า กล ุ่มท ี่ม ีอาย ุมากกว่า 55 3 อ ย ่างม ีนัยสำคัญทางสํกัต ิ
. 05

ต ั ว แ ป ร ด ้ า น ร ะ ด ั บ ก า ? ส ิ ก ษ า  ผ ล ก า ร ท ด ศ อ บ ส ํ มม ต ิ ฐ า น น ั  พบว ่ าไม ่ ม ี  

ความแตกต ่ าง ก ั นอย ่ า งม ี น ั ยสำค ั ญทางส ํ ก ั ต ิ  ส ิ ง เ ป ็ นก า ร ป ฎ ิ เ ส ํ ธ ส ํ มม ต ั ฐ า น ท ี ่ ต ั ้ ง ใ ว ้  

ม ี เ พ ี ย ง บ า ง ข ้ อ  เข ้ น อ ่ าน เ พราะ ด ้ อง ก า ร ข ้ อม ู ลท ี ่ เ ป ี เ อ ถ ื อไ ด ้  แ ล ะ อ ่ า น เ พ ร า ะ ต ้ อ ง  

ก า ร ข ้ อ ม ู ล ฑ ล ก ไ ม ่ เ ค ย ท ร า บ ม า ก ่ อ น  โดยผ ู ้ ท ี ่ ม ี การ ส ิ กษาระ ด ั บม ั ธยมส ิ กษาและ กล ุ ่ ม  

อน ๆ อาทิ  ป ร ะ กา ศ น ั ยบ ั ต ร ว ิ ช า ธ ี พ  อ ่ า น เ พ ร า ะ ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ส ์ ฮ ถ ื อ ไ ด ้  ไ?ง 

L i p s e t  and  L in z  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ว ่ า  โ ดยส ่ วนต ั วของผ ู ้ ท ี ่ อย ู ่ ในชนข ้ นตากว ่ า  จะม ี  

ค ว า ม ส ํ น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ไ ว เ ป ็ น พ ิ เ ศ ษ ต ่ อ ข ่ า ว ส ำ ร  ข ้ อ ค ว า ม ใ น ข ่ า ว ส ำ ร  ที ่ จะ

ช ่ ว ย ท ำ ใ ห ้ เ ข า ไ ป ส ่ ช น ข ้ น ส ํ ง ไ ด ้  จ ง ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส ำ ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ข เ อ ถ ื อ ไ ด ้  ใ น  

ข{นะท ี ่ ร ะ ด ั บการส ิ กษาปร ิ ญญาโ ทจะอ ่ าน เ พราะ ต ้ องการข ้ อม ู ลท ี ่ เ ก ี ่ อถ ื อได ้ น ้ อยท ี ่ ส ํ ด  

ส ิ ง แ บ เ น อ ร  ( B a n e r )  ได ้ ส ิ กษาพบว ่ าผ ู ้ ท ี ่ ม ี การส ิ กษาส ํ ง  ม ั ก จ ะ ช อ บ แ ส ํ ว ง ห า ส ำ ร  

ส ํ น เ ทศ จากส ิ งพ ิ มพ ์ มากกว ่ าด ้ ท ี ่ ม ี ร ะ ด ั บการ ส ิ กษาตา  แ ล ะ จ า ก แ ส ํ ว ง ห า ข ่ า ว ส ำ ร  

ที ่ เก ั ดขน จงพบว ่ าหน ั งส ื อฉบ ั บพ ิ เศษท ี ่ แทรกในหน ั งส ื อพ ิ มพ ์ ท ี ่ ผ ่ าน ๆ มี ร ู ปแบบที ่

คล ้ ายคลงก ั นจนไม ่ ใช ่ เป ็ นแหล ่ งข ้ อม ู ลท ี ่ สำค ั ญหร ื อน ่ า เ ก ี ่ อถ ื อ  เ พ ร า ะ เ น ้ น ก า ร

ป ร ะ ชา ล ้ ม พ ั น ธ  เ ป็ นหลั ก

ต ัวแป รด ้าน รายได ้ ผลการทดสํฮบสํมมติฐานน พบว่าไม,ม ีความแตก 
ต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางส ํถต ิ . 0 5  ม ีเพ ียงบ างข ้อท ี่ม ีความแตกต ่างก ัน  คือ
อ ่าน เพ ราะห น ้าปกส ํะด ุดตา แ ล ะ อ ่าน เพ ร าะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ งาน ท ี่ด ัว เอ งท ำอ ย ู่
และจากการท ดส ่อบด ้วยว ิธ ีของเช 'ฟ เฟ  ( ร .  M e th o d ) พบว่า กล ุ่มท ี่ม ีรายได ้อย ู่ 
ระห ว ่าง  1 0 , 0 0 1 - 2 5 , 0 0 0  บาท จะอ่านหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือ
พิมพ์ เพ ราะห น ้าป กส ํะด ุดตามากกว ่ากล ุ่ม ท ี่ม ีรายได ้ม ากกว ่า 1 0 0 ,0 0 0  บาท
อย่างม ีน ัยสำค ัญทางส ํถ ิต ิ . 0 5
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ใ น ส ่ ว น เ ห ต ุ ผ ล ข อ ง ก า ร ไ ม ่ อ ่ า น  พ บ ว ่ า ม ี เ น ี ย ง บ า ง ป ี อ ท ี ่ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  

ก ั น  ค ื อ  ไ ม ่ อ ่ า น เ พ ร า ะ ไ ม 1ม ี เ ว ล า อ ่ า น  แ ล ะ ไ ม , อ ่ า น เ พ ร า ะ บ ร ิ ษ ั ท ท ี ่ ล ง ต ี พ ิ ม พ ์ ไ ม ่ น ่ า  

ส น ไ จ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ข อ ง เ ส ' ฟ เ ฟ  ( ร .  M e t h o d )  พ บ ว ่ า  กล ุ ่ มท ี ่ ม ี

ร า ย ไ ด ้ ม า ก ก ว ่ า  1 0 0 , 0 0 0  บ า ท  จ ะ ไ ม ่ อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ส ษ ท ี ่ แ ท ร ก ไ น ห น ั ง ส ื อ  

พ ิ มพ ์  เ พ ร า ะ บ ร ิ ษ ั ท ท ี ่ ล ง ต พ ิ ม พ ์ ไ ม ่ น ่ า ส ' น ไ จ  ม า ก ก ว ่ า ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ร า ย ไ ด ้ อ ย ่ ร ะ ห ว ่ า ง

6 0 , 0 0 1 - 1 0 0 , 0 0 0  บ า ท  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ่ า ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ  . 0 5

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  ต ั ว แ ป ร ท า ง ด ้ า น เ ส ร ษ ฐ ก ิ จ ก ั ง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ ส า ก ร น ั ้ น ไ ม ่  

ไ ด ้ เ  ป ็ น ต ั ว ก ำ ห น ด  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ิ ง พ อ ใ จ ไ ส ้ ป ร ะ โ ย ส น ข อ ง ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ  

พ ิ เ ส ษ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ท ี ่ น ั ก  พ ิ จ า ร ณ า ไ ด ้ จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิ ฐ า น ท ี ่  2  ท ี ่ ป ฏ ิ เ ส ธ  

ส ม ม ต ิ ฐ า น  ต ั ว แ ป ร ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ก ั บ ค ว า ม พ ิ ง พ อ ไ จ ไ ส ้ ป ร ะ โ ย ส น อ ย ่ า ง  

ม ี น ั ย ส ่ า ค ั โ บ ท า ง ส ถ ิ ต ิ  อ ั น ไ ด ้ แ ก ่  ต ั ว แ ป ร เ พ ส  อ า ย ุ  ร ะ ต ั บ ก า ร ต ิ ก ษ า  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้  

ก ล ่ า ว ค ื อ

น ั บ ว ่ า ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ผ ล ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  ก ร ิ น เ บ ร ก  ( G r e e n b e r g )  แ ล ะ  

ค ู ม า ร ่ า  ( K u m a r a )  ใ น ก า ร ต ิ ก ษ า ต ั ว แ ป ร ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ไ น ก า ร ท ่ า น า ย พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร  

ท ี ่ ง พ บ ว ่ า  ต ั ว แ ป ร ท า ง ด ้ า น ป ร ะ ส า ก ร  เ ส ่ น  เ พ ส  อ า ย ุ  อ า ส ้ พ  ก า ร ต ิ ก ษ า  

ร า ย ไ ด ้  แ ล ะ เ ช อ ส า ต ิ  แ ต ่ ล ะ ต ั ว โ ด ย ล ำ พ ั ง แ ล ้ ว แ ท บ จ ะ ไ ม ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ใ น ก า ร ท ่ า น า ย  

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร  ไ ส ้ ส ื ่ อ เ ล ย  แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่ เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ล ้ ม พ ั น ธ ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว แ ป ร ด ้ า น  

ป ร ะ ส า ก ร แ ล ะ ก ั ง ค ม ก ั บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ไ ส ้ ส ื ่ อ  ย ั ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย ื น ย ั น จ า ก  แ ม ็ ค ค ล อ ย ด  

( M c l o e d )  แ ล ะ โ อ ค ื พ ่  ( O ’ K e e f e )  ท ี ่ ว ่ า  ก า ร ต ิ ก ษ า ว ิ จ ั ย เ ท ี ่ ย ว ก ั บ อ ิ ท ธ ิ พ ล ข อ ง  

ก า ร ท ่ า น า ย พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  โ ด ย ต ั ว แ ป ร ท า ง ด ้ า น ป ร ะ ส า ก ร  ส ่ ว น ใ ห ญ ่  

ม ั ก ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว  เ น ื ่ อ ง จ า ก ต า ม ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร แ บ ่ ง ก ล ุ ่ ม ท า ง ก ั ง ค ม  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  

ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ข อ ง บ ั จ เ จ ก บ ุ ค ค ล  ม ี แ บ บ แ ป น เ ป ็ น ไ ป ต า ม ก ล ุ ่ ม ท า ง ก ั ง ค ม ท ี ่ ต น ก ั ง ก ั ด ม า ก  

ก ว ่ า  ต ั ง น ั น จ ั ง เ ป ็ น ก า ร ย า ก ท ี ่ จ ะ ค า ด ห ว ั ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  โ ด ย ไ ส ้ ค ุ ณ

ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ด ้ า น ป ร ะ ส า ก ร แ ล ะ ก ั ง ค ม โ ด ย เ ป ็ น ต ั ว อ ธ ิ บ า ย เ น ี ย ง อ ย ่ า ง เ ด ย ว
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และส ํอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  เฟ้องฟ้า อัมพรสํกิร ( เฟ ้อ งฟ ้า
อัมพรสํก ิร: 2 0 7 )  ที่ 'พบว่า ล ักษณะประชากรทั ้งหมด คอ เพศ อาย ุ  การ??กษา 
สํถานภาพสํมรสํ  อาช้พ รายได ้ท ี ่ แตกต ่างก ันไม ่ทำให ้ความล ัมพ ันธก ับระด ับความ  
ความพ ังพอใจของกล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ม ิต ่อประเภทฟ ้อโฆษณาทางไปรษณ ีย ์แตกต ่างก ัน  
ภ ูม ิห ล ังประชากร เช ้งพ ฤต ิก รรม เร ี ่ อ งจ ำน วน บ ัต ร เค รด ิต  ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้บ ัต ร  
เครด ิต ระยะ เว ล าท ี ่ ไ ด ้ร ับ โฆ ษ ณ าท างไ ป รษณ ีย ์  และปร ิมาณทางไปรษณีย ์ท ี ่ แตก  
ต ่างก ัน ไม,ทำให ้ความล ัมพ ันธระด ับความพ ังพอใจของกล ่มต ัวอย ่าง  ที่ มิต่อ
ประเภทส ํอโฆ ษณาท างไปรษณ ีย ์แตกต ่างก ัน เช ่นก ัน

ถ ง แ ม ้ ว ่ า ป ั จ จ ั ย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ล ั ง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ ช า ก ร ท ุ ก ต ั ว  ที ่ ทำ

ก า ร ? ? ก ษ า ม า จ ะ ไ ม ่ ม ิ ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ้ ค ร บ ท ุ ก ต ั ว  

น ั น  แ ต ่ ก ็ อ า จ ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า ป ั จ จ ั ย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ล ั ง ค ม ค ่ อ น ช ้ า ง จ ะ ม ิ ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ  

ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ชนข อ ง ผ ้ อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ั เ  ศ ษ  ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ั พ ม ิ  

อ ย ู ่ บ ้ า ง  ต ร ง ก ั บ แ น ว ติดช อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร  ( พ ร ท ิ พ ย ์  ว ร ก ิ จ โ ภ ค า ท ร  2 5 3 2 :  3 0 3 )  ท่ี  

ว ่ า ผ ู ้ รับส ำ ร จ ะ ม ิ ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ฟ ้ อ ส ำ ร ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป ต า ม บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง ต น  บ า ง ค น  

ม ิ ม า ก  บ า ง ค น ม ิ น ้ อ ย  ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร แ ต ่ ล ะ ค น จ ะ ม ิ ท ั ก ษ ณ ะ ก า ร ฟ ้ อ ส ำ ร  ท ั ศ น ค ต ิ  ค ว า ม ร ู ้  

ร ะ บ บ ล ั ง ค ม แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ อ ก ไ ป  ช ิ ่ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง น ี จ ะ ม ิ ผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่ อ ก า ร ฟ ้ อ ส ำ ร  ล ั ก ษ ณ ะ ต ั ง ก ล ่ า ว  ค ื อ  อ า ย ุ  เ พ ศ  ก า ร ศ ก ษ า  ฐ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  

ล ั ง ค ม แ ล ะ ภ ู ม ิ ล ่ า  เ น า
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บ ั ญ ห า แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ค ์ า ถ า ม เ ป ็ ด แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ห น ั ง ล ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ ท ี ่ แ ท ร ก โ น ห น ั ง ล ื อ ห ิ ม ,ผุ 

ข อ ง ผู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ุ ก ร ธ ุ ร ก ิ จ

ค ำ ถ า ม เ ป ็ ด ท ี ่ ถ า ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก ร ธ ุ ร ก ิ จ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ  เ ส น อ แ น ะ  เ พ ิ ่ ม  เ ต ิ ม  

ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ห น ั ง ล ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ล ื อ พ ิ ม พ ์  ไ ด ้ ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล พ อ ส ร ุ ป ไ ด  

รง,1  ' ■
1 .  ร ู ป เ ล ่ ม  ม ี ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ว ่ า ท ี ่ ม ่ า น ม า น ั น  ก า ร จ ั ด ท ่ า ห น ั ง ล ื อ ฉ บ ั บ  

พ ิ เ ศ ษ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ น ่ า เ ท ี ่ อ  ส ่ า ช า ก  ไ ม ,น ่ า ส น ใ จ แ ล ะ ไ ม , ส ร ้ า ง ส ร ร ค  ข า ด ค ว า ม พ ิ อ ี พ ิ ก ั น  

ใ น ก า ร จ ั ด ท ่ า  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท ่ า แ บ บ ข อ ไ ป ท  ใ น ด ้ า น ล ื ล ั น บ า ง ค ร ั ้ ง ไ ม ่ ส ว ย ง า ม แ ล ะ ไ ม ่  

ส ะ ค ุ ด ต า  จ ั ด ท ่ า ร ู ป แ บ บ ไ ม ่ ท ั น ส ม ั ย ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ุ ก ร ท ี ่ อ ย า ก เ ผ ย  

แ พ ร ่ ป ร ะ ช า ล ั ม พ ั น ธ ์

2 .  เ น อ ห า ส า ร ะ  พ บ ว ่ า ม ี ‘โ ฆ ษ ณ า ม า ก ก ว ่ า เ น ํ ้ อ ห า  แ ล ะ อ ง ค ุ ก ร ห น ั ง  

ล ื อ พ ิ ม พ ิ ม ุ ่ ง ใ น แ ง , ก า ร ค ้ า ม า ก เ ก ิ น ไ ป  โ ด ย ห า ก ห า ‘โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้ น ้ อ ย ก ็ ่ จ ะ ต ั ด เ น อ ห า อ อ ก  

ท ่ า ใ ห ้ ข า ด ส า ร ะ ส ่ า ต ั ญ ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ่ า ว ส า ร ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ภ า พ พ จ น ่ ส ่ ผ ู ้ อ ่ า น แ ล ะ ม ห า  

ช น บ ั ว ไ ป  น อ ก จ า ก น ย ั ง พ บ ว ่ า ผ ู ้ เ ช ื ย น ห ร ื อ ค ณ ะ ผ ้ จ ั ด ท ่ า ข า ด ค ว า ม ร ้ พ ิ ่ น ฐ า น แ ล ะ ค ว า ม  

เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ อ ง ค ุ ก ร ห ร ื อ ส ถ า บ ั น น ั น  ๆ  อ ย ่ า ง ถ ่ อ ง แ ท ้  ท ่ า ใ ห ้ ข า ด แ น ว ค ว า ม ต ิ ด  

แ ล ะ เ น อ ห า ส า ร ะ ท ี ่ จ ะ ย ก ร ะ ด ั บ ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ห น ั ง ล ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ ใ ห ้ ด ้ ป ี น  จ ั ง เ ป ็ น ฉ บ ั บ  

แ ท ร ก ท ี ่ ท ่ า ใ ห ้ ผ ู ้ อ ่ า น ไ ม ' ส น ใ จ เ ท ่ า ท ี ่ ค ว ฺ ร  แ ล ะ บ า ง ค ร ั ้ ง เ น อ ห า ภ า ย ใ น ช อ บ ร ว บ ร ั ด ค ำ  

พู ด ท ำ ใ ห ้ อ ่ า น แ ล ้ ว ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ

3 .  ด ้ า น โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่ า ม ี ก า ร ไ ป เ ก ็ บ ก ั บ ผ ู ้ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ห ร ื อ  

ส ป อ น เ ช ่ อ ร  ช ้ ง เ ป ็ น บ ร ิ ษ ั ท ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ อ ง ค ์ ก ร ท ี ่ ต ิ พ ิ ม พ ิ เ ผ ย แ พ ร ่ ใ น ห น ั ง ล ื อ ฉ บ ั บ พ ิ  

เ ศ ษ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ แ พ ง เ ก ิ น ไ ป  เ ป ็ น ภ า ร ะ ก ั บ ล ู ก ค ้ า  ท ำ ใ ห ้ แ ล ด ู ว ่ า อ ง ค ์ ก ร ห น ั ง ล ื อ พ ิ ม พ ์  

ท ี ่ จ ั ด ท ำ น ั ้ น ก ำ ไ ร เ ก ิ น ค ว ร  อ ี ก ท ั ้ ง ร ู ป แ บ บ โ ฆ ษ ณ า ก ็ ไ ม ่ ส ว ย ง า ม  ไ ม ,พ ั ฒ น า ภ า พ ใ ห ้ ท ั น  

ส ม ั ย  ล ื ส ั น ไ ม ่ ข ้ ด  เ จ น แ ล ะ ย ั ง  เ ก ิ ด บ ั ญ ห า ช ้ อ น ภ า พ ก ั น บ ่ อ ย ใ น ต ั ว  เ ล ่ ม
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4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ร ะ จ า ย ห น ั ง ส ื อ  ย ั ง ม ี ข ้ อ เ ค ล ื อ บ แ ค ล ง ว ่ า อ ง ค ก ร

ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ิ ่ จ ะ ไ ม ,ไ ด ้ ก ร ะ จ า ย ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ล ษ ท ี ่ จ ั ด ท ำ ป ี น แ ท ร ก พ ร ้ อ ม ไ ป ก ั บ ห น ั ง ส ื อ  

พ ิ ม พ ท ก ฉ บ ั บ แ ล ะ บ ั ว ป ร ะ เ ท ฬ ด ั ง ท ี ่ ก ล ่ า ว อ ้ า ง ด อ น เ ส ิ ญ ล ว น ใ ห ้ บ ร ิ ษ ั ท อ ง ค ก ร ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  

ต ิ พ ิ ม พ ิ ่ เ ผ ย แ พ ร ่ อ อ ก ห น ั ง ส ื อ อ น ุ ม ั ต ิ ใ ห ้ จ ั ด ท ำ ใ น ต อ น แ ร ก  เ น ื ่ อ ง จ า ก ไ ม ่ ล า ม า ร ถ ต ร ว จ  

ล อ บ ใ น เ ร ื ่ อ ง น ื ่ ไ ด ้

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ก ร ธ ุ ร ก ิ จ  ร า ย ห น ั ง ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  " ด ้ ว ย เ ห ต ุ ผ ล ว , า ร ป  

ภ า ' พ แ ล ะ ก า ร ว า ง  L a y  O u t  ข อ ง  S u p p l e m e n t  ต ่ า ง ๆ  น ั น ค ่ อ น ช ้ า ง จ ะ ' ส ิ า ช า ก  

เ ร า จ ั ง ต ้ อ ง ถ ่ า ย ภ า พ ก ั น เ อ ง แ ล ะ ว า ง  L a y  O u t  เ อ ง  เ พ อ ใ ห ้ ร ป ฑ ร ง ช อ ง ห น ั ง ส ื อ  

เ ห ม า ะ ก ั บ  I m a g e  แ ล ะ ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง แ ร ม . . ม ี ค ว า ม ร ู้ส ิก ว ่ า ค ่ า โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ห น ั ง ส ื อ  

น ำ ไ ป เ ล น อ  S p o n s o r  น ั น แ พ ง เ ห ล ื อ เ ก ิ น แ ล ะ ต ิ ด ว ่ า ไ ม ่ ค ว ร แ พ ง ถ ง ข น า ด น ื ่  ( ค ่ า  

ใ ล ้ จ ่ า ย จ ร ิ ง  ๆ  ค ง ไ ม ่ ม า ก เ ท ่ า น ื ่  ก ำ ไ ร ค ง เ ย อ ะ ) . . . . บ า ง ค ร ั ้ ง เ ว ล า ใ ห ้ น ั ก ข ่ า ว  

เ ข ย น ข ้ อ ค ว า ม  เ น อ ค ว า ม จ ะ ด ู ย า ว แ ล ะ ม ี ข ้ อ ม ล เ ย อ ะ  ส ิ ง ค ว า ม จ ร ิ ง แ ล ้ ว ผ ้ อ ่ า น ถ ้ า  

ไ ม ่ ไ ด ้ ถ ื อ ห ุ ้ น ห ร ื อ ล น ใ จ จ ร ิ ง  ๆ  จ ะ ไ ม ่ อ ่ า น  ต ิ ด ว ่ า ข ้ อ ค ว า ม น ่ า จ ะ ม ี ไ ม ่ เ ย อ ะ น ั ก  แ ล ะ  

เ ห ็ น ร ู ป เ ป ็ น ห ล ั ก  ( ค น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ล อ บ ด ู ร ู ป )  แ ล ะ เ น ้ น  D e t a i l s  ท ี ่ ล ่ า ค ั ญ เ ท ำ น ั ้ น  

ถ ้ า ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร เ ข ี ย น เ ป ็ น ค ล ้ า ย ' โ ฆ ษ ณ า จ ะ ต ิ  ( ม ี ต ล ก ,  ก ล อ น , ฯ ล ฯ ) 1,

ป ื ญ ห า แ ล ะ ข ้ อ เ ล น อ แ น ะ จ า ก ค า ถ า ม เ ป ็ ด แ ล ด ง ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ ข ้ ป ร ะ ไ ย ล น ข อ ง ผ ู ้ อ ่ า น

คำถาม เป ็ด ท ี ่ถ าม ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง เท ี ่ ย ว ก ับ ข ้อ เล น อ แ น ะ เพ ิ ่ม เต ิม  ใน ด ้าน  
ความพงพอใจใล ้ประโยลน ่จากหน ังส ือฉบ ับพ ิ เลษท ี ่แทรกในหน ังส ือพ ิมพ ิ ่  ได ้ ให ้
เห ต ุผ ล จ ำแ น ก เป ็น ป ร ะ เภ ท ผ ู ้ อ ่ า น  พอลรปไต้ดังนื ่  

กลุ ่มผู ้อ ่ านทั ่วไป
1 .  รูปเล ่ม  ควรม ีร ูปแบบท ี ่ทำให ้ผ ู ้อ ่ านอยากอ ่าน เล ่น สืล ันละตุดตา  

ต ัว อ ัก ษ รด งด ูด ลา ย ตา  เน ื ่องจากล ่วนใหญ่จะม ีร ูปแบบหนังส ือเด ียวก ัน แ ล ะ ค ว ร  
เพ ิ ่มความหนาให ้ก ับร ูปเล ่ม  ท ำ ร ูป เ ล ่ม ท ี ่ค ว ร แ ก ่ก า ร เ ก ็บ ไ ว ้ เ ป ็น เ อ ก ล า ร อ ้ า ง อ ิ ง  
ห า ก ไ ม ่ท ำ ร ูป เ ล ่ม ใ ห ้น ่ า ล น ใ จ จ ะ เ ป ็น ก า ร ล ูญ เ ป ล ่า
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2 .  เ น อ ห า ล า ร ะ  อ ย า ก ใ ห ้ม ี เ น ? เห า ส ำ ร ะ ม า ก ก ว ่า ท ี ่ เป ็น อ ย ่  คว ร จ ะ  
เ พ ม เ ต ิม เ ร อ ง ท น ่า ๙น,ใ จ ท ี ่ เ ก ี ่  Tทข ้องกบหน ่วยงานองคกรท ี ่จ ัดท ่าหน ังส ือฉบ ับพ เศษ  
■’{น เร ิง ล น  รวมนงคุณภา'พของผลต/แแเทสินคัว*/หม, ๆ ใ ห ้ม ๆ ท เ พ ี ่ อ ป ร ะ โ ย ล น ่ต่อผู ้  
อ่าน โ ด ย ม ี เ น อ ห า ล า ร ะ ท ี ่น ่ า ล น ใ จ  ล วนต ิดตามเป ็นเหต ุการณที ่ท ันลม ีย เม ียนค ่า  
แนะน ่า เท ี ่ย วก ับ เฑ คโน า;ล ย  แ ล ะ ก า ร เ จ ร ิ เ บ เ ต ิบ โ ต ท า ง อ ุต ล า ห ก ร ร ม ใ น ป ร ะ เ ท ค  
ไ ท ย ใ น ด ้า น ต ่ า ง ๆ  ของน ่คมอ ุดลาหกรรมแต ่ละแห ่ง  ม ีข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ท า ง ร ิล า ก า ร  
ห ร อ เ ก ร ็ด ค ว า ม ร ู ้ เ ล ็ก  ๆ น้อย ๆ ห ร ือ ล า ร ะ น ่า ร ู ้ท ี ่ อ ่ า น แ ล ้ว เม ีน ป ร ะ ใย ล น ่ต ่ย ล า ว  
มานบัว ๆ ไป หร ืออาจ จ ะ ม ีด อ ล ัม น จ ำพ ว ก บ ัน เท ิง เพ ี ่ อ ห ่า ให ้น ่ า อ ่ า น มาก ข น  ใ น
ข ณ ะ ท ี ่บ า ง ร า ย เ ล น อ แ น ะ ใ ห ้ เ น ย ห า ม ีค ว า ม ห ล า ก เ ห ล า ย ใ น เ ล ่ม เ ด ีย ว ก ัน  ไม ่ เน ้น  
ห น ัก เฉพาะไปด ้านใด ด ้านหน ิ ่ งข ้อม ูลท ี ่หน ักมากเก ินไป อาจจะห ่า ให ้หน ังส ือ ใทI.บอ  

ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ไ ด ้ม ีก า ร เ ลน อ แ น ะ ให ้ล ด ก าร ก ล ่า ว ก ิง ค ณ ะ ผ ู ้บ ร ิห าร  
ประว ัต ิผ ู ้บร ิหาร

3 .  ด ้ า น โ ฆ ษ ณ า  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ส น อ ใ ห ้ ล ด ก า ร โ ฆ ษ ณ า ห ร ื อ โ ฆ ษ ณ า ใ ห ้ น ้ อ ย ท ี ่  

ล ุ ด  แ ล ะ ไ ม ่ ค ว ร เ น ้ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ ร ิ ง ข า ย ม า ก เ ก ิ น ไ ป

น อ ก จ า ก น ย ั ง ไ ด ้ ม ี ผ ู ้ เ ส น ล แ น ะ ว ่ า  ค ว ร ใ ล ้ ง บ ใ น ก า ร จ ั ด ห ่ า ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ  

พ เ ล ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ี ่  ไ ป ใ ล ้ ใ น ก า ร จ ั ด ห ่ า โ ค ร ง ก า ร ด ้ า น อ น  ๆ  ท ี ่ เ ม ี น ป ร ะ  

โ ย ล น ่ ต ่ อ ก ั ง ค ม ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ ม า ก ก ว ่ า  ม ี ง จ ะ ล ่ ง ผ ล ใ ห ้ บ ร ิ ษ ั ท น ั น  ๆ ม ี ผ ล ง า น แ ล ะ ม ี  

ภ า พ พ จ น ่ ท ี ่ ด ี ต ่ อ ล า ธ า ร ณ ล น ไ ป เ อ ง ร ิ ง จ ะ ห ่ า ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร  

ด า เ น ้ น ง า น ช อ ง อ ง ค ์ ก ร

ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ อ ่ า น ธ ุ ร ก ิ จ

1 .  ร ู ป เ ล ุ ่ ม  ค ว ร น ่ า เ ส น อ ใ น ร ู ป แ บ บ ส ะ ด ุ ด ต า ท ี ่ แ ห ว ก แ น ว ม า ก ธ ํ ้ น  ต ั ้ ง  

แ ต ่ ร ู ป เ ล ่ ม  ก า ร น ่ า เ ล น อ  แ ม ้ จ ะ แ ต ก ต ่ า ง จ า ก แ ม ก ก า ม ี น ท ั ่ ว  ๆ  ไ ป ก ็ ต า ม  เ พ ี ่ อ ห ล ี ก  

ค ว า ม จ ำ เ จ  แ ล ะ อ ย า ก เ ก ็ บ ไ ว ั เ ม ี น ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ม ี ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ด ี แ ม ้ จ ะ ห น า ก ็ ล า ม า ร ถ เ ก ็ บ  

ไ ว ้ แ ล ะ อ ่ า น ท ี ห ล ง ไ ด ้ ห ร ื อ เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น ห ้ อ ง ล ม ุ ด  ไ ม ่ ใ ล ่ เ ล ่ ม บ า ง  ๆ ท ี ่ ม ี แ ต ่ โ ฆ ษ ณ า  มี 

ร ู ป เ ล ่ ม ส ว ย ง า ม ก า ร จ ั ด ว า ง ร ู ป เ ล ่ ม เ ม ี น ส ิ ง ส ำ ค ั ญ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ว า ง  L a y  O u t  

แ ล ะ ภ า พ ป ร ะ ก อ บ เ ร ื ่ อ ง  โ ด ย ร ู ป ท ี ่ จ ะ ล ง ค ว ร พ ิ ม ี พ ิ ก ั น  ร ิ ง ห า ก ภ า พ ถ ่ า ย ท ี ่ ไ ม ่ ส ว ย ง า ม  

จ ะ ล ร ้ า ง ภ า พ พ จ น ิ ่ เ ร ิ ง ล บ แ ก ่ บ ร ิ ษ ั ท น ั น  ๆ
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2 .  เ น อ ห า ส า ร ะ  ท ี ่ ผ ่ า น ม า ม ี เ น ํ ้ อ ห า ส ำ ร ะ น ้ อ ย เ ก ิ น ' ' 1 ป  จ น ไ ม ่ น ่ า อ ่ า น  

จ ั ง ค ว ร น ่ า เ ส น อ เ น ั ้ อ ห า ข ้ อ ม ู ล ร ะ ด ั บ ล ั ก  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ อ ง ค ก ร  ค ว า ม  เ ป ็ น ม า  ก า ร เ จ ร ิ ญ  

เ ต ิ บ โ ต  ก า ร ธ ย า ย ง า น  โ ค ร ง ก า ร อ น า ค ต  จ น ก ง ก ล ย ุ ท ส ใ น ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม  

ส ำ เ ร จ  เ ป ็ น เ น อ ห า ท ี ่ ท ั น เ ห ต ุ ก า ร ณ ท ั น ส ม ั ย ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น  ข ้ อ ม ู ล ค ว ร เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ท ี ่ ย ง  

ต ร ง แ ล ะ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ิ แ ก , ผ ู ้ อ ่ า น ท ุ ก ค น โ ด ย ย ด ห ล ั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง น ั ก ห น ั ง ส ื อ น ิ ม พ ิ ่  

เ ป ็ น ส ำ ค ัญ  ค ว ร ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ป ร ุ ง แ ต ่ ง ค ื เ ล ั ส จ น เ ก ิ น ไ ป  จ น ด ู ว ่ า เ ป ็ น ก า ร จ ง ใ จ  

โ ฆ ษ ณ า จ ง ข า ด ค ว า ม เ ร ื ่ อ ถ ื อ  ค ว ร ห ล ี ก เ ก ี ่ ย ง ร ู ป แ บ บ เ ต ิ ม  ๆ  ท ี ่ เ ส น อ เ พ ย ง ว ่ า ใ ค ร  

เ ป ็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท  ม ี ส า ส น จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ช ิ ่ ง เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ไ ม ่ น ่ า ส น ใ จ  ค น  

ท ี ่ ไ ม ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ บ ร ิ ษ ั ท น ั น  ๆ  ไ ม , ม ี ค ว า ม จ ’ า เ ป ็ น ต ้ อ ง อ ่ า น เ ห ร า ะ ไ ม , ม ี ป ร ะ โ ย ช น

แ ล ะ ห า ก เ ก ี ่ ย ง ไ ม ่ ไ ด ้ ค ว ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ด ้ า น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ต ้ อ ง ม ี ส า ส ื น จ า ก บ ุ ค ค ล ส ำ ค ั ญ  เ ข ้ น  

ส า ส น จ า ก น า ย ก ร ั ฐ ม น ต ร ี  ร ั ฐ ม น ต ร ี  ห ร ี อ บ ุค ค ล อ น  ๆ  ไ ห ้ ม ี แ ค ่  1 - 2  ค น เ ด ่ น  ก ็ ,พ อ  

น อ ก น ั น ใ ห ้ ร ว ม  ๆ  ไ ว ้  โ ด ย ผ ู ้ อ ่ า น ม อ ง ว ่ า ไ ม ่ ใ ข ้ เ น อ ห า ส า ร ะ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น  ค ว ร จ ะ เ พ ิ ่ ม  

ส า ร ะ ท ี ่ บ ร ิ ษ ั ท น ั ้ น  ๆ  น ่ า ป ร ะ โ ย ช น ิ ใ ห ้ ก ั บ ล ั ง ค ม ห ร ี อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ช ิ ่ อ ล ั ต ย แ ก ' ล ู ก ค ้ า ไ ต ้  

อ ย ่ า ง ไ ร  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ภ า พ พ จ น ิ ท ี ่ ด ี

และไ ต ้ม ีการ เส นอแนะว ่าแม ้ร ูป แบบจะเป ็น หน ังส ือประชาล ัม ฟ ้น ธ  
บริษัท เช ่น ในการฉลองครบรอบป ีบร ิษ ัฑก ็ตาม  ก ็ควรจะมี เน ํ ้อหาข ้อม ูลท ี ่ เป ็น
สาระไห ้ก ับผ ู ้อ ่ าน แม้ว ่ าบางฉบับท ี ่ออกมานั ้น จะด ู เห ม ีอน ว ่าจะไม ่ไต ้ร ับ ความ
ร ่วมม ีอจากบร ิษ ัทต ่าง  ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ใน ก า ร ล ง โ ฆ ษ ณ า  ก ็ไม ่ควรที ่จะน ่าเป ็นฉบับ  
แทรก หากหนังส ือนิมพิ ่อยากน่า ก ็ควรท ี ่จะเพ ิ ่ม เน ั ้ฮหาสาระท ี ่ เก ี ่ ยวก ับบร ิษ ัทน ัน  
เพื ่อให้ดูดีข้น และแสดงกงคุณภาพของหนังสือนิมพิ ่ฉบับนัน ๆ

เน ั ้อ ห าส าร ะ ท ี ่อ ย าก ให ้ เพ ิ ่ม ไป อ ีก  คือ ข ้อ ม ูล ใน เ ข ้ง ก า ร ค ้า  อาทิ  
ข ้อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  ข ้อม ูลต ้านการท ่องเท ี ่ยว  แนะน ่าล ันค ้าแ ละบร ิการ ใหม ่  
หรีอข้อมูลกี ่น ๆ เช ่น ส า ร ะ ด ้า น ค ว า ม บ ัน เท ิง  ว ิธ ีแก ้บัญหาข้ว ิตประจำวันกับ
สภ าว ะแ ว ด ล ้อ ม  ช ิ ่ งได ้แก ่  ส ภ า ว ะ ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัด  บ ัญหามลนิษในกร ุงเทพฯ  
ร ว ม ก ง ข ่า ว ส า ร ส ำ ห ร ับ เด ็ก เ พ ื ่ อ เป ็น ล ี ่ อ ใน ก า ร ป ล ูก ฝ ืง ส ร ้า ง ค ่า น ิย ม แ บ บ ส ัง ค ม ไ ท ย
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3 .  ด ้ านโฆษณา ส่วนใหญ่ได้ เสนอแนะ'ให้ลดพนที ่ โฆษณา ชิ ่ งมีมาก 
กว ่าครงหน ิ ่ งของหน ังส ือ  ชิ ่งดู  ๆ แล ้วเหมีอนสม ุดโทรคัพฑหน้าเหล ือง เพ ราะม ี  
โ ฆ ษ ณ า ม า ก เ ก ิน โ ป  คนจ ังสอบโย นฑ งและร ู ้ส ิก เส ืยดายทร ัพ ยากร  กระดาษท ี ่ เส ืย  
ไ ป เ ป ล ่ า  ๆ และควรจะปร ับปร ุงด ้าน โฆ ษณา ชิ ่งมีสืล้นไม,สะดูดตา ภาพที ่นำมา  
ลงบางฉบ ับไม ่ท ันสม ัยหร ือไม ่ท ันต ่อเหต ุการณและควรท ี ่จะลงเน ิ ่อหาท ี ่สร ้ างสรรค  
ล ้งคมส ่วนรวมมากกว ่าการโฆษณาบร ืษ ัทใดบร ิษ ัทหน ิ ่ ง เพ ียงบร ิษ ัท เ  ด้ยว

บัญหาและข้อ เส น อ แน ะจ าก งาน ว ิจ ัย

1 .  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ั้เป ็น ก า ร ส ำ ร ว จ ใ น แ น ว ก ว ้า ง โ ด ย ส ืก ษ า ป ร ะ ส า ก ร  

ท ี่อ ่าน ห น ัง ส ือ พ ีม พ ีท ี่จ ัด ท ัาห น ัง ส ือ ฉ บ ับ พ ีเส ษ แ ท ร ก อ ย ู่เท ่าน ั้น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ป ร า ก ฎ ว ่า  

แ ม ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ  อ ่า น ม า ก ก ว ่า ไ ม ่อ ่า น ก ็ต า ม  แ ต ่เม อ เป ร ืย บ เท ีย บ ก ับ

ด ้นท ุน ,ใ น ก า ร จ ัด ท ่า แ ล ้ว ล ้ด ส ่ว น ย ัง ไ ม , เป ็น ท ี่น ำพ อ ใจ น ัก  เพ ร า ะ ผ ู้จ ัด ท ่า ห ร ือ ฮ ง ค ีก ร  

ห น ัง ส ือ พ ีม พ ีเอ ง ก ็เส อ ว ่า ม ีก า ร อ ่า น แ ล ะ ไ ม ่อ ่า น ใ น ล ้ด ส ่ว น ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน เท ่า น ั้น  ใน  

ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร อ ง ค ีก ร ธ ุร ก ิจ ก ็ไ ม ่ค ่อ ย ม ั่น ใ จ ว ่า จ ะ ม ีค น อ ่า น ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  แ ต ่ด ้ว ย  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ว ่า  ช ิ่อ ห น ังส ือ พ ีม พ ื่ท ี่ส ่วน ให ญ ่เป ็น ห น ังส ือ พ ีม พ ีแ น ว เส ร ษ ฐ ก ิจ  จะม ี 

ผ ู้อ ่า น ต ร ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เม ั่อ เป ร ืย บ เฑ ย บ ก ับ ส ์อ อ น   ๆ เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น เพ ื่อ ใ ห ้ส ือ ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล จ ัง ค ว ร ป ร ับ เน ั้อ ห า ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ่า น  ช ิ่ง  เป ็น ผ ู้ร ับ ส า ร

ม า ก ก ว ่า เพ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ร า ย ไ ด ้จ า ก โ ฆ ษ ณ า แ ต ่เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว

2 .  ความพ ีง พ อใจใส ้ประโยสน ิ ่ของผ ู ้อ ่ าน จะเป ็นก ้าว แรกท ี ่สำค ัญ  ใน  
การสนองตอบและว ัดประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลของช ิ ่อ  ช ิ ่ งจะท ่าให ้ผ ู ้บร ิหาร
องคกรธุรก ิจที ่จะเส ือกจ ัดท่าหนังส ือฉบับพี เสษที ่แทรกในหนังส ือพีมพื ่  ได ้ตระหนัก  
ถ ืง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช อ ง ผ ู ้อ ่ า น ด ้ว ย  เพราะ เป ็น ส ่ว นสำค ัญ ต ่อ การกำหนด เน ั ้อ หาต ่างๆ  
เน ิ ่องจากหน ังส ือพ ีมพ ีบางแห ่งระบ ุ ให ้ เป ็น เง ื ่อนไชสำค ัญต,อ ก าร เส ือ ก จ ัด ท ่า  โ ด ย  
ถ ือ เป ็นการ โฆ ษณาประสาล ้มพ ันธ ิ  ชิ ่ งจะสร้างภาพพจนิ ่ที ่ด ี ให้กับบริษัทนัน ๆ ดัง
ความ ม ุ ่ งหว ังในการจ ัดท ่าท ี ่ต ้องการภาพพจน ิ ่  เส ิง บ ว ก แ ล ะ ต ร ง ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย
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ข้อเ สนอแนะส ิาหร ับการ ว ิจ ัย ในอนาคต

จ าก ก าร ส ิก ษ า ค ร ัง น ิ ่  ผ ู ้ 'ว ิจ ัยได ้ทำการสิกษาผู ้บร ิหารองค์กรธ ุรก ิจที ่ต ัด 
สินใจเล ือกจ ัดทำหนังส ือฉบับนิ เสษที ่แทรกในหนังส ือนิม'พ องคกรหนังสือนิมพ และ: 
ผู ้อ่ าน น ิ ่ งน ับว ่าครอบคล ุมกระบวนการท ี ่อสารในระด ับหน ิ ่ ง  จ ัง ค ว ร ม ีก า ร ส ิก ษ า ใ น  
ทำน องน ิ ่ ใน เร ื ่อ งอ ื ่น  ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวเน ิ ่องก ับท ี ่อท ี ่ งน ิม'พที ่ก ่อให้ เก ิดรายได ้จำนวนมหา  
ส า ล ใ ห ้ กับหนังสือนิม'พเสินเด ียวกับหนังสือฉบับนิ เสษ ดังน

1 .  ค ว ร ม ีก า ร ว ิจ ัย ใ น เร ื ่อ ง เก ี ่ ย ว ก ับ  โฆษณาย่อยในหนังสือนิม'พ หรือ 
C l a s s i f i e d  A d v e r t i s e m e n t  เพ ื ่อ ให ้สามารถทราบกงประส ิทธ ิผลป ีองท ี ่อ  
แ ล ะ ค ว า ม น ิง 'พ อ ใ จ ใ ส ิป ร ะ โ ย  îflla องผู ้อ ่ าน ว ่ า ส า ม า ร ถ ค ร อ บ ค ล ุม ก ล ุ ่ม เบ ัา ห ม า ย ใด  
มากที ่สุด และผ ู ้อ ่ าน ได ้ ใข ้ เป ็น เค ร ื ่ องม ือ ใน การต ัด ส ิน ใจน ิ ่อ ส ิน ค ้าต ่างๆ  ในโฆษณา  
ย่อยหรือไม่

2 .  ค ว ร ม ีก า ร ว ิจ ัย ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ั่ว ไ ป  ห ร ือ  D i s p l a y

A v e r t  i s e m e n t  ใน ท ี่อห น ังส ือน ิม 'พ น ิ่ง บ ัจ จ บ ัน ม ีร า ค า เน อ ท่ีห น ้าล ะ ก ว ่า ห น ิ่ง แ ส น  

บ าท ส ิน ไป ใน ห น ังส ือน ิม 'พ ฉ บ ับ ให ญ ่ ๆ น ิ่ง ค ว ร ม ีก า ร เป ร ีย บ เม ีย บ ด ้า น ร ูป แ บ บ โ ฆ ษ ณ า  

ข า ว ด ำ แ ล ะ ส ี่ส ื ข ้อ ค ว า ม ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร น ำ เส น อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ว ่า ท ี่อ  

ป ร ะ เภ ท ใ ด  ส า ม า ร ถ ด ง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า แ ล ะ เข ้า ถ ’ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ ด

แ ล ะ ผ ู้อ ่า น ม ีค ว า ม น ิง 'พ อ ใ จ ใ ข ้ป ร ะโยโ เ น จ า ก ก า ร อ ่า น ห ร ือ ไ ม ่


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

