
บทที 1 

บทนำ

ความเป็น■ มาของยั{ไ)หา

น ับด ั งแต ่ไต ้ม ีการปฏิว ัต ิอ ุดสาหกรรมไนประเทศอ ั งกฤษอย ่ างกว ้ างขวาง ดังแต่

ค . ศ . 1770  เป็นต้นมา ทำไห ้ประเทศต ่ างๆไนทว ีปอ ุไรปเร ิมต ีนด ัวไนเร ีองการผล ิต เป ็น

อ ุตสาหกรรมเป ็นอย ่ างมาก และไนช่วง ค . ศ . 1790  การปฏ ิว ัต ิอ ุตสาหกรรมก ี เร ิมแผ ่ขยาย 

มาย ั งสหร ัฐอ เมร ิกา  ทำไห้ระบบการผลิต ( M a n u f a c t u r i n g  S y s t e m )  ไต้มีการพัฒนา

เจร ิญ ร ุด หน ้ าอ ย ่ างราตเร ็ วไนสหร ัฐอ เมร ิกา  ทฤษฎีต่ างๆไต้ เก ิดขันเป็นทียอมรับเป็นแม่แบบ 

และนำไปไซ ้ไนประเทศต ่ างๆรวมพ ังประเทศไทย

ไนภ าวะ การ แช ่ งข ันต ้ านเวลา  ทำไห ้การวางแผนและการควบก ุมการผล ิต เป ็น

กิจกรรมหนังไนระบบการผลิตทีช ่ วยไห้การผลิตไต้ เป ็นไปอย่ างมีประสิทธ ิภาพ กล ่ าวต ีอการ  

ไต ้ผลผลิตตามความต้องการทีพยากรณ์ไว ้ โดยไซ้ต ้นVไนการผลิตต่ ำทีสุคภายไต้ทร ัพยากรต่ างๆ 

ทีมีอย ่อย ่ างจำกัด และไซ้ เวลาสันทีสุด

ป็จจ ุ ย ันเทคไนโลนัไนต้ านต่ างๆไต้ เ  ปลีบนแปลง และพ ัฒนาไปอย ่ างรวดเ  ร ็ วโดย 

เฉพาะอย ่ างย ิ ง เทคโนโลย ีทางคอมพ ัว เตอร ัม ีการพ ัฒนาท ังฮาร ัดแวร ัและชอฟต ่แวร ัช ึ งม ีความ 

ก ้ าวหน ้ า เป ็นอย ่ างมาก ประกอบกับกุ {แสมยัต ิและความสามารถอันเปียมด้วยประสิทธิภาพ

ของคอมพิวเคอร ั  ไม ่ว ่ าจะเป ็นการเก ็บซ ้อมล การสิบค้นข้อมูล และการนำเสนอข ้อม ูลท ี  

ไห้ความถกต้อง ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ ว  ลดการทำงานทีซ ้ ำๆ งานทีซับซ้อน และไห ้ความสะดวก 

ไน การ ไซ ้ งา นเ ป ็น อย ่ า งยง  จงทำไห้คอมพ ัว เตอร ั เข ้ ามาม ีบทบาทไนระบบการผล ิตเป ็น

อย ่ างมาก

ไนกระบวนการผล ิตม ีการ เปลบนแปลงต ่ างๆเก ิดข ันอย ่ เสมอ ต ัวอ ย ่ าง เช ่น

เคร ีอ งจ ั กรหอ ุคทำงานเน ัองจาก เก ิดการติดขัด เสี ย ขาดวัตถุคบ หรือขันส่วนทีจะยัอนไห้  

แก ่ เคร ํ ่องจ ักร หร ือเคร ํ ่ 'องจ ักรออุ ่ ไนระหว ่ างการติดด ั ง หร ือม ี งานมารอท ี เคร ืองจ ักร

เป ็นจำนวนมาก เป็นต้น ดั งนนมู ้ควบกุมหรือรับผดชอบจะต้องปรับเปลบนแผน โ ด ย เ ฉ พ า ะ
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อย ่างข ิ งการกำหนดการผล ิตซ ึ ง Iรนการวางแผนระยะส ัน  ต ้องม ีการวางแผนไห ้ เหมาะสน 

สอดคล้องและทันต่อสถานการท! ไนระบบงานประเภทไม ่ต ่อเน ือง ( I n t e r m i t t e n t )  

ม ักจะมีปัญหาหรือเหตุการท่ !ด ั งกล่ าวเกิดซึนเป็นประจำอย ู ่ เสมอ ผ ู ้ ว ิ จ ั ยเห็นว ่ าการบร ิหาร 

ไนระด ับล ่ างน ิควรท ีจะม ี เคร ีองม ีอท ีช ่ วยในการวางแผน และต ัดส ินไจไนการกำหนดการผล ิต 

โดยเสนอการจำลองแบบปัญหา ( S i m u l a t i o n )  เน ือสร ้ างแบบจำลอง  ( M o d e l )  โดย 

อาศ ัยความสามารถของระบบคอมพิวเตอร ์ไนปัจจ ุบ ัน ท ัทำง าน ไต ้อ ย ่ าง รว ดเร ี ว แล ะถ กต ้อ ง  

ด ั งกล ่ าวเพอช ่วยไนการวางแผนและต ัดส ินไจไนช ่วงเวลาอ ันจำก ัดไห ้ เก ิดประส ิทธ ิภาพส ูงส ุด

ว ัตถ ุประสงค์ของงานว ิจ ั ย

1.  ศ ึกษาระบบการกำหนดการผลิตขนิดโฟลว ่ ,ซอป ( F l o w s h o p  S c h e d u l i n g )  

โดยอาศ ัยแบบจำลองปัญหา เพอช่วยไนการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ

2 .  ศ ึกษาและทำค วาม เข ้ าใ จ เก ี ยว ก ับ เท คน ิค ต ่ าง ๆ ท ั เก ิบวข ้องก ับการจ ัดลำด ับ 

งาน ( S e q u e n c i n g )  แก ่ เคร ีองจ ักรและความสามารถใช ้กฎลำด ับความส*าค ัญ( P r i  o r i t y  

r u l e )  ในการจ ัดลำด ับก ่อน-หล ั งของงานให ้ เหมาะสมดามสถานการฌ์  ซึงได้แก่

1)  เข ้ าก ่อนบริการก่อน ( FCFS ะ F i r s t  Come,  F i r s t  S e r v e d )

2 )  เวลาปฎิบัติ งานสันทีสุด ( SPT ะ S h o r t e s t  P r o c e s s i n g  T i m e )

3 )  ว ันกำหนดส่งงานเร ็ วทีสุด ( EDD ะ E a r l i e s t  Due D a t e )

4 )  อัตราส่วนวิกฤต ( CR ะ C r i t i c a l  R a t i o )

5 )  เข ้ าหลั งบร ิการก ่อน ( LCFS ะ L a s t  Come,  F i r s t  S e r v e d )

6 )  แบบสุ่ม (RANDOM : Rando m O r d e r )

3 .  พัฒนาแบบจำลองปัญหาโดยไข้  SIMAN S i m u l a t i o n  S o f t w a r e  และ

CINEMA A n i m a t i o n  P a c k a g e  เป ็ น เครองม ีอไนการศ ึกษางานว ิจ ั ย  โ ดยม ีภา วะก าร

ทำงานแบบโต้ตอบ ( I n t e r a c t i v e  Mode )  และง ่ ายสำหร ับผู ้ ใช ้  ( U s e r  F r i e n d l y )
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ข อ บ เขต ข องงาน ว ิจ ัย

1 .  ศ ึกษาเฉพาะการจำลองแบบป ัญหาการกำหนคการผล ิตขน ิดโฟลว ่ชอปจำนวน 

N งาน และ M เก ร อ งจ ัก ร

2 .  ออกแบบและสร ้างแบบจำลองป ัญหาท ีม ีภาวะการทำงานแบบไต ้ตอบและง ่าย 

สำหรับผ้ไซ้ โดยเก ียวซ ้องก ับ

1 )  ก าร จ ัด ง าน ‘ไห ้แก ่เคร ืองจ ักร ( L o a d i n g )

2 )  การจ ัดลำด ับก ่อน-หล ัง‘ไนการผลิต ( S e q u e n c i n g )

3 )  กฎลำดับความส'าคัญ ( P r i o r i t y  R u l e )

4 )  เกฌณ์การประเม ินประสิทธ ิผล ( J o b  P e r f o r m a n c e  C r i t e r i a )

3 .  ‘ไซ ้ต ัวจำลองแบบ ( S i m u l a t o r )  คือ SIMAN S i m u l a t i o n  S o f t w a r e  

และก ารส ร ้างภ าพ เค ล ือ น ไห ว ( A n i m a t i o n )  คือ CINEMA D e s i g n  P a c k a g e

ซ ้นดอนการคำเน ินงานว ิจ ัย

1 .  สำรวจงานว ิจ ัยและทฤษฎ ีท ีเก ียวซ ้อง

2 .  ศ ึก ษ าก าร ‘ไซ้ SIMAN s i m u l a t i o n  s o f t w a r e

3 .  ศ ึก ษ าก าร ‘ไซ้ CINEMA A n i m a t i o n  D e s i g n  P a c k a g e

4 .  ศ ึก ษ าก าร ‘ไซ ้งานร ่วมกันระหว ่าง SIMAN และ CINEMA

5 .  การสร ้างและพ ัฒนาแบบจำลอง การกำหนดการผลิตขน ิดไฟลว ่ชอป

6 .  สร ุปผลการว ิจ ับและเสนอแนะ

ประไยชนท ีคาดว ่าจะไต ้ร ับ

1. ได ัซ ้อเสนอแนะไนการไซ ้กฎลำด ับความส'าค ัญ‘ไนการจ ัดลำด ับงานแก ่ 

เ ครองจ ักรไนสถานการณ ์ต ่างๆ

2 .  เรนแนวทางไนการปร ับปร ุงระบบกำหนดการผล ิตโดยไซ ้แบบจำลองป ัญหา 

เป็น เครองม ีอช ่วยไนการพ ัฒนาระบบโดยไซ ้ร ่วมก ับการทำภาพIคล ือนไหว
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3 .  ช ่วยไนการวางแผนและต ัดส ินไจด ้วยความถ ุกต ัอง แม ่นยำ แ ล ะ ร ว ด เร ็ว

4 .  เรนแนวทางแก ่ผ ุ ้ท ีสนไจท ีจะนำเอาการจำลองแบบป ัญหาไปไซ ้ก ับการ

บร ิห ารการผลด โดยเฉ พ าะการวางแผน และควบ ค ุม การผส ิต

5 .  เป ีนส ิงท ีสนับสนุนการฝ ็กอบรมพนักงานทีเกยวซ้องก ับการทำกำหนดการผล ิต

ไห ้ได ้เร ียนร ู ้และลองกำหนดการผล ิตแบบต ่างๆ จากการทำแบบจำลองป ัญหา ชงทำไห ้เห ็น  

ภาพชัด เ จน
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