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เอกสำรนละงานวิจัฮฑเทฮวปีBง

ในกVIวิจ ัฮ110งwanลงกา‘บ)ทนหพาBงาน โคทา?ที»การพอาบาลต่อวิ»พันสภาพIรง
ว ิใเาวิพแล«ความพงใเอาจานการปฎิบัคิการพทานาลHองพทาบาลวิthtlw ผุ้ว ิจ ัฮไค ้ว ิกษาเอกสำรและ 
งานวิจัอที่เก ี่ฮวธ้อง «สำระ เส์นลำคันคังน้ั 

การ«อบพ»าฮงานนฮาบาล 
การ«อบห»าฮงานแบบท»การพคาบาล 
วิ»พันสภาพเวิงวิสำสืพ 
ควา»นงพอ าจ าน การปอบัตการพฮาบาล

การ»3บห»าฮงานพฮาบาล

การ»อบห»าทงาน เส์นกัจกรร»อฮ่างหนี่ง า น อ งค ้การ เส ์นการ«อบห»าฮหน้าฑควา»
รับผิคสํอบและอ่านาจานการตัควิน า จ า น การปฎบัตงาน ว ิงผ ุ้บร ัหารจะเส์นผุ้กำหนค และ«อบห»าธ 
าห ้บ ุคลากรานท»งานปฎบตั เพอาห ้งานนั ้นบรรลุว ัตถ ุประสํงคและประสํบควา»สำเร็จ ทั้งนั้เพราะ 
พุ้บวิหารโม่สำมารททำงานคนเคฮวาห ้สำเร ็จไค ้ (ว ิเส ืฮร  ทวิลาภ, 2 5 3 4 ;๙ พพงษ เกษ»วิน, 2523)

Donovan  (1 975 )  ไค ้าห ้ควา»สำคัญสองการ»อบห»าฮงานการพทาบาลว่า การ
«อมห»าองานเส ์นเครอง»อสำค ัญานการปฎบัคัการพฮาบาล เนอา ห ้เกัคการพฮาบาลฑสํมบุรณและ 
ต่อเนอง

S te v e n s  (1980) าห้ความหมาอปีองการ«อบห»าฮงานพฮาบาลว่า เ^นการ
กระจาฮงานทั้งห»คปีองหอผู้!)วฮไปฮังบุคลากรพฮาบาล โคซกำหนคภาระงานปีองบุคลากรพฮาบาล 
แต่ละคนไว้อฮ่างวิคเจน

Kron (1981) กล่าวว่า การ»อบห»าฮงานพฮาบาล เ âuการ«อบห»าฮหน้าที่ และ 
ความรับผิคสํอบ โครการ«อบห»าฮงานจะค้องเห»าะสํมกับหน้าท และควา»รับผิคสํอบปีองบุคลากร 
พฮาบาลแต่ละคนเส์นสำคัญ
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สํรุปโต้ว่า การ«อบหนาทงานพทานาล เส์นการก ระจาทงาน51กงพฮาบาล111รัง

บุคลากรพอาบาล โครการจัค«อบอำนาจ หน้าที่และความรบผ«สํอบ ให้ตา«ควา«เหบา«ลพกับ
ควา«สำมารทแคงบุคลากรพอาบาลแต่ละคน โคอก่าหนคภาระงาน!เองบุคลากรพทาบาล แต่ละคน 
โว ัคอ ่างต ิดเจน เพอให้การปฏิบัติการพอาบาล แก่ผู้!เวอเป็นราอบุคคล'!ค้ออ่างสํ«บุรณและต่อเนอง 

งานพอาบาลเรนงานบริการทางริสำสืพ ที่พุ่งให้การบริการที่«คุณภาพแก่ผู้!]วอ การให ้ 
การพอาบาลที่«คุณภาพนั้น จะต้องสํนองต่อบัฦเหาและความต้องการ!เองผู้!]วอแต่ละคน ทั้งทางค้าน 
ร่างกาอ จิตใจ อาร««และก ังคM (D a n ie l ,  1 9 7 2 )กๆรให้บริการแก่ผู้!]วอานหอผู้!)วอเรนการ'ให  ้
การพอาบาลที่ต้องกระทำต่อเนองตลอค 24 ต ิวโ«ง และเรนการให้บริการร่ว«กัน!เองบุคลากร
พอาบาลหลาอระคับอัน'!ต้แก่ ผู้!!วอฬอาบาล พทาบาลเทค!ไคและพอาบาลริสำสืพ ตังนั้นเพอที่จะให ้
การพอาบาลแก่ผ ู้ป ๋วอเรนราอบุคคลโคอา!/ควา«รู้ ความสำมารก!เองบุคลากรนอาบาลโคัออ่าง
เหมาะสํม จิงจำIรนที่ต ้อง«การ«อบห«าองานในระบบการพอาบาล โคอการมอบห«าฮงาน
จะต้อง«อบอำนาจงานและอำนาจในการตัคตินใจค้วอ «การอำหนคหน้าที่ความรับผิคสํอบให้แน่นอน 
อำหนคอำนาจในการคำเน้นงาน อำหนคระเน้อบริธิการปฎินัต้านกัจุกรร«การพอาบาลต่างๆ ท้ังน้ั 
เพอให้เกัคควา«พร้อม ความคล่องตัวในการปฏิบัติ ความมนใจในการปฏิบัติ(ริเสือร ทวลาภ, 2534) 

พวงรัตน่ บุ{พานุรักษ์ (2519) โค ้กล ่าวส ํร ุปโว ัว ่า การ«อบหมาองานพอาบาลเรน
กัจกรร«การบริหารคัวอริสืกระจาออำนาจ (D e c e n t r a l iz a t io n  Management) เพฮให้ผู้ปฏิบัต ิ
ไค้«โอกาสํแส ํคงควา«สำมารท แสํคงความติคเห็นและแสํคงความติคริเร ิ«ในการทำงาน ทังน้ั
โม่เพีองพุ่งสํนองความต้องการ!เองผู้!]วอ แต่อังจะต้องคำ!โงถงประติทธิภาพ ในการปฏิบัติการ
นอาบาลคัวอ ติงการ«อบหมาองานท่ีคัและเหมาะสํม จะ!/วอสํนองทังความต้องการ!เองผู้!]วอและ 

ก่อให้เธิคประติทธิภาพในการปฏิบัติ!เองผู้ปฏิบัติค้วท
กุลอา ตันติผลาสืวะ (2522) โค้กล่าวถงลัก»ณะ!เองการ«อบหมาองานที่คีว่า จะต้อง

แสํคงถง
1. จะต้องเห็นตัวแทนที่แสํคงทงความร่วมมอ ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการพอาบาล 

โคอระบุหน้าที่ความกั«พันษ์กันออ่างเต่นติคานการ«อบหมาองาน
2. จะต้องสํนองต่อระตับความต้องการ!เองผู้!]วอแต่ละคน
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3. ว«พ้องสํนองควานต้องกา! ประ๙นการณ ความรู้ ความสำมารก!เองผู้ปฎกัต้งาน 

การ«อบหมาองานที่ไม่พร้อมว«ทำให้เทดฮญพาทา,รทำงาน และทำให้งานนั้นไก่ประสํบผลสำเร็จไต้
4 . ต้องให้ความปลอคภัทและการพอาบาลที่คต่อผู้!]วอ
เนองวากการพอาบาลที่มีคุ(นภาพนั้น วะต้อง๙นองต่อกัญ vn และความต้องการทองผุ้ม่วฮ 

แต่ละคน บั้งทางค้านร่างกาฮ จคาว อารมniและดังคม สิงมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
ดังนั้นการมอบพมาฮงานพฮาบาล วงต้องมวัคทประสํงคเพอาห้การ«ฮาบาลผู้!]วอเที่นราอบุคคลต้วฮ

Hckay (1 9 7 7 )ไ ค ้เ๙นทบลักการ»ทบVเมาฮงานที่มีวัตถุประสํงค Iพอให้การพฮาบาลต่อ 
ผู้!]วอเที่นราอบุคคลไว้ดังนั้

1 . วะต้องวัตให้การพฮาบาลสำมารทตอบสํนองความค้องการ บ ั้งทางร ่างการ จิตาว 
และดังคมอฮ่างต่อน4เองตลอค 24 ส ิวใ»ง

2. วะต้องกำพนคให้มีการวางแผนการพอาบาลและมีการต้คต่อที่อสำรแผนการพอาบาล 
อร่างต่อเน ั้อง

3 . วะต้องวัคาห้มีพอาบาลรับผคสิอบในการให้การพฮุาบาลแก่ผู้!]วอแต่ละบุคคล
4. ห้วพน้าพอผู้!]วอ วะต้องมอบหมาออำนาวหน้าที่และความรับมิลสํอมแก'บุคลากร 

พฮาบาลแต่ละบุคคลใคฮมีการวางแผน การประสำนงานและการนิเทสํงาน
5 . การมอบพพาฮอำนาวพน้าท และความรับผิคสํอบแก่บุคลากรพอาบาล จะต้อง 

มอบหมาอ ตามระดับความรู้ความสำมารเาทองบุคลากรพอาบาลแค1ละคน
6 . พฮาบาลวะต้องทำหน้าที่ประสำนงาน นิIทสํนละเที่นผู้ให้คำแนะนำแก่บุคลากร

พอาบาลและวะต้องเที่นผู้รับมิคสํอบใคอตรง ในการประเมินกัญหาและความต้อง การ!เองผู้ปวอ
รวมทั้งการวางแผนการนอาบาลต้วอ

7 . บุคคลากรพฮาบาล จะต้องมีสํวนร่วมในการวางแผนการพฮาบาล
8.  วะต้องวัคาห้มีเว้าหน้าที่ระดับ4น เพอปฏิบัต้งานทีไ่พ่ าร่ งานพอาบาล
9 . วะต้องวัคาห้มีการประสำนงาน กับบุคลากรวสำสิพอนานทมสํธภาพ เนอสํงเสํรัม 

การคุแลแก่ผู้!]วอ
1 0 .  วัคให้มีการดักษาในพ่าทบรัการ เหลเสํรมความรู้และทักษะในการให้การพอาบาล
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การ«อบพมารงานพทานาล กร»ทำได้หลาฮว้ส (พวงรัตน บุฤ|ฤ|านุรักษ, 2522) ได้แก่ 
1. ว้ส«รบหมาทหนากี่รับ«ด!(อบค่อผุ้ปาทเท«งาน (Functional Assignment)

เป็นการแบ่งหน้ากี่รับผิด!(อมตามงาน โคทไม่จำเป็นต้องค่านงกงความต้องการ!!องผุ้ป๋วฮแค่ล»คน 
เจ้าพน้ากี่แค่ล»ทน จ»ปฏิบัติงานกี่ได้รับมอบหมาฮเป็นอร่างๆ ไป ไม'มาทTโ!เการนฮาบาลฑุกอร่าง 
ในผุ้ปวฮหนงดนคอ ไม่ได้รับผิด!(อบผู้ปวฮเป็นราฮบุคคล แค่จ»รับผด!(อบงานเป็นอร่างไป กี่งว้สนํ ้
มต้อค ต้อเล้ฮ คังน้ํ 

ต้อด้
1. ประหทัดเวลาแล»เครองมอเครองใต ้
2 . พฮาบาลไค้มโกทาปพัเพนาทักษ» ในการปฏิบัต ิงานบางอร่างจนกลา0 เป็นผ้ร่านาญ

4 ะ 1 !การเรองนนไค
3. ใต้พ ฮาบาลแล»เจ้าหน้ากี่พฮาบาลน้อฮแต่าห้บรการพฮาบาลแก่ผู้ป ๋วฮไค้จำนวนมาก
4. เหมา»สำหรับการปฏิบัติงานานร»ฮ»ค้น เร่นกรก่!ฉุกเฉแหรออุบัติกัฮ 

ต้อเสืฮ
1 . ผู้ป๋วฮจ»ไม่ไค้รับการดุแลกี่ครอบคลุมบักเหา แล»ความต้องการ โคอเฉพาะ 

ในด้านจ้ตาจ เพรา»พอาบาลแค่ล»คนค่างมุ่งปฏิบัติงานให้เปรจมาทกว่าคาน้งถงผู้ปวฮ
2. เป็นวพฑไพ่ส่ง เปรมการใต้แผนการพฮาบาล เพรา»ไม่มพฮาบาลกี่จ»รับผิด!(อบ 

ผู้ปวฮเ ป็นราฮบุคคล เพททำการสืกษาบัฤเหาผู้ปวฮได้
3 . การให้การพราบาลแก่ผู้ป ๋วฮจ»ป็าคความต่อเนอง เนองจากพราบาลแต่ล»คน 

ปฏิบัติงานานความรับผิค!(อบเฉพา»ทร่าง กี่งไม่ได้ปฏิบัติการนฮาบาลตามแผนการพฮาบาล
4 . ทำให้พฮาบาล!ทคความรับผิค!(อบในการให้การพฮาบาลอน ๆ กี่ไม่าร่หน้ากี ่

3องตน ธาลความกระคอรอล้น และ!ทดความติดรัเรมปรางปรรค
5 .  ทำให้ล้มพันสภาพระหว่างพฮาบาลกับผู ้ปารไม'ค ผุ ้ปวอเกดความไม’ไ ว ้ว า ง ใ จ  

ในตัวพฮาบาล เพรา»ผล ัดเปล ี ่ฮนก ันมาให้การพฮาบาลคลอดเวลา ก ี ่ งอาจเป็นผลเล ้ฮต ่อการร ักษา
พฮาบาล
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2. วัท้«รบหมาทหน้าที่ต่อผู้!เวทตามราทผู้!เวท (C ase A ssignm ent) Iป็นการ

«อบหมารผู้!เวทโตรใท้พทาบาลหนิ่งคนต่อผู้!เวรหนิ่งคนหรอมากกว่า โตรพราบาลต้องให ้การ
พรานาลทุกอร่างกับผู้!เวรในความรับผิค!'(คบ (T o ta l Care) พราบาลจะใต้รับผู้!เวทไว้ในความ 
ตุแลานแต่ละวันแตกต่างกันไปต้อ ไม่ใท่คใน ต้มเสํมอใป น่ิงว้ทน้ํมีท้อต้ ท้อ เสืร ตังน

ท้อต้
1. พราบาลใต้ใกล้ท ้คผู้!เวทมากธํ้น และใต้สืก!ท!]ญหาความต้องการธทงผู้!เวร เพอ 

เป็นท้อมุลานการให้การพราบาลที่มประสิฑรภาหใต้ต้ธน
2. สำมารถให้การพทาบาลเป็นรารบุคคลใต้
3 . เกัตสิ«พันtrภาพ?!ต้ต้อกันระพว่างพ8าบาล ผู้!เวรและครอบดรัว ทำาห้เกัดความ 

ไว้วางใจและพร้อมให้ความร่วมมอ เนอพลต้แก่การรักษาพทาบาล
4 . เพมาะสำ!ทับการให้การตุแลผู้!เวทอาการ!นโก พรอผู้!เวทที่มกัฤเหาต้องให้ 

การคูแลใเวทเหลอทันทำงที
ท้อเสืท

1 . จะต้องาท้เว้าหน้าที่พราบาล รวมกั้งเครองมอเครองาท้เป็นจำนวนมาก
2. พทาบาลจะรู้จักผู้!)วflจำนวนแอท เพทงเฉพาะที่ตนรันผิค!(อบ ทำให้ป ีาคการ 

ท่ว8 เหลอผู้ทนานหน่วท เต ้Bวกัน
3 . มท้อจำกัดในการมอบหมารงานในพทาบาล หรอ!ไกสืก!ทนอาบาล ที่ใม่สำมารถ 

ให้การหราบาลที่รากและท้บท้อนเกันปีอบเธตหน้าที่ใต้ในกรรผู้!เว ร อาการหนัก
4. อาจทำให ้การพทาบาลล่าท ้าในบางโอกาสํ

3 . วัต้พอบหมาทหน้าที่ต่อผู้!เวทเป็นทีม (Team A ssignm ent) เป็นการาตบุคลากร
พราบาลระตันต่างๆ เท้าไว้เป ็นกลุ่ม มห้วหน้าทีม และสํมาท้กทีม รับผิค!(อบผู้!เวรจำนวนหน่ิง
โต รบุคลากรกลุ่มนํ้จะปฏบัต้งานโดทการประสำนกัน ให ้ความท่วทเหต้อแก่กัน ในการวางแผนการ 
ตุแลผู้!เวรแต่ละคน นิ่งการมอบหมารหน้าท่ีต่อผู้!)วรเป็นทีม มท้อค ท้อเต้ท ตังน้ํ
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ข้อด

1. เส์นวททางานการปฎิบัคงานร่วมกันเส์แกลุ่ม การออมวับต่อกันพงพาอาตัอกัน
แล ะกันIใ]นการร่วมแ1ง■ ร่วมใจกันป £เบ้ต งาน

2 if วทพั«นาบุคลากร พทาบาลทุกกนใต้มี‘โอกาลา?ความวัตวามสำมาร nu ลงตน
ท่ีมอท่านการแก้'1ขบ้ฤเหาผู้ป๋วอ และไต้ก ักนาผู้ป ๋าอออ่างใกล้9ค

3. พัวพน้าหอผู้!]วอ สำมารกกระจาองานให้แก่พอามาลอน  ๆ และให ้เขาใต ้ม ี 
ไอกาสํกักเนิ่นผู้นำต้วอ

4. สํร้างขวัฤเและกำลังใจแก่พอาบาลและเจ้าหน้าที่พอาบาลทุกคนที่ใต้วับการออมวับ 
ว่ามีความสำมารถและเนิ่นส่วนหนิ่งของหน่วองาน

5. สำมารถส่งเส์ริมประกัทสภาพของแผนการพอาบาลใต้ ถ้านำไปใข้ครงตาม 
หลักการออ่างแท้จริง

6 . 9 วอให้การตรวจสํอบและการประเมีนผลง่าอ
7 . ผู้บ่วอใต้วับการบริการที่น่าพอใจ เพราะใต ้ว ับ ุการเอาใจใส ่ค ุแลจากพอาบาล

หลาอระตับ
ข้อเสือ

1. ริทีนิ่จะใม่ใต้ผลเท่าที่ควรในหนวองานที่มีบุคลากรทางการพอาบาลน้ออ แต่ผู้!]วอ 
มาก เพราะจำเนิ่นต้องาข้เจ้าหน้าที่พทาบาลทุกระดับ ทุกเวร

2. วทีนํ้ต้องการผู้นำทีมที่มีความวัความสำมารถานการเนิ่นผู้นำที่ต้ จ้งจะสำมารถนำ 
ทีมการพอาบาลไต้ออ่างมีประกัทธภาพ ไคทเฉพาะการใข้หลักมนุนอล้มพันส์

3. จะใข้ทีมใม่ไต้ผลถ้าหัวหน้าหอผู้บ่วอใม่แบ่งความวับผิด!(อบให้หัวหน้าทีมออ่างจริงจัง
4. วธมอบหมาทงานนบแพอาบาลเจ้าของไข้ (Prim ary N ursing A ssignm ent)

วมีนํ้พอาบาลแต่ละคนจะต้องวันผิด!(อบผู้]]วอจำนวนพนิ่ง นิ่งวอนํ้มีลักนทเะคล้าอการพอาบาลแบบราอ 
บุคคล ต่างกันตรงที่แบบเจ้าของใข้ พทาบาลจะต้องวางแผนให้การพอาบาลผู้ป้วอที่าต้วับมอบหมาอ 
ตลอดระอะเวลา 24 นิ่วไมง และ«ทอดไปจนกระทั่งผู้!]วอกลับบ้าน อกทั้งพอาบาลจะต้องให้การ 
พอาบาลผู้บ่วอานความวับผิด if อบของตนทุกคน ทุกครั้งที่ปินปอบัตังานและตลอดระอะเวลาที่ผู้ป๋วอออุ่ 
านไรงพอา!]าลจะต้องประสำนงานกัน บุคคลอน  ๆ ในทีมสํขภาพ
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1 . พฮาบาลเช ้าาจบ ัญหา และความต้องทาr ชคงผู้!)วออร่างล้กช้งและต่อเนองกัน 
ตลอดระยะเวลาที่ออ ่านโรงพอาบาล ร ่งลามารทาห้การนอาบาลได้ออ่างต่อเน ิ่อง ส์มบุรณ

2. ม่วอในการวางแผนการพอาบาลได้ล»บุรณที่ลุค
3- เมีแการกระจาอความรับผิคลอ!เทองหัวหน้าหอผุ้!)วอาห้พอาบาลอน ๆ
4 . ม ีการร่วมมอในการวางแผแการพฮาบาล การประลานงานกับบุคลากรต่างๆ ใน  

ทีมลุปีภาพได้ออ่างมีประสืฑสภาพ
ช้อเสืฮ
1 . ต้องาช้พอาบาลจำนวนมากจังจะพอกับจำนวนผุ้ป๋วอ
2. พอาบาลจะรู้จักผุ้เ]วอจำนวนน้ออ
3. พอาบาลต้องมีความเช้าใจในการวางแผนการพฮาบาลIมีนลอ่างตี
4 . หัวหน้าหอผุ้!)วอจะต้องมอบหมาอความรับผิคลอบให้กันพฮาบาลเจ้าปีองไช้ออ่าง 

จรงจัง
5 . ร ุ่งอากในการจัคเวรคุแลผุ!)วอ

5. วิธ»อบหมาอหน้าฑต่อผุ้!)วอนบบรวม (M u lt ip le  A ssign m en t) เมีนการ
มอบหมาองานพอาบาลที่ไพ่ได้ใช้วิสืาคาสืหนิ่งาน 4 วิสแรกโลกเฉพาะแต่ผลมผลานกัน เม่น แบบ 
มีมรวมกับแบบตามหน้าท หริลแบบพทาบาลเจ้าปีองไอ้รวมกันแบบทีม แบนราอบุคคลรวมกับแบบทีม 
เมีนต้น นิ่งอาจม่วอแก้บัฤ!หาในกรณีที่พอาบาลไม่พอได้

การมอบหมาองานในแต่ละวิสด้งกล่าว จะแตกต่างกันไปแล้วแต่หลักการและความจำเมีน 
ในการใช้บ ุคลากรพอาบาล ตามความเหมาะลมกั้งจำนวนและประเภท แต่ทุกวิสืต่างต้องการพฮาบาล 
วิลาช้พานการปฏิบัติงานมากที่ลุค แต่ออ่างไรก็ตามในแต่ละวิสืต่างมีอ้อตีอ้อเสือด้วอกันกั้ง!น วิธี 
หนิ่งอาจเหมาะลมล่าหรับหน่วองานหนงแต่อาจใช้ไม่ได้ผลกับหน่วทงานอกแห่งหนิ่งก็ได้ ก้ังน่ิปีนออ่ 
กับสํภาพแวคล้อมและบัจจัอต่างๆ รวมกั้งนโอบากปีองผุ้บริหารด้วอ

ในบัจจุบันระบบบริการพกาบาลต่างมุ่งเน้นการให้บริการ ที่ก่อให้เกคคุณภาพในการคุแล 
ในระคับลงแก,ผุ้รับบริการ ตังนั้นการเลอกาช้วิธีการมอบหมาอความรับผิคลอบานการคุแลผุ้!)วอจะต้อง 
ลอคคล้องกับการจัคบุคลากรพอาบาลทังในด้าน!เริมาณและคุณภาพปิองบุคลากรด้วอ การมอบหมาอ 
งานโคอาช้ทีมการพฮาบาล เมีนการปฏิบัติงานที่ม่วอพั«นาบุคลากรในด้านความรู้ความลามารถ

อ้อตี
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ทั ้ งค้ านการบ?หาร การปฏิบัติการพกาบาลมีลักษ™»ทองการปฏิบัติงานร่วมกัน จงร ่วBกํร้างปีวัฤเแล» 

กำล ังใจให้แก’บุคลากรผู ้ปฏิบัติไค้  อกทั ้ งกั งร่วทส่งเกํรมให้บุคลากรพกาบาลกำมารทปฏิบัติอร่างมี
หลักการก่อให้ เก ิดประลิทสภาพานการปฏิบัติการพกาบาลไค้  ร่งเกี ่นวิสกี ่ เหมาะกํมกับหน่วกงานกี ่มี  
บุคลากรพกาบาลหลากร»คับ มีอัตรากำลังกี ่ จำกัค ค้งนั้น จ ั งไค้มีการน่าเอาวิสการปฏิบัติ งาน
โคกวสการมอบหมากงานแบบทีมการพกาบาลพาาใ?กันอร่างแพร่หลาก มากกว่ าว ิสการการมอบหมาก 

งานแบบอน

การมอบหมากงานแบบทีมการพกาบาล

การมอบหมากงานแบบก»การพกาบาล ต่างจากการมอบหมากงานค้วธวิสอนในค้านการ 
ปฏิบัติงานปีองบุคลากรพกาบาลแบบกมการพกาบาลมีลักษ™»เลิงโครงกํร้างเฉพา» คอบุคลากร
พกาบาลจ»ต้องร่วมกันปฏิบัติงาน มีการปร»กำนงานกัน มีการร่วกเหลอIกอกลกัน ตามกิจกรรม 
ปีองทีมการพอาบาล กี่เออต่อการปฏิบัติงานร่วมกันมากกว่าการมอบหมากงานค้วกวิสอน อกท้ัง
กิจกรรมปีองทีมการพกาบาล จังได้แก่ การมอบหมากงาน การประกํมป?กษา การวางแผนการ
พกาบาล การปฏิบัติการพกาบาลตามแผน การให้คำแนะน่าป?กษา การนเทกํและการเกอมตรวจ 
จังเกี่นกิจกรรมกี่กำมารทส่งเกํรมประลิฑสภาพปีองการปฏิบัติ ส่วอให้การตรวจกํอบและประเมนผล 
การปฏิบัติ เพอการดุแลผู้!]วฮไค้ออ่างมีประลิทสิภาพ ในค้านบุคลากรพกาบาลผู้ปฏิบัติ จากลักษณะ 

ปีองการกำงานเกี่นทีม และจากกิจกรรมการปฏิบัติงานปีองทีมการนราบาล จะส่วกให้เกิดความ
ลัมพันสภาพก่ีคี ในระหว่างผู้ร ่วมงาน ก่อให้เกิดปีวัฤ]และกำลังใจปีองบุคลากรพกาบาลไค้ทุกคน
กล่าวไค ้ว ่า การมอบหมากงานแบบทีมการพกาบาลมีปีอค้หลากค้าน แม้จะมีปีอจำกัดอก1บ้างานค้าน 
จำนวนและคุ™ภาพปีองบุคลากรพกาบาล จังทุกวิสต่างต้องการพกาบาลวิกำจัพานการปฏิบัติมากกี่กํค 
แต่เนองค้วรบัจจุบัน กังมีความจำกัดบุคลากรพกาบาลระตับวิกำ?พฮร่ แม้จะไค้มีการผลิตบุคลากร 
พกาบาลระคันตากว่าวิกำจัพปีน เพทแม้'ไปีบั(แหาบุคลากรดังกล่าว แต่ในประเด็นนั้ ไผ,มีผลกับการ 
จัดทีมการพกาบาล จังกำมารถา?บุคลากรพกาบาลระตับตากว่าวิกำ?ห ในทีมการพกาบาลไค้
ทุกร»คับ จ ังกล ่าวไค ้ว ่า การจัดที»การพกาบาล กัง»ประโกกํนมากสำหรับ il ระเทกํกี่ปีาคพสาบาล 

( กุลอา ตันติผลา?วะ, 2522 ) ส่าหรับในค้านคุ™ภาพบุคลากรพกาบาล ในการปฏิบัติงานแบบ
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ทีมการพอาบาลนัน แม้จะเห็นบัญหา ร?ง«ผลใบ้การปฎบัตงานแบบท«การพทาบาลที่ผ่าน«า ทังไม่ 
เห็นผลลเท่าที่ควร กล่าวคอ หลังจากการท ี่ไค ้ท ีการนำเอา การ«อบหพาทงานแบบที«การพอาบาล 
มาไล้ไนประเทสํไทอออ่างแพร่หลาทมากกว่า 15 ทีแล้ว านที 2524 วรรณวิไล ล้มภร«0
ไล ้กล ่าวไว ้ว ่า «ตกผ้บ่วทว่านวน'ไม่น้อท ที่าล้ระบบการพอาบาลเห็นทีม แต่วิสีการปฎบัต และ
ผลงานอังไม่บรรลุวัตถุประสํงคัซองระบบการพอาบาลเห็นทีม และต่อพาในที 2531 โสํภดา ทัดพินิจ 
ไค้ทำงานวิเคราะหการมอนหมาองานในทีมการพอาบาล ที่งเทีนการคักษาเฉพาะกรณีซอง
โรงพอาบาลสํรันควินทร «หาวิทอาลัอซอนแก่น พบว่า การ«อบหมาทงานซองที«การพทาบาลและ 
การปฎบัคักจกรร«ต่างๆ โลอเฉพาะซองที«การพอาบาล อังไม่สํ»บุรก่แกอบทั้งหมด ท้ังน ไค ้ให  ้

ความเห็นว่า เห็นเพราะซาดการกระคุ้นฬั#เนาและไห้การคักษาอบรมแก่บุคลากรพทาบาล ไนล้าน 
ควา»รู้ ความสำ»ารถ และทักษะซองการปนิบัคัคามหลักการ และวิสการมอบห»าองานแบบทีมการ 
พอาบาลออ่างสํ»าเส ํมอ จงนับไค้ว่าบัญหาค้านคุก!ภาพทองบุคลากรบุ้ปฏิบัคั เห็นบัญหาสำคัญ ที่ทำไห้ 
การมอนหมาทงานแบบทีมการพทาบาลอังไม่บรรลุวัตถุประสํงค ที่งจะผลโคอตรงต่อการพทาบาล
ผุ้บ่วอเห็นราอบุคคล หรอคุก!ภาพการพทาบาลโดทรามซองม้ทีวอไล้ ท่ีง ทัสํนิท โมสืสำคั (2533) 

ไค้ทำการคักษาเพอสํนับสํนุนบัญหาคังกล่าว โลอไค้ทำการคักษาเปรรบIทีอบการไล้ท ีมการพอาบาล 

และกระบานการพอาบาลซองพทาบาลโรงพทานาลคัวิ1 าสํ ที่ทีความรู้และเจคคคัต่างกัน พบว่า
พฮาบาลที่ทีความรู้ และเจตคคัที่ลต่อทีมการพอานาลและกระบวนการพอาบาล จะสำมารถปฎิบัคั
งานโคฮไล้ทีมการพอาบาล และกระบวนการพทาบาล ไค้คักว่าผุ้ที่ทีความรู้ตั้าและเจตคคัที่ไม่คั
จากการคักษาล้งกล่าวนำจะเห็นตัวบ่งที่ไค ้ว่า ท้าพอาบาลไล้รับการคักษาอบรมาห้ม้ความรู้ความ
สำมารถานหลัก และวิสีการปอบัคังานแบบทีมการพทาบาล จะสำมารถปอบัคัการพอาบาลล้วฮ
ระบบทีมการพอาบาลให้ทีประคัฑสภาพไค้

ปรัสํญาซองทีมการพฮาบาล
บัจจุบันไค้ทีการนำการมอบหมาทงาน โคอระบบทีมการพอาบาลมาไล้ก ันออ่ างแพร่หลาอ 

ทั ้งนเนองจากเห็น'วสีการที ่ผ่ านการคักษาวิจัฮ ทีการปรับปรุงวิสีการปอบัคัจนเห็นที ่ออมรับไนแนวคัล 

และหลักการ ที ่งผุ ้ เที ่อวสำญ และนักวิจัททางการพทาบาล»ลาอท่านไล้สํรุปแนวคัด เพอก่าหนดเห็น 

ปรัสํญาไว้ดังน
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Brooke (1961) ไค้กล่าวถงแนว«ค และปรั!(ญาธลงการมอบหนารงานนบบทีมการ
พทาบาลว่า การมอบหมาองานานทีมการพทาบาล มีเบัาหมาอที่วะาห้การพอาบาลแก่คู้!]วอ
เค้นราอบุคคล ทีมการพอาบาลวะประฟ้านงานและร่วมมีอกัน เพอปฏิบัติการพทาบาลออ่างมี
ประติกรภาพ บุคลากรพอาบาลต้องไค้รับการเตรอมความพร้อมค้านความฟ้ามารท เพี่อาติานทาร 
ปฏิบัติการพอาบาล

P e te r so n  (1968) ไค้กล่าวทงปรัฟ้ฤทานการมอบหมาองานานระบบทีมการพอาบาลว่า 
เค้นการทำงานร่วมกันระหว่างพอาบาลวัฟ้าติพ และบุคลากรพอาบาลลนๆ มีวัตถุประฟ้งค้ เพี่อให้ 
การพอาบาลเค้นราทบุคคล ร่วมกันในการประเมนค้ฤเหาการวางแผนการพอาบาล การปฏิบัติการ 
พอาบาล และการประเมีนผล

R in eh art ( 1969) กล่าวว่า ทีมการพอาบาลเค้นการปฏิบัติงานร่วมกันปิองบุคลากร 
พอาบาลระลับต่างๆ ภาทาค้การควบคุมคูแล!)องพอาบาลวัฟ้าติพ ไคอมีเค้าหมาอร่วมกันค้อ การให  ้
การพอาบาลแก่คู้!]วอเค้นราอบุคคลออ่างมีประติฑติภาพ

B a rret and o th e r s  ( 1975) กล่าวว่า การทำงานานระบบทีมการพฮาบาล เค้น 
การทำงานร่วมกันเค้นทีม!)องบุคลากรพอาบาล ไคอมีการประฟ้านงานร่วมมีอกัน การปฏิบัติงาน 
พอาบาลเค้นทีม วะฟ้ามารทให้การพอาบาลาค้ออ่างฟ้มบุรre ไคอวะฟ้ามารถให้การพฮาบาลเค้น 
ราอบุคคลไค้

Kron (1981) กล่าวว่าปรัฟ้ญา!)องการทำงานานทีมการพฮาบาล ต้องอตการทำงาน 
แบบกลุ่ม โคอบุคลากรพอาบาลทุกคนวะค้องมีความพร้อมค้านความร้ ความฟ้ามารทานการปฏิบัต ิ
งานในระบบทีมการพอาบาล มีการมอบหมาองานตามความฟ้ามารกธองแต่ละคน ร่วมกันปฏิบัติ
กจกรรมค้วอทีมออ่างต่อเนอง โคอทคคู้!]วอเค้นฟ้นอ์กลาง

Sherman ( 1990) ไค้ให้!!รัฟ้ทท))องทีมการพอาบาลว่า การคูแลคู้!)วอไคออคคู้!]วอเค้น 
ฟ้นอกลางนั้น จะประฟ้บผลไค้นั้นทนททุ่กับระลับความร้ความฟ้ามารก และทักษะ!)องฟ้มาติกแต่ละคน 
รวมกั้งวะต้องอาค้อการร่วมมีอประฟ้านงานค้วทค้ภาอานทีม

ฟ้รุปไค้ว่าทีมการพอาบาลเกควาก!เร้ฟ้ญาทว่า การปฏิบัติงานร่วมกัน!)องบุคลากรพฮาบาล 
ระลับต่าง ๆ ภารใต้การมอบหมาองานตามความร ความสำพารท!)องแต่ละคน โคอไค้ร ับการ 
ควบคุมคูแลวากพอาบาลวัฟ้าติพ ให้ปฏิบัติงานออ่างประฟ้มกลมกลนกัน ค้วอเบ ัาหมาอเค้อาก ัน คอ 
ให้การพอาบาลคู้!]วอเค้นราอบุคคลออ'างมีประติทติภาพ
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ริวั«นาการธ8งทีมการพทาบาล
ววั«นากาบเองทีมกา รพฮาบาลเกดรนานราวปี 1914 พลัง๙งค-ทมโลกครั้งท ี 2 จาก 

แนวสิคธองระบบบริการพฮาบาล ทีต้องการให้บริการ«อาบาลทีมคุผภาพ และเนองต้วอไต้พการผลัต 
บุคลากรพราบาลระลับผู้!?วอพอาบาลมากปีน ระบบบริการานรุปทีมการนราบาล จ ังโต ้เร ิมป ีนโค8 

ใท้บุคลากรระลับผู้!?วรพราบาลเท้าร่วมทำงานในทีมการพทาบาล
ในระหว่างปี ค -๙ -1 920-1940  โรงพราบาล E liz a b e th  S t e e l  Magree

โต้ทตลองจัตระบบทีมการ«ราบาลให้มเจ้าหน้าทีระลับต่าง  ๆ ให้มากปีน โต้แก่ พราบาล นักสิก!ท 
นราบาล ผู้!เวทพทาบาลและผู้!?วทงานหอผู้!เวท โตรร่วมกันปฎบัสิการพรานาล โคทมุ่งหวังให้การ 

ปฎบัสิการพราบาลปีประสิทธภาพมากปีน
ในระหว่างปี ค .ล . 1948-1949 กลุ่มพราบาลในลหรัฐอเมริกา เรมปีการสิกษาทคลอง 

ราทงานการใ!?ทีมการพราบาลอทางกว้างปีวางกล่าว คอ
านปี 1948 โรงพราบาลเชนต์ล ุกานสิคาโก โต้นำทีมการนราบาลมาาท้ ในการให  ้

บริการพราบาล สิงประกอบต้วอ พราบาล นักสิก!ท«ราบาล และพนักงานผู้!?วฮนราบาลต่อผู้
ปวอจำนวน 11 คน สิงนับไต้ว่าประลบผลล่าเร ์จ

านปี 1949 Brooke (1949) ไต้นำการทำงานแบบทีมการพทาบาลมาาท้โตรปีการ 
สิก!ทวจัรออ่างจริงจังทีโรงพทาบาล?ารทฟ่อรค

ในปี 1950 โรงพรานาลเมลลาจ ุเชท โต้ทคลองนำทีมการพราบาลมาาท้ในการให้
บริการโต ้เป ีนผลล่าเรจเส ินกัน

านปี 1951 Lam bertsen E.C โต้นำทีมการพอาบาลโปทคลองาท้ทีโรงพอาบาล
ฟราน?ล เคลาปีลค (F r a n c is  D e la f ie ld )

การทคลองและริจัฮเทีรวกับทีมการพราบาลโต้ทำกันหลารครั้ง จนเปีนทีรอมรับใน
หลักการและปรัชญา และต่อมาโต้นำพาาท้ออ่างแพร่หลารานโรงนราบาลต่าง ๆ

ในปี ค .ล .19G1 Brooke (19G1) โต้เผรแพร่ผลการทคลองการนำการมอบหมารงาน 
ในทีมการพอาบาลมาาท้ในการปฎบัสิงาน ณ โรงพราบาล?าริทฟ่อริค ประเทลสํหรัฐอเมริกาโลอ 
พั«เนางานออ่างเปีนปีนตอน ปีการจัคการสิกษา และการปีกอบรมให้บุคลากรพอาบาลควบต่โปต้วร 
สิงทำให้ผลการปฏบัสิเสิคประสิทสภาพ
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ไนปึ 1984 ส ํมาคมโรงพฮาบาลปีองปหรัฐอเมริกาโต้ทำการสำรวจโรงนอาบาลที่เพ ็น  
สํมารกพบว่า โรงพทาบาลต่าง  ๆ ร้อทละ 33 ใต้ระบบทีมการพฮาบาลและในอีก 4 ปีต่อมา 
(1988) ก็ทีราองานว่าเพิ่มเพ็นร้ทอละ 60 (Sherman, 1990)

สำหรับประเทปไทอานที 2515 แผนกพอาบาลโรงพทาบาลสิริรา!f โ?งตระหนักถงความ 
สำคัญปีองการให้บริการที่มคุท!ภาพจังโต้ทีแนวสิดที่จะเ ปลี่อนแปลงระบบการพอาบาลจากเ สิม ร่ง
เพ็นการพฮาบาลตามหน้าที่มาสํการพทาบาลแบบทีม โดอเร ิ่มจากผ ู้เ !เอว!(าญการพฮาบาลโล้เ สํนอ 
หลักการและเพทแพร่ แนวสิตในการปรบัสิงานแบบทีมการพฮาบาล เพิ่ลเทีนแนวทางในการปฎิบัสิ 
งาน!เองพฮาบาลานโรงพทาบาลต่าง  ๆ ในประเทปโทท ให้แพร่หลาอทงปีน (มาลั ปนสเก»ตริน, 
2516 ; กุลอา คันตผลารวะ, 2522 ; เพ็ญปริ ระเท ีอบ, 2522)

ในที 2526 แผนกพฮาบาลปีองโรงพอาบาลสิริรา!( โล้จัตทำโครงการจัดหอผู้!]วอ เพ่ิอ 
พั8เนาคุท!ภาพการพทาบาลเส์นโครงการ 5 il (2 5 2 6 -2 5 3 1 ) โคทจัดให้ทีการทำงานต้วอระบบทีม 
การพอาบาลในทุกแผนก  ๆ ละ 1 หอผู้!]วอ ทีการจัดการอบรมเริงปฎบัสิการ เที่อวกับการใต้ทีม 
การพอาบาลก่อน (จ*าเริอง เารมะปุวรรก!และตก!ะ, 2529; ปมพัน!! ห้ญต้ระนัแทน, 2531)

ในโรงพอาบาลหริฮปกาบันการพอาบาลอน ๆ เริ ่มให้ความปนใจมากปีน ท ีการนำ เอา  

หลักการและแนวสิตมาทคลองปรบัสิ  ทีการสิก»าริจัอสิดตามผลการปฎบัสิลั งเต้น จากการสิกษาปิอง  

โปภดา ทัคพนิจ ( 2 5 3 1 )  โล ้ส ิก»าร ิ เคราะห่การมอบหมาองานในทีมการพทาบาลปีองโรงพอาบาล  

ปรินครินทร พหาวทอาลัอปีทนแก่น พบว่ าหกผู ้ เ]วอสํวนใหญ่ทีการมอบหมาองานโดอทีมการพอาบาล 

(ร้ออละ 6 6 . 3 8 )  และจากการสิก»าปีองทัปทีอ่  โมที!(าสิ  ( 2 5 3 3 )  โต ้ราองานการใต ้ท ีมการ  

พอาบาล ปีองโรงพทาบาลสิร ิรา!(ว ่ า บัจจุบันหอผู้ !]วอทุกแห่ง ปีองโรงพฮาบาลสิร ิรา!(โต ้ ใต ้ร ิสการ  

มทนหมาองานแบบที»ทารพทาบาล และการใต้กระบวนการพทาบาลทุกหอผู ้ !]วทแล้วโคอมการกำหนด 

ไว้ ในนโอบาทและปรั !(ญาปีองแผนกพกาบาล

บัจจุบันจังนับไล้ว่า การมอบหมาทงานโคอระบบทีมการพทาบาลเพ็นระบบที่ผ่านการ 
สิก»าริจ้อและเพ็นที่ออมรับกันออ่างกว้างปีวางปีน ว่าเทีนระบบที่ต้วทปร้างI ปริมคักอภาพ และ
ความปามารกปิองบุคคล อันจะนำมาต้งการปฎบัสิการพทาบาลที่ทีประสิฑสภาพ และทีคุท!ภาพโล้ โ?ง 
โรงพฮาบาลต่าง  ๆ โต้นำมาปรับปรุงเทีนรุ!!แบบริสการมอบหมาองาน ในการปฎบัสิงานปิอง
บุคลากรพอาบาล ทั้งออ่างเต็มรุปแบบหริอบางสํวนหริอควบต่กับการมอบหมาองานคัวอริสอนกัน
โคฮทั่วโปแล้ว
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8ง«ประกอบทองท»การพ!ทบาล

การปฏิบัรก TIBองท«การพฮาบาล เป็นการปฏิบัติการล่อเนองานรปวัฎจักร ไปล่
เบัาห»าธอองการพทามาลที่«อุก)ภาพและไค้»าตรฐาน การปฏิบัติงานทองท«การพทาบาล ประกอบ 
ค้วรอง«ประกอบที่ล่า«ฤเ ตังน

1 .  บทบาท«วา«รับผด!!อ!]ทองหัวหน้าท»
2 .  บทบาทควา»รับผิด!!อบทองล่»ารักฑม
3 .  ลั»พันสภาพทองกลุ่ม

บทมาท«วา»รับผิด!!อบทองหัวหน้าทั»
งานอองหัวหน้าท»»ลักพก!ะ«ล้าทงานหัวหน้าหอผู้!]ว0 รังหัวหน้าหอผู้!]วอค้องรับผิด!!อบ 

งานบรัการทั้งห«ด ล่วนหัวหน้าท»จะรับผิด!!ทบเฉพาะการพทาบาล รั งเใ1นงานที่ไค้รันมอบห»าอจาก 
หัวหน้าหอผู้!]วทโตอตรง กล่าวโลอล่รป งานาน«วามรับผิด!!อบทองหัวหน้ามี«ประกอบค้วทงานล่าคัfy 
2 ประการ (กอ ุรา ตันติผลารัวะ, 2522) ตัอ

1 .  งานบรหาร ได้แก่ การวางแผน การ»อบหมาทงาน การน ้เทffและการประเมนผล 
การปฏิบัติงาน

2 .  งานการพทาบาลโตทตรงที่ให้กับผู้!]วท ไค้แก่ การวเ«ราะห ้ท ้อ«ล ตปีญหา วางแผน 
การพทาบาล ลงมอปฏิบัติการพทาบาลและประเผินผลการพทาบาล

ในการปฏิบัติงานทองหัวหน้ามี» จะเกัดประสิทสภาพไค้ต้องอาต้อ«วา»รู้ «วา»!!า»ารถ  
และทักษะที่จ่าเป็น ค้อ

1. อง«ประกอบแห่งภาวะผู้นำ (กุลทา ตันตผลารัวะ, 2522) อันได้แก่
1 .1  ต้อง»มโนทัล่ นทรงการทำงานเป็น«ก!ะที่ทกต้อง
1 .2  ต้องรู้จักตนเอง ค้อ รู้ว่าตนเองเป็นอง«ประกอบที่ล่า«โ))ที่ล่ตทองมี»
1 .3  มีความเที่อมั่นและพรัอ«ที่จะเป็นผู้นำ ค้อ เที่อมั่นว่าตนล่า»ารกที่จะทำไค้
1 .4  ««วา»!!า»ารทานการที่อ!!าร เพอาห ้เก ัด«วามเท ้าใจในการปฏิบ ัต ิ และ 

«วา«ร่วมมีอประ!!านงาน
1 .5  ««วา»รับผิด!!อบล่งรับผิด!!อบในงานที่ไค้รับ»อบห»าอ รับผิด!!อบการปฏิบัติ

ทองท»
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1 .6  มี«วานพท,คมในการต•ทจ๙อบ «ควันร«ฬอนต่อผลหรัอคุท*ภาพ!เองงาน ใคอการ  
ทำบันฑกราองานการปฎบั« a อ่างสํมั้าIสํมท

1 .7  มีความสำมารถานการปฎบัต ภารกัจธองหัวหน้าฑนการพอาบาลไค้ ออ่างม ี
ประสิทอัภาพ คอ สำมารทนำมโนทัสํนทองมีมการพอาบาลมาใท้านทางปอบัต มาท่าอทอลาทัสํมา5 ก 
เพอการปอบัตงาน า ทัประสํบผลนำเรจ และเกคความพิงพอใจ

2. องค์ประกอบค้านความสำมารทนพาะทองการปอบัค้งานแบบมีมโคอทั่วไป (Kron, 
1966) อันไค้แก่

2 .1  การวางแผนงานและการอัคระเม ีทนงาน
2 .2  การมอบหมาองานและการ!!แนะ
2 .3  การาท ัความร่วมมีอ
2 .4  ความสำมารทานการกระตุ้นาทัม ีนํวนร่วม
2 .5  การประสำนงาน
2 .6  การอ ังเกต
2 .7  การประเมีนผล

3. องค์ประกอบนเพาะค้านความสำมารททองมีมการพอาบาล (C a ffe r ty  and 

Sugarm an,1971) อันไค้แก่
3 .1  การคัคเลอกผู้!]วทที่จะต้องรับการพทาบาลจากมี»
3 .2  อัก!ทและประเมินความต้องการทองผู้!]วทานค้านการพทาบาล เพอนำไปพิจารทท 

ความสำมารถาน การปÜบัตทองสํมาอักมีม
3 .3  พั«นาแผนการพทาบาล โคออาอัทการประเมินผลเทั่นนำคัฤเ
3 .4  ทบทวนร่วมกับสํมาอักทงวสการทำงานร่วมกันเที่นมีม เพอการอัคสํรรการ 

มอบหมาองานาทัเหมาะสํม และสํอคคล้องกับความสำมารททองสํมาอักในแต่ละคน
3 .5  อำนวทการประสำนงานและเท้าร่วมานการคำเน้นการพอาบาล
3 .6  รับผคสํอบต่อคุ!นภาพงานทองสํมาอักแต่ละคน
3 .7  สํรัางเสํรัมอัมพันสภาพระ!!ว่างมีมและเจ้าหน้าที่ป้าอบรัหารและมีมอน ๆ
3 .8  ทำหนคเวลาการประ!เมปรักษาแต่ละวัน หลังจากที่'ไค้มอบหมาองานมีมเสํร็จอัน 

แล้ว และบันทกความท้าวหน้าและแผนความสำมารททองกล่ม
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ฟ้รุปโ ล ้ว่า งาน าน flวา}ทับผค!(คบฟ้องพัวพนาทีมทลัากัญ «ค งานบริพารและงานการ 

พฮาบาลโตฮตรง ลังาะล้ท ง า ลัควา}ทักวา JIสำบารททักพะ ตลอลาใทะค้อ งผทัฟ้นก«ที่คค่ทการ
ปฎบัต้งาน าน ทีมการพฮาบาลานล้านค่าง  ๆ อท่างผฟ้มผฟ้านฟ้ลคคล้อง ทั้งล้านการาล ัภาวะผู้นำ
«วาบฟ้าผารทเฉพาะ า น การทำงานร่วบกับบุกคลอนานท ีบ ตลทตานกวาบฟ้าบารถเฉพาะทางการ 
พทาบาล ล ังฟ้าผารกฟ้รุปเทีนบทบาททองบัวพน้าทีบไล้ 2 โเระการ (กุลทา ตันตผลาล้วะ, 2522) 
กอ

บทบาทานฐานะพับรพารทีผ ลังประกอบล้วฮภาระกัจพลักตังน
1 .  การ»อบพบาทงาน โคทจะล้องมลมพมาทงาน าพักกล้องเพผาะฟ้มกับความรู้ ควาบ 

ฟ้ามารถฟ้องฟ้มาลักและเพมาะสํมกับความต้องการฟ้องผู้!]วฮ
2 .  การร่วมมอประฟ้านงานโตทจะล้องกระทำกับฟ้มาลักลท่างฟ้ผั๋าเฟ้มอ โค 0 ระลักเฟ้บอ

ว่าฟ้มาล้ก คล ผู้ร่วมงานโม่าลัผู้าล้บังกับกัญ!(า ความร่วมมอเกดปีนโล้ านนรรฮากาฟ้ทองความรู้ลัก 
แ]นประ!(าธิปโตท าะทำาพับุคคลรู้จุคบุ่งพวังฟ้องตนเองพทาฮามฟ้ร้างความก้าวพน้าและพพนา
ตนเองอท่เฟ้มอ ทีความคตริเรมฟ้ร้างฟ้รร าพัความร่วมมอ ฟ้ร ุรพาความเล้าาจและลังเฟ ้ร้ม
การประฟ้าแงานที่คภาฮานทีมานการประฟ้านงานนั้น พับรพารทีมวะล้ทงประฟ้านงานกับบุคคลทั้งาน 
ทีม และนอกทีมโปพร้อม  ๆ กันล้วท คังน้ั

2 .1  การประฟ้านงานกับทีมฟ้ฟ้ภาพ เพทประโทฟ้นานทางการรักพาพกาบาล เลัน 
การร่วมทำการลักษาฟ้ภาพการพทาบาลและการรักm  (N u rsin g  and. M edical Rounds) 
เพี่อร่วมเฟ้นอแนะและวางแผนการพทาบาลาพัโล้ผลคค่อผู้!)วทมากฑคุค เกดประลัทธิภาพมากที่ฟ้ค

2 .2  การประฟ้านงานระพร่างทีม เทีนการแลกเปลี่ทนล้อมูลแก่กัน เพอลังเฟ้ริม 
ความร ู้ความเล ้าาจ  า น การทำการพทาบ"เลาพัเกคคุพภาพ หริทเทีนการราทงานอาการการพทาบาล 
าพัทีมอน  ๆ และทีมค่อโป า น เวรต ่อ เวร เพี่อาพัเกัดการพทาบาลที่ค่อเนอง

2 .3  การประฟ้านกับผุ้!เวทและญๆฅ เพี่อาพ ัผู้!)วอโล้รับการดุ!เลอท่าง า กล้ลัคและ
ฟ้มั้าเฟ้มอ และเพลาพัทั้งผุ้!)วทและญาคโล้รับทราบล้อผุลเกี่ฮวกับฟ้ฟ้ภาพฑจำน1น เพี่อความร่วมมล 
า น การรักษาฬอาบาล ลังจะฟ้ร้างความพงพทาจาพ ักับผู้!]วอและญาต้โล้อท่างคค้วอ

3 .  การควบคมงานฟ้องทีม คอ การควบคุมาพ ัการนฮาบาลแก่ผู้!)วอไล้มาตรฐาน ฟ้อง 
ก ารพ ทาบาล โคฮาล ้แผนการพทาบาลแ 1น เครองทีอานการควบคุม พร้อมกับคลทาพัการแนะแนว 
า น การปฎิบัคตลอดจนล้องาล ัการล ังเกต ลังเทีนคุปกรแเก่ากัญฟ้องพัใพน้าทีม ลังจะต้องาลัฅวามรู้



28
ความกำมาวทานกาวกังเกด เพทใบ้ไต้ท้อกุลเกรวกันกาวพราบาล กาวปฎบัติงานและกํภานแวดล้อม 
ที่มีอทสพลต่อผู้ปรบัดงาน มาเทีนองคปวะกอนานกาวปวับปรุงแก้ไชคำเนินงานใบ้ลธํ้น ใครกาว
ก ังเกด ละต้องมีกาวบันฑกเหตุการณตามที่เทีนลรงไว้ต้วท กาวก ังเกดละน ่ามาใต ้ในกาวปวะเมน  
กิจกรรมชองทีมว่ากำแล้วกุกต้องหรอไม่ บววลุเ บัาหมารหวอไม่เพทงใค และกาวควบคุมละบววล ุ
ผลไต้ หัวหน้าทีมละต้องมความกำมาวถานกาวบำรุงแว้ท| และใบ ้กำลังาลแก1๙มาต้กเพอกวะคุ้น
ความเส์นนาหนงาลเครากัน ในกาว!เฎบัติงานใบ้เกิคความว้กักกาวมีกํวนร่วมในกิจกรวมต่าง ๆ
ในทุกรปแบบ

4 .  การนิเทกํการพราบาล เทีนกิจกรรมกำคัฤเที่ละมีกํวน!เวทใบ้โอกากํแก่หัวหน้าทีม และ 
กํมาต้กที่มไต้ปวกษาและกัมผักํกัน และเนองต้วทกํมา!?กทีมมีความไม่เท่าเทีรมกันในทักษะและการ 
ปฎบัต้ การนิเทกํจะอ่วรใบ้หัวหน้าที»ไต้กํอนใบ้ลำแนะน่า และกักษาแนวทางที่ละพั«นาบคลากรไต  ้
ต้วร

5 .  กาวกํอนและกาวใบ้ลำแนะน่าปวกษา หัวหน้าทีมละต้องมีความกำมา7ถานกาวกํอแ 
และแนะน่า เพราะกํมาต้กทีมแต่ละคนมีความร้ความกำมา7ทต่างระคับกัน ฉะนั้นคลอคเวลาที่ใบ้ 
การนราบาลต่อผู้!]วรอ่อมละมีบัฤเหาเกิคชํ้นไต้ การกํอแ การใบ้ลำแนะน่าปรกษาหัวหน้าทีมไม่เพรง 
กระกำกับกํมาต้กทีมออ่างเดอว แต่จะต้องววพไปกงการกํอนผู้!]วรและทเาติต้วร

บทบาททางการพทาบาลBคงหัวหน้าทีม หัวหน้าทีมไม่เพรงแค ่ล ะIร น ผ ู้วางแผนการ
พราบาลเท่านั้น แค ่ละรังรวมกงการปฎิบัติการนราบาลต้วร ลังนั้นงานที่หัวหน้าทีมต้องกระทำ คอ

1 . การปฎิบัต้ต้านการพราบาลใครครง ไต้แก่
1 .1  การวางแผนการพราบาลผู้!]วทแต่ละคนร่วมกับกํมาต้ก กำหนคซ้อว้นิลฉัอทาง 

การนราบาลที่จ'ากัคเฉพาะและครงเน้าหมาร ทังระระกันและระระราว
1 .2  กังเกคพฤคกรรมทางล ตาล และร่างการ?เองผู้!]วรออ่างต่อเนอง เนอ

ว้เคราะหบัญหาความต้องการ การหราบาลรองผู้!]วร คำเน ินการเรฮมดรวจประลำวัน และการ 
ประ tj มปรกษาประลำวัน

1 .3  ควบคุมและคำเนินการนราบาลใบ้เทีนไปตามแผนที่วางไว้
1 .4  เอาใลากํกวะต้อว้ลล้นานกาวแปรความหมาออาการ และพฤติกรรมชองผู้!]ว8 

บันฑก ประเมนผล การเปลี่รนแปลงชองผู้!]วทออ่างค่อเนอง เพอใบ้ไต้ช้อมุลเพอ การวางแผน  
ร่วมกับทีมกํชภาพไต้ออ่างเหมาะกํม



29
1 .5  ติ'ก m  แนว'โน้ม แล ะ การพั«นากา 111 รกัติการพทานาลใหน1  ๆ พร้อมกันนำมาทคลอง 

าท ้ออ่างเท ้าใจและฟ้ามารทปฎกัต ิไค้
1 .8  ต,ทจฟ้ทบฟ้ภาพแวคค้อนผู้!]วทให้ฟ้ะอาลปล0ตภัอ
1 .7  เมินผุ้ I R1อม»ร0ท่าอเคไ[ทนเทรทงมทานกา■ ท■ ทยัลรักษา เมอการปฎกัตินั้น 

ทุ่งทากท้บท้อน 11101กนควานฟ้านารทunง เจ ้า Hน้าที่ที่รันผตIf อบผ้ป๋วทราทนั้แ ๆ
1 .8  ติตตามและตรวจฟ้อนการทำกันฑกท้อมลต่าง  ๆ เกี่ทวกันตัวผั1เวท เนอให้เมิน

i j aสอทํมคุณภาพ
1 .9  ให้การพทาบาลผู้!]วอพนัก 111อin)วอที่ค้องการทักษะทางการพทาบาลระดับฟ้ง 

ค้วอตนเองหรอท้ามอบหมาอาห้ผู้ทนปฎกัติค้ทงให้การนิเฑฟ้ออ่างใกล้มิต
1 . 1 0  าท ้แผนการพทานาลแ1นแนวทางานการราทงาน การเทอมตรวจ การประฟ้ม 

ปรก m i l  ละการมอบพมาทงาน
1 .1 1  คำรงไว้ท้งการบรการนทามาลที่จะนำไปฟ้ความฟ้าเร็จ ต า » เก ัา 11มาอ H อง

โรงพทาบาลฟ้าอการพทาบาลในรปทัมการพทาบาล โคทประฟ้มประฟ้านนใอนาท ปรั if ฤเาและ
จุตประฟ้งคทองการจัตนรการ มาาท้ในการนรพารการพทาบาลแก่ผู้ป๋วท ในทัมท่ีรันผคฟ้อบ

2. การคำเนินการพทาบาลใตทผ่านการมอนพมาทงาน 'โตทการเททน การแบ่งงาน  
หน้าที่ในการพอาบาลผู้บ่วทแต่ละกลุ่ม ให้แก,ผู้ปฎกัต ิานพน่วทงานรับผลฟ้อบ โตอพจารททจากความรู ้
ทักษะ การพรรถทงานและความต้องการการพทาบาลทองผู้ป๋วอ โลอการมอบ11มาทงานน้ัพัวพน้าฑม 
จะต้องปฏิบัติร่วมกันกับพัว11น้าพอผู้บ่วท เนอให้เกตความเหมาะฟ้มทองแต่ละที่มและแต่ละบุคคล การ 
มอบ11มาทงานที่ค จะเท่ากับเมินแนวทางการปฎกัติ และจะเมินผลให้การพอาบาลเมิคความต่อเนอง

3. การประเมินผลการพทาบาล พัวหน้าฑมเมินผู้บรหารกลุ่มบุคคลและการพอาบาล
เพอให้ฟ้นองต่อความต้องการทั้งผู้ปฎกัติ และผู้]วอ การประเมินผลจงเมินเครองมิอที่จะฟ้วอให้ 
การคำเน ินงานบุกออ่างบรรลุเก ัาพ)ทอ ท้งเกกเที่านการประเมินว่า งานทองทมกัมฤฑมิผลหรอไม่ 
พจารผาจากผลการพอาบาลที่ไค้รับความกระคอรอล้นทองส์มามิก ในการปนกัติงานแล«จากการ
สืกษากัฤเหาที่เมิตเมินคุปฟ้รรคในการปนกัติงาน



30

บฑบาท«วาพรับUMlfBUnB ง๙มารกท»
๙มารกทีมเป็นกลไกสำคัญทันทนง โ?งเทีอบIท่ากับพัวทนาทพ ส่มา?กจ»เป็นผ้ทีตออคาจุน 

การจ ั«บาtm w n าบาลาพ ันlu l l เตามIกัาทมาฮทองกลุ่มอท่างมีปร»?ฑสภาพ เนรา»ทีมงานทางการ 
นอาชาลจ»ทำงานไต้ผลคามวัตทุปร»ส่งคเพองาค rri ค้ทนออ่กับพัวหน้าทีมหรอส่มา?กทีมฝ่าอาค
ฝ่าอพนงเทำนัน โ?งานฐาน»ส่มา?กทีมจ»ต้องมีหน้าที่รับผคส่อมที่สำคัญคังนํ้ ({(มติค รัก!ท?ตฮ์,
2529) ติอ

1 .  รับผคส่อบทำงานตามที่'!ค้ร้บมอบทมาท ต้วอความรู้ความส่ามารททักษ»ที่มีออ่ออ่าง
เต็มที่ ทำต้วรความส่นาจเพอาท้'!ต้ผลงานตามที่คาคทวัง และตามที่ไค ้ร ับความไว้วางใจจาก
พัวหน้าทีม รู้แล»ออมรับจุคอ่อนและจุคเค่นของตนค้วอความมีเหตุผล แล»พอาอามที่จ»พัพนาตนเอง 
าพัเท ี่นt(มา?กที่มีตุทเค่าปิองทัมงาน

2 .  าพ ัความร่วมมอประส่านงานกับส่มา?กลนานทัมงาน เพทใ ห ้เกิคการประส่านงานฑคม ี
ความส่ทคคล้องต่อIนอง ทันจ»น่าไปส่ผลงานของทีมงานโคอส่วนรวมแล»เป็นที่ออมรัน

3 .  ร่วมส่ร้างทีมงานาห้มีประ?ทสภาพ การที่ส่มา?กมีความเต็มใจที่จ»ปฏิบัติงานจะ?วอให้
ส่มา?กมีความรู้ ความส่ามารทที่จะทำงานไต้ต้วอความมั่นาจ แล»มีคุณกานส่งแล»ท้าส่มา?กแต่ล»คน 
มีความส่ามารทท่ีจ»ทำงาน แ ล »ส่าม า รกทำงานร่วมกันไค ้ คัวอต้ ประ?ทสภาพปีองทีมงานโคอ
ส่วนรวมต็จ»เพิ่มส่งปีนค้วอ

4 .  ออมรับในหลักการแล»กร»บวนการทำงานเป็นทีมพร้อมกับอคเป็นแนวปฏิบัติ
5 .  ให้ความ?วอเหลอกันแล»กัน มีความพร้อมแล»เต็มใจที่จ»?วอเหลอโ}งกันแล»กัน เมอ 

มีโอกาส่ อคงานเป็นหลักมากกว่าตัวบุคคล แล»ให้การ?วอเหลอกันแล»กันต้วอความจรงใจ

ลัมพันสภาพของกลุ่ม (Group R e la t io n )
ลัมพันสภานของกลุ่มเป็นกลไกที่สำคัญออ่างทนง ของที»การพอาบาล ตลทคเวลาของการ 

ปฏิบัติงาน ส่มา?กแล»พัวทน้าทีม จ»ต้องมีความเกอวข้องกันออ่คลอคเวลา เพอพั«นาตุทเภาพการ 
พอาบาลาห้คปีนแล»มีประ?ทสภาพ ทบวนการลัมพันสจ»เรมตั้งแต่การทำทนคจุคประส่งค การ
คำเน้นการแก้กัญทา วัสการคำเน ้นการ แล»กิจกรรมการปฏิบัติ ลัมพันสภาพปีฮงกลุ่มอาจแตกต่าง 
กัน'ไปตามบุคลกภาพของส่มา?กกลุ่ม สรรมส่าติของกลุ่มจ»มีผลมาจากส่มา?ก พัวหน้าแล»เกัาหมาอ
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ทองกลุ่ม ? งผู้นำจะสำมารถนำกลุ่มใต้ทร่างมีประ?ทสภาพ และตัมฤทสผลใต้ ถ ้าหากผ ู้นำเช ้าใจ  
มา[นทัสํนอองกร»บวนการกลุ่มที่ถุกต้ลง

กุลฮา ตันติผลา?วะ ( 2522) กล่าวว่า การพฮาบาลเมีนทมจ«มีผลทำาห้สํมา?กทุกคน 
ต้องพิ่งพาอากัฮกัน เกี่ฮวช้องกัน?งทำาห้มีปฎลัมพันสกัแโคฮตรงแล«ต่อเนอง

Barnard(19GB) กล่าวว่า ลัมพันสภาพที่คานระหว่างเพอนร่วมงานเมีน?งจุงาจปร«การ 
หนงที่ทำให้เกัลประ?ทสภาพทองงาน

การสํร้าง!!ฏลันพันสทองกลุ่มให้มีประ?ท?ภาพ
การมีปฎลัมพันสทองกลุ่ม จ«ทำ,ให้กลุ่มทำงานร่วมกันํ1ต้อร่างมีความสํปิ แล«มีผลงาน 

ตามจุดมุ่งหมาร ทั้งนํ้อํ้นอร่กันความสำมารถทองผู้น่ากลุ่ม ที่จ«ส์ร้างเสํร้มการมีปฎิลัมพันสตามที่ต ้
มั่งสำมารถปฏิบัติใต้ตังนํ้

1 .  ผู้นำกลุ่มสำมารถIมีนตัวกระตุ้นให ้เก ัคความลัมพันสานกลุ่มใต้โคฮเริ่มจากความเท้าใจ 
ถงบัฤเหาทองสํมา?กแต่ล«คนเช้าใจในสำเหตุ พฤติกรรม ความต้องกฺารที่แท้จร้งตลอดจน หาแนวทาง 
การแก้'!ท ท ี่จะ?วฮส ํร ้างส ํรรให ้เทาIก ัดความเช ้าใจในบทบาททองเทาเอง

2 .  ฮอผรับความเมีนสํมา? ททองแต่ล«คน แล«ทำให้เกดการฮอมรับในกลุ่มสํมา?กค้วฮ 
กันเอง โดฮการทำให้กลุ่มมีปฏิลัมพันสที่คต่ทกันมั่งจะทำาห้เกัดความมั่นคงทองกลุ่มไต้

3 .  กร«ตัน'ให้มีการแสํคงออกทองความติคออ่างเสํรั ม ั่งจะต้องเม ีนผลจากการทำาห้เก ัด 
ความเช้าใจ?งกันและกันรองสํมา?กก่อน จงจ«ทำให้เก ัคกัส ํร«ในการแสํดงออก โครหัวหน้า 
จ«ต้องเมีนนักพังที่คี เม ีนผุ้ให ้กำลังใจ ตั้งคำทาม!!วน'ให้กัลสํวน'ให้ติดตาม ? งจ«เมีนผลาห้สํมา?ก 
ไต้รับความรู้และเกัคแนวกัดในทางปฏิบัติทดจากกลุ่ม

4 .  มีลสํร«ในการแสํคงบทบาท ? งหัวหน้าจะต้องเกัลโอกาสำห้สํมา?กทุกคน ใต ้ม ีโอกาส ํ
แสํคงออกในต้านความร้ ความสำมารทตามบทบาทที่ตแพงมี และมีติสํระในการแสํคงออกอร่าง
เมีนสรรมสำติ

5 .  สํร้างเสํรมการลดแรงกดตัน'ในกลุ่ม หัวหน้าจ«ต้องทำาห้สํมา?กทุกคนรู้?กว่าตัวเอง
เมีนส่วนหนงทองกลุ่ม ทำให้ทุกคนเห็นความส่าคัฤเทองตนเอง ? งจ«ส่วอควบตุมพฤติกรรมทองผู้
ทำลารกลุ่มใต้ ท้ังน เพอบัองกันมาห้เกัคท้อทัคแอังภาฮานกลุ่มและจะ?วฮกันประนประนอมให้กลุ่ม 
คงอร่ตลอลาป
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6 . ส ํร ้างเส ํร ัมการเท ้าาจเน ้าหมาทร่วมกัน ค้วฮการเมิคอภปราฮน้ฤเหาที่าค้จากการ

ปฎบัต้จรังาหัตรงกับกรผ ออ่าปล่อฮาห้คั่งค้าง หรัอสํร้างสํทานการ™ปีนมา10ง จะทำาห้ไม, เก ัคการ 
เรัฮนร้ความจรัง ความกับสํนปิองกลุ่มอ่อมจะเกดปีนไค้

กัจกรรมหกักปีองทีมการพฮาบา»
กัจกรรมานทีมการพฮาบาลเห็นเครองสำคัญปีองการบรัหารทีมการนฮาบาล ไ?งจำเห็น 

ต้องกำหนดปีน IพอIห็นแนวฑางานการปรบัค และเพอควบคุมาห้การโ]ฎบัติบรรลุตามปรั!/ญา
Iน้าหมาauละวัตคุประสํงค้ปีองการโเฎบัคงานคัวaระบบกัมการพปีาบาล ค้อ ผู้โ]วฮไค้รับการพอาบาล 
เห็นราฮบุคคลาดaการทำงานร่วมกันเป็นทีมปีลงบุคลากรพฮาบาล

R in eh art ( 1969) ไค้สํรปลักษณะที่สำกัญปีองทีมการพอาบาลไว้ 4 ประการ ค้อ 
า น แต่ละทีมผู้บรัหารทีมจะต้องเห็นพฮาบาลว!(ๆรัพ ต้องมการวางแผนการพฮาบาลสำหรับผู้ป๋วฮ
แต่ละคน แผนงานปีองทีมต้องเกดจากความคดเห็นร่วมกันปีคงสํมารักทุกคน และต้องมีการประลุ่ม 

ปรักษากันแต่ละเวร
S p a ld in g  and N o tte r  ( 1970) ไค้กล่าวเน้นลักษกเะปีองทีมการพฮาบาลไว้ใน 

แนวฑางIค้ฮวกันว่า นอกจากผู้นำทีมจะต้องเห็นพฮาบาลว!/ารัพมีแผนทารพฮาบาล มีการประลุ่ม 
รักษาทางการพฮาบาลแล้ว จะต้องมีแผนการจัดการมอบห»าฮงาน สำหรับสํมารักแต่ละคนออ่าง 
เห็นลาอลักษณอักษรค้วฮ

sh u k la  (1981) กล่าวว่า กัจกรรมสำกักเปีองการมอมหมาทงานปีองทีมการพฮาบาล 
ค้อการวางแผนการพฮาบาลสำหรับผู้โ]วทแต่ละคน การ»อบหมาทงานที่เฉพาะเจาะจงแกํสํมารักทีม 
การเททมตรวจ และการประสำนงานการนทาบาล

กุลฮา กันตผลารัวะ (2522) ไต้กำหนดกัจกรรมทีมการพฮาบาลว่า ประกอบล้วฮ
กัจกรรม 4 ประการ ค้อ การวางแผนการพฮาบาล การประลุ่มปรักษา การรักษาสํภาพการ 

พอาบาล และการประเมินผลการพฮาบาล
เห็นไค้ว่ากัจกรรมปิองทีมการนฮาบาลนั้น เห็นกัจกรรมที่ต้องปฏบักัร่วมกันปีองบุคลากร 

ทุกคนานทีม รังทุกกัจกรรมจะนำมารังคุณภาพการปฎบัต้การพฮาบาลไค้ านการวจัอครั้งนั้สํวนาหญ ่
กำหนดกัจกรรมทีมการนทาบาลคามแนวปีอง กุลฮา กันต้ผลารัวะ (2522) และเนอาห้กัจกรรมม  ี

ความครอบคลุม ปีอประอุกตกัจกรรมการปฎบัลงานค้าอาสการมอบหมาองานแบบทีมการพอาบาล



33
ซอง R in eh art (1969) S p a ld in g  and N o tte r  (1970) และ sh u k la  (1981) ‘โดท 
กำหนดกํจก,!รมการปฎบัตงานซองทีมการพทาบาลเนิ่น 4 กำกรรม ดังนํ้.

1 . การมอบหมาทงานในที»การนทาบาล
2. การประ!(มปรกษาทางการพทาบาล
3. ก า ร ใ ifกระบานการพทาบาล
4. การนเทปบุคลากรในทีม

การมอบหมาฮงานในทีมการพฮาบาล
การมอบหมาองานานทีมการพทาบาล เน่ินบทบาทสำคัก!อันหน่ิงซองหัวหน้าทีม านฐานะ 

ผู้บรัหารทีมเกํคซนเมอหัวหน้าทีมไค้รับมอบหมาอให้รับผิด!(อบในการพอาบาลผู้ป๋วอกลุ่มหนิ่ง จาก
หัวหน้าหอผู้!]วฮ

A lexan d er (1972) กล่าวกํงการมอมหมาทงานการพอาบาลาว้ว่า หมาฮถง การ 
เซทนการแบ่งงาน แบ่งหน้าทีานการดุแลผู้บ่วอแล่ละกลุ่มให้แก่ผู้ปฎบัต้านหน่วอรับผิด!(อบ โดอ
พิจารกทจากความรู้ ทักษะ การพรรททงาน และความต้องการซองผู้บ่วอ

S te v e n s  (1980) ไต ้กล ่าวว ่า การมอบหมาองานในทีมการพอาบาลเนิ่นบทบาทความ 
รับผิด!(อบซองหัวหน้าทีมการพอาบาล ทีจะต้องจัดแบ่งงานและมอบหมาทงานการนอาบาล ให้แก ่
ปมาร ก แล่ละคน เนิ่อปฏิบัต้การพทาบาลล่อกลุ่มผู้!]วททีจัดแบ่งไว้

Kron (1981) กล่าวว่า การมอบหมาองานานทีมการพอาบาล เนิ่นการกระจาออำนาจ 
หน้าทีและความรับผิด!(อบ ในการปฎบัต้การพทาบาล โคอหัวหน้าทีมการพทาบาล แก่ปมาร ก ทีมการ 
พอาบาล เนิ่อปฎบัต้การพทาบาลคามกระบวนการนทาบาล

Yong and Hayne ( 1988) ไต้ให้ความหมาทซองการมอนหมาองาน ในทีมการ
นอาบาลว่าเนิ่นหน้าทีซองหัวหน้าทีมการพทาบาล ในการมอบหมาอความรับผิด!(อบในการคูแลผู้ป๋วอ 
ในแล่ละล่วงเวรให้กับปมารกทีมแล่ละคน

ว ้เรอร ทว้ลาภ,ปุลักษผ มปูทรัพอ และ จันทรเพฤเ การเวท (2521) ได ้กล่าวกง 
การมอบหมาองานในทีมการพอาบาลว่าเนิ่นการ»ทบหมาทอำนาจหน้าทีความรับผิด!(อบ โคอบรรจุ 
ซ้อมุลในแบบฟ่อรม นิ่งซัอมุลในการ!เฎบักํการพฮาบาล จะต้องปอดคล้องกับความรู้ ทัปนคต้ และ 
ทักษะซองปมาร ก ทีมแล่ละคน
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กุลยา ตันตัผลาสืวะ ( 2522) ไค้กล่าวทงทารมทบ!!ผายงานานทีนการพยาบาล ลรุป 

ไค ้ว ่า เ ทีนการปอบัตัการมทบ!!นาย งานโคยนัว!!น้าทีน จัลให้แก่ลมาสักที»ลา»ความเทนา«ลนชอง
เค้าหน้าที่แล«ปร«เภทชองผู้!)วย โคยคำน้งคุณ/ทพการนทาบาลเ ทีนล่าฅัฤเ

กล่าวโค ย ล รป การ»ทบ!!มายงานานท ี»การพยาบาลจงทนายกง การกร«จารงานใน  
ที»การพยาบาลไปอังล»าสัก โลอการจัคแบ่งงาน แบ่งหน้าที่ควานรับนิคชทบ ในการปอิบัตการ 
พยาบาลชองบุคลากรพยาบาล โคยก่าทนคภาร«งานไว้อย่างสัคเจน เทีนลายลักพนอักษร คา» 
ควานเหมา«ล»สังพจารณาจากงาน การพรรณางาน ควานรู้ ควาน๙ๆผารกแล«ทักH«ในการปอบัต ิ
ชองแล่ละคนโคอคำน้งทงคุณภาพการพอาบาลเทีนล่าคัrç

วัตถุประสํงคชทงการ«ทบทนายงานในทีมการพยาบาล
การนอบทนายงานในทีนการพยาบาล ผีวัตกุประลงค้หลัก คอ การให้การพยาบาลแก่ผู ้

บ่วยเ ทีนรากบุคคล (B r o o k e ,196 1 ;P e te r so n ,1 9 B 8 ;B e r r e t  and o t h e r , 1975)
ว ้เส ัอร ทาลาภ,กุลักษณ ผีชุทรัพอ แล« จันทรเพฦเ การ ัเวท (2521) ไค้ล่รุปกง 

วัตถุประส์งคชองการนอบทมาทงานไว้ว่า เพทให้ผู้บ่วอไค้รับการพยาบาลที่ผีคุณภาพนากที่กุค ประลบ 
ผลล่าเร็จตามจุค!!ร«ลงคททง!!น่วทงาน ค้ท การรักษาไว้สังการพทาบาลที่ล บุคลากรเทีลควาน 
พงพอใจเพราะไค ้าสัควานลานารถในการปอบัล้ทย่างเต็มที่ และเพอเทีนแนวทาง า น การประเนิน 
ผลการปอบัตัแล«การบรัการพทาบาลชองบุคลากรพยาบาล

กุลทา ตันลผลาสัวะ ( 2522) ไค้กล่าวถ้งวัตถุปร«ลงคชองการนอบทนาองานเทีน
ทนการพอาบาล ลร ุปไค ้ว ่า เพอเทีนแนวทางล่า!!รับบุคลากรพอาบาล ท้ังหัว!!น้าทน แล«ลมาสัก 
ในการปอบัตงานตา»ชอบเปีตการรับผคชอบไค้อย่างบุกล้อง ก ่อให ้เกลการปร«ลานงานที่ค ้ภาฮานที» 
แล«เพอาห้ลาผารถให้การพยาบาลแก่ผู้ป ๋วปีเทีนราอบุคคล

ลร ุปไค ้ว ่าว ัลถุประล งคชองการมอบท)ทองานา! เทีนการพยาบาล คอ
1. เนอให้บุคลากรพยาบาลไค้ทราบชอบเชตความรับผิคชอบคา»บทบาท!!น้าที่
2 .  เพอเทีนแนวทางให้บุคลากรพอาบาลไค้วางแผน และปอบัตังานไค้อย่างครบถ้วน 

ลนบุรณและเทีคคุณภาพ
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3 . 1w0*1 VUกิคการประสำนกิจกรรม ระหว่ างบุคลากรพทาบาลในการปฎบัติการพทาบาล 

ในทีมการพกาบาล
4. เพอเมืนแนวทางาแการประเมนผลการปฎทัติปีรงบุคลากร 

หลักการพอบหมาทงานในทีมการพทาบาล
การนลนหมาทงานในทีพการพทานาล จำแ1นต้องอาคัทหลักการ เพอให้การพอบหมารงาน 

เที่นไปตามวัตถุประสํงคกล่าวคอ เนอให้เกิคคุก!ภาพานการปฎิบัติปิองบุคลากร และเพอคุณภาพการ 
ฬทาบาลแก,ผู้ปาท จะต้องคำนงกงหลักการมอนหมาทงานตังน

1 .  การมอบหมาองานต้องเหมาะสํ»กับความรู้ ความสำมารท ทักษะของบุคคล ใครจะ 
สํอลคล้องกับงาน การพรรณางาน และความต้องการของผู้ปวท
(A le x a n d e r ,1980;Kron and G r a y ,1987)

2 .  หัวหน้าทีมจะต้องนำทักษะ และความสำมารถของสํมา?กแต่ละคนมาใต้ เพอให้การ 

พราบาลที่สํนองความต้องการของผู้ป๋วท (L a m b ertsen ,1953)
3 .  การมอบหมาทงาน จะต้องเที่นการมอบอำนาจหน้าที่ โค 0กระฑำอร่างเที่นลาอลักษณ 

อักษร ต้ตเจน รัคถุม ไม่?าต้อน (R in e h a r t, 1989; D iv in c e n t i ,  1977)
4 .  สำมารถปรันเปลี่รน การมอบหมาทงานให้สํอคคล้องกับความต้องการของผู้ป๋วร ไต้ 

ใคทประกาสํแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ( R in e h a r t ,19 R 9 ;D iv in r e n t ,1977)
5 .  การเขรน»อบหมารงานต้องน่าสํนาจ จุงาจาห้อทากปฎบัติค้วทข้อมูลต่าง ๆ ที่าะเที่น 

แนวทางการเรีทนรู้ กิจกรรม และหน้าที่ที่ต้คเจน (กุลทา ตันติผลาต้วะ, 2522)
6 .  หัวหน้าทีมต้องสำมารถควบคุ» ตรวจสํอบ การปฎบัติกิจกรรมตามการมอบหมาร 

และรับผิค?ลบในการปCบัติขลงสํมา?กทีมต้วก (Kron, 1 9 7 6 ;S p a ld in g  and N o tte r , 1965)

การประ?มปรกษาทางการพทาบาล (N u rsin g  C on feren ce)
การประ?มปรกษาทางการพราบาล เที่นกิจกรรมสำคัญสำหรับการพราบาล ต้งในการ 

มอบหมาทงานโคกระบบทีมการพราบาลนั้น การประ?มปรกษาทางการพทาบาล เปรทบเสํมือนหัวใจ 
สำคัญของทีมการพทาบาล

Iณ พ :^4
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Tobin e t  a l  (1979) ( อ ้างก ังใน พวงรัดน บุญฤเานุรักษ, 2525 ) กล่าวว่า

การปวะ!f «ปรัก!ทเป็นว!?การป0นอร่างหนงทใท้พลัก H 9 งกระบวนกาวกรุ่น (Group P r o c e ss )  

โด อการ8กัปราอเฉพาะบัญหาในลักษท!ะทองการแปดงออกานรปการาห็ล่าปรักษาต่อกัน รังจะมี
การพุดจาเป็นปองทาง

พวงรัดน บุ{พานุรักษ์ (2525)ไอ้ปรุปความหมายทองการประบุมปรักษาว่า เป็นการรวม 
กล่นกัน!)องบุดดลมากกว่าปทงดนทน'ไป ในลักษtusทองการMilกันททางไม่เป็นทางการ มการปรักษา 
หารัอกัน โดอมีวัดกุปร»;สํงคทา»!แลกเปที่ทนกวามดดIป็นต่อกัน โดรแนวทองกรร!บวนการกลุ่ม เพอ 
หาแนวทางปฎบัตทองซnrหาเฉพา»!เรอง

กุลรา ตันตผลารัว»! (2522) ไอ ้กล ่าวกัง ดวามกัาตัญทองการประบุมปรักษาทางการ 
พยาบาลว่า เป็นกัจกรรมที่ส์าคัญที่ปุดทองทมทารพยาบาล เพราะจะเป็นรัวงที่ปมารัก จะไอ้แปดง 
ความรัดวามปามารกทองตน ด้วยการพยาบาล เป็นโอกาปอองการแลกเปที่รนท้อมูลให้แก่กัน
ปร้างเปรัมดวามเท้าใจอันอ้ต ่อกัน แล»!แลกเปลยนดวามกัดเห็นรังกันและ!กัน อ้กทั้งอังไค้)Ïนฟุความรั 
ในการปฎบัด การปร»!เมนผลการเปลทนแปลงเพอาห้เกัดตวามต่อเนอง ในการแก้บัญหาผู้))วย
(Donovan, 1975) ตังน้ัน ในการ)!ร»!บุ»ปรักษาใ)เทผการพทาบาล รังมุ่งการปฎบัตัการพยาบาล 
เฉพาะบัญหาเฉพาะเรอง จงอ้องาท้เทคนคการแก้บั(บหาและกระบวนการกลุ่ม เพ อI๙าะหาแนว
ปฎิบัตัที่จะนำไปล่การแก้บัญหาทางการพยาบาลให้แก่ผู้)]วอ โดออาตัอประปบการผดวามตัคและ
ความรัปีองสํมารักในกลุ่ม โดยการเปนอแนะวรัปฎบัตัให้แก่ผู้)]ว8 แผนที่จะรัวยเหลัอผู้ป๋วยและ
ประเมินท้อตัดกันทองการดุแลที่ให้แก่ผู้))าทไปแล้ว (พวงรัตน บุญญานุรักษ์,2525) และการประบุม 
ปรักษาทางการพยาบาล เป็นวสตัคต่อที่อปารการทำงานทองกลุ่มบุ«ดล ในการทำงานร่วมกันให  ้
บรรลุเบัาหมาอ ในการปฎบัตัการพยาบาลมีทั้งการประบุมปรักษาทั้งก่อนและหลังการปฎบัตัการ
พราบาล (เพ็ญปรั ระเบอบ, 2527)

D ou g lass and B a v is  (1974) กล่าวว่าการประบุมปรักษาการพยาบเล มีดวาม 
จำเป็นอย่างยงต่อการปฏบัตัการพยาบาล เพอให ้และรบเรองราวล ่าง  ๆ ที่แปดงออกโดยบุคคล
โดยจะก่อให้เกัคดวามร่วมมีออันอ้ เพททำงานร่วมกันอย่างมีประกัทรัภาพ

ปรุปไอ้ว่า การประบุมปรักษาพยาบาลในทมการพยาบาล เป็นการปฎบัตังานร่ามกันทอง 
บุคลากรในทมการพยาบาล อย่างมีนผนและเบัาหมารที่ท้คเจน เพ็อปรักษาหารอแลกเปลึ่รนความ 
ตัดเห็น ในการปฎิบัตักาวพยาบาลให้มีกุณภาพ เที่ยวกับท้อมูลประเด็นบัญหาในการที่จะกำหนดแผน
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โทรพอาบาลผูก้ ัวฮ หรอแสํวงหาแนวทางานการแก้กัญหาผู้!)วอ กังจะกระกำก่อนหรอหลังการปฎบัติ 
การพ8าบาล โค ฮาช ้เท คนิคการแก้กัฤเหาและกระบวนการกลุ่ม กังจะเม ีนการล่งเฟ ้ร ิมาห้บ ุคลากร 
ไค ้าช ้ค วามรู้ ความฟ้ามารทค้านการพทาบาล เฟ ้ร ิมฟ ้ร ัางความเช ้าาจท ตรงกัน ก่อาหัเต ิดการ 
ประฟ้านสํอคคล้อง า น การปฎกัติการพทาบาลและความร่วมมีอานการทำงานลร่างมีประกัทริภาพไค้

วัตถุประฟ้งค้ของการประรุมปริกษาทางการพทาบาล
P ig o r s  and mayers (1973) กล่าวกง วัตถุประฟ้งค้ของการประรุมปริกษาไว้ 3 

ประการค้อ เพี่อเกคความมั่นา จ า น ค้านทำงานของสํมาริก เพทปริกษาหาแนวทางแก้!!ญหาทางการ 
ฬอาบาลและเพี่อเมีนแนวทาง าน การวางแผนและปรับปรุงแผนการพอาบาล

Mayer and B a ily  (1979) กล่าวกงวัตถุประฟ้งค ้านการประรุมไว้ 4 ประการ ค้อ 

เพี่อวางแผนการพทาบาลผู้!)วทเมีนราทบุคคล เพี่อการ!เระฟ้าน ก าราห ับริการแก,ผู้!)ว8 เพ ี่อล ่งเฟ ้ริม 

ความล้มพันสอันค้ของบุคลากรพทาบาล และเพ ี่อล ่งเฟ ้ร ิมความเช ้าาจ ในการาห ัการพทาบาลอร่าง 

มีคุก)ค่า
Kron (1981) กล่าวกังวัตถุ!เระฟ้งค้านการประรุมปริกษาไว้ 3 ประการ ค้อ เพ่ีอ 

าหัการพทาบาลแก่ผู้!)วธเฉพาะราท เพี่อทารมลบหมาทงานและเพี่อการรา0 งานหริอาหัช้อติดเห็น 

และแนวทางานการปฎกัตกาวพทาบาลทค้ทรุตแท่ผู้!)วท
นอกจากนํ้ ถุลทา ตันตผลาริวะ (2522) ไค้กล่าวกังวัตถุประฟ้งค้านการประรุมปริกษา 

ไว ้ 8 ประการ กังล่วนาหญ่บุ่งเน้นประกัฑสภาพานการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรานฑมว่ามี
วัตถุประฟ้งค้เพี่อ

1 .  แลกเปลี่ทนข้อมลและความติด
2 .  หาริธการตัดกัน!)โ!เหา และริริการแก้!!ญ!!าปิองกคุ่ม
3 .  วางแผนการพทาบาล ฟ้มาริกทุกคน จะไค ้เช ้าร ่วมา น การอภปราฮเโเอวกับโรค อาการ 

พฤติกรรมของผู้!)ว ร  การรักษา กัญหาทางการพทาบาล ความต้องการของผู้!)วอ และทังมีล่วนล่วอ 
า น การปรับปรุงแผนการพทาบาลาหัฟ้นองกับความต้องการของผู้!)วท เม ออาการเ ปลี่ทนแปลงไป

4. เพี่อประเมีนผล การพทาบาลฑึ่ฟ้นองต่อความต้องการของผู้!)วท
5 .  ประฟ้านงานกันภาอานกลุ่ม เพี่อาห ัการคำเนินงานของกลุ่มบรรลุเกัาร่วมกันเมีนอันค้
G. เมีนการกระตุ้นและพ๓ ทบุคลากร
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7 .  เพอการส ่งเส ํร ิ «ควา»ร ่ว»«อก ัน ๆนการเรทนรุ ้ เททากับผู ้ปาท การวางแผนและการ  

ให้การพอาบาล ส ํร ้ างนั ้ าใจในการกำงานร่ว»ก ันเน้นที»
8 .  ส ่งเส ํร ิ »ความเช ้ าใจในภารกจปีองแต่บ ุคคล และอังมีส่วนส่วอพัฌนาความร้ เโเอวกับ 

การพอาบาลทด การกำงานภารใต ้การน ้ เทส ํ  การปริกพาหาร ิฝ ืท ี ่ส ่วอให้งานสำเร ็จตา»เก ั าหมาร  

การาช ้ควา»สำ»ารทแต่ละบุคคล ตา»หน้าที ่ทร่างมีประดัทสภาพ
สํรุปใต้ว่ า วัตถุประสํงคปีองการประนุ»ปริกพาทางการพอาบาลที ่สำคัญนั ้น จะต้อง

ประกอบต้วอ 5 ประการ คอ
1 .  การวางแผนการพราบาลที ่มีประสิทสภาพ สำหรับผู ้ !]วอแต่ละราร ต้วรการแลก 

เปลี ่ อนช้อ»ลและระดมควา»คลเพน จากบุคลากรทุกคน
2 .  ให ้บ ุคลากรพอาบาลบุกคนเช้ าใจในงาน ที ่ ใต้รับ»อบห»าอและมั ่นใจในการปฏิบัติมาก

รน
3.  เน ้นทลใกานการประสำนงาน การพราบาล ส ่ง เส ํร ้ «ควา«ร ่ า»«อร ่ ามใจและส ํร ้ าง  

ส่»พันสภาพที ่ดานการกำงานร่ า»กัน
4 .  กระตุ ้นส่งเสํริ» และพัพนาบุคลากรทุกคน ต ้ านควา»คดริ เร ็ «ส ํร ้ างสํรรค การตัดดันใจ 

การแก้กัญหาและเพอเพิ ่มแคความสำมารถานการปฏิบัติ งานปีองบุคลากรบุกคน
5 .  ประเมีนผลการพทาบาล และการปฏิบัติการพทาบาลแองบุคลากร
ในการประนุ»ปร ิกพาทางการนราบาลานท»การพอาบาลนัน หัวหน้าท» จะต้องเน้นผู ้

รับผิคสํอบและเน้นผู ้จัด และคำเน้นการประนุ» เนอให้บรรลุตา»วัตถุประสํงคปีองการประนุ»
ดังนั้น หัวหน้าท»การพราบาล จะต ้อง«กวา»ร ้  มีความสำ»ารท ดังนั้  ( L a m b e r t s e n , 1953)

1.  สำ»ารถแอกแระกัญหา และควา»ต้องการแองผู ้ !)วร จากแอ«ลสำคัญแองสํมาดักและ
นำมาประนุ»วางแผนการพอาบาลร่วมกับสํมาดัก เนอการปฏิบัติการพอาบาลที ่ เหมาะสํ»กับผู ้ !]วอ
เน้นราอบุคคลใต้

2 .  ต้องร้ปีคความสำมารถ และแดจ่าทัด ปีทงสํ«าดักบุกคนในทีม ใครหัวหน้าที»จะต้อง
ม ีความสำ»ารถานการด ัง เกต และประเน้นควา»สำ»ารทปิองสํ»าด ัก เพอส่วอเหลอแนะนำการ
ปฏิบัติแก่สํมาดักทีม า ต้ออ ่ างเหมาะสํ»
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3.  ต้องที ่ควานฟ้ามารกานค้านการฅคต่อ fîทสำร นละสำมารทฟ้ร ้ างเฟ้ร ั «ความสำมารท 

าแการตคต่อที ่ อฟ้ารแก1ทุกคน'ในmi เพทประลัทสภาพปิทงการท่างาน'ในท»
-1. ฟ้ามารถนำท้อพลที ่ ไค้จากการประเมนใ!ฤเหา และความค้องการทองผู ้ !)วอผาาท้ ใน 

การวางแผนการพอาบาลไค ้ออ ่ างเหมาะฟ้ม กับนลักการทางวิท!ทฟ้าฟ้ตร

5 .  ฟ ้ ามารทานการราองาน การาเคราะหท้อม ุล การตความ และการคำนไนงานตาม  

แนวนโอบา0 0 0 งใรงพ B าบาล เพอน่ามา!เระอกค้กันการปฎบัตการพอาบาลผู ้ !]วอไค้ออ่ าง11'เมาะฟ้ม
6 .  ฟ้ ามารทา#บลักการ การวเคราะห์การใบ ้การพอาบาลปิองฟ้มาส ิกและฟ้ามารถ  

รวบรวม และนำเฟ้นอ เน้นหลักปฎบัตไค้

7 .  ฟ้ามารถฟ้อน โคออกประเล็นกัญบานำคั เบบ'รอจุดสำคัฤเ โลอาท้ความร้ทางวทอาฟ้าฟ้ตริ ่  

และความร้ทางรัฟ้ าสืพ ในการฟ้อนไค้
8 .  ฟ้ามารถ วางแผนการพอาบาล ทั ้งระอะลัน และระอะอาว ร่วมกับฟ้ผารกไค้

9 .  สำมารถกระค้น และลังเฟ้ร ัมใบ้ เกดความค้ดรั เร ิ ่มฟ้ร ้ างฟ้รรค ในทมการพทาบาล 

โดอการฟ้ร้ างบรรกากาฟ้าบ้ฟ้มาลักไค้ าท้ลักอภาพทางความค้คใบ้มากที ่ฟ้ค

ฟ้รุปไค้ว่า ในการประทุ»ปรักพาทางการพทาบาลานที ่มการพอาบาลนั ้น บัวหน้าที่ม

จะค้องที ่ความฟ้ามารถานการประอุกต หลักการการบรัหารบุคลากร บล ักการทางการพฮาบาล
และหลักมนุพอลัผพันส ในการแฟ้คงบทบาท ในฐานะผู ้คำเน้นการประทุมไค้ออ่ างเหมาะฟ้มฟ้อดคลอง 

เพอาบ้บรรลุวัคกุประฟ้งคทองการประทุม

ประเภท!เองการประท ุมปร ักพ าทางการพอาบาล
การประนุ»ปร ้กพาทางการพอาบาล ฟ้ามารถปฏบัค้ไค้หลาอลักพทเะ ลังจำเน้นที ่จะจัด 

แนวปฎบัตโคอเฉพาะลั าหรับการประทุมปรักพานั ้น  ๆ คังน้ั (พวงรัตน้  บุญญานุรักพ, 2525 )
1 .  การประทุมปรักพาในการ!เแนะแนวทาง ( D i r e c t i o n  G i v i n g  C o n f e r e n c e )  

หรออาจเวททว ่า r r o - c o n f o r e n e e  ลังเน้นการประทุมปรักพา ก่อนเริ ่มปฎบัทงานานแต่ละเวร 
เกเทกับการมอบหมาทผู ้ ใ)วอ การปฎบัฅการพกาบาลเฉพาะทอ่างร ังอาจอภิ ใ]ราอานรุบทองภาระ
ความรับผดฟ้ทบและลังจำเน้นต่าง  ๆ ในการใบ้การคแถผู ้ !)วอออ่ างที ่ประลัทรกาพออ่างเหมาะฟ้ม 

และเพกงพก คังนั้น ก่อนการใ]รบัตงานหรัลปรบัตทารพทาบาลานแต่ละเวร บัวหน้าหอผู ้ !)วอ บัวหน้า 

เวรหรัอบัวหน้าที ่มการพทาบาล ควรจะค้องประทุมปรักพากับบุคลากรฬอาบาล ในความรันผิคฟ้อบ
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เสือก่อนโคอปกติจะเนิ ่นการประลุ ่มรากบุคคล ( I n d i v i d u a l  C o n f e r e n c e )  มากกว ่ าการ
ประลุ ่มเนิ ่นกลุ ่ม (Group C o n f e r e n c e )

2 .  การประลุ ่มปรักษาเกอวกับสำระสำดัฤเ ( C o n t e n t  C o n f e r e n c e )  ลักษท(ะเ รันน้ํ 

ตอ ผู ้ร ่ วมงานคนไคคนหนิ ่งเนิ ่นผู ้นำการอภิ !เราอานนัวท้อเร่องที ่สํมารักต้องการไต้รับความร้ เพิ ่มเติม 

โคอที ่ เนั ้อ!!านัน จะต้องเกี ่อวท้องกับการนทาบาลโคอเฉพาะผู ้นำอภิปราอจะนำเสํนอไนกลุ ่มส์มารัก 

านกลุ ่มจะต้องเตรอมเนอ!!านํ ้มาร่วมอภิ !เราทค้วอความสํนไจ เรันนั ้ เนิ ่นการานัความรุ ้นก่กันทอ่าง 

สํมั ้ าเสํพอ มการปรับปรุงเปลทนน!เอง การปฏิบัติการพทานาลออ่ เสํมอ การประลุ ่มอภิปราอลักษณะ 

นั ้ เหมาะสํมออ่างอิ ่งกับผู ้ปฏิบัติ งานาหม่และนักสืทษาพทาบาล

3.  การประลุ ่มปรกษาทีมพอา!ทอ (Team N u r s i n g  C o n f e r e n c e )  เนิ ่นการรวมกลุ ่ม 

บุคลากรพอาบาล!!องทีม!!นิ ่ ง 111คานระ!!ว่าง]!ลาอทีมร่วมกัน เนอสืกษาบัฤเหาและแนวทางานการ 

พฮาบาลผู ้ !]วอคนาดคน!!นิ ่ง และ/!!ร ่อ น ัฤเหาการพอาบาลเฉพาะลอ่ าง,สองผู ้ !]วอเฉ!ทะบุคคล น่ิง 

บัฤเหาเสือวกันนํ ้อาจจะเกดธํ ้นกันผู ้ !!วอคน  ๆ ทกไค้านทำนองเคทวกันไค้

4 .  การประลุ ่มปร่กษาอคงบุคลากร,านทีพการพทาบาล ( N u r s i n g  Team C o n f e r e n c e )

หมาอทง การประลุ ่มร่วมกัน!!คงกลุ ่มบุคลากรที ่ เกอวท้องกันการพทาบาล ท ั ้ งโคอทางตรงและ

ทางอ้อม จะประกอบคัวก พอาบาล แพทอ และผู ้รักษาค้านอน ๆ หร ่อผลทางการพอาบาลโลฮตรง  

เนิ ่นต้นว่า การประลุ ่มปรักษาานราอที ่ผู ้ !เวทกงแก่กรรม (Dead Case  C o n f e r e n c e )  จะ!]วอไห้  

มองเห็นบัฤ)หาการดูแลรักษารอบต้าน พร้อมทังแนวปฏิบัติ ใหม่ค้ านการคุแลรักษาทุก ๆ ออ่าง ลักษท!ะ 

ปีองการประลุ ่มปรักษาเรันนํ ้  ร ัวอาห้มการทำงานร่วมกัน ( C o l l a b o r a t i v e  R o l e )  ท่ีล และ 

สํงเร!รมประรัทสภาพธองการคุแลรักษาออ่ างแท้จรัง

5 .  การประลุ ่มปรักษาท้างเติองผ้ !]วอ ( B e d s i d e  C o n f e r e n c e  or  B e d s i d e

C l i n i c )  ลักษณะเรันนํ ้  เนิ ่นความต้องการเฉพาะที ่จะต้องนำผู ้ !]วอจรังเท้ ามาร่วมต้วอ หร่อเน้น 

นัวท้อ!!ลงการ!!ระลุ ่มที ่สํมารักไนกลุ ่ม ต้ทงพบกบผู ้ !]วกก่อนการอภิ !เราอ หร่อเน้นความต้องการไน 

การสำสตวสีปฏิบัติการพอาบาลเฉพาะค อ่ าง แทะจะต้องปฏิบัติกับผู ้ !]วอโคอตรง ดังนั้น โดอการ
ปฏิบัติการประลุ ่มปรักษา ก็จะเนิ ่นไ!ทนลักษณะที ่กลุ ่มบุคคล ที ่ร่วมการประลุ ่มเท้าไปพบกับผู ้ !]วอ
อาจจะประลุ ่มปรักษากันท้ างเติองผู ้ !]วอก็ไค้  านเรองที ่จำเนิ ่นและอาจปฏิบัติไต้หร่อประลุ ่มกันไนห้อง 

ประลุ ่ม โคอนำผู ้ !]วอมาร่วมค้วอเฉพาะเวลาที ่ เทฮวท้คงกับผู ้ !]วอโคอตรง การประลุ ่มปรักษา

เรันนั ้ ไท้บ่ออสำหรับการพฮาบาลและโคอเฉพาะกับน้กสืกษาพอาบาล หร่อการประลุ ่มกลุ ่มที ่ทีสํมารัก
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จ่านวน'นอท ๆ ( B a r r e t t e  e t  a l . ,  1975)  สิงสำคัญก็คอ การมผู ้ !]วชลอ่คัวaใ*น การประบุพ 

ต้องระมัดระวัง ไม่พดานสิงที ่ทำให้ผู ้ก่วทเติดความกังวล และกลุ ่มสํมาสิกจะต้องรู ้จักผู ้ม่วอออุ ่แล้ว 

บ้าง .จำนวนสํมาสิกไม่ เกน 5 คน
6 .  การประบุพปริก»าปีทงบุคลากรพกาบาล ( N u r s i n g  s t a f f  c o n f e r e n c e )

บุคลากรพกาบาลหลาฮ ๆ ประเภท จะประบุมร่วมกันานสํวนที ่ เที ่กวก้อง กับการบริหารการ
พกาบาล โดกไม ่ เก ี ่ทาก ้องก ับการพกาบาลโคกฅรง แต่อาจจะเก ็นผลมาจากบัญหาทางการพกาบาล  

ดังนั้น อาจเกี ่กาก้องกันทรัพกากรต้านการพกาบาลทุกคก่ าง ส ิงสำคัญและจ่ าเก ็นต่อการคงไว้  สิง 

คุณภาพปีองการพกาบาล
7 .  การประบุพปริก»าการนกาบาล ( N u r s i n g  Care C o n f e r e n c e )  เทีนการประบุพ

ปริก»าปีองกลุ ่มบุคลากรพกาบาล ส ิงอาจจะเใ]นพกาบาลประเภทเดกวกันหริอหลากๆ ประเภทไต้  

เพอที ่จะอภิปรากกันในเร ิ ่ องปีองการให้การพกาบาลผู ้ ใ]วกเฉพาะราก อันจะพีผลโคกตรงต่อการ

วางแผนการพกาบาล
8 .  การประบุพปริก»าก้ลนกลับ ( F e e d b a c k  C o n f e r e n c e )  เทีนการประบุพกันอักครั ้ ง 

หล ังจากให้การพกาบาลไปแล ้ า านสํวนปีองการประเมินผลก็จะเน้นเรองการรวบรวมก้อมล บันทีก 

และรากงานที ่ถุกต้อง การประบุมนํ ้จะม่วทในการพั«เนาบุคลากร กล่ าวคอบุคลากรจะไต้พองจุลสำคัญ 

จุดเด่น และจุดบกพร่องปีองตนเอง ทั ้ งกังไค้แนวปฏิบัติจากกลุ ่มต้วก (พวงรัคน้  บุญญานุรัก», 25 22 )
9 .  การประบุพปริก»าก่อนสํงเวร ( P o s t  C o n f e r e n c e )  คอ การประบุพปริก»า

กับสํมาสิกทีมก่อนการสํงเวร เพลรวบรวมก้อมุลเกี ่ฝ ืวกับการปฏิบัติการรักษาพกาบาลตลอดเวร
สํพาสิกฑุกคนไค้อภิปราก บัญหาปีลงการให้การพกาบาลตลอดจนเตริกมก้อมุลเนอสํงเวร

(กุลกา ตันตผลาสิวะ, 2522)

การประบุ )เท)ร ิก»าทางกาวพกาบาลปีลงทพการพกาบาล เก็นติจกรร»ที ่สำคัญปีลงทีมการ 

พกาบาล หัวหน้าทีมเทีนผู ้ รันผคสํลบในการจัดประบุพหริทจะต้องกระทำในแต่ละเวรออ่างนอก 2
ครั ้ง สิงมักทำก่อนปฏิบัติ หลังรับเวรและภาทหลังการปฏิบัติ  ก ่อนสํงเวร กรณืที ่ พีบัญหาหริอมความ 

จ่ าเก ็น เม่น เมอมผู ้ป๋วกรับใหม่  หริอมสิงสำคัญเฉพาะ สำมารถกระทำไค้ ในระหว่ างการปฏิบัต ิ งาน  

โคทาก ้ เวลาล ันๆ ไม ่ เกน 15 นาที เพอหาริล
ตังนั้น การปฏิบัติงานแบบทีมการพกาบาล จังจัดให้พีการประบุมปริก»าาแลักษณะปีอง 

การประบุพปริก»าก่ลนเร ิ ่มทำงาน ( Pré  -  C o n f e r e n c e  ) การประบุพปริก»าทีมการพกาบาล
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(Team N u r s i n g  C o n f e r e n c e )  แล«การประส่มปรักพาหลังการ!เอิบัติ งาน หรอก'ลนส่งเวร 

( P o s t - C o n f e r e n c e )
ทั ้งนเพอวัตถุประส่งคที ่สำคัญคัล เพอให้การพฮาบาลผู ้ !]ว a เห็นราอบุคคล อกทั ้ งการ

ประ!(มปรกพาภาอๆต้นรรBากาสักทุกคน)ใส่วนร่วม ในการแส่ตงความคคเห็น จะ!}วอเสัร่มสัร้ าง 

คาามร ้  เน ิตความเอ ้ าาจตรงก ัน เกัคต้มพันสภาพที ่คานการกำงานร่วมกัน และ!}วอให้การปฏิบัติ  
การพทาบาล«ความประสัานสัลลคถ้ลงต่ทเนลง และมประคักสภาพ

การาอ ้กระบวนการพอาบาล

การ!เฏิบัลการพอาบาลตามนลักการสลงก»การพอาบาล มเบัาหมาทสำคัญ คล มุ ่งให้ 

การพอาบาลที ่มคุณภาพ แท่ผู ้บัวทเห็นราอบุคคลลอ่างต่ล เนอง การปฏิบัติการพอาบาลคัวอกระบวน 

การพอาบาล เห็นกัจกรรมที ่ส่ ากัญ!!ลงทัมการพอาบาล ทั ้ งนเพราะกระบวนการพอาบาล เห็น

กระบวนการปฎิบัต้ งาน ที ่ »ระบบมเนตลน มการกำVน{คเบัาขมาอ!?คเจน ใ!}วสีการแก้บัญ!1ทตาม  

หลักวิทฮาสัาส่ตร โคออคผู ้ !]วอเห็นสันอกลาง (Yura and W a l c h , 1 9 8 8 )  กระบวนการพฮาบาล  

จิงเห็นเครลงมอสำคัญ ที ่จะเห็นที ่ลกลางานการปฏิบัติการพทาบาลให้บรรลุแ]าหมาอ!]องทัมใต้
การปฏิบัติการพอาบาลตามเน ตทน!!องกระบวนกๆรพอาบาล ประกอบต้วอ 5 เน ตลน

คังน้ํ

1 . การประเมินส่ภาวะผู ้ !]วอ ( A s s e s m e n t )  เห็นการรวบรวมอ้อมูลออ่าง)]ระบบ
ระเบอบนำอ ้อมลมาว ิ เคราะห็  แ!เรความ และให้การวินิจฉัอบักเหาทางการพอาบาล
(Luckman and S o r e n s e n ,  1980)  อ้อมลที ่ทกต้องและครบถ้วน จะ!}วอให้ใต้มา??งอ้อวินิจฉ้อ

กางการพอาบาล สำหรับผู ้ !]วอเห็นราอบุคคลใต้ลอ่ างครบถ้วน การเก็บรวบรวมอ้อมูลต้องาอ้ทักษะ 

ความส่ามารถานการต ้งเกต ต้มภาพณ การตรวจร ่ างกาทและจากผลการตรวจกางห ้องทคลอง มา 

จัคเรัองให้มความต้มพันสส่ลคคล้ลงกัน โคกอ้ลมลจะต้องครลบคลุมร่ างกาอ จิตใจ อารมณและ 

ต้งคม!!องผู ้ !]วอ M a r r in e r  ( 1984)  ใต้กล่ าวกงอ้อมลสำคัญ ที ่จะต้องรวบรวม คัอ การวินิจฉ้อ 

โรคและการร ักพา นิจวัตรประจ*าวัน ส ่ภาวะ!!องร ่ างกาอ ส ่ภาวะทางจิตใจ ประวัติทางต้งคม
วั«ชนสรรม เสัรษฐนิจ ลาอ้พ การประกันทางต้งคม การคักพา การต้นทนาการ และนิต้อส่วนตัว
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2 .  การกำหนดชัอวนิจฉ้อทางการพฮาบาล ( N u r s i n g  D i a g n o s i s )  เนิ?เการนำ 

ชัอมุลมาวเคราะ??ไคอจัคหมวดหมุ , และคัคIลอกชักมุลสำคัญมากำหนดเนินชัลวนิจฉ้ททางทารพอามาล 

ร่งชัอว้นิจฉ้อทางการพอานาล มลักษท)ะเlluชักความที ่ลสิชาอกิง ปฏิกรอาตกบลนอง ที่ กิต่อกัญหา 

ลุ?!ภาพที ่กำลังเกิดปีน หรัอมีแนว'โน«ที ่จะเกิด ริ ่ งพอาบาลกิสิทสิและความรับกิคลอนตามกฎ!?มาอ ท่ี 

จะให้การรักษาพอาบาลเพทแก้ !!ญหานั ้น ชักความ?เองชัอวแจฉ้อการพทาบาล จะอสิบาอถงปฏิกรอา  

ผลที ่ เกิดปีนหรัอ พฤติกรรมปีทงบุคคลที ่กิ ต่อกัญหาที ่ เกิดปีแ รวมทั ้งลาเหตุที ่ท่ าให้ เกิดปฏิกรอาหรอ 

พฤติกรรมนั้น

3 .  การวางแผนการพอาบาล ( P l a n n i n g )  เนินการกำหนดแนวทางการแก้ ไปี  กำ?’เนด 

เก ั าหมาอในการพทาบาล ระบุกิจกรรมการ?เฏิบัติที ่ เฉพาะเจาะจง เหมาะลมกันผู ้ เ]วฮแต่ละบุคคล 

ระบุ เกท!ทประ เกินผล ระอะเวลาการประเก ินผล ที ่ลอดคล้องกับปีอวนิจฉ้อทางการนอาบาลแต่ละ 

ชัอเปิอนเนินลาอลักษท!อักษร
4 .  การปฏิบัติการพทาบาล ( I m p l e m e n t a t i o n )  เนินชันตอน?เองการลงมอปฏิบัติ

กิจกรรมการพอาบาลตามแผนที ่กำหนด และลงบันทกชัอมุลการปฏิบัติ  และลภาวะ?เองผู ้ ?]วรที ่
เปที ่อนแปลง

5 .  การประเก ินผลการพอาบาล ( E v a l u a t i o n )  เนินการติลตาม ตรวจลอบชัอมุล
การปฏิบัติกิจกรรมการพอาบาล และลภาวะผู ้?]วอภาอ!?ลังปฏิบัติการนอาบาล เพลตัดสินใจการ 

ให้การพฮาบาลที ่ ให้กันผู ้ ?]วอว่ าบรรลุตามจุดมุ ่ งหมาอที ่กำหนดไว้หรอไม่  ไดฮเปรอบเทอบกับเกท!ท 

ประเกินผลที ่ลอดคล้องกับจุดมุ ่ งหมาอนั ้นๆ ภาอาต ้การรวบรามและวเคราะ!?ช ัอม ุลออ ่ าง ออ่างม 

ระบบ เพอนำ)ทประกอบการตัดสิน,ใจว ่ า  ควรอุต ิการให้การพอาบาล คงการนอาบาลนั ้นไว้
หรัอปรับปรุงแก้ ไ?แปลอนแปลงใหม่  ( G e o r g e ,  1985)  ล้าบัฤเหา?เองผู้?]วอ อังไม'ไล้รับการ 

แล้ ไอ จะต้องไล้ร ับการประเกินกัญเทอกครั ้ ง ปรับแผนการพอาบาล ลงบันทกราองาน กำหนด 

และบั?เทกกิจกรรมการพอานาลที ่จะต้องปฏิบัติ  ปฏิบัติการนอาบาลและประเกินผลอก จนกว่ าจะไล้  
รับการแก้กัญหาออ่างล»บุรท! ( M a r r i n e r ,  1984)

บัจจุบันพบว่า การใชัทระบวนกาวพอานาลานการปฏิบัติการพอาบาลแพร่หลาอ มการ 

สิกษาวจัอเนอติดตามการาชัแผนการพอาบาล??รัลกระบวนการพทาบาล พนว่า ในระอะเร ิ ่มแรก
าชัระบบบันทกแบบแก้กัญหาทางการพฮาบาลานคาริ ่ เดก?\ แต่การบันทกท็อังไม่ลมบรท!และต่อเนอง 

โดฮเฉพาะาเฟวงกัญหาและความต้องการ?เองผู ้ ?]วอ (ลมจต ห!นจรญอุล และคท!ะ, 2 5 28 )  แม้จะ
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ไต้มการบรรจุ เนั ้อหาการเรอนการสํทนกระบวนการนทาบาลไว ้ ในหลักสํตรพอาบาล แต่ก็นบว่า
เนอนักสืกโทสำเร ็จไปปฏิบัต ิ งานในโรงพฮาบาลต่าง  ๆ แล้ว ไม ่ ไต ้น ่ า เอากระบวนการนอาบาลไป  

ใ ล ้ า ร ง  (สำตรา เหล้องอมรเล ้ส ํ ,  25 31 )  จากผลการวิจัฮปีอง นิษฐตา ล้นะสํนางกุร ( 2 5 3 0 ) ไ ด ั  
คักโทการใล ้กระบวนการพทาบาลชองพอาบาลว ิสำล ้น านใรงพอาบาลราส ํว ิล ้  ในอก 2 ล้ ต่อมา 

นบว่า การใล ้กระบวนการนทาบาลชองนทาบาล ทอ่ ในระตับกลาง มการาล้ชั ้นปฏิบัติการนอาบาล 

สํงที่ สํต และชั ้นประเนินนัญหาน้แวอตั ๋ าสํค ในอก 3 นัต่อมา กัสํนัอ โมฝ็สำติ  ( 2 5 3 3 )  ไต้คักษา
เปรอบเล ้ทบการใล ้ล ้นการพอาบาล และกระบวนการนอาบาลชองนอาบาลว ิสำล ้น ในโรงพฮาบาล  

คัรราสํ  ทำให้ไดัชัอดันนบว่า การที ่พทาบาทจะนความสำนารก ในทาราล ้กระบวนการพทาบาล  

และล้มการพอาบาลไต้คนากน้อทนั ้นชั ้นออ่กันความรู ้  และเจตคติที ่ตต่อการใช้กระบวนการพอาบาล 

และทนการพอาบาล
ตังนั้น ผุ ้วิจัอจงเห็นว่า การน่าเอาหล ักและว ิสการทำงานแบบล้มการนราบาล และ

การน ่ า เอากระบานการนอาบาลนาาล ้  ในการปฏิบัติการนฮาบาล เนอให้ เกิตคุกเกาน และประโฮสํน้  
สํงสํค จงจ, าเล้นต้องมการนั«นาต้ านควานรู ้  ควานสำมารถในกุ ารปฏิบัติ งานชองนราบาล ก่อน 

การปฏิบัติงานเนอล้วอลตนัฤ!หาช้อชัตช้องในการปฏิบัติ
การปฏิบัติการพอาบาลตัวรทระผวนการนราบาล เล้นที ่รอมรับกับ0 อ่างทั ่วกง ใน วงการ  

วิสำล้นนราบาล ว่าจะทำให้การปฏิบัติการนราบาลนิคุทเภาพ และอังเล้นการประกันคุก!ภาพการ
พอาบาลดัวฮ (สํรพรรทเ พนผฤทก, 25 33 )  การปฏิบัติการนอาบาลดัวอกระบานการนราบาล 

เล้นกจกรรมที ่สำคัฤ!ชองการปฏิบัติงานในล้มการนราบาล ที ่จะล้วอให้บุคลากรนราบาล สำมารถ  

ปฏิบัติการนราบาลออ่ างมระบบ ล้คุก(ภาน และต่อเนอง ล้กทั ้ งกระบวนการนราบาล จะเล ้น^อกลาง  

ชองการที ่อสำรระหว่ างบุคลากรในล้น ในการปฏิบัติงานร่วมกัน เล้นแนวทางานการล้นทสํบุคลากร 

ในล้ม และอ ังาล ้ เล ้นแนวทางในการประเน ินผลการนอาบาล ไต้ตลอดเวลาชองการปฏิบัติ  หัวหน้า 

ล้มการนราบาลเล้นบุคคลสำคักเ ที ่จะต้องเล้นผ้น่ ’) ในการใช ้กระบวนการนอาบาล และการาล ้
กระบวนทารพอาบาลจะบรรลุ เน ั าหนารไดั  ต้องคาคัฮการล้สํวนร่วนในบุกชั ้นตอนชองบุคลากร

บุกคนในล้นการนอาบาลต้วอ ( D o n o v a n , 1975 )



45
การนิเทปบุคลากรในมี«กาท»อาบาล

การนิ Iฑ๙ เนินกิจกรรพที ่ล่ากัญ0 0 งการ«รบพพาธงานแบบท«การพอาบาล ทั ้ ง)นพราะ 

การปฏิบัติ งานแบบมีมการพฮาบาล เนินการปฏิบัติร่วมกันใ)องบุคลากร การทาะทำให้บุกลากรทุกลน 

านมีม ปามารกปฏิบัติ งานให้บรรลุ เบั าหมาทพร้อมกันไค้  ต ้องเก ิคจากความพร้อมและควา«ปามารถ  

ในการปฏิบัติ ใ)องบุลลากรทุกคน ลังนั้น ลักษท*ะใ)องปฏิบัติงานานทมจะต้องมีบร7 ร า ก า ๙ทองการ
ล่งเปรม พ«เนา และ!เน่ าการทำงาน ใครพฮาบาลห้าหน้ามีม จะต้องมีความรู ้  ความปา«ารท ใน  

การนิ เทปบุคลากรในท«การพราบาล ไค้ลร่างมีประสิทกิภาพค้าอ

การนิ เทปบุคลากรพราบาล 11»าคกง การครวจครา แนะน่า ส่วอเหลอ ปรับปรุง 

ให้ผู้ 'ใต้บังคับบัฤเใf l  ปฏิบัติหน้าที่ ต่าง ๆ ให้ ไค้ผลตา«จุคประปงค ทั ้งค้านปริมาณและคุท(ภาพ

(วเส ่ฮร  ทาลาภ,ปุลักลญ «ใ(ทรัพอ และ จันฑรเพ็ญ ก า ร เ ว ท ,  2521 )

B a r r e t t e  ( 1 9 7 5 )  กล ่ าวกงการนิ เทปว ่ า เนินการทำงานร่วมกันเพอบรรลุวัตถุประปงค 

คัวอกิจกรรม การปอน แนะน่า ส ่ ารเหลอ จ ร ร ใ ล ง า จ แ ละการาห ้ต ิประ

Hooth and R i t v o  ( 1966)  กล่าวเน้นบทบาทผู ้นิ เทุปว่า จะต้องปฏิบัติกิจกรร«ใน 

ลักษณะใ)องการกระตุ ้นการทำงาน( E n c o u r a g e )  แ ล ะ ร ่ า « ง า น ( P a r t i c i p a t e )  ทั ้ งนั ้ เพราะการ 

นิ เทปไม่ ใส ่การตรวจตราหร ัอล ังงาน แล่จะต้องร่วมกันปฏิบัติงาน( M a t h e r s o n , 1961)
Kron ( 1 9 7 1 )  กล่ าวว่ า การนิ เทปเนินกระบวนการานการทำงานร่วมกัน!)องกลุ ่มบุคคล 

ผู ้นิ เทปจะต้องใส่ความรู ้  ความปามารทานค้านมนุ»ทลัมพันส การติคล่ทที ่อสำร การบรัหารงานและ  

อน ๆ เพอาห้การปฏิบัติ งานบรรลุวัคลุประปงค
ปรุปไค้ว่ า การนิ เทปบุคลากรพราบาท หมาทถง กระนานการล ่งเปรม พั«เนาบุคลากร 

พฮาบาลราทบุคคล ค้วฮการปอนแนะน่า ให้ล ่ าปร ิก»าส ่วอเหลอและสืน ่ าการทำงาน เพอาห้บุคลากร 

พราบาลปามารทปฏิบัติ งาน ปฏิบัติการพราบาลให้บรรลุวัตถุประปงคและน่ามาส่งคุณภาพการพอาบาลไค้  
ล่ าหรับการมอบหมาองานานท«การพอาบาล หัวหน้าท«เนินผู ้ ให้การนิ เทป แก'ปมาสิก 

ภาอานมีม หัวหน้ามีมจะต้องมีความรู ้และเร ้ าใจในการนิ เทป ปามารถปฏิบัติการนิ เฑปาค้ออ่างตี
โลอจะค ้อง»ความสำมารถ แนะน่า ให้ล ่ าปรก»า ส่วฮเหลอ กระตุ ้นและล่งเสํริมให้ปมาส่ก
ปฏิบัติการพฮาบาลให้บรรลุวัตถุประปงคและมีคุณภาพ ทั ้งนั ้ หัวหน้ามีมานฐานะผู ้ นิ เทป จะต้องมีความรู ้  
ความปามารถค้านการบริหาร ความปามารกทางเทคนิค และความปามารทค้านมนุ»อ์ลัมพันอ

(พวงรัคนิ  บุญญานุรัก», 25 25 )
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วั«บุชร ะร! งคร a งการนิIท tfnvnifl านา a

1. เพอ!?วฮเหล0และพ«ไทบุ«ลากรพฮาบาล ในการปฏิบัติการพฮาบาลาพมีคุท!ภาพ 
เพราะการนิเท!!และกิจกรรมการนิเท!! ด้งได้แก่ การ๙0น แนะนำ สีวฮเบลอ จรรโลงใาและ  
การาบอร!ระ (B a rre tt., 1963) น้ัน จะกระตุ้นและพั«เนาการปฏิบัติรองพฮาบาลานด้านความร้ 
และเทคนิคการปฏิบัติาบ้มีประด้ทสีภาพรํ้นได้ (L a m b ertsen ,1969 and K ron,1971)

2. เพอการาบ้บร้การท่ีมีคุก!ภาพแก่ผู้!)วก โ?งคุก!ภาพการพกาบาลนันเนิตจาก คุก!ภาพ 
บุคลากรพกาบาลเนินสำคัญ การนิเทFfการพกาบาล นอกจากจะ!?วทพั«เนานุคลากรพกาบาลแล้ว อัง 
จะ!?วฮเร!รมร!ร้างและพั«เนาด้านวิทอาการ และเทคนิควสีการปฏิบัติการพฮาบาล (Kron, 1971) 
อกท้ังกิจกรรมการนิเท!! โ?ง Matherson (1961) เน้นว่า ไม่ใ!?กิจกรรมตรวจตราบรอด้งงาน 
แต่เนินการปอปีติงานร่วมทัน!เองผู้นิเฑ๙ด้วท การาสีเทคนิคการกระตุ้น (Encourage)และร่วมงาน 
(Participate) โ?ง Hooth amd Ritvo ( 1966) กล่าวว่า เทคนิคด้งกล่าว จะ!?วฮาท้เกิด 
การพั«เนาบุคลากร ด้งการ!?วอเบลอบุคลากรพกาบาลานการปฏิบัติการพฮาบาล ก็จะ!?ว01พมคุณภาพ 
การบร้การาด้ (Berrete,Gessner and Phelps,1975)

3. เพอการร!ร้างด้มพันสภาพานการทำงานร่วมกัน รองบุคลากรพฮาบาล ทั้งนํ้เพราะ 

กิจกรรมการนิเท*! ท่ีสำคัญคอ การร!อน แนะนำใบ้ความร!นับร!นุน!?วฮเบลอ
(Kron, 1981 and B e r r e t t ,  1963) จะเนินกิจกรรมที่!?วกาบ้ผู้นิเท!!และผู้รับการนิเท!! ได้ม ี

โคการ!ปรกพา tf แพะ ด้มผัสํกัน แปคงกงความเออเนั้ทเผอแผ่ความรู้แก่กัน ด้งจะ!?วอสํร้าง และ 

ก่อใบ้เกิดด้มพันสภาพที่คานการทำงาน บรอด้มพันสกาพเสีงวสำสีฬได้ (บัลดี อุท!ฬเลระกะ, 2533)
4. เพอ!?วอกระตุ้น และสํงเสํรม แรงจงาจานการปฏิบัติงาน รองบุคลากรพฮาบาล 

ได้กล่าวคัอ การนิเท!!ที่คั จะอคบลักการควบคุมงานแนบประ!!าสปไตร ให ้อส ํระในการทำงาน โคฮ 
ค่านิงถงบุคคลเนินสำคัญ (P erson  C entered) จะ!?วอจงาจาบ้เกิดพลังร่วม เ ๙รมร!ร้างความ 
พงพอาจานงานได้ (ว ิเส ีกร ทาลาภ, 2534 ) T?งร!ทคคล้องกับแนวคครอง ร!»พงส์ เกษมด้น(2511) 
ด้งมีความคดเบนว่า การนิเท!!คัวทบลักมนุพสีลัมพันสี จะ!?วอจุงาจการปฏิบัติงานรองผู้ร่วมงานได้
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หรัก การนิเฑ ป
ใทงไโตน บุญฤเานุรักณ์ ( 2525 ) าต้เปนอ!!ลักทั่วไปในการนิเทปการพฮาบาล สํรุปไค้ลังนํ้
1 . การนิเทปที่ด มุ่งที่จะปรับปรุง'ทน'โดฮการพ«เนาบุกกลเที่นรารฅน
2. การนิเทปที่ค ค้ทงพิจารณาตา»ควานค้กงการทองแต่ละนุคคล แล«แต่ล«ลถานการณ 

เพอให้เก ิดกวามร่วมม0ในกิจกรรมการนิเทป
3. ควราลัว้สการนิเทปแบบประ!(ากิปไดอ โดฮปรับให้เส้ากับลังกร«ค้นประปบการณ

ความปามารท แล«ปดกัญญา))04บุคลากรแต่ล«คน โดฮจ«ต้ลงเคารพลัทกิทองบุคคล ความเที่น 
ว้!(าลัพแล«ให้ความฮทฮ่องแก่ผู้ถกนิเทป ให้บุคคลไค้แปดงออกตามธอบเขตความรันผด!(อบ ใน
ว!(าลัพออ่างเต็มที่

4 . การนิเทปเที่นทั้งปาปตรและลัลที่ โคทเที่นการนำเอาความรัทางวิทอาปาปตรค้าน  
ต่าง  ๆ มาประอุกต็ใลั ลังนั้นการนิเทปจง!)รับปรุงและเปลี่ทนแปลงไต้ ตามปทานการณแล«บุคคล

5. การนิเทปที่ค้ เท ี่นการปร้างปรรคมากกว่าลังการ
6. การนิเทปที่ค้ ต้องกระตุ้นให้บุคคลไต้มีการพ«นาตนเอุง ออ่างต่อเนอง ค้วอการ 

กระตุ้นความปนใจ แล«ปนับปนุนค้วฮการให้ความล่วฮเ!!ลอ การอกอ่อง ออมรับ ดลอดจนส้อแน«นำ 
ค!(ม ในการทำงานออ่างต ่อเนองแล«ปมั๋าเปม0

7. การนิเทปท่ีดต้องมีแผนทังร«อ«ลันแล«ร«อ«อาว โดอมีการกำหนดวัตกุปร«ปงคและ 
ร«อ«เวลาไว้ในแผนลัดลันใจของกลุ่ม แล«ต้องเท่ีนว้สีท่ีทำให้บุคลากรแล«ผู้!]วอเกิดความพิงพอใจ

8. เทคนิคการนิเทปท่ีค ต้องอด!!อุ่นไค้ แล«ร«อ«เวลาลัดเจน
9. เทคนิคการนิเทป ต้องเลัทกา!น!!มา«ปมกับบุคคลแล«ปถานการณ์ โลฮมุ่งการ

ปรับปรุงคุณภาพการพอาบาล
10. การนิเทปท่ีด จ«ต้องปนองค่อน'โทบาอท้ังานร«ลับ!!น่วองาน แล«ร«คับองคการ
การนิเทปานทีมการพอาบาล เท่ีน!!นัาท่ีธองพฮาบาลหัว!!น้าทีม เพอให้ปมาลักทีมปอบัติ 

งาน!!รอปอบัติการพอาบาลให้เกิดคุณภาพการนิเทปท่ีค ต้องก่อให้เกิดการพั«นางานแล«บุคคลไป
พร้อม ๆ กัน กล่าวคอ การนิเทปของ!'!ว!!น้าทีม จ«ต้องเท่ีนการกระตุ้นล่งเปรม แล«จุงาจ
ในการปอบัตงาน (ว ้เ ลัอร ทว้ลาภ, 2534) อกท้ังในการ!]อบัสิงานแบบทีมการพอาบาลน้ัน หัว!!น้า 
ทีมจ«ต้องเปรมปร้างแล«พัพนา,ให้เกิดลัมพันสภาพ ในการทำงานร่วมกันของบุคลากรพอาบาลานทีม 
ต้วอ ลังการนิเทปท่ีเ!!มา«ปมกับบุคลากร แล«ปกานการณ์ จะล่วฮปร้างแล«ก่อให้เกิดลัมพันสภาพท่ีด
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ในการทำงานไต ้ ทังนเพราะ การโนฑ๙ฯ!JJๆ พการควนทุมแล»ตรวจตรา แต่เนินกลไกการปฎินัต 
งานร่วมกันปิองบุคคลเพอกร้างกรรคงาน และพรเนาคนไปพร้อมๆกัน

พวงรัตน บุญญานุรัก»(2525)ไต้กล่าวถงกิจกรรมการนิเทกงานานคล้นิกว่า ประกอบต้วฮ 
การเออ»กรวา การประกุมปริก»าทางการพทาบาล การกอน การใบ้ก'าปร้ก»า แนะนำ การแก้ 
บัญหา การก ังเกก และการร่วมมิอปฏิบัติงาน

ในการวารครั้งน ั้ าะาร ิก ิากรรมการน ํเทก ที่าะทำาหัหัวหน้าทีมไต้แกคงบทบาท ความ 
กามารกานทางกร้างกรรค ใบ้เก ิคบรรทากากปิองการทำงานร่วมก้แลอ่างแท้จริง และกามารท
พัรเนาทั้งคนและงานไปพร้อม  ๆ กัน ไต้แก่

1 . การเออมกรวาบุคลากรในทีม
2. การกอน
3. การแนะนำปรก»า

การเทอมตรวจบ ุกลากรานท ีมทารพราบาล
การเอี่รมกรวาเนินก้ากรรมที่สำคัญออ่างกนง ในก้ากรรมการนิเทก และนับไต้ว่าเรน  

กิจกรรมที่สำคัญปิองทีมการพอาบาลต้วอ ทั้ง!นพราะการปฏิบัติการพอาบาล ในระบบทีมการพอาบาล 
ในต้านการบริหารนั้น หัวหน้าทีมาะต้องมอบหมาองานใบ้แก่กมาริกแต่ละคน เพอไปปฏิบัติการพอาบาล 
ดังน้ัน เมอตรวากอบและประเมน หรอวเคราะหอ้อมุลบัญ!ทานการปฏิบัติปิองกมาริก ตามกถานการผ 
ที่เนินจริง หัวหน้าทีม จงต้องปฏิบัติกิจกรรมการเอรมตรวจบุคลากรพอาบาลทอ่างกมั้าเกมอ และ 
ต่อเนอง ในต้านการพราบาล หัวหน้าทีม ริงาะต้องเป็นผู้ปฏิบัติการพราบาล ภารใต ้การวางแผน  
การพราบาล ริงต้องตรวจกอบ ประเมินและวเกราะหอ้อมุลบัญหาเกี่อวกับตัวผู้!เวร ในกภาพที่เนิน 
าร ิง เพอคุการเปลรนแปลง หรอสิก»าบัญหาที่เกิคปิน จงจาเนินอร่างรงที่จะต้องปฏิบัติกิจกรรมการ 
พอาบาลการเอรมตรวจผู้!เวรในการคุแลออ่างใกล้ร ิค และต่อเนองเรินทัน อาากล ่าวไต ้ว ่า กิจกรรม 
การเที่อมกรวาที่สำคัญสำหรับ หัวหน้าทีมการพอาบาล คอ การเอี่อมกรวาผู้!]วอ และการเอ ี่อมกรวา 
บุคลากรในที»การพอาบาล
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ศวา«ห«า fin R งการเออ«ศรวา

พวงรัตน บุญfนานรักษ (2525) กล่าวว่า การ1ฮี่ฮ«ครวาเที่นกิจกรรพสำคัฤเ ท่ีงปฏิบัติกัน 
เท่ีนปร. ะ ล่า Tu MB ผู้!]ว H การเอี่อ«ครวจปฏิบัติใต้'โตอพอาบาลทุกประเภท ทุกตน และทุกตำแหน่ง 
หน้าท่ี ใน■ โอกาสํและวาระต่าง ๆ ทัน ท ี่งการเออ»ตรวจเท ี่นกิจกรร«การท่องเท ี่อวอร่างหนิ่ง
(Tour or Excurtions) และเท ี่นการท ่องเท่ีอวานบวิเวก!ต่อใปนิ่ ท้อาต ท้อหนิ่งคอ 1.)«ผ ู้น่วอ 
ไต้รับการตุแล 2 . ) «การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 3 . ) «การต ิคต่อประสำนงานภาอานแผนก
4 . )« ทรัพอากรในการปฏิบัติงานในรุปทองวัสํคุและเทรองาท้ที่ทัง เกตใต ้ 5 . ) «การติทต่อทันระหว่าง 
ใรงพอาบาล หรอหน่วองานสำสารก!สํJlljinfน

กุลฮา ตันติผลาท้วะ ( 2522) ให้ทวา«ห«าอของการเออ«ตรวจฑางการพอาบาล ‘โตร 
ที่วาปใว้ว ่า การเออ»ตรวจเที่นการตรวจสํอบ ประเมินและวิเคราะห็ท้อ«ลเที่อวทับตัวผู้!)วอ ใน 
สํภาฬที่เที่นจวิงว่า«การIปนิ่อนแปลง หรอ«บัทเกาเกตขนอฮ่างไรบ้าง และก็ใต ้ให ้ควา«ห«าอเฉพาะ 
ของการเออ»ตรวจานที่«การพฮาบาลใว้ว ่า Iที่นวิสการควบคุม คาา«รับมิค!(อบของสํ»าท้กในที่ม
การปฏิบัติการพอาบาล เพอให้ทารพอาบาลที่ททต้อง เห»าะสํ«ทับสํกานการทเที่แห้จวิงของผู้!)วอ
และเที่นการสํร้างความทั«พันสระหว่างสํ«าท้กานที่«และผู้!)วฮต้วอ ที่งานควา«เห็นนํ้ตรงทับ
สํวคี สํรเลก)วัติ ( 2 5 2 6 )  ที่กล ่าวใว ้ว ่า การเที่อ«ตรวจเห็นวิสีหนิ่งที่จะร่วอให้การท่างานเห็นกลุ่ม 

ใต้ผลต้
การเออ«ตรวจตา«ควา«หมาอของสำนักงานปลัตกระกรวงสำสารทเสํอที่ 2530 ระบุไว้ว่า 

การเออ«ตรวจเที่นกากรร«ฝาคัฤเ เพอควบคุ«คุก!ภาพทารพอาบาล และเห็นกิจกรร«ที่ล่าคัฤ!อร่างหนิ่ง 
ของการนิเทสํการพอาบาล

ล่รุปไต้ว่า การเที่ท«ตรวจ เที่นกิจกรร«หลักของพฮาบาลทุกคน ในการเท ี่อ«เออนบุคลากร 
ผ้!)วอ หน่วองาน และนิ่งแาคล้อม ต้าทเบัาหมาทล่าคัฤ!คอ การตรวจ«โอบ ประเมิน และวิเคราะห  ็
ท้อ«ลตา««โภาพที่เที่นจวิง การเออ»ตรวจทางการพอาบาล ท่ี«ประทัทสภาพ จะร่วอให้การปฏิบัติการ 
พอาบาล«คุท!ภาพ และสำมารทตาบคุ»คุก!ภาพพฮาบาลใต้
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ชร«เภทธBงการเออ«ตรวจ
ชร«เภทธองการเออมตรวจวัคแบ่งไค้เม ีน 4 ปร«เภทกอ (พวงรักน บุญญๆนรัก», 2525)
1 . การเอี่อมตรวจผุ้บ่วอ (P a t ie n t  Rounds) หรอการเอี่อมตรวจทางการพอาบาล 

(N u rsin g  ca re  Rounds) ลักษ™«เฉพา«ชองการเออพตรวจชร«เภทนั้จ«เน้นเรองผุ้บ ่วอแล«การ 
าห้การคูแลผุ้ป๋วอเมีนสำคัก! กจกรรมการเอี่อมตรวจแบบนั้มีหลาอวัสิ ตังน้ํ

1 .1  การเอ ี่อ«ตรวจป ี™ «รับเวร-ส ่งเวร (Change o f  s h i f t  ro u n d s)การปฏิบัติ 
จ«เกิดธํ้นานธ™«ที่มีราองานผ้ป๋วทสํงต่อจากเวรหนิ่งไปสํอกเวรหนิ่ง ร ่งจ«ม ีบ ่วงเวลาทองการ
เอี่อมตรวจค่อนช้างแน่นอน จุดชร«สํงคชองการเออมตรวจน ตอ 1) เพอติดตามแผนการตุแลรักษา 
ผ้บ่วอแล«เมีนการเตรอมการก่อนวางแผนการตุแลต่อไช 2) เพึ๋อการมอบหมาอหน้าที่ไคอพจาร™าตาม 
สํภาพชองผุ้บ่วอานธ™«น้ันเมีนสำคัก!

1 . 2  การเออมตรวจานบ ่ว ง เว ล า เร ้า
(M id-M orning Rounds o f M id -S h ift  Rounds) l มีนการเออมตรวจผุ้ป๋วอานบ่วงกลางชอง 
เวร  ร่งเมีนบ่วงเวลาที่พทาบาลสำมารกทอุ่ท ับผุ้บ ่วอไค้เมีนเวลานาน วัตถุชร«สํงคคัอ 1) เพอสํร้าง 
ลัมพันสภาพอันดกัมผุ้ป่วอ 2) iwntfแจง อสิบาท นอกกล่าว ธ้อมลสำคัญต่าง ๆ แก่ผุ้ป๋วท เบ่น 
ผลการตรวจด่าง  ๆ แผนกการตุแลรักษาตลทคจนการวัน้จฉ้อไรค ร ่งค ้องการเวลาานการอรบาบและ  
สืแจงแล« 3) เพอตรวจสํอบการพอาบาลที่ก่าเน้นไปแล้ว านบ่วงค้นชองเวรนั้น ๆ

1 .3  การเออมตรวจออ่างรวดเร ็ว (Q uick Rounds) เมีนการปฏิบัติการเออมตรวจ
เฉพา«ที่ เฉพาะผุ้บ่วอบางกลุ่มหรอบางชร«เภท อาจทำานบ ่ว ง เว ล าาด ๆ ก็ไค ้ตามความต้องการแล« 
า ร ้ เวลาลัน ๆ เท่านั้น มีวัตถุชร«สํงค กอ 1) ตรวจสํอบสํภาพชองผุ้ป๋วอช™«นั้น เพอปร«เน้นความ 
ต้องการเร่งด่วนชองผุ้ปวอ 2) ลังเกตผุ้บ ่วอเฉพา«ราอ ก่อนแล«หรอหลังการาห ้การตุแลรักษา
เฉพา«ออ่าง 3) ล ังเกตอาการสำคัญานผุ ้บ่วถหนัก ร ่ง จ ำ เมีนต้องเที่อมตรวจเมีนร«อ»

1 .4  การเที่อมตรวจร่วมทับผู้รักษา (Rounds w ith  P h y s ic ia n s )  เม ีแการ 
เที่อมตรวจผู้บ่วอ ร้งนอาบาลอาจร่วมเทอมตรวจค้วอเมีนครั้งคราว แต่ควรไค้ปฏิบัติออ่างสํมั๋าเด่มอ 
มีวัตถุชร«สํงค คอ 1) เร้อนร้ธ้อค้นพบจากผู้รักษาออ่างค่อเนองทันไชไคอตลอด 2) ร้ทงแผนการ 
รักษาที่ด่าเน้นไป การปรับปรุงและเชลี่ทนแปลงแผน 3) ร้ถงธ้อมุลที่ผู้รักษาาห้ทับผู้บ่วอ เพอน่าไป 
ชร«กอบการวางแผนการพทาบาลาห ้ส ํอดคล้องทันการรักษา
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1.5 การเอ่ีอมตรวจก่อนส่งเวร เน้นความจำเป็นอ่ีฬฮาบาลจะต้องทำการเอ่ียมตรวจ 
อกตรังหนง ก่อนส่งเวรไห้กับเวรต่อไป โลยมีวัตถุประสํงคี คอ 1) ตรวจสํอบความต้องการและบัญหา 
ปีองผ้ป่วยว่ามีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 2) ตรวจสํอบความกกต้องการตุแลรักษาอ่ีาห้ตลอดจนความ 
สํมบรญ์ปีองการตุแลรักษาในความรับผิด If อบ 3) เนอการราองานอ่ีถกต้องแม่นตรง รังจะทำให้ 
การตุแลรักษาต1อเน่ีองกันไต้

หลักการปฏิบัติในการเฮฮมตรวจ (นวงรัตน้ บุญญๆ นรักษ, 2525)
หลักการปฏิบัติในการเอ่ียมตรวจโตฮสํรุปแล้ว อาจมีอย่ 3 ประการคอ
1 . การเอ่ียมตรวจต้องมแผนล่วงหน้า และมีการทำหนตเบ้าหมายอย่างรัตเจน
2 . การเอ่ียมตรวจต้องปฏิบัติกับบุคลากรคนใดคนหน่ิงอ่ีปฏิบัติงานเป็นประจำในก่ีน้ัน  ๆ ไม่ควร 

เอ่ียมตรวจคนเคียวด้วยเหตุผลอ่ีว่า ปีผะปฏิบัติการเอ่ียมตรวจต้องการอ้อมลเพ่ีมเติมหรือความเอ้าใจ 
ต่อสํถานการผอ่ีปรากฎไต้อย่างรัตเจนและไม่ติลพลาต

3 . การเอ่ียมตรวจต้องมีแบบบันทีก เพ่ีอบันทีกสำระสำคัญปีองการเอ่ียมตรวจเป็นเหตุการผ 
อ่ีฬบในปีผะนันพร้อมทังอ้อเสํนอแนะและแนวปฏิบัติอ่ีไต้รับในปีผะนัน เพ่ีออ่ีจะไต้รับไปพิจารททานการ 
ลำเน้นการต่อไป

4 . การเอ่ียมตรวจต้องเป็นกัจกรรมเรังสํร้างสํรรคี 

การวางแผนการเอ่ียมตรวจ
การวางแผนการเอ่ียมตรวจจะต้องกระทำล่วงหน้าอย่างเป็นลายลักษ{นอักษร ตังน 

(พวงรัตน่ิ บุญญานุรักษ, 2525)
1 . ใครเป็นผู้ปฏิบัติการเอ่ียมตรวจ(VH0) อาจเป็นหัวหน้าพยาบาล พยาบาลน้เทค' หัวหน้า 

หอผ้ป่วย หรือหัวหน้าทีม ควรไต้พิจารเาทตัวบุคคลก่อน เพ่ีออ่ีจะวางแผนกิจกรรมการเอ่ียมตรวจอ่ี 
เหมาะสํมต่อาป

2 . ประเภทปีองการเอ่ียมตรวจ (WHAT) ควรไต้พิจารททเมียก่อนว่าการเอ่ียมตรวจ
แต่ละครังว่า จะเน้นหนักไปในประเภทใตปีองการเอ่ียมตรวจ เพ่ีออ่ีจะทำหนตแนวปฏิบัติอ่ีทกต้องต่อไป

3 . จะทำการเอ่ียมตรวจอ่ีไหน (WHERE) การเอ่ียมตรวจน่ี จะกระทำในอ่ีาดบ้าง จะต้อง
ทำหนลให้แน่รัตลงไป
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4 .  เวลาท่ีจะทำการเร่ียมตรวจ (WHAT TIME)จะทำการเร่ียมตรวจเวลาใตบ้าง มีกำหนต 
เวลาอร่างไร

5 . วัตถุประส่งคืนพาะ (OBJECTIVES) ปีองการเร่ียมตรวจตร้ังน้ํ มอะไรบ้าง ควรไต้ 
กำหนตปีนก่อนการปฏิบัติการเร่ียมตรวจ

สำหรับการเร่ียมตรวจ ตามกิจกรรมการนิเทส่ปิองหัวหน้าทีมในทีมน้ัน ส่ามารกกระทำไต้ 
ทุกประเภท แต่เนองต้วฮการวิจัฮครังน้ั ต้องการสืกษาถงผลการปฏิบัติกิจกรรมทีมการพยาบาล ปีอง 
หัวหน้าทีมและส่มาริกทีม ริงส่ามารถส่งผลให้เกิคลัมพันสภาพเริงวิส่าริพและความนงพอใจในการปฏิบัติ 
การพยาบาลปีองพยาบาล ท่ีปฏิบัติงานในทีมการพยาบาล ลังนัน ในการวิจัยคร้ังน้ั จงมุ่งเน้นการ 
เร่ียมตรวจบุคลากรเป็นสำลัก] โตยจะฮคหลักการและวิธ1การเร่ียมตรวจลามท่ีไต้กล่าวปีางต้น เป็น 
แนวทางการกำหนตวิฮปฏิบัติในการวิจัยครังน้

การเร่ียมตรวจบุคลากรในทีมการพยาบาล จังหมายกง กิจกรรมท่ีหัวหน้าทีมปฏิบัติในลักษณะ 
ปีองการเร่ียมเฮอน ติตลาม ดูแล รวบรวมปีอมุลและให้คำแนะนำปริกษา แก่ส่มาริก ในธ[นะปฏิบัติ 
การพยาบาลตามแผนการพยาบาล และตามท่ีไต้รับมอบหมาย ทังทางตรงและทางอ้อม เพ่ีอมุ่งกระตุ้น 
ส่งเส่รม และพัร]นาการปฏิบัติงานอย่างมีแผนและเบ้าหมาย

การส่อน (Teaching)
ในการนิเทส่หัวหน้าทีม จะต้องมีความส่ามารถในต้านการส่อน ท้ังต้านความร้และเทคนิค 

การปฏิบัติการพยาบาล (N ursing P rocedure) แก่ส่มาริกท่ีมีความรู้น้อย มีประส่บการ[นน้อย 
หรอยังไม่คุ้นเคยกับการปฏิบัติการพยาบาล ทังน่ีเพราะการส่อนเป็นกิจกรรมปีองการนิเทส่ อีกท้ัง 
การส่อนยังเป็น หน้าท่ีปีองพยาบาลวิส่า-ริฬทุกคน ท่ีจะต้องปฏิบัติ เพ่ีอการพัฒนาและรักษาไว้ใ?ง 
มาตรฐานปีองวิส่าริพ (พวงรัตน้ บุ[พ]ทนุรักษ, 2525) ใ?งการส่อนปีองหัวหน้าทีม จะริวฮกระตุ้นและ 
พัฒนา ความรู้ ความเปีาใจ ต่อบทบาท ภารกิจ และการปฏิบัติการพยาบาลปีองส่มาริก โลฮจะส่ง 
ผลให้การปฏิบัติงานในทีมการพยาบาลมีประกิทริภาพยงปีน

การส่อนปีองหัวหน้าทีมแก่ส่มาริกทีม จะมุ่งเน้นการส่อนการพยาบาลในคอีนิค เป็นสำลัเท]
ท้ังน้ัเพราะงานหลักปีองทีมการพยาบาลคือ การมุ่งให้การบริการ (Service-Oriented) ลังน้ัน 
ความส่ามารถทางการพยาบาล จังมีความสำลัเา!ส่งส่ค ท่ีจะต้องมีอย่ในตัวพยาบาลตลอตเวลา แต่ 
อย่างไรก็ตาม การส่อนปีฮงหัวหน้าทีม จะต้องคงไว้ริงหลักการปีองการส่อนการพยาบาลในคลนิค



ท่ีจัดให้กับบุคลากรพยาบาลโคยท่ัวไปด้วย คอ จะต้องประกอบตัวฮ การวางแผน การจัดส่อน การ 
นเทศ และการประเมินผล โดยมุ่งท่ีจะให้ผู้เรียนไต้มิโอกาส่ใต้ความรู้ทางทฤษฎในการดแลผู้!]วอ 
ท้ังยังจะต้องส่ร้างเส์ริมทักษะในทุกต้าน คอ ต้านความรู้ (Cognitive) และทักษะในการปฏิบัติ 
(Psychomotor ski I ls ) โดฮอดผู้!]วยเป็นศูนยกลาง และคำนงคุณภา'พปีองการ'พยาบาลเป็นสำคักฺเ 
อกท้ังการส่อนการพยาบาลในคลีน้ค จะต้องนำไปนํการเปล่ียนแปลงอย่างส่ร้างส่รรดได้อกด้วย
โดยจะต้องเป็นการใต้ความติดปิองตนเองอย่างมิเหตุผล (พวงรัตน บุณฺกฺทนุรักษ, 2525)

ลักษณะการส่อนในทีมการพยาบาล
การส่อนในทีมการพยาบาล ใต้รูปแบบ วิธีการ และหลักการเลียวกับการส่อนในคลีน้ค 

สิงลักษณะปีองการส่อน'ในคลีน้คน้ัน รูปแบบและวิธีการส่อน จะไม่มิลักษณะปีองการส่อนในต้นเรียน 
เลย ลังน้ันวิธีการส่อนจะไม่ใต้วิธีการบรรยาย และการส่อนก็จะแดกต่างจากการเรียนการส่อนท่ี 
จัดให้กับนักสิกษาพยาบาล หลักปีองการส่อนจะเป็นแบบการเรียนการส่อนผู้ใหญ่(Adult Education 
และมุ่งความรับผิดส่อบในวิส่าธีพเป็นนำคัณฺ แต่การท่ีจะส่ร้างหรีอพัรเนาให้ส่มาสิกทีม เกดความรู้ 
ทักษะในการปฏิบัติ ท่ียลผู้ป่วยเป็นส่นยกลางและคำนงกงคุณภาพการพยาบาลเป็นนำ«ญ พร้อมกับ 
การมุ่งหวัง,ให้เกดการนั6เนาต้านความคคส่ร้างส่รรค และมิเหตุผลด้วยนันลักษณะปีองการส่อน จะ 
ต้องประกอบด้วยสิงนำคัก! 4 ประการ คอ ความเบัคเผย ความมุ่งเฉพาะ ความมิหลักเกณท่ัและ 
ความใกล้ธิด สิงท้ัง 4 อย่างน้ํ จะเป็นจุดนำคัณุในกระบวนการส่อนในคลีนํค (พวงรัตน บุณฺเไทนุรักษ, 
2525) และเนองด้วยการปฏิบัติงานในทีมการพยาบาล จำ เป็นต้องมิบรรยากาศปีองการปฏิบัติ 
งานร่วมกัน เออเสิอเผอแผ่กัน ส่วยเหลีอเกอกลกัน สิงจะก่อให้เกิดลัมพันสภาพท่ีลีต่อกันปีอง
ผ้ร่วมงานด้วย (บัลลี อุณหเลปีะกะ, 2533) จังจะทำให้งานบรรลุตามเบัาหมายด้วยลี และมิ 
ประสิทธิภาพ ดังน้ันการส่อนปีองหัวหน้าทีม จะต้องมิลักษณะปีองการส่ร้างบรรยากาศปีองความ
ร่วมมิอร่วมใจด้วย ลีอจะต้องเป็นการส่อนในลักษณะการเแนะ และให้อสํระในการติด การแส่ดง 
ความติดเห็นปีองส่มาธิก รูปแบบปีองการส่อน จังต้องใต้การล่ีอส์ารท่ีมิประสิทธิภาพ และหลัก
มนุษยลัมพันสท่ีลี เพอส่ร้างบรรยากาศปีองการเรียนรู้แบบมิส่วนร่วมปีองส่มาธิกอย่างแท้จริง



วสีการส่อนในทีมการพฮาบาล
การส่อนานทีมการ'พฮาบาลน้ัน มุ่งหวังในการส่ร้างประส่บการท! การเรัฮนรู้ และพร!นา 

บุคลากรพฮาบาลานทีมการพฮาบาลแต่ละคน พร้อมกันนันห็อังมุ่ง ปรับปรุงและนัรเนาคุท!ภาพปีอง
การพฮาบาลและมาตรฐานการพฮาบาลไปต้วฮ ตังนันวัสีการสํอนานทีมการพฮาบาลตามหลักตังไต้ 
กล่าวมาแล้ว เมอนำมาประอุกตใล้ในการปฏิบัติงานในทีมการนฮาบาล เพ่ีอให้ส่อตคล้องกับ 
กระบวนการและกิจกรรมปีองทีมการพฮาบาล หัวหน้าทีมการนฮาบาล จะต้องส่ามารถปฏิบัติหน้าที 
ผ้ส์ฮนไต้ตามส่ถานการณ และวสีการทีเหมาะส่มตังน้ั

1. การส่อนต้วฮรูปแบบการประรุมปรักบาการพฮาบาล(Nursing care conference) 
เป็นการพบกันในกลุ่มบุคลากรพยาบาล เพ่ีอปรักบาหารอกงบัโyหาทางการนฮาบาล สำหรับผู้!]วฮ 
เฉพาะราฮ โตฮใล้เทคนิควสีปิองการแก้บักุ!หาลามลาตับปีน (พวงรัตนิ บุก]โ!!านุรักบ, 2525) ล้งรัสีน้ั 
หัวหน้าทีมในฐานะผู้นำการประรุม ต้องเบัลโอกาส่และกระตุ้นาห้ส่มาล้กไต้ร่วมแส่ตงความคดเห็น 
ให้มากทีส่ด เพ่ีอส่นับส่นุนและพัร!นาการแส่ลงความติดเห็นเล้งส่ร้างส่รรค และเพ่ีอการปรับปรุง
คุท!ภานพฮาบาลออ่างแท้จรัง หัวหน้าทีมจะต้องส่รุปและประเมินผลการประรุม และนำล้อส่รุปจาก 
การประรุมไปปฏิบัติจรังต้วฮ ล้งการส่อนต้วฮรูปแบบการประรุมปรักบาทางการพฮาบาล ส่ามารก 
กระท*าไต้ทุกวัน นอกจากจะไต้พัรเนา ทัก»ะ แส่คงความส่ามารถานต้านการแก้บัโ!!หาออ่างมปีนลอน 
ความติดเล้งส่ร้างส์รรค ส่งเส่รัมโคฮตรงกับคุท!ภาพการพฮาบาล อกท้ังอังจะเป็นโอกาส่าห้ 
หัวหน้าทีม และส่มาล้กไต้ใกล้ล้ตและลัมผัส่กัน ไต้ร่วมติต ร่วมมอกันในการแก้บักุ!หาและการปฏิบัติ 
งานร่วมกัน ล้งจะก่อให้เกลล้มพันสภานทีติปีฮงวส่าล้ฬไต้

2. การสิกบาราฮผู้!]วฮโตฮกลุ่ม (Nursing c lin ic ) เป็นการประรุมปรักบา
การพฮาบาลผ้!]วฮเฉพาะราฮทีกลุ่ผส่นใจ และเลอกมาเป็นราฮทีจะสืกบา โลฮจะสืกบารัเคราะห็ 
ถงหลักการ และแนวปฏิบัติทางการพฮาบาลเฉพาะราฮผู้!]วฮ เพ่ีอปรับม่รุงการพฮาบาลผู้!]วฮ 
เฉพาะราฮ (พวงรัตนิ บุกุ!โ!!านุรักบ, 2525) ล้งรัสีน้ั หัวหน้าทีมจะต้องมีความรอบรู้ในต้านการ 
นฮาบาลเป็นออ่างติ ท้ังหลักการและรัสีการปฏิบัติทีส่อตคล้องกับเหตุการท! โลฮหัวหน้าทีมจะต้อง 
พร้อมทีจะร่วมแส่ดงความติลเห็นปีองตนเอง มีความสำมารถในการรัเคราะหและประเมินผู้!]วอ
จากล้อมลทีไต้มาจากการล้งเกต และปีองส่มาล้ก และนำมารวมกันเสํนอแนวทางการปฏิบัติ เพ่ีอ 
ส่นองความต้องการปีองผู้!]วอออ่างแท้จรัง ต้วฮการเปรัฮบเทีฮบและส่รุปความติคเห็นปีองกลุ่ม
เป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมมีอและล้วฮเหลอในการปฏิบัติจรัง ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติออ่าง
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สํมาเสํมอ ริงวสีน้ัก็จะเป็นการพั01นาทักษะ และความสำมารทด้านความติลสํร้างสํรรคเรินกัน
อกท้ังอังเป็นการล้ง เส์ริมการปฏิบัติงานแบบทีม ต้วฮเบัาหมาฮร่วมกัน และสำมารถสํร้าง'ให้เกิด
บรรฮากา สํ'ในการทำงานร่วมกันทด1๙ในทุกปินลอน3องการประสํมร่วม

3. การติกษาการพอาบาลราฮบุคคลหริอราอผู้!]วอ (Nursing care study) 
การสํอนวสีน้ั กล้าอกับการประบุมปริกษาทางการพอาบาล และการติกษาผู้!]วฮโลอกลุ่ม กล่าวคอ 
เป็นการประบุมป?กษาร่วมเฉพาะ 2 คน เพ่ีอติกษาวเคราะหผู้!]วอเฉพาะราฮท่ีสํมาริกแต่ละคน
สํนาจและวางแผนการพยาบาลตามบักุ!หา และความต้องการปีองผู้!]วอน้ัน (พวงรัตน บุญกุทนรักษ, 
2525) ริสีน้ํ หัวหน้าทีมจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ริวฮเหล้อให้คำปริกษา แนะนำ เป็นแหล่งริทยาการ หริอ 
แนะนำแหล่งวิทยาการท่ีเหมาะสํม โลรการใช้ความรู้ ทางทฤษฎีการพฮาบาลและทักษะทางการ 
พยาบาลเพ่ีอริวฮเหล้อ แนะนำสํมาริกทุกปีนตอนปิองกระบวนการพยาบาล เพ่ีอให้การปฏิบัติสํมบรณ 
แบบ โตอเกิลโอกาสํ'ให้สํมาริกไต้รับผิค!i อบผู้!]วอ และปฏิบัติการพฮาบาลให้เล็มท่ี และเพ่ีอให้เกิด
ประโฮ?(นิต่อบุคลากรทุกคนในทีม อาจให้สํมาริกนำผลการติกษาผู้!]วอและการปฏิบัติการพยาบาล
มาเสํนอต่อกลุ่ม หริอให้สํมาริกบุคคลอนไต้มล้วนร่วม หริอริวฮปฏิบัติการพฮาบาลบางล้วน เพ่ีอ 
ให้เกิดพ อาบาลท่ีสํมบรณ และต่อเพ่ีองฮ่ิงปีน ลังน้ันวิสีน้ํ อาจกระทำร่วมไปกับการประบุมปริกษา 
ทางการพฮาบาลการติ'กษาผู้!]วอโดฮกลุ่มไต้

4. การสำกิต (Demonstration Method) เป็นการสํอนโลฮการแสํคงให้ค ติง 
สำมารถกระทำไต้โคฮทางตรงและทางอ้อม ติงอาจแสํลงในสํภาพการณจริง หริอสํภาพการณท่ีส์มมติ 
ก็ไต้ การสำสตจะริวฮเพ่ีอมโฮงความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติเช้าต้วฮกัน ติงหัวหน้าทีมสำมารถ
นำมาใช้ในโอกาสํต่อไปน้

4.1 สํอนวสีปฏิบัติการพฮาบาลใหม่
4.2 แสํลงริสีปฏิบัติการพฮาบาลท่ีปรับปรุงเปล่ียนแปลง ให้เหมาะสํมกับสํภาพทาง 

การพฮาบาลปีณะนัน
4.3 สํอนการใช้เครองมอใหม่
4.4 สํฮนเทคนิคในการปฏิบัติการพฮาบาลท่ีจำเป็น เริน การสํร้างกัมพันสภาพกับ 

ผู้!]วอหริอหัวช้อท่ีสํมาริกสํนใจ
4.5 แสํลงการให้ความรู้ทางสํปิภาพอนามัยแก่ผ้!]วอและครอบครัว
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๙รุปได้ว่า การสำธีตมุ่ง๙ร้างเส ํร ิมความสำมารถ3องการพฮาบาลทางคลีน้คเฉพาะ
อย ่างโดยการสำ?ลน้ัน จะต้องเป็นการสำ?ตอย่างสํร้างสํรรคด้วย เ?น การตั้งคำกามกี่ให ้โอกาสํ 
ให้สํมา?กไค้คิดด้วยตนเอง ไม่ตำหนิ'ในการกระทาหรอดวามคิดธองส์มา?ก เบักโอกาสํให้สํมา?ก 

อภิปรายแสํดงดวามคิดเห็น
5. อภิปรายกลุ่มย่อย (Group Discussion Method) เป็นการพบกัน พุดจาปราต้อ 

กันโดยเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการในจำนวน 2 คนหรือมากกว่า ด้วยมุ่งก่ีจะแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็น ความสํนใจ และปิอแนะนำแก่กัน ในบัทุ!หาใลบัท!หาหน่ิงในสํภาพจริงปีองการปฏิบัติงาน 
ภายใต้การ?วฮเหลอปีองพ้น่ากลุ่ม (พวงรัตน่ิ บุทุ!ทุ!านุรักษ, 2525) น่ิงในการปฏิบัติงานในทีมการ 
พยาบาลน้ันสํมา?กน่ิงเป็นกลุ่มบุคคลต้ังแต่สํองคนปีนไป อาจมบัทุ!หาในการปฏิบัติงานก่ีเป็นงานก่ีต้อง 
ใ?การปฏิบัติงานโดยกลุ่มหรือต้องใ?การตกลงร่วมโดยกลุ่ม (Consensus) น่ิงหัวหน้าทีมการ 
พยาบาลจะต้องทำหน้าก่ีเป็นพุ้น่า และให้การ?วยเหลอกลุ่ม น่ิงความสำเร็จปีองการอภิปรายกลุ่ม 
ปีนอย่กับความสำมารถปีองพุ้น่ากลุ่ม ก่ีจะสำมารถใ?ภาวะผ้น่าอย่างฉลาด อีกท้ังอังจะต้องมความร้ 
ความสำมารถในเร็องกระบานการกลุ่ม เปิาใจพฤติกรรมกลุ่ม กระตุ้น และ?วฮาห้บรรยาก'าสํปีอง 
การให้?อมุลต่อกันเป็นไปอย่างอสํระ รักษาบรรฮากาสํปิองการร่วมออกความคิดเห็น โดยวิธีการ 
พดจากันสํองทาง (Two-way Conversation) สํรุปการอภิปรายเป็นระยะ  ๆ น่ิงวิธีการอภิปราย 
กลุ่มย่อยน้ํ หัวหน้าทีม สำมารถน่าใ?ไค้ในบรรยากาสํ ปีองการทำงานานทีมการพยาบาลได้ท้ังก่ีเป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ ทังน้ัเนราะในการปฏิบัติงานน้ัน อาจพบบัทุ!หาไต้ตลอดเวลา ดังน้ัน 
การพุดคุย หรือการอภิปรายดังกล่าว จะต้องกระทำอย่างมจุดมุ่งหมาย และคงไว้น่ิงบรรยากาศ'
ปีองลัมพันสภาพกี่ลีระหว่างเพอนร่วมงานด้วย จงจะทำให้เกิดประโฮสํนิ่านทางสํร้างสํรรคิต่อการ 

ปฏิบัติงาน
จากวิธีการสํอนการพยาบาลในคลีนิคต่าง  ๆ เป็นเพัฮงสํวนหน่ิงปีองวิธีการสํอนก่ีน่าผาใ? 

ในภิจกรรมการนิเฑสํปีองหัวหน้าทีมการพยาบาลต่ฮสํมา?กทีม น่ิงจุลมุ่งหมายหลัก เพอให้เภิคคุถ!ภาพ 
ปีองการปฏิบัติการพยาบาล เกิดความร่วมมอร่วมใจในการปฏิบัติปีองสํมา?กทีมการพยาบาล น่ิง 
การน้เทสํก่ีมประสิท?ภาพ สำมารถสํร้างคุณภาพงาน สํร้างพลังร่วม และสํร้างความนงพอใจในการ 
ปฏิบัติปีองผ้ปฏิบัติได้ (วิเ?อร ทวิลาภ, 2534)
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การให้คาแนะนำปรกษา
การให้คำแนะนำปรักษา มีความรำเป็นพอๆกับการสํอน เพราะจะส่งผลให้การปฏิบัติ 

การพยาบาล3องสํมารกทีมมีประสิทธีภาพแงปีน ท้ังน้ํ เพราะการให้คำแนะนำปรักษาเป็นลักษผะ 
ปีรงการแนะนำ ใ?แนะ มีการติดต่อลัมพันธีกับแบบตัวต่อตัว แสํดงออกตัวaการ'ให้การออมรับกันและ 
กัน ความเป็นมิตร สิงหัวหน้าทีมเป็นผู้’ให้ประโรป'น การให้การสิวฮเหลือกัน จะส่งผลให้เกิด 
ลัมพันสภาพท่ีดีและเกดผลดี ในการปฏิบัติงานปีฮงทีมการพฮาบาล สิงการให้คำแนะนำปรักษา
สำมารถกระทำไล้ท้ังในด้านการปฏิบัติการพฮาบาลและการปฏิบัติงานอ่ีน  ๆ ท่ัวไป

การให้คำแนะนำปรกษาแบ่งออก เป็น 3 ลักษก!ะ (พวงรัตน บุญญวนุรักษ, 2525) คอ
1. การให้คำแนะนำ (Advising) เป็นการบวนการสิวอเหลือ ในลักษผะการให้ปิอ 

ตัดสิน’ใจในการปฏิบัติต่อบักฺเหาใดบักุ),หาหน่ิง สิงผู้ปีอคำแนะนำสำมารถ นำไปปฏิบัติได้เลอ หมารถง 
ผู้ให้คำแนะนำ บอกวิธีปฏิบัติให้น่ันเอง

2. การแนะแนว (Guidance) เป็นกระบวนการสิวฮเหลือ บุคคลหรอกลุ่มคนด้วร 
การให้แนวทางแก้บัถฺเหา แก'คนและกลุ่มคน สิงเป็นแนวทางปฏิบัติต่อบัญหาหน่ังได้หลาอๆ วิธี ผ้ปิอ 
คำแนะนำจะเป็นผู้เลือกแนวปฏิบัติปีองตนเอง

3. การให้คำปรักษา (Counseling) เป็นการสิวรเหลือบุคคลราฮบุคคล หรือเป็น 
การส่วนตัว เกฮวกับบัทฺเหาต่างๆ  ผู้ให้ความสิวฮเหลือ^แนะแนวทาง การตัดสินใจแก้บัญหาทาง 
เลือกผู้รับความสิวฮเหลือเลือกแนวทางปฏิบัติ มีอสํระในการตัดสินใจ ลลอดจนต้องรับมิคสํอบต่อ 
การตัดสินใจน้ัน ๆ

การให้คำแนะนำปรักษาในทีมการพฮาบาล เพอมุ่งให้การสิวอเหลือบุคลากรราอบุคคล 
หรือราอกลุ่ม ในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ ควรประกอบด้วฮบัจจัอตังน้ํ

1. ต้องแส์ดงกงความสํนใจออ่างจรังจัง ส์ผ๋ัาเสํมอและต่อเน่ัอง
2. การให้คำแนะนำปรักษา ต้องพิจาร!ไทบุคคลท้ังตัวบุคคล
3. การให้คำแนะนำปรักษา ต้องมุ่งพั0]นาบุคคลในทางสํร้างสํรรคทุก  ๆ ด้าน
4. การให้คำแนะนำปรักษา มุ่งท่ีการสิวฮเหลือบุคลากรราฮบุคคล อาจทำได้ท้ังทางตรง 

และทางอ้อม ปีนอยู่กับลักษผะเฉพาะปีองบุคคล ท่ีต้องการคำปรักษา
5. การให้คำแนะนำปรักษา ควรได้มีการวางแผนและปฏิบัติออ่างมีปีนลอน
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การให้ดำแนะนำปรัก!ทปีองหัวหน้าทม ต่อบุคลากร'นฮาบาลานทม สำมารทกระกำไต้ 
ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ได้แก่ ไนaณะพบปะพคจากัน เมอเร่ียมตรวจ ประสํมปรักษา ปีกระ 
ร่วมวางแผน หร่อปฏิบัติการพยาบาล และปีผะรับ-ล่งเวร การให้ดำแนะนำปรักษาในทางดื และ 
สํร้างสํรรด จะก่อให้เกิดคุผภาพการปฏิบัติการพยาบาบลและก่อให้เกิดลั»พันสภาพท่ีด ระหว่าง 
ผู้ร่วมงาน'ไต้ด้วย

ลัมพันสภาโทยิงวิสำยิพ

การปฏิบัติงานไนระบบฑืมการพยาบาล เพ่ิอให้บรรลุวัตถุประสํงคน้ันจะต้องอาคัฮความ 
ร่วมมือกันในการกำงานเป็นกลุ่ม ยิงจะกำให้งานเสํร็จเรวปีน (wilbur, 1964) และถ้าการ 
กำงานน้ันเป็นไปด้วยดวามเช้าใจกัน จะรงกำ1ให้งานมืดุผภาพยงปีน และองลประกอบท่ีสำคัญท่ีจะ 
ถ้วยให้งานปีองกลุ่มราบรืนไต้ดือ การมืลัมพันสภาพทดืต่อกันอองบุคลากรในกลุ่ม (กองแก้ว บำรุงดํรื, 
2520)

กัมพันสภาพระหว่างผู้ร่วมงานท่ีดื เป็นท่ีงจุงใจท่ีสำคัญอย่างหน่ิงในการกำงาน (Mayo 
อ้างกังไน สงปี'ย กันติวงษ, 2514) และบัจจัยสํวนหน่ิงท่ีกำให้กัมพันสภาพระหว่างผู้ร่วมงานเป็น 
ไปไต้อย่างราบร่ีน ไต้แก่ ความสํนใจ ความห่วงใย ความน1นใจ ความยินดีท่ี-จะแบ่งบัน และ 
ความยินดีท่ีจะรับใถ้ยิงกันและกัน (กำจัด สํวัสํติ'โอ, 2524;Spalding and Notter, 1965)

ความหมาฮปิองลัมพันสภาโทยิงวิสำยิพ
จันตนา ญาติบรรทุง (2528) ไต้กล่าวกัง กัมพันสภาพระหว่างบุคลากรพยาบาลว่า 

หมายกัง ผลอธงปฏิกัมพันสระหว่างพยาบาลท่ีปรากฏไนลักษผะปีองการให้ความถ้วยเหลอ การให้ 
ดำปรกษา การเแนะแนวทางแก่กันและกัน แสํลงกังความไว้วางใจต่อกัน ท้ังในต้านการพยาบาล 
และท่ีเก่ียวช้องกับบัญหาสํวนบุคคล

Kelly (1981) กล่าวว่า ลัมพันสภาพเยิงวิสำยิพปีองพยาบาลวิสำยิพ หมายกัง ความ 
ผกพัน การมืสํวนร่วม การแนะนำ และการให้ความถ้วยเหลีอในกลุ่มวิสำยิพ แสํดงออกด้วยการ 
แลกเปล่ียนความร้ยิงกันและกัน การร่วมให้ช้อมุลในสิงท่ีจำเป็นเนอเพ่ิมประสิทยิภาพในการกำงาน 
การเป็ดโอกาสํเพ่ิอท้าทายให้แต่ละคนไต้คดในแนวทางใหม่ และพยายามติลส์ร้างส์รรคสิงใหม่
ออกมา การกระตุ้นให้สํมายิกได้กล้าเ ผยิญในสํทานการผท่ีเท่ียงหรือไม่อาจหลีกเล่ียงได้
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วิเร่ฮร ฑวืลาภ ( 2534) กล่าวว่า ลัมพันฮภาพทตีระหว่างบุคคล เป็น'พฤตกรรมฐอง 
. บ ุดตล แส์ดงออกด้วยการร่วมมือ ประสำนงาน การร่วยเหลอ!งกันและกัน พลจาไพเราะ มืความ 
จร่งาจต่อกัน รักและสํอบพอกัน ยมแย้ม ยกย่อง!งกันและกัน

Beyer and. Marshall (1981) กล่าวว่า ลัมพันสาพเร่งวิสำร่พแสํคงออกด้วย 
มิตรภาพ ตวามเป็นเพอน และความเป็นเอกลักษผร่วม ร่งเป็นลักษณะชองความลัมพันสกันานทาง 
บวกมากกว่าทางลบ ก่อให้เกิดความสำมัคอี ลวามลิดวิเร่ิมสํร้างสํรรล และพลังอำนาจทางวิสำร่น 

ด้วยแนวลิดเหล่าน้ํ สํรุปได้ว่าลัมพันสภาพเร่งวิสำร่นชองพยาบาล หมายกง ลักษผะสอง 
การอยู่ร่วมกัน'ในการปฏิบัลิวิสำร่นอองพยาบาล เป็นลักษท!ะaองลวามลัมพันสกันานทางบวก แสํลง 
ออกด้วยลักษผะชองการาห้ลวามร่วฮเหลอ การาห้คำปรกษา การ!แนะแนวทางแก่กันและกัน การ 
แลกเปล่ียนความร้ความลิดเห็นแก่กัน ด้วยมิตรภาพ และความจวิงใจต่อกัน

องคประกอบชองลัมพันสภาพเร่งวิสำร่น
ลัมพันสภาพเร่งวิสำร่น ประกอบด้วย 8 องคประกอบ (Beyer and Marshall,1981 

อ้างถงาน พวงรัตน บุร่นฺฤทนุรักษ, 2526) คอ ความม่ันใจ และความไว้วางใจท่ีมืต่อเพ่ีอนร่วมงาน 
(Confidence and trust) การให้ความร่ายเหลอกันและกัน (Mutual help) การส์นับสํนุน 
กันและกัน (Mutual Support) ความเป็นมิตร และความร่ินรมย (Friendliness and 
enjoyment) การทางานชองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Team efforts  
toward goal achievement) การวิเวิมสํร้างสํรรค (Creativity) การตดต่อล่ีอสำรระบบ 
เป็ด (Open Communication) และความเปนอสํระจากการคุกคาม (Freedom from threat) 
ร่งรายละเอียดชองแต่ละองคประกอบอสบายได้คังน้ํ

1. ความม่ันใจและความไว้วางใจท่ีมืต่อเนอนร่วมงาน
ความม่ันใจและความไว้วางใจ เป็นพฤติกรรมท่ีมันเกิดควบค่กันไป Mcquire

(1969) กล่าวว่า องคประกอบสำคัญท่ีทำให้บุคคลมืเจลคติท่ีตต่อกัน ในการปฏิบัติงานคอ่ ความ 
เพ่ีอกอในเพ่ีอนร่วมงาน การเคยมืประสํบการณ หรอได้รับปีอมลชองกันและกัน และความลิดท่ี 
ลิดว่าน่าจะทำงานด้วยกันได้ จากนันก็จะเกิลความนอใจ ความสํอน ความ!นสํม และท่ีสํดก็จะ 
น่ามา!งพฤติกรรมชองความม่ันใจ และความไว้วางาจานเพ่ีอนร่วมงาน โดยจะแสํลงออกด้วยการ 
ให้ช้อมลสำคัญ การระบายความร้สิกแก่กันและกัน ฉนันในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่ม เมอเกิด
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ความม่ันใจและความไว้วางาจ จะทำให้บุคคลกล้าแสํลงความคิลเห็น กล้าเสํนอแนะแนวทางการ 
ปฎบัคิ แนวทางการแก้iffyหาแก่กันและกัน น่ิงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลปีองงาน'โคa 
รวมไล้ กล่าวไล้ว่าการทำงานเห็นทีมบุคลากรทุกคนจะต้องมีความม่ันใจ และไว้วางใจต่อผู้ร่วมงาน 
เพราะจะสำมารถล่งผลให้บุคคลไต้มีโอกาสํแสํลงความคิลเห็น และออมรับความคิลเห็นปีองผู้อนไต้ 
อย่างเต็มที

สํรุปไล้ว่า ความม่ันใจและความไว้วางใจทมีต่อเนอนร่วมงาน เห็นฬฤคิกรรมที
แส์ดงออกต้วอลักษณะความเน่ิอล้อกัน ความม่ันใจในการเสํนอความคิตเห็น ให้อ้อมล ตลอล-จนการ 
ออมรับกันและกัน

2. การให้ความล่วอเหล้อกันและกัน
การให้ความล่วฮเหล้อกันและกัน เห็นบรรฮากาสํเน่ิอนร่วมงานทีแสํคงสิงการมี

ปฏิลัมพันสกันระหว่างผู้ร่วมงาน ในลักษณะปีฮงมิตรภาพ การน่ิงพาอาต้อกัน การล่วอเหล้อเก้ํอกล
3. การให้ความส์นับสํนุนกันและกัน

การให้ความสํนับสํนุนกันและกัน เป็นพฤคิกรรมเพอความคงอย่ปีองกลุ่ม มีเป้าหมาอ 
เพอคงไว้น่ิงบรรฮากาสํทีลีในการทำคิจกรรมปิองกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาอ เทพพนม เมีองแมน และ 
ส์ว้ง สํวรรณ ( 2 5 2 9 )  กล่าวว่าการสํนับสํนุน (Encouraging) เห็นพฤตกรรมปีองกลุ่ม แสํลงออก 
ต้วฮความเห็นมิตรทีลี ความอบอุ่น การออมรับความคิดเห็น หรือการมีล่วนร่วมปีองสํมาสิกในกลุ่ม 
และจากแนวคิลปิอง Bower and Seashore (1966) อธิบายว่าการให้ความสํนับสํนุน(Support) 
เห็นองคประกอบในการทำงานร่วมกันปีองบุคคล เห็นนฤคิกรรมทีผู้นำ ทำให้ผู้ใต้บังคับบัณฺสำรู้สิกว่า 
ตนมีค่า และรู้สิกว่าสํภาพการทำงานสํนับสํนุนเปีา น่ิงสํอลคล้องกับ ฮารื เพสํรผุล ( 2 5 3 0 )  น่ิง 
กล่าวว่า การสํนับสํนุนภาฮในกลุ่ม เมฮสํมาสิกรู้สิกว่าเปีาไต้รับการสํนับสํนุนเห็นอย่างลี จะทำให้ 
เ ปีารู้สิกว่าตัว เ ปีามีค่าและมีความล่าคักฺ!

กล่าวไล้ว่าการให้ความสํนับสํนุนกันและกัน เป็นพฤคิกรรมกลุ่มทีแสํลงสิงบรรรากาสํ 
ทีลีในการปสิบัตงานร่วมกันปีองกลุ่ม แสํลงออกต้วฮความเห็นมิตรทีล การออมรับความคิลเห็น การ 
มีล่วนร่วมในการปฎิบัคิงานปีองกลุ่ม

การสํนับส์นุนกันและกัน ล่งผลให้เกลลัมพันธภาพทีลีปีองบุคคล และต่อประสิทธิผล 
ปีองงานไต้ Likert (1961 อ้างสิงใน พวงรัตน บุณฺณฺานุรักษ, 2526) กล่าวว่า องค่การจะมี 
ประสิทธิผลสํงไต้ต่อเมอทุกกระบวนการป็องความต้องการในองค่การ ไต้รับความสํนับสํนุนน่ิงกันและ
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กัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรองล้มพันสภาพระหว่างบุคคล
ร*รุป'ไค้ว่า การร*นับร*นุนกันและกัน เป็นพฤติกรรกท่ีแร*คงออกด้วยลักษณะยองควาก 

เป็นมิตรท่ีคีต่อกัน การยอมรับในกันและกัน การมิส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และการส่งเร*ริมกัน 
และกัน

4. ความเป็นมิตร และความร่ีนรมฮ
ความเป็นมิตร และความรนรมร แร*ดงถงบรรฮากา da องความเป็นกันเอง ความ 

เป็นพวกเคียวกัน การปฏิบัติต่อกันในทางผ่อนคลาย Locke ( 1976) ร*รุปองคประกอบน้ํนฐาน ท่ี 
ทำให้เกคความพงพอใจในการทำงาน ติงแร*คงให้เห็นในบรรยากาทํยองเพอนร่วมงานว่า หาก 
บุคคลใลมิเพอนร่วมงานท่ีเป็นมิตรต่อกัน บุคคลจะมิความนงพอใจในร*ภาพการทำงานมากกว่าคนอน 
และในทางตรงกันยาม ความไม่เป็นมิตรจะเป็นเหตุให้บุคคลไม่มิความส่ยในการทำงาน กล่าวไค้ 
ว่า บรรยากาทํแห่งความเป็นมิตรและความรนรมย นอกจากจะมิผลต่อความนงพอใจในการทำงาน 
ยังพบว่าความเป็นมิตรและความรนรมฮ ยังทำให้บรรฮากาf*ในการทำงานเป็นกันเอง ไม่อ'คอัค 
ติงเคริฮคในการทำงานร่วมกันเป็นท่ีม ความเป็นกันเองจะติวฮให้บุคลากรแต่ละคนมิความผ่อนคลาย 
กล้าท่ีจะแส่ดงความรัสืก กล้าแร*คงออกในทางร*ร้างร*รรคีงานไค้อย่างเล็มท่ี

จากการติกษายอง จนตนา ญาติบรรบุง (2529) ติงไค้ติกษาถงความล้มพันส 
ระหว่างล้มพันสภาพระหวางบุคคล กับความเหนอฮหน่ายยองพยาบาล นบว่าล้มพันสภาพท่ีคีมิความ 
ล้มพันสทางลบกับความเหน่ึอฮหน่ายยองพยาบาล อธิบายไค้ว่า ล้มพันธภาพท่ีคีจะทำให้พยาบาลไม่ 
ร้ล้กท้อกอย ให้อภัยและฮนคีกับความส่าเร็จยองเพอนร่วมงาน

Banard ( 1966) กล่าวว่า ความล้มพันสฉันท่ีมิตรยองผู้ร่วมงานในหน่วยงาน ถ้า 
เป็นไปค้วฮคี จะทำให้เกัดความผกพันกัน อาจกล่าวไค้ว่าความผูกพันกัน แร*คงกงล้มพันสภาพ
ท่ีคีต่อกันยองผู้ร่วมงาน ติงล้มพันสภาฬท่ีคีเป็นองคประกอบท่ีส่าคัร้า]ยองการทำงานแบบทีมอย่างย่ิง
(กุลฮา ตันติผลาติวะ, 2522)

ร*รุปไค้ว่า ความเป็นมิตรและความรนรมย เป็นพฤติกรรมล้มพันสภาพท่ีแร*ดงด้วย
ลักษร้■ นะยองการปฏิบัติงานร่วมกัน ในบรรฮากาส่ท่ีผ่อนคลาย เป็นกันเอง มิความร้สิกว่าเป็นพวก 
เคียวกัน ปฏิบัติต่อกันด้วยความร*นาจและห่วงใยกัน
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5. การทำงานปีองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จตามจุลมุ่งหมาอร่วมกัน
การทำงานปีองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จตามจุลมุ่งหมายร่วมกัน เป็นพฤติกรรมท่ีแส์ลงทง 

ความเป็นนำหน่ิงใจเลียวกัน เทพพนม เมืองแมน และสํวิง ๙วรรก! (2529) กล่าวว่า เป็น 
องคประกอบท่ีมือทธิพลต่อความยลม่ันในกลุ่ม โลฮได้อธิบายว่า การท่ีกลุ่มประสํบความสำเร็จตาม 
จุลมุ่งหมายร่วมกัน จะสํนองต่อความต้องการปีรงกลุ่มไค้อย่างลี กล่าวคอ จะล่วฮลงลลความสํน'ใจ 
ต่อกันภายในกลุ่ม เพ่ิมความเป็นน่ิาหน่ิงใจเลียวกัน ล่งผลให้สํมาธิกมืความธินลีต่อการไล้มาร่วม 
กลุ่มกัน สํมาธิกจะกระตอรอร้น'ในการทำงาน เต็มใจท่ีจะเสือสํละสํวนตัวเพ่ิอผลประโฮสํน่ิปีองกลุ่ม 
เต็มใจท่ีจะรับผิลสํอบในกิจกรรมปีองกลุ่ม จงกล่าวได้ว่า พฤติกรรมความเป็นน่ิาหน่ิง'ใจเลียวกัน
ลังกล่าว แสํคงถงพฤติกรรมความล้มพันสกันระหว่างผู้ร่วมงานลักษเ;บะหน่ิง น่ิงเติลได้ในการ
ทำงานแบบทีม ทังนเพราะโลฮหลักการทำงานเป็นทีมจะต้องกำหนลจุลมุ่งหมายร่วมกัน และสํมาธิก 
ทุกคนจะต้องปฏิบัติงาน โลฮมุ่งความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน (กุลยา ตันติผลาปี:วะ, 2522)

สํรุปได้ว่า การทำงานปีองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จร่วมกัน เป็นพฤติกรรมความลัมพันธิ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ท่ีมืลักษรไ!ะปีองความร่วมมือร่วมใจ ความเป็นน่ิาหน่ิง,ใจเลียวกัน ร่วม
รับผลสํอบ กระตอร่อร้น เสืยส์ละ และเต็มใจปฏิบัติงานโลยมืจุลมุ่งหมายร่วมกัน

6. การริเร่ิมสํร้างสํรรค
การริเร่ิมสํร้างสํรรค เป็นความสำมารกเธิงความติลปีองมนุษฮ กุวิมล เปียวแก้ว 

( 2527) กล่าวว่า การริเร่ิมสํร้างสํรรค เป็นความติลหร่อจินตนาการท่ีสำมารถนำไปล่น่ิงประติษฐ 
ใหม่ ฟ่าริลา สิบราล้ม ( 2527) ไล้ยกตัวอย่างการติตริเร่ิมสํร้างสํรรคท่ีพบ'ไล้'ในการปฏิบัติงาน 
ปีองพยาบาล ได้แก่ การปฏิบัติการพยาบาลด้วยกระบวนการพยาบาล น่ิงแสํลงถงการติลอย่างเป็น 
ระบบ มืปีนตอนในรปปีองกระบวนการแก้บัทุเหา ในบรรฮากาสํปีองการทำงาน Locke (1 9 7 6 )  

กล่าวว่า งานท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติเกิลความติลริเร่ิมสํร้างสํรรล จะเป็นงานท่ีทำให้ผ้ปฏิบัติได้มืโอกาสํ 
ไต้ใล้ความรู้ความสำมารถอย่างเต็มท่ี มืสิสํระในการคัลสินใจ และทำให้ผู้ปฏิบัติเกลความภาคภมิใจ 
ในผลงานปีองตน บรรฮากาสํงานตังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมืความกล้าท่ีจะแสํลงออก น่ิง
แสํลงถงการไต้มืล่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี อาร่ เพสํรผุต (2530) ได้กล่าวถง การ 
บริหารจัดการแบบมืล่,วนร่วม (Participative management) ว่าผ้นำและผ้ใต้บังคับบัทุ!สำจะมื 
การคัลสินใจวางแผนร่วมกัน และ เน้นการสํนับสํนุนความล้มพันสอันลีต่อกัน ผู้นำทำหน้าท่ีเป็นท่ีปริกษา 
และเป็นเพ่ิอนมากกว่าเป็นนาย
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สํรุป'ไต้,ว่า การริเร่ิมสํร้างสํรรคื เป็นพฤติกรรม3องการแสํลงความคิดเห็นอร่าง 
ติสํระ การไต้มืสํวนร่วมในการตัดสินใจและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสํร้างสํรรคือองบุคลากร

7. การติดต่อเอสำรระบบเป็ด
การติดต่อเอสำร เป็นสิงแ อมความสิมพันสระหว่างกันปีองมนุษฮ สิงการเอสำร 

ประกอบด้วยพฤติกรรมหลาออย่าง เสิน การพุด การพัง การด การอ่าน และการเปียน การ 
เอสำรเป็นกลไกในการประสำนดวามเช้าใจ เป็นส่วนสำคัฤเานการประสำนงาน ประสำนลวาม 
ร่วมมือ ในการปฏิบัติงานปีองทุกหน่วยงาน กลอา ตันติผลาปี1วะ ( 2 5 2 2 )  ได้กล่าวกงการเอสำร 
สิงเป็นกลไกการทำงานเป็นทีมว่า การเฮสำรท่ีประสํบผลสำเร็จ จะทำให้เป็ดลวามสิมพันสระหว่าง 
บุดดล ทำให้เป็ดดวามเช้าใจร่วมกัน สิงจะทำให้เป็ดผลสำเร็จปีองทีมงานไต้ สิงสํอดคล้องกับ 
แนวคดปีอง Rinehart (1969) ท่ีว่าการเอสำรระหว่างผู้ร่วมปฏิบัติงานในทีม การดุแลผู้!]วย ท่ี 
มืประสิทสภาพมากเท่าใด จะนำไปสํความสำเร็จในการพยาบาลท่ีต่อเนองได้มากเท่าน้ัน สิง
การเอสำรฑดน้ัน ควรเป็นการเอสำรแบบตัวต่อตัว หริอการเอสำรแบบสํองทาง (Two way 
communication) (วเสือร ทวีลาภ, 2534)  สิงจะมืลักษรไ!ะปีองการเอสำรแบบไม,เป็ณไสการ 
ปฏิบัติด้วยการพุดคุย ปริกษาหาริอกัน แสํลงความคดเห็นร่วมกัน แลกเปล่ียนความติดเห็นกันอย่าง 
อสํระ สํอดคล้องกับแนวติดปิอง สงสิอ สินติวงษ และสิฮอสํ สินติวงษ (2 5 2 2 )  สิงกล่าวกงการ 
ปรับปรุงบรรฮากาสํการเอสำรภายในองคการว่า เป็นสํวนหนงอองการจงใจภายใน สิงผู้บริหาร 
ควรใสิริธ "นโยบายเป็ดประ๙' (Open door Policy) หมายกงการเป็ดโอกาสำห้ผู้ปฏิบัติ 
สำมารถเช้าพบ และเสํนอความติดเห็นได้ตลอดเวลา กล่าวได้ว่าการเอสำรลังกล่าว เป็นการ 
เอสำรระบบเป็ด สิงเป็นสิงท่ีทำให้เป็ดการรับร้ และความเช้าใจท่ีดระหว่างผู้ร่วมงานได้

สํรุปได้ว่า การเอสำรระบบเป็ด เป็นลักษร'นะปีองการเอสำรแบบตัวต่อตัว เป็นการ 
ฬดคุอปริกษาหาริอ แลกเปล่ียนความติดเห็นกันอย่างเป็ดเผย ติสํระตรงไปตรงมา และก่อให้เป็ด 
ความร่วมมือร่วมใจ และการเช้าใจท่ีตรงกันปิองผู้ร่วมงาน

8. ความเป็นอสํระจากการคุกคาม
ความเป็นอสํระในการทำงาน (Freedom) เป็นต่าป็ยามในการปฏิบัติงานท่ีไม่ต้อง 

การการควบคุมตลอดเวลา (อาริ เพสํรผุด, 2 5 3 0 )  ความเป็นอสํระคือ การเลอกทำทางใดก็ไล้ 
ตามใจปรารถนา สํวนการคุกคามคือ การถูกปีดปีวางไม่ให้สำมารถเลอกในทางท่ีสำมารถทำไต้ 
(พัทยา สำฮห,2 5 1 6 )  พฤติกรรมตังกล่าวสำมารถเป็ดปีนได้ตลอดเวลาการทำงาน
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ดวามเป็นอสํระในการปฏิบัต'ทน3องพยาบาลน้ัน พวงรัตน บุญญ•ไนรักษ์ ( 2522) 
กล่าวว่า ความเป็นกิสํระแห่งวิสำสิพพฮาบาลคอ เอกสิทธิปีองการพฮาบาล สิงหมาฮถง สิทธิ 
อันเฉพาะปีฮงฬฮาบาลท่ีจะกำหนดการปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ ในอันท่ีจะรักษาและคงไว้สิงสิวิตและ 
สํปีภาพปิองมนุษฮ สิงต้องการการติดและลัดสินาจออ่างถกต้องเหมาะสํม และต้องเป็าใจในสิทธิอัน 
เป็นกิสํระปีองลน พวงรัตน บุญญานรักษ์ ( 2522) กล่าวว่า กิจกรรมท่ีสํนับสํนุนประสิทธิผลปีองการ 
ปฏิบัติการพอาบาล โดอกิสํระปีองพฮาบาลคอ การบันทีกราฮงาน และการนเฑสํการปฏิบัติงานปีอง 
บุคลากรในทีมการพฮาบาลว่า เ ป็นการปฏิบัติท่ีแสํดงถงความเฉพาะปีองวิสำสิพการพฮาบาล ท่ีไม่ 
ต้องอยู่ภายไล้การควบคุมปีฮงวิสำสิพอน อาจกล่าวไล้ว่า เป็นเอกสิทธิแห่งวิสำสิพ หรอความเป็น 
กิสํระแห่งวิสำสิพปีองพยาบาล

นอกจากความเป็นกิสํระทางวิสำสิพแล้ว ในการปฏิบัติงานร่วมกันปีองพราบาลอัง
ต้องการความเป็นกิสํระในการควบคุมล้วฮ ท้ังน้ํเพอให้สำมารถปฏิบัติงานไล้ออ่างกิส์ระคล่องตัว
แสํลงถงการออมรับความสำมารถปีองกันและกัน ออ่างจริงใจ กจะนำมาสิงบรรฮากาสํปีองเพอน 
ร่วมงาน และอัมพันสภาฬท่ีติระหว่างผู้ร่วมงานล้วฮ

อัมพันสภาพเสิงวิสำสืพปีองพฮาบาลกับการปฏิบัติงานในทีมกๆรพฮาบาล
อัมพันสภาพเสิงวิสำสิพปีองนฮาบาลวิสำสิพ เกิดปีนเมอพฮาบาลต้องมีการทำงานร่วมกัน 

และการทำงานร่วมกันน้ันมีจุลมุ่งท่ีผู้!]วฮเป็นสํนฮกลาง (บัลด อเนหเลปีะกะ, 2533) สิงการปฏิบัติ 
งานปิองพฮาบาลในทีมการพฮาบาล เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันปีองบุคลากรพฮาบาล โดอเดผู้ป๋วฮ 
เป็นสํนฮกลางเสินกัน สิงลักษถเะปิองการปฏิบัติงานในทีมการพฮาบาล กิจกรรมในทีมการพฮาบาล 
จะแสํดงทงการร่วมมีอ การประส์านงานกัน การให้ความสํวฮเหลอเก้ํอกลกัน มีการติดต่อท่ีอสำรกัน 
ตลอดเวลา บุคลากรพยาบาลมีบทบาทหน้าท่ีท่ีเป็นกิสํระ ลังน้ันในการปฏิบัติงานในระบบทีมการ
พยาบาล จงมีลักษÏไเะปีองการมีปฏิอัมพันสกัน ระหว่างบุคลากรพฮาบาลหรืออาจกล่าวไล้ว่า มีลักษ!-นะ 
ปีองอัมพันสภาพเสิงวิสำสิพปีองพยาบาลวิสำสิพสิงกันและกันล้วฮ

ความพังพอใจในการปฏิบัติการพฮาบาล

บัจจุบันเป็นท่ีฮอมรับกันแล้วว่า ความพังพอใจในการปฏิบัติงานปีองบุคลากรในทุกหน่วย 
งานมีความล่าคัญฮอ่างรง'ในการปฏิบัติงาน สิงจะสํงผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลปิองงาน
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น่ิงในการปฏิบัติงานปีองพยาบาล เพ่ีอให้บริการแก,ผู้!]วฮก็เสินกัน ความพงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปีองพยาบาลเห็นบัจจัยสำคัญในการทำงาน ไค้มีผู้ทำการสิกษาเก่ียวกับความพงพอใจในการปฏิบัติ 
งานปิองพยาบาลไว้มากมายโคอให้ความติคเห็นไว้ลังน้ํ

Brief (1976) ไค้สิกษาถงการลาออก หรือการโยกย้ายงานอองพยาบาลก็ พบว่า 
สำเหตุท่ีสำคัญท่ีสํด คอ ความไม่พงพอใจในงาน

Maslach ( 1982) กล่าวว่า ความไม่พงพอใจในงาน เห็นจุดหน่ิงท่ีทำให้พยาบาลเกิด 
ความเหน่ิอฮหน่าย หรือเกิดความไม่พงพอใจอันเห็นผลให้ลาออกจากงานหรือลาออกจากริสำปี1พไค้ 

Sympson (1985) ไค้สิกษาความพงพอใจในการปฏิบัติงานปีองพยาบาลไค้กล่าวฮนยัน 
ว่า ถ้าพยาบาลมีความพงฬอาจในงานมาก ความเหน่ิอฮหน่ายย่อมน้อยลง

จากแนวติดดังกล่าว จะเห็นไค้ว่าความพงฬอาจในการทำงาน มีผลต่อการทำงานปี2ง 
พยาบาล น่ิงถ้าพยาบาลม่ความพงพอใจในการทำงาน ก็จะปฏิบัติงานไค้อย่างเต็มกำลังทุ่มเทสิริต 
จตใจานการทำงานไค้ และมีฑัสํนคติท่ีติต่อการทำงานและต่อหน่วยงานด้วย เGuion, 1958) น่ิง 
ระคับความพงพอใจในงาน จะเห็นกุญแจสำคัญปีองการบริหารงาน เพ่ีอาห้ผู้ปฏิบัติงานสำมารถ
ปฏิปีติงานอย่างมีประสิทธิภาพและด้วยความสํมัคร,ไจ (อรุณ รักทรรม, 2522) และในทางกลับกัน 
ถ้าพยาบาลเกิดความร้สิกเหนอฮหน่ายไม่พงพอาวในงาน ก็จะมีผลต่อความติด ฑัสํนคติท่ีไม่ดต่อ
การปฏิบัติงานโดยจะแสํคงออกด้วย พฤติกรรมปีองการเฉออสำ ท้อแท้'ไม่รับผิคสํอบ ไม่อยากทำงาน 
ไม่อยากปฏิบัติการพยาบาล ละเลยผู้!]วฮ ประสิกสิภาพปีองงาน ลดลง (Maslach, 1982)

ความหมายแนวติดทฤษฎีเท่ียวกับความพงพอใจในงาน 
ความหมาย
อารื เพสํรผุค (2530) ให้ความหมายปีองความพงพอใจในการทำงานว่าเห็น 

ความติดเห็นท่ีคนงานมีต่องานและต่อนายจ้าง เห็นอารมทร่นงพอใจสํบายใจท่ีเกิดปีนจากประสํบการท! 
การทำงานปีองบุคคล

Strauss and Sayless (1960) กล่าวว่า ความพงพอาจานการทำงานเห็นความร้สิก 
พอใจในงานท่ีทำ และเต็มาจท่ีจะปฏิบัติงานน้ัน ให้สำเร็จตามวัตถุประสํงคปีององคการ

Beer (1964) กล่าวว่า ความพงพอใจในงาน เห็นทัสํนคติท่ีบุคคลมีต่อหน่วยงาน งานท่ี 
เ ปีาทำอย่ เพ่ีอนร่วมงานและความหวังทางจลริทยาานสํภาพการทำงาน
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Smith e t .a l .  ( 1969) ไค้ให้ความหมายปีองความนงพอใจในงานว่าเป็นความร้สิก 
รวม  ๆ ระหว่างความคาดหวัง และประล่บการณท่ีไต้จากการทำงาน สิงความ?สิกพงพอใจเป็น 
ความต้องการทางจิตวัทราปีองบุคคล

Beach (1970) มีความเห็นว่าความนงพอใจในงานปีองบุคคล เป็นสิงท่ีไต้รับจากงาน 
ปีองเปีา ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัฤ๙ า หน่วฮงานและ๙ภาพแวดต้อมในท่ีทำงาน สิงมีอท?นลจาก 
โครงล่ร้างปิองบุคสิกลักษรนะปีองผู้ปฎีบัติงานแล่ละคน

Good (1973) ไต้ความหมาฮปิองความนงนอใจในงานว่า หมารสิง คุณภาพ ล่ภาพ 
หรอระดับความนงนอใจ สิงเป็นผลมาจากความล่นใจ และทัล่นคติปีองบุคคลท่ีมีต่องาน

จากความหมาอปีองความนงนอใจในงาน จิงกล่าวล่รุปไต้ว่า ความพงนอใจในงานเป็น 
ความคิด เห็น เป็นทัล่นคติและเป็นความรุ้สิกท่ีลต่องานปีองบุคคล สิงเป็นผลมาจากปิจจัรหรอ 
องคประกอบในตัวบุคคล หรอองคประกอบแวลต้อมอน  ๆ ท่ีล่งผลให้บุคคลยนคีท่ีจะปฏิบัติงานและ 
ล่ามารถลอบล่นองความต้องการในระดับต่าง  ๆ ปีองบุคคลไค้อย่างเหมาะล่ม

ความพงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นบัจจัฮล่าคัทฺ!ท่ีจะทำให้งานบรรลุวัตทประล่งค้ และมี 
ประสิทธิภาพ'ไต้ ความนงพอใจในงาน เกดจากองคประกอบน้ํนฐานหลารประทาร ดังแนวคิดทฤษฎี 
และผลงานวิจัยต่าง  ๆ ได้แก่

ทฤษฎีการจูงใจ
มีทฤษฎีการจูงใจท่ีนักทฤษฎีไค้นำเล่นอไว้อย่างหลากหลาย ทุกทฤษฎีมีจุดมุ่งหมายล่าคัญ 3 

ประการคิอ มีอะไรท่ีจะเล่?มนลังให้มีผลต่อนฤคิกรรมปีองบุคคล มีอะไรท่ีจะสิวยผลักดันให้บุคคลไต้ 
ประล่บความล่าเร็จตามจุดประล่งค และทำอย่างไรให้พฤติกรรมเหล่าน้ันคงอยู่ไต้ลลอตไป ทฤษฎี 
การจูงใจต่าง  ๆ จะอ?บายสิงกระคุ้นต่าง  ๆ กันออกไป แบ่ง'ไต้ตามเน้ํอหาปีองทฤษฎี หรือกระบวน
การปีองทฤษฎีท่ีอ?บายว่า ทฤษฎีการจงใจทำงานไต้อย่างไร (Sullivan and Decker, 1992). . โ ! ™รโ" โ1. การจงใจตามเนํอหาปีองทฤษฎ (Content theories of Motivation)

สิงเป็นกลุ่มปีองทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบภายใน สิงมีทฤษฎีท่ีไต้มีผู้กล่าวสิงมากคิอ
ทฤษฎีการจูงใจปิองเสิรล่เบรก (Herzberg) ทฤษฎีความต้องการปีองมาล่โลว (Maslov) และ
ปีองแอลเดอรืเฟอรื (Alderfer) ท้ัง 3 ทฤษฎีน้ัมีความล่อดคล้องกับในล่วนปีองการอ?บาย
องคประกอบภายในหรือปิจจัฮจูงใจ จิงไต้ให้รายละเอียดทฤษฎีการจูงใจปีองเสิรชเบรก ไค้ดังน้ํ
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ทฤษฎีการจงใจปีaง Herzberg
ในมี 1959 และ 1969 Herzberg และคเบะ ไล้ทำการสิกษาถงปิจจัฮฑ่ืมีผลต่อการ 

จงใจไนการทำงาน โดยให้ปีอสํมมตว่ามี 2 องคประกอข คอ องคประกอบภายนอก (Extrinsic 
Factor) องคประกอบภายใน (Intrinsic Factors) และไล้ไท้คำอสิบายไว้ว่า

องคประกอบภายนอก (Extrinsic) หรอปัจจัยคำจุน (Hygienic Factors)
ประกอบด้วย

1. ค่าจ้างและเวินเดือน (Salary)
2. เง่ือน'ไปีปีองการทำงาน (Work condition)
ร. ความมันคงปีองงาน (Job security)
4. นโยบายและการบสิหาร (CoBpany p o licies and Administration)
5. ความลัมพันธระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation)
6. วิธการปกครองและบังคับบัฤjtfา (Supervision)
องคประกอบภายใน (Intrinsic Factor) หรอปัจจัยจงใจ 

(Motivator Factors)  ประกอบด้วย
1. การไล้รับการยกย่องยอมรับ (Recognition)
2. ความก้าวหน้า (Opportunity for advancement)
3. ความรับผิด!(อบ (Responsibility)
4. ลักษล!ะงาน (Work Itse lf)
5. ลัมฤทธิผลปีองงาน (Achievement)
จากการสิก!ทปีอง Herzberg, Mausner, Peterson and Capwell (1957) 

และจากการสิกษาปีอง Herzberg,Mausner,Snyderman(1969) สิงไล้ทำการสิกษาโดยการ 
สืมภาษญ วิF(วกรรมและนักปักฺเปิเ สิงก็พบว่า ปัจจัยดังกล่าว มีผลต่อความพง'พอใจในการทำงาน
กล่าวคอ ปัจจัยภายนอกหรอปัจจัยคาจุนน้ัน ไม่ไล้ก่อให้เกดความพงพอใจโดยตรง แต่ถ้าขาด
ปัจจัยน้ํไป ก็จะสํร้างความไม่พอใจปีน สำหรับปัจจัยภายใน หรอปัจจัยจูงใจนัน จะมีผลโดยตรงท่ีจะ 
ส์ร้างความพงพอใจในงานให้กับบุคคลไล้
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2. ทฤษฎีกระบวนการจงใจ (Process theories of Motivation)
น่ิงเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายว่า ทำไมคนจงมีพฤติกรรมได้เมอมีสิงจูงใจบางอย่างเกิด?น 

ทฤษฎีในกลุ่มนิคอ ทฤษฎีแรงเสํริม (Reinforcement theory) ชองสํกินเนอร (Skinner 
1953) ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 2องวรม (Vroom,1964) ทฤษฎีความ 
เสํมอภาค (Equity theory) 2องเอแดมสํ (Adams, 1965) และทฤษฎีการตังเบัาหมาฮ 
(Goal Setting theory) ชองลอคค (Locke,1968)

เม่ีอพิจารรนาโดยรวมแล้ว ทฤษฎีการจูงใจทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ิงคงไม่สำมารถอธิบาย 
พฤติกรรมชองมนุษฮได้หมด การวิจัยน้ัได้พิจารกทองคประกอบภายใน เป็นบัจจัยจูงใจสำคัญน่ิง 
สํอดคล้องกับเน้ํอหาทฤษฎีธองนักทฤษฎี 3 คนคอ Maslov, Herzberg และ Aderfer

ความพิงพอใจ2องพฮาบาลต่อการปฎีบัติการ'พรามาล ด้วฮวิธีการมอบหมาฮงานนบบทีมการพฮาบาล
Donovan ( 1975) ได้กล่าวกง ความสำคัญ2องการมอบหมารงานว่า การมอบหมาร 

งานเป็นเคร่ืองมีอสำคัญท่ี-จะทำ'ให้พยาบาลสำมารกปฎีบัติได้อย่างสํมบุรก!และต่อเน่ิอง น้ันคอก่อให้ 
เกิดคุท!ภาพการพยาบาลได้

การมอบหมายงานแบบทีมการพฮาลาล เป็นวิธีการปฏิบัติท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่
หลาย น่ิง Korn ( 1 9 8 1 )  สํนับสํนุนว่าเป็นวิธีการทำงานท่ีติและสำมารถทำให้เกิดคุก!ภาพการจูแล 
ท่ีต่อเน่ิองได้และเมอพิจจรก!ากิจกรรมการทำงานแบบทีมการพฮาบาลแล้ว พบว่าการทำงานด้วรวิธี 
การมอบViมายงานแบบพราบาลน้ัน Brooke (1961)  อธิบายว่าเป็นการปฎีบัติงานด้วยพยาบาล
วิสำธีพการเป็นผู้นำ 1 คน และสํมา?กอย่างน้อย 1 คน ปฎีบัติงานร่วมกันด้วยกิจกรรมการปฏิบัติท่ี 
สำคัญคอ การมอบหมายหน้าท่ีรับผิดสํอบ การจัดการประสํมปรกษาทางการพยาบาล การปฎีบัติการ 
พยาบาลและการนิเทสํงาน เห็นได้ว่าถักษ!ไ!ะการทำงานแบบทีมการพยาบาล จะต้องมีการเก่ียวถ้อง 
กันตลอดเวลาระหว่างบุคลากรและวิธีการปฏิบัติงานด้วยเบัาหมาย คอ การพยาบาลผู้ปว่ฮเป็นราย 
บุคคลอย่างสํมบรก!และต่อเน่ีอง น่ิงในบรรฮากาสํภารทำงานนัน จากการพิกษาชอง H erzberg 
และครา!ะ(1 9 5 7 )  และ (19 5 9 )  น่ิงได้เสํนอผลการพิกษาฮนยัน บัจจัยท่ีมีผลต่อความพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 2 บัจจัย ท่ีสํงผลให้ผู้ปฏิบัตินอใจในงานและก่อให้เกิดคุก!ภาพชองงานได้
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จากการสิกษาปีอง Neuman ( 1974) ท่ีได้ทำการสิกษาความพงพอใจานการทำงานปีอง 
พยาบาลแล»ผู้!เวรVIราบาลพบว่า มีองคประกอบ 7 ประการ ท่ีมีผลต่อความพังพอใจ ได้แก่ แรงจูง 
ใจภายใน การนัเทลงาน การได้รับสิงตอบแทนทางการเงินหรอรางวัล รัวโมงการทำงาน การได้ 
รับการยอมรับนับคือ การมีอำนาจหน้าท่ีและการบริการรังคม

การสิกษาปีอง Nichols (1974) สิกษาความแลกต่างกันระหว่างความพงพอใจและ 
ความไม่พังพอใจปีองพยาบาลต่อการปป็ปีคิงาน พบว่า องลประกอบท่ีทำให้เกิดความพังพอใจ มี 
6 ประการคือ การได้ตัดสินใจในการทำงานอย่างเป็นอิลระ ความพงพอใจต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
ความยุติสรรมานการพิจาร!เทความคืควๆมปี’อบ การนิเทลงาน โอกาสํท่ีได้แลลงความคิดเห็นและ 
การประเมินผลงาน สิงลอดคล้องกับผลงาน'วลัยปีอง Renvick (1978) สิง'ได้ส์ารวจความ
พงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความรัมพันสระหว่างเพ่ีอนร่วมงานความเป็นอลระในการทำงาน
การได้รับการยอมรับนับกอจากผู้ร่วมงาน การคิดต่อกันปีองผู้ร่วมงาน ความม่ันคงในงาน การ 
ปป็บัคิงานท่ีมีคุณค่า การได้รับผลประโยลนิ โฮกาลท่ีจะได้ปฎีปีคิงานท่ีทำให้เกิลความร้สิกท่ีล
ต่อลนเอง แหล่งประโฮลนิในการปฎบัคิ โอกาลได้เรียนร้สิงใหม่ โอกาลได้ปฎิบัคิงานท่ีได้ใล้
ความลามารถ โอกาลท่ีจะได้พัฌนาทักษะและความลามารถ ลภาพแวดล้อมในการปฎิบัลงาน โอกาล 
ในการตัดสินใจ การได้รับการยกย่องยอมรับนับคือจากผลการปฎบัลและโฮกาลท่ีจะได้การลนับส์นุน 
สิงเลริม พบว่า ปีจลัยตังกล่าวท่ีพบไล้ตลอลเวลาในการทำงานส่งผลต่อความพังพอใจในการปฎีบัคิ 
งานปีองพยาบาลได้

ตังน้ันในการปฎบัคิงานด้วยริสการมอบหมายงานแบบทมการพยาบาล สิงมีหลักการและ 
ริสการปฎิบัคิงานท่ีบุคคลากรผู้ปฎิปีคิ จะต้องปฎิบัลร่วมกัน ด้วยเปีาหมายเดียวกัน เมอพัจารโเทถง 
บรรฮากาลปีองการทำงานร่วมกันตามแนวคิลปีองการทำงานเป็นทมและจากผลการสิกษาเท่ียวกับ 
ปีจจัฮความพังพอใจด้งกล่าวช้างต้น สิงสิวนใหญ่จะทำการสิกษาเท่ียวกับปีจจัฮความพังพอใจในงาน 
ท้ังภายใน ภายนอก ผส์มผลานกัน

ผู้วลัยจงคิดว่า การปฏิบัคิงานด้วยริสการมอบหมายงาน เป็นริสีการทำงานท่ีจะลามารถ 
ก่อให้เกิดความพังพอใจในงานได้ โดยจะปีอทำการสิกษาถงผลหรีอความเท่ียวช้องกัน กับแนวคิด 
ทฤษฎีการการจูงใจ-คำจุน ปีอง Herzberg เป็นหลัก ร่วมกับเน้ํอหาบางส่วนปีองทฤษฎีความต้อง 
การปีอง Masloiv และ Alderfer โดยจะนำเอาทฤษฎี ท่ีเป็นองคประกอบ ในการจงใจ 8
องคประกอบ ได้แก่ ความสำเร็จ การได้รับการยกย่องยอมรับ ลักษfบะปีองงานความรับผลลอบ
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การมีโอกาสํก้าวหน้าและลัมพันฮภาพระหว่างผู้ร่วมงาน
1 . ค้านความสำเรจ (Achievement)

กวามต้องการท่ีจะประสํบความสำเร็จ เป็นความรู้สิกท่ีบุคคลากรต้องการไต้รับ เมอ 
สำมารถปฏิบัติงานท่ีไต้รับมอบหมาย ให้สำเร็จไต้ต้วฮตนเอง ลักษณะปีองงานท่ีจะทำให้ ผู้ปอิบัติ 
ไต้ร้เกกงความสำเร็จ เทพพนม เมองแมน (2529) กล่าวไว้ว่า จะมีลักษณะเป็นงานท่ีท้าทาย 
ความสำมารก ไต้ใสํความร้เป็นงานท่ีพัรเนาความติคริเร่ิมสํร้างสํรรด และผู้ปฏิบัติไต้มีสํวนร่วม
ในการปฏิบัติงาน'ให้บรรลุเก้าหมายล้าอ จะสํวฮเสํริมสํร้างแรงบันคาลใจให้บุคคลไต้ สํอคคล้องกับ 
ความคลปีอง วุฒิลัย จำนง (2520) สิงให้แนวคลว่า บุคคลจะรู้สิกว่าลนสำเร็จและพอใจเมอพบ 
ว่า ไต้ทำงานท่ีเปิาปรารถนาจะทำและสำมารถทำไต้สำเร็จต้วฮ

2 . ต้านการไต้รับการยกย่องยอมรับ (Recognition)
ความต้องการท่ีจะไต้รับการยกย่องสํมเสํฮและยอมรับ เป็นสิงท่ีมีอย่ในบุคคลทุกคนไม่ 

ว่าจะออ,ในฐานะใด การไต้รับการยกย่องสํมเสํยจากเพอนร่วมงาน ผู้บังคับบัญสำ ในการไต้
แสํคงความสำมารถหรือปฏิบัติงานจนบรรลุต้วฮความยุติธรรมและจริงใจ จะสํนองล่อความพังพอใจ 
ในงานปีองผู้ปฏิบัติไต้ สิง สํมพงสํ เกษมสิน (2516) ให้ความเห็นสํนับสํนุนว่า การยกย่องและ 
การออมรับ เป็นสิงจูงใจสำหรับคนท่ีไต้ปฏิบัติงานแล้วไต้รับผลคเล่น ควรไต้รับการยกย่องสํมเสํย 
เสํนเลยวกับ ระพั สำคริก (2518)กเห็นว่า การรอมรับนับถือ มีความสำคัญล่อการสํร้าง แรงจูง 
ใจไต้มากกว่า เงนเคอน หรือความก้าวหน้าในการงานเสิยอก

3 . ต้านความรับติลสํอบ (Responsibility)
ความต้องการท่ีจะไต้รับผคสํอบเป็นความต้องการปีองผู้ปฏิบัติ ท่ีจะไต้รับมอบหมายงาน 

ท่ีเหมาะสํมกับคุณสํมบัติปีองผู้ปฏิบัติในต้านความรู้ ทักษะ และความสำมารถ โคยไต้มีสํวนร่วมใน 
การต้ังเบัาหมายและวสีการล่าเนนงานต้วฮ จะเป็นการเสํริมแรงทางบวกล่อความพังพอใจ สิง
สํมพงสํ เกษมสิน (2516)ไต้กล่าวเสํริม'ไว้อีกด้ายว่า บุคคลจะเกลความรู้สิกพังพอใจในงานท่ีทำ 
ถ้ายังเป็ดโอกาสํให้ไต้ใลัลวามสำมารถ ความสำนาญและความติลริเร่ิมปิองตนเอง

4 . ต้านลักษณะงาน (Work Itse lf)
Locke (1976) ไต้สํรุปลักษณะปีองงานท่ีจะก่อให้เติคความร่ินสํอบต่อผู้ปฏิบัติ จะเป็น 

งานท่ีผัปฏิบัติสํนๆ จต่องานน้ันโลยตรง เป็นงานท่ีไม่ก่อให้เกิดความเหนอฮทางต้านร่างกายมากนักมี 
รางวัลการปฏิบัติสํอคคล้องกับความต้องการปีองบุคคล สํภาพแวคล้อมการทำงานสํอคคล้องกับความ
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ต้องการด้านร่างกายปีองบุคคล ให้ความรัติกว่า มีคุถ!ค่าในตัวปีองผู้ปฏิบัติ มีการสํนับสํนุนท่ีคจาก 
หน่วยงาน

5 . ด้านโอกาสํก้าวหน้า (Opportunity)
ความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้านัน เทพพนม เมีองแมน (2529) กล่าวไว้ว่า 

เป็นความปรารถนาปีองบุคคล เมอปฏิบัติงานแล้ว'ได้รับผลความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะ๙มกับตำแหน่งหน้าท่ี วาระและโอกาสํ ความปรารถนาท่ีจะมีความก้าวหน้าจะแตกต่าง 
ในแต่ละคนบางคนต้องการเพียงความม่ันคงในงาน บางคนต้องการตำแหน่งหน้าท่ีท่ีสํงปีนเรอย  ๆ
ไป ติงสํอดคล้องกับ สํมฬงส์ เกษมสิน (2516) ร่งมีความติคเห็นว่า ความเจริญก้าวหน้าเป็น 
ติงปรารถนาปีองทุกคนในการปฏิบัติงาน ให้ได้รับความก้าวหน้าในงานท่ีปฏิบัติอยู่

6 . ด้านก้มพันสภาพระหว่างผู้ร่วมงาน (Interpersonal Relation)
การรับรู้ต่อบรรยากา เ̂พ่ือนร่วมงาน ท่ีก่อให้เก้คความนงพอใจปีองบุคคล

นพพร พานîfบุปี ( 2520) กล่าวไว้ว่า จะเติคปีนในบรรยากาสํปีองการสำมัคค ร่วมมีอ ร่วมใจ 
สํนับส์นุน ร่วฮเหลอพ่ิงพากัน ร่ายสํร้างสํรรคกันทังในด้านติวนตัวและการปฏิบัติหน้าท่ี ก่อให้เกิค 
ความร้ติกการเป็นสํมาติกร่วมหมุ่คท!ะ Simpson! 1985) ได้กล่าวสํนับสํนุนไว้ว่า ถ้าก้มพันสภาพ 
ระหว่างผ้ร่วมงานไม'ล พยาบาลจะเก้ลความไม่พอใจ
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