
บฑท่ี 5

โ!รุปพลการวิ จัย 3กิปราฮพล และช้อเtfuaแนะ

การวิจัยคร้ังน้ํเร่นการวิจัยก่ิงทดลอง (Quasi - Experimental) มุ่งท่ีจะสิ]าษา 
เปรียบเทียบผลชองการมอบหมายงาน โตยใ If ทีมการพยาบาลชองพยาบาลวิ โ! าปิ1พ กับการ
มอบหมายงานตามแบบปกติ โดยทีวัตถุประโ!งคปีองการวิจัย คังน

1. เพ่ีอเปรียบเทียบล้มพันสภาพเสิงวิโ!าสิพชองพยาบาลวิโ!าสิพก่อน และหลังการ 
ปฎิบัติงานด้วยวิสการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล

2. เพ่ีอเปรียบเทียบล้มพันสภาพเสิงวิ!/าสิพ ชองพยาบาลวิโ!าสิพ ในกลุ่มพยาบาล
ท่ีปฏิบัติงานด้วยวิธการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล กับกลุ่มพยาบาลท่ีปฏิบัติงานด้วยวิสีปกติ

3. เพ่ีอเปรียบเทียบความพังพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล ชองพยาบาลวิโi าสิพ 
ก่อนและหลังการปฏิบัติงาน ด้วยวิสการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล

4. เพ่ีอเปรียบเทียบ ความพังพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล ชองพยาบาลวิโ!าสิพ 
ในกลุ่มพยาบาล ทปฏิบัติงานด้วยวิสการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล กับกลุ่มพยาบาลท่ีปฏิบัติ 
งานด้วยวิธปกติ

ตัวอย่างประ!!ากร
ตัวอย่างประ!!ากร คอ พยาบาลวิโ!าสินท่ีปีนทะเทียนประกอบวิโ!าสิพโ!าปีาการพยาบาล 

ผดุงครรภและอนามัยร้ัน 1 ท่ีปฏิบัติงานเฉพาะเวรเโ!าในหอผู้!]วยโ!ามัญ ชองโรงพยาบาล
โ!มเด็จพระร่นเกล้า กรมนพฑยฑหารเรีอ จำนวนท้ังสิน 40 คน จาก 4 หอผู้!]วย ตัวอย่าง
ประโ!ากรแบ่งเร่น 2 กลุ่ม คอ.

1. กลุ่มฑคล3ง เร่นพฮาบาลวิโ!ารีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้บ่วยสิลยกรรมร้ัน 6 และหอ 
ผู้!]วฮลัตินารี 2-3 จำนวน 20 คน สิงปฏิบัติงานด้วยวิสการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล
ส่วน'ใหญ่ทีวุ&เทางการติ'กษาพยาบาลระตับปริญญาตรี ทีประโ!บการณการทำงานในหอผ้ป๋วฮ อย่
ระหว่าง 1-5 ที และทีอายุเกิน 21 ทีแล้วท้ังสิน



101

2. กรุ่มควบคุม เป็นพราบาลวิ If าสิพท่ีปฏิบัติงาน'ในหอผู้!]วยสิลฮกรรม สํ าย และ
หอผู้ปวฮนารบน จำนวน 20 คน สิงปฏิบัติงานด้วยวิสีการมอบหมารงานตามแบบปกติ ส่วนใหญ่
มีวุติเทางการสิกษาหราบาลระคับปริกุ!ญาตร้ มีประสํบการญ่การทำงาน'ในหอผ้บ่วรอรู่ระหว่าง 1-5 51 
และมีอาอุเกน 21 มีแล้วกังสิน

เครองมีอท่ีใสํในการวิจัร
เครองมีอท่ีใสํในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท สิงไค้ตรวจส์อบความตรงตาม

เน้ํอหา และตรวจสํอบความเท่ีรงแล้ว
ก- เ«รองมีอประกอบการวิจัย ไค้นร่

1. ค่มีอการปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาล
2. แบบกคสํอบความรู้ เรองการปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาล
3. แบบตรวจรารการและแบบสิงเกตการจัคแบ่งและกระจารงาน การประสํม 

ปรก}ท การนเท9(บคลากร และการใสํกระบวนการพยาบาล
ช. เครองมีอสำหรับเทบรวบรวมจ้อมล ไค้แก่

1. แนบประเมีนสิมพันธภาพเสิงวิสำสิพธองพยาบาลวิสำสีพ สิงผ่านการทคสัอบ 
ความเท่ียงแล้ว มีค่าความเท่ียง .94

2. แบบประเมีนความพงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลปีฮงพฮาบาลวิสำสิพ สิง 
ผ่านการทคสํอบความเท่ียงแล้ว มีค่าความเท่ีฮง .96

วิสีดำเนินการวิจัฮ
การดำเนินการวิจัรมีช้ันตอน คังน้ํ
1. อบรม,ให้ความรู้เรองการปฏิบัติงานแบบทีมการพราบาล โดรวิทยากรผู้ทรง«ณว« 

ทางการบวิหารการพยาบาล ให้กับพยาบาลวิสำสิพกรุ่มทดลอง วัดผลก่อนและหลังการอบรม ผู้ 
เล้ารับการอบรมทุกคน มีคะแนนความรู้เพ่ิมปีน เมอเปรรบเทีรบกับคะแนนความรู้ก่อนการอบรม 
และผุ้เปีารับการอบรมทุกคนมีคะแนนความรู้หลังการอบรม ต้ังแต่ร้อยละ 60 ปีนไป (คะแนน
แสํดงในตารางผนวก ปี.) สิงพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน แบบทีมการพอาบาลไค้ หลังการอบรม ให้
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พยาบาลกลุ่มทดลอง ได้พักปฏิบัติงานด้วยวิสีการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล คนละ 1 ครัง 
ในเวรเต้าวันราสํการ เพอให้เกดความพร้อมก่อนการทดลองจริง จนครบ 20 คน ใร้เวลาใน 
การพักปฏิบัติทังสํน 4 สิปลาห

2. เก็บรวบรวมต้อมลก่อนการทดลอง (Pré - Test) ด้วยแบบประเมินความ
พงพอๆ จใน.การปฏิบัติการพยาบาล และแบบประเมินสิมพันสภาพเร้งวิสำ?!1พ ก่อนการทดลองท้ัง
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม

3. การทคลอง ให้พยาบาลกลุ่มทดลองจำนวน 20 คน ปฏิบัติงานด้วยวิสีการมอบหมาย 
งานแบบทีมการพยาบาล ในบทบาทหัวหน้าทีม คนละ 3 ครัง เฉพาะเวรเร้าวันรา!(การ ผู้วิจัย 
และผู้ร้ายวิจัย สิงเกดการปฏิบัติงานโคฮๆร้แบบตรวจรายการ และแบนสิงเกดการปฏิบัติงานแบบ 
ทีมการพยาบาล 4 กิจกรรม ได้แก่ การจัดแบ่งและกระจายงานการพยาบาล การประลุ่มปริกษา 
ทางการพยาบาล การนิเทสํบุคลากรพยาบาลและการใร้กระบวนการพยาบาลป็องพยาบาลแต่ละคน 
ร้งได้หมุนเวิฮนกันปฏิบัติงานในบทบาทหัวหน้าทีม คนละ 3 ครง ครบทุกคนและจากการตรวจส์อบ 
การปฏิบัติตามกิจกรรม ทีมการพยาบาลทัง 4 กิจกรรม พบว่า ท้ัง 20 คน มิคะแนนการปฏิบัติ 
รวม 4 กิจกรรม ในแต่ละครังการปฏิบัติผ่านตามเกผทีค่เอมากกว่า ร้อย 70 ร้นไป ใร้เวลา 
ในการเก็บรวบรวมร้อมล 8 สัปคาห้

4. เก็บรวมรวมต้อมลหลังการทคลอง (Post - Test) ด้วยแบบประเมินความ 
พังพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล และแบบประเมินสิมพันสภาพเร้งวิ!(าสีพ หลังการทคลอง ท้ัง 
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม

ก าร ว ิเค ร าะห้ต้อมูล
ผู้วิจัยวิเคราะหต้อมูลโดยใร้คอมพัวเตอร็โปรแกรมสำเร็จรป SPSS/PC+ + 

(S ta tis tic  Package for the social Science / Personal Computer) ทำการ 
วิเคราะห้ต้อมูล ดังน้

1. คำนวนค่าร้อยละ!!องต้อมูลเก่ียวกับสํถานภาพส่วนบุคคลปีองพยาบาล ค่าร้อยละ 
ปีองคะแนนการฑดสํอบความรู้ และค่าร้อยละปิองคะแนนการปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาล

2. ทคสํอบค่าที ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรยบเทียบระดับสิมพันส- 
ภานเร้งวิสำร้พ และความพังพอๆจๆนการปฏิบัติการพยาบาลปีองพยาบาลวิสำสีพบ่ีปฏิบัติงาน แบบทีม
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โทรพราบาล และแบบปกติ เปรรบเทียบผลก่อนการปฏิบัติ หลังการปฏิบัติและเปรรบเทีฮบระหว่าง 
กลุ่มโคฮกำหนตระคับความมินัฮสำคัญ ท่ีระคับ .05

สํรุปผลการวิจัย
1. เปรฮบเทียบผลการปฏิบัติงานล้วฮวิธีการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล 

กับ'วิธีการมอบหมารงานแบบปกติล่อลัมพันธภา«เรงวิîfารพชองพฮาบาลวิTfๆ รพ ไล้ผลตังน
1.1 ลัมพันสภาพเรงวิสำรพปีองพยาบาลวิสำรพ ก่อนการทตลองระหว่าง «ราบาล 

วิสำรพท่ีปฏิบัติงานล้วฮวิธีการมอบหมายงานแบบทีม«ฮาบาล กับแบบปกติไม่แลกต่างกัน อร่างมีนัย 
สำคัญทพมิติทุกล้าน (ตารางท่ี 2)

1.2 ลัมพันสภาพทางเรงวิสำรพปีองพยาบาลวิสำรพ ภารหลังการการปฏิบัติงาน
ล้วฮวิธการมอบหมารงาน แบบทีม«ฮาบาล ลงกว่าก่อนการปฏิบัติงานต้วรวิธีการมอบหมารงานแบบ 
ทีมการ«ฮาบาล โลฮพบว่า คะแนนเฉล่ียลัมพันสภาพเรงวิสำรพปีอง«ฮาบาลวิสำรพ หลังการ
ทดลองลุงกว่าก่อนการทตลอง ในล้านการให้ความสํวรเหลือกันและกัน การให้ความสํนับสํนุนกัน 
และกัน ความเป็นมิตรและความรนรมฮ การกำงานปีองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จตามคุตมุ่งหมาร
ร่วมกัน การรเร่ิมลร้างลรรค การติคต่อล่ี0สำรระบบเป็ด และความ เป็นติส์ระจากการคุกคาม 
อย่างมีนัยสำคัญทางลมิติท่ีระดับ .05 ส่วนในล้านความม่ันใจและความไว้วางใจ «บว่าคะแนน
เฉล่ียลัมพันสภา«เรงวิสำรพ หลังการทตลองไม่แลกล่าง กันอย่างมีนัยสำคัญทางลมิติท่ีระดับ .05 
(ตารางท่ีร)

1.3 ลัมพันสภาพเรงวิสำร«ปีอง«ราบาลวิสำรพ ท่ีปฏิบัติงานล้วฮวิธีการมอบหมาย 
งานลามแบบปกติ ก่อนการทคลองและหลังการทคลอง ไม่แลกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางลมิติทุกล้าน 
(ตารางท่ี 4)

1.4 ลัมพันสภาพเรงวิสำรพหลังการทลลองปีอง«ฮาบาลวิสำรพท่ีปฏิบัติงานด้วยวิธี
การมอบหมายงานแบบทีมการ«ฮาบาล ลุงกว่าลัมพันสภาพเรงวิสำรพปีองการพยาบาลวิสำรพท่ี
ปฏิบัติงานตามแบบปกติ อย่างมีนัฮสำคัญทางลมิติท่ีระดับ .05 ทุกล้าน (ลารางท่ี 5)

2. การเปรอบเทียบผลการปฏิบัติงาน ล้วรวิธีการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล 
กับวิธีการมอบหมารงานแบบปกติล่อความ«งพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล ปีอง«อาบาลวิสำรพไล้ 
ผลดังน่ี
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2.1 flวามพังพอๆจในการปฏิบัติการพaาบาล ก่อนการทดลองระหว่างษยาบาล 
วิ!fาธีพ ท่ีปฏิบัติงานด้วยวิธีการมอบหมายงานแบบมีมการนฮาบาลกับแบบปกติ ทุกด้านไม่แลกล่างกัน 
อย่างมีนัฮสำคักฺ!ทางสํภิติทุกด้าน

2 .2  ดวามพงพอใจานการปฏิบัติการพยาบาล ปีองพยาบาลวิ!h ธีพหลังการปฏิบัติ 

งานด้วยวิธีการมอบหมายงานแบบท่ีมการพยาบาล สํงกว่าก่อนปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคักฺ!ทางสํทติท่ี 
ระดับ .05 ทุกด้าน ดอดวามส ำเร ็จ  ด้านการได้รับการยกย่องด้านลัษผะงาน ด้านความรับผดใfอบ 
ด้านมีรอกาสํก้าวหน้า และด้านลัมพันสภาพกันระหว่างผ้ร่วมงาน

2.3 ความพงพอาวในการปฏิบัติการพยาบาล ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
ปีองพยาบาลวิIf าธีฬ ท่ีปฏิบัติงานด้วยวิธีการมอบหมายงานตามแบบปกติ ไม่แลกล่างกันอย่างมีนัย 
สำคักฺ!ทางสํภิติทุกด้าน

2.4 ความพงพอาจานการปฏิบัติการพยาบาล ปีองพยาบาลวิ!fาธีพท่ีปฏิบัติงานด้วย 
วิธีการมอบหมายงานแบบทมการพยาบาล สํงกว่าความพังพอาจในการปฏิบัติการพ'ยาบาลวิ!f าปี!พท่ี 
ปฏิบัติงานลามแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสํภิติท่ีระดับ .05 ทุกด้าน

อภิปรายผลการวิจัย
ตอนท่ี 1

ผลปีองการปฏิบัติงานปีองพยาบาลวิ!fาธีพ ด้วยวิธีการมอบหมายงานแบบฑีมการพยาบาล 
ล่อลัมพันสภาพเธีงวิ!h  ธีพปีองพยาบาลวิ if าธีพ

1. จากการเปรียบเทฮบผลปิองการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการมอบหมายงานแบบทมการ 
พยาบาลกับการมอบหมายงานแบบปกติ ล่อลัมพันสภาพเธีงวิ!f าธีพปีองพยาบาลวิIfาธีฬ พบว่า
พยาบาลท่ีปฏิบัติงานด้วยวิธีการมอบหมายงานแบบทมการพยาบาล มีค่าคะแนนเฉล่ียลัมพันสภาพ
เธีงวิสำธีพานด้านความม่ันใจและความไว้วางาจ ด้านการให้ความ!}วยเหลอกันและกัน ด้านการ 
ให้ความสํนับสํนุนกันและกัน ด้านความเป็นมิตรและความร่ีนรมฮ ด้านการทางาแปีองกลุ่มท่ีมุ่งความ 
สำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน ด้านการวิเร่ิมสํร้างสํรรค ด้านการติดล่อท่ีอสำรระบบเป็ด และด้าน 
ความเป็นอสํระจากการคุกคาม สํงกว่าพยาบาลท่ีปฏิบัติงานลามแบบปกติ อย่างมีนัยสำflfÜทาง
สํติติท่ีระดับ .05 ท่ีงเป็นไปตามสํมมติฐานปีองการวิจัย สำมารถอสบายได้คังน้ํ
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ด้านควานม่ันใจ และควานไว้วางใจ นบว่า ในเรองการบอกจ้อมูลท่ีจำเป็นและ สำคัญ 
แก่ผ้ร่วมงาน ด้วยความเล็นใจและไม่!!คบังในกลุ่มท่ีปฏิบัติงานแบบทีม มีค่าคะแนนเฉล่ียลุงกว่ากลุ่ม 
ท่ีปฏิบัติงานแบบปกติ เป็นเนราะในการปฏิบัติกิจกรรมทีมการพยาบาล พยาบาลต้องพลคุยปรกษากัน 
ปี{แะประสํมปรกษาทางการพยาบาล หรอในกิจกรรมการนเทศ' การปฏิบัติการนิเทลด้วยพฤติกรรม 
การสํอน แนะนำ ให้ค่าปรกษา สํวฮเหลอกันและกัน สิงจะทำให้เกิดความม่ันใจและความไว้วางใจ 
สิงกันและกันปีองพยาบาลให้ลุงปีนด้วย

ด้านการให้ความสํวยเหลอกันและกันและด้านการให้การลนับลนุนกันและกัน พบว่า
พยาบาลมีพฤติกรรมการให้ความสํวฮ เหลอ และลแบสํนุนกันและกัน ในลักษ{นะการพงพาอาคัฮกัน 
การแลกเปล่ียนความร้ความสำนาญในการปฏิบัติงานเฉพาะให้แก,กันและกัน การร่วมมีอในการ
ปฏิบัติงาน การกระตุ้น ล่งเลรม และเป็นกำลังในการปฏิบัติงานแก่กันและกัน สิงมีค่าคะแนน 
เฉล่ียในกลุ่มท่ีปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาลลุงกว่ากลุ่มท่ีปฏิบัติงานแบบปกติ เป็นเพราะในการ
ปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาลน้ัน พฤติกรรมการให้ความสํวฮเหลอและลนบส์นุนกัณเละกันจะเกิดปีน 
ได้เสํมอในกิจกรรมการวางแผนการพยาบาล การให้การพยาบาลพ้ปวร การร่วมเสํนอความติดเห็น 
การสํวฮเหลอ และลนับลนุนกันฑังสิน

ด้านความเป็นมตร และความรนรมย ปิองพยาบาลท่ีปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาล 
พบว่า ในเร็องการมีปิวัญและกำลังใจในการทำงานการร้สิกว่าบรรยากาลในการทำงาน อบอุ่น 
การเป็นกันเองในการทำงาน มีการทักทายไล่ถามความลุปิ ความทุกปิ ปีองกันและกันและการมี 
ทัลนคติท่ีคต่อกันระหว่างเพอนร่วมงาน ท้ังในด้านสํวนคัวและการทำงาน สิงมีค่าคะแนนเฉล่ียลุง
เป็นเพราะในบรรฮากาสํปิองการทำงานแบบทีมการพยาบาล พยาบาลจะต้องติดค่อพดคุย ปรกบา 
กัน ทังในกิจกรรมการมอบหมายงาน การประลุมปรกษา การนิเทสํและการใจ้กระบวนการ
พยาบาล สิงในทางปฏิบัติทุกกิจกรรมดังกล่าว จะต้องมีบรรยากาลกันเองไม่เป็นทางการ สิง
ก่อให้เกิดความเป็นมีตร นละความรนรมฮ ในพยาบาลท่ีปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาลได้

ด้านการทำงานปิองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จลามจุดมุ่งหมายร่วมกัน พบว่า พยาบาลไต้มี 
การทบทวน ประเมนผล และแก้ไปีผลงานปิองกลุ่มอย่เสํมอ มีการร่วมทำกิจกรรมปิองกลุ่มร่วมกัน 
ตามความสำมารถ ไต้ร่วมมีอกับเพ่ีอนร่วมงาน ในฐานะลมาสิกคนหน่ิงปิองกลุ่ม โดยมุ่งท่ี
เบัาหมายปีองการทำงานและรู้สิกว่า การทำงานเป็นกลุ่ม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานลง 
สิงในกลุ่มท่ีปฏิบัติงาน แบบทีมการพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียในเร็องดังกล่าวลงกว่ากลุ่มท่ีปฏิบัติงาน
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ตามแบบปกสิ อสบายไลว้่า ตามหลักการปีองการทำงานแบบทีมการพยาบาลฐ่ง Rinehart
(1969) กล่าวว่า ทีมการพยาบาลเป็นการปฎิบัสิงานร่วมกันปีองบุคลากรพยาบาล โดอมีเน้าหมาย 

ร่วมกันคอ การให้การพยาบาลผุ้ปวยเป็นรายบุคคลอย่างมีประล่ทสภาพ ^ให้เห็นว่า การปฎนัสิ 
งานแบบทีมการพยาบาลที่กกต้องตามหลักการ ย่อมก่อให้เกัคการทำงานปิองกลุ่มที่มุ่งความสำเร็จ 

ตามจุดมุ่งหมายร่วมกันปีองพยาบาลไล้
ล้านการริเร่ิมสํร้างสํรรคนละล้านการสิดต่อล่ีอสำรระบบเน้ด พบว่า พยาบาลสำมารถ 

ริพาก»ริจารณการทำงานและผลงานแก่เพ่ิอนร่วมงานในลัก»ณะสํร้างสํรรคไล้ ร่วมเสํนอแนวสิต
ใหม่เพอปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการทำงาน'ไห้มีประลัทธิภาพยงปีน และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงริฮี 
การทำงาน เพอเพ่ิมคุณภาพงาน ไล้อภิปราย■ กัญหา,ในการทำงานร่วมกันล้วฮบรรฮากาสํเป็นกันเอง 
และไล้ปริก»,ไหารือกันทังในเร่ิองงานและเร่ิองล่วนตัว ท่ีงนยาบาลท่ีปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาล 
มีคะแนนเฉล่ียในเร่ิองดังกล่าวสํงกว่าพยาบาลท่ีปฎิบัสิงานตามปกสิ ร่งอสบายไล้ว่า การปฎิบัสิงาน 
แบบทีมการพยาบาล เป็นการทำงานร่วมกันปีองบุคลากรพยาบาล โดยเฉพาะในสิจกรรม
การให้กระบวนการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล ต้องให้ความคลริเร่ิมสํร้างสํรรคใน
ความสิตหรือริเคราะห็น้ญหา และกำหนคแนวกางปฎิบัสิท่ีเหมาะสํมแก่ผุ้น้วฮแต่ละราย อกท้ังในการ 
ร่วมประชุมปริกษาทางการพยาบาล ต้องให้พลังความสิตร่วมจากพยาบาลทุกคน จงจะกอว่าการ 
ประชุมปริก»าบรรลุเน้าหมายไล้ กล่าวไล้ว่าการริเร่ิมสํร้างสํรรค มีโอกาสํเสิตไล้มากใน
บรรยากาสํปีองการปฏิบัสิงานแบบทีมการพยาบาล ชง Peterson (1968) ไล้กล่าวกงการ
ปฎิบัสิงาน แบบทีมการพยาบาลว่า บุคลากรพยาบาลในทีมจะต้องร่วมกัน'ในการประเมินทักฺ!หา
วางแผนการพยาบาล ปฎบัสิการพยาบาลและประเมีนผล

ล้านความเป็นอสํระจากการคุกคาม พบว่า พยาบาลมีล่ทสตัดสิน,ใจในการทำงานท่ีอย่ 
ในความรับผิดชอบปีองตนเอง มีอสํระท่ีจะเสันอลนเอง เพฮรับผิดชอบงานไล้เท่าเทียมกันสำมารถ 
ปฎบัสิงานโดยปราสํจากการตำหนิหรือควบคุมร่ิงกันและกัน โดยคะแนนเฉล่ียในเร่ิองดังกล่าวปีอง 
พยาบาลท่ีปฏิบัสิงานแบบทีมการพยาบาลสํงกว่าพยาบาลท่ีปฎิบัสิตามแบบปกสิ อสบายไล้ว่า การปฎิบัสิ 
งานแบบทีมการพยาบาลจะช่วยล่งเสํริมให้พยาบาล มีความรับผิดชอบในงานตามบทบาทหน้าท่ี 5ง 
การมอบหมายงานป็องทีมการพยาบาลนัน Kron (1981) กล่าวว่าจะต้องเป็นการมอบหมายหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบ โดยการมอบหมายงานจะต้องเหมาะสํมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบปีองบุคลากร 
พยาบาลแต่ละคนเป็นล่ากัญ ร่งสํอดคล้องกับ พวงรัตนิ บุญญานุรัก» (2519) ท่ีไล้กล่าวว่า การ
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มอบหมายงานพยาบาลเป็นกิจกรรมการบริหารด้วยริสีการกระจายอำนาจ (Decentralization 
Management) เพ่ีอให้ผู้ปฏิบัติไต้มีโอกาสํแสํดงความสำมารถ แสํคงความติดเห็น และแสํตง
ความติตริเร่ิมในการทำงาน จงกล่าวไต้ว่าการมอบหมายงานในทีมท่ีเหมาะสํม จะริวฮสํงเสํ'ริม 
การทำงานปีองพยาบาล ต้านความเป็นกิสํระจากการควบคุมไต้

เมอพิจารณๆ ริ?มพันธภาพเริงวิสำสีพในภาพรวมแล้ว แสํดงให้เห็นอย่างลัดเจนว่าใน 
การปฏิบัติงานด้วยวสีการมอบหมายงานแบบทีมการพฮาบาล การมีลัมพันธภาพเริงริสำสีนสำมารก 
เกิตปีนได้ ลังเป็นสิงสำคัณฺอย่างย่ิง ในการปฏิบัติริสำสีพการพฮาบาลท่ีมุ่งหวังให้มีการแลกเปล่ียน 
ความรู้ ประสํบการณและช้อมลร่วมกัน มีการใลัประโยสํนต้านปีองความเท่ียวสำถฺเปิองแต่ละคน 
ให้เล็มท่ีและมีการปฏิบัติงานานลักษณะทางการสํนับสํนุนสํงเสํริมกันระหว่างบุคลากรในกลุ่ม ทังหมด 
ท่ีกล่าวมาน้ัเป็นจุดมุ่งหมายปีองการทำงานแบบทีมตามช้อเสํนอ ปีอง Dienemann ( 1990) ลัง 
Hyett(1988) ไต้อริบายเพ่ิมเติมไว้ด้วยว่า ในการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปในรปแบบท่ีมีการประสํม
เริงการปริกษา (Consultating Meeting) จะก่อให้เกิดความเช้าใจอันดีต่อกันและมีผลต่อ 
การพิจารณาความรู้ความสำมารถปีองบุคคลด้วย สํอดคล้องกับท่ี Kelly (1981) ไต้กล่าวกง 
ลัมพันฮภาพเริงความริวยเหลือ (Helping Relat ionship)  ไว้ว่ามีผลให้เกิดความลัมพันสีท่ีดี 
ต่อกันในกลุ่มท่ีไต้มีกิจกรรม เสีน ความริวยเหลอเกิดปีน ท้ังยังก่อให้เกิดความคิคริเร่ิมสํร้างสํรรค 
และพลังริสำสีฬไต้ด้วย (Beyer and Marshall, 1981) ดังน้ัน การปฏิบัติงานด้วยริสีการ
มอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล จะมีพลดีต่อการปฏิบัติริสำสีพการพฮาบาลอย่างเห็นไต้ลัดเจน

2. จากการเปรยบเทีอบ พลการปฏิบัติงานด้วยริสีการมอบหมายงานแบบทีมการ
พยาบาลก่อน และหลังการปฏิบัติงานล่อลัมพันสภาพเริงริสำสีพปีองพยาบาลริสำสีพ พบว่า หลังการ 
ปฏิบัติงานมีค่าคะแนนเฉล่ียสํงกว่าก่อนการปฏิบัติงาน อย่างมีนัฮสำดัฌฺทางสํกิติท่ีระดับ .05 ในต้าน 
การให้ความริวยเหลอกันและกัน ต้านการให้ความสํนับสํนุนกันและกัน ต้านความเป็นพิตรและ
ความรนรมย ต้านการทำงานปีองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน ต้านการริเร่ิม
สํร้างสํรรค ต้านการติดต่อล่ีอสำรระบบเกิดและต้านความเป็นกิสํระจากการคุกคาม จงเป็นการ 
สํนับสํนุนว่าการใสํทีมการพยาบาล ก่อให้เกิดลัมพันสภาพเริงริสำสีฬไต้ ดังเหตุผลท่ีอสิบายมาแล้ว 
ช้างต้น สํวนต้านความม่ันใจและความไว้วางใจท่ีพบว่าไม่มีความแตกล่างกัน เมอเปรยบเทียบ
ก่อนและหลังการปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาลน้ัน อสิบายไต้ว่าอาจเป็นเพราะริวงเวลาการ
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ทดลองรังไม่ยาวนานเพียงพอแก่การสํร้างความม่ันใจและความไว้วางใจได้ จงควรม่การสืกษา
ติดตามระยะอาวต่อไป

ดังนัน ปีอค้ณฒจากการวจัยนสํนับสํนุนการปฏิบัติงานด้วยวสีการมอบหมายงานแบบทีม 
การพยาบาล ท่ีมีองค์ประกอบปีองกิจกรรม 4 อย่างคอ การจัดแบ่งและกระจายงานการพยาบาล 
การประสํมปรทษาทางการพยาบาล การใข้กระบวนการพยาบาล และการนเทศ’บุคลากรพยาบาล 
ช่ิงเป็นกิจกรรมท่ีสำมารกส์ร้างความจันพันสภาพเ สิงกิสำสีพให้เกิดปีนได้ แส์คงให้เห็นว่าการปฎิบัติ 
งานด้วยวสีการมอบหมายแบบทีมพยาบาล สำมารถสํงผลให้เกิดจัมพันสภาพเส่งกิสำสีพไค้จรง โดย 
จะบ่าให้ เกิดลักษ-ณะป็องการปฏิบัติร่วมกัน การอย่ร่วมกัน ท่ีแส์ดงออกด้วยความม่ันใจและความไว้ 
วางๆจท่ีมีต่อเพอนร่วมงาน การให้ความส่วยเหลอกันและกัน ความเป็นมิตรและความร๋ึนรมฮ การ 
ทางานปีองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน การรเร่ิมสํร้างสํรรค์ การติดต่อส์อสำร 
ระบบเป็ดและความเป็นกิสํระจากการคุกคาม (Beyer and Marshall,1981) ด้งได้อสบาย 
ไว้ในข้างต้น กล่าวไค้ว่ากิจกรรมทีมการพยาบาลกัง 4 ได้แก่การจัดแบ่งและกระจายงาน การประ 
สํมปรกษาทางการพยาบาลการๆข้กระบวนการพยาบาลและการนเทศบุคคล เป็นกิจกรรมการปฏิบัติท่ี 
ทำให้เกิดจัมพันสภาพในการปฏิบัติร่วมกันปีองพยาบาลได้อย่างติ 
ตอนท่ี 2

ผลปีองการปฏิบัติงาน ปีฮงพยาบาลกิสำสิพ ค้านกิสการมอบหมายงานแบบทีมการ 
พยาบาล ต่อความพังพอๆ จๆ นการปฏิบัติงานปีองพยาบาลกิสำสีพ

1. จากการเปรยบเทียบ ผลการปฏิบัติงาน ด้วยกิสการมอบหมายงานแบบทีมการ
พยาบาล ต่อความพังพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล พบว่า พยาบาลท่ีปฏิบัติงานด้วยวสีการ
มอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลมีค่าเฉล่ียคะแนน ความพังพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลสํงกว่า 
พยาบาล ท่ีปฏิบัติงานด้วยกิสีการมอบหมายงานแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัทฺ!ทางสํถติท่ีระดับ.05 บุกด้าน 
คอ ค้านความสำเร็จใน'ทน การไล้รับการยกย่อง ลัก!«นะธองงาน ความรับผด!(อบ รอกาสํ 
ก้าวหน้าในงาน และจัมพันสภาพระหว่างบุคคล เป็นไปดามส์มมติฐานปีองการวจัฮ อสิบายไค้ คังน้ํ

ค้านความสำเ ร จรนงาน เกิดปีนไค้สํงกับพยาบาลท่ีปฏิบัติงานด้วยวสีการมอบหมายงาน 
แบบทีมการพยาบาล อาจเนองจากการบ่างานเป็นกลุ่มน้ัน ได้มีการร่วมกันติดวางแผน และ
แก้ปัญหาให้ลุล่วงไปไค้ด้วยด ช่ิงเกิดปีนไค้จากการประ!(มปรกษาทางการพยาบาล การวางแผน 
การพยาบาล และการนัเทศการพยาบาลท่ีหัวหน้าทีม และสํมาสีกๆ นทีม ไค้ปฏิบัติต่อกันสํฮคคล้อง
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กับท Hyett ( 1988) ได้กล่าวไว้ การทำงานเป็นทีมท่ีได้มีการใ?ความสำมารถในการ ทำงาน 
ร่วมกัน อ่อมก่อใหัเกัดความสำเร็จสํงกว่าการทำงานคนเคยว เนองจากได้มีการแลกเปล่ียนและ 
สํร้างเสํริมความรู้ความสำมารถต่อกัน ดังน้ัน ความพิงพอใจในการปฏิบัติงานต้านความสำเร็จ
ในงาน จงเกัคปีนกับพยาบาลท่ีปฏิบัติงานด้วยวสการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล

ด้านการได้รับการยกย่อง ท่ีพบได้สํงในการปฏิบัติงานด้วยวสืการมอบหมายงานแบบ
ทีมการพยาบาล อาจเกัลปีนเนองจากการได้มีการวางแผนดำเน้นการในทีมการพยาบาล เป็น
ปีนตอนเร่ิมต้ังแต่ การมอบหมายงานท่ีต้องพิจารณาความรู้ความสำมารถเป็นเกณ?) การประสํม
ปริกษาร่วมกันก้ังก่อนการปฏิบัติงาน ปิณะปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงาน รวมกังการพิจารณา
การปฏิบัติงานท่ีจัคปีนในทีมการพยาบาล ท่ีมุ่งให้ได้มีการใ?ดักยภาพปีองสํมาริกในทีมอย่าง
เต็มท่ี ทำให้สํมาริกในทีมเกัดความรู้กักกังการยอมรับ ความรู้ความสำมารถล่อกันสํอตคล้องกับท่ี 
Sims,Price and Ervin(1994) ได้กล่าวว่าการทำงานร่วมกัน ในรปแบบท่ีมีการยอมรับน้ัน 
คอเกัลปีนได้เป็นบัจจัยสำดัเไ!ทางการส์ร้างความพิงพอใจในงาน

ด้านโอกาสํก้าวหน้าในงาน ท่ีพยาบาลรับรู้ได้ว่าเกัตปีนอันเป็นผลมาจากการปฏิบัติงาน 
ด้วยวสการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลนัน อริยายได้จากการท่ีได้มีการยอมรับนับถอในความ 
สำมารถและได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ความสำมารถกันและกัน ทำให้พยาบาลแต่ละคนมีโฮกาสํ
พัฒนาตนเอง อันจะเป็แนวทางสำดัถฺ!สํโอกาสํความก้าวหน้าในงานล่อไป รู่งกัจกรรมในทีมการ
พยาบาลท่ีสํงเสํริมเร่ิองน้ัได้?ดเจน คอ การพัฒนาการปฏิบัติงานและการประสํมปริกษาทางการ
พยาบาล ฑ้ังน้ั จงสํอคคล้องกับการอริบายกังกลไกการทำงานเป็นทีมปีอง Sullivan and 
Decker ( 1992) ท่ีกล่าวว่า การทำงานร่วมกันในทีมเป็นการสํร้างเสํริมรู่งกันและกัน ท้ัง
ความรู้ความสำมารถและกักช-ะในการทำงานทำให้เกัคการพัฒนาปีน จงได้นำเอาเทคนคการทำงาน 
เป็นทีมมาเป็นกลฮุทสในการพัฒนาองคการและเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างปีวางในบัจจุบัน ดังน้ัน
ความพิงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสํก้าวหน้าในงาน จงรับรู้ได้จากกล,มพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน 
แบบทีมการพยาบาล

ด้านลักษณะงาน ท่ีทำให้พยาบาลรับรู้และเกัดความพิงพอใจได้สํง รู่งแสํคงให้เห็น
ได้ด้วยลักษณะปีองงาน ท่ีท้าทายความสำมารถปีองผู้ปฏิบัติ เป็นงานท่ีริวฮพัฒนาด้านความรู้ความ 
สำมารถปีองผ้ปฏิบัติไปพร้อม  ๆ กัน รู่งริสีการปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาลนัน จะริวฮให้พยาบาล 
ได้ใ?ความร้ ความสำมารถได้พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน ทังในด้านการปฏิบัติการพยาบาลการ
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แรหาร อีกท้ังการปฏิบัตงานแบบทีมการพราบาล นับไล้ว่า เป็นงานท่ีท้าทายความสำมรสปีอง
ผู้ปฏิบัติ โดยเฉพาะในบทบาทหัวหน้าทีมจะมีโอกาสํตัดสินใจ และปฏิบัติงานได้อย่างมีอัสํระ
ท่ีง Shanks and Kenedy (1970) กล่าวว่า งานธองทีมการ'พ8าบาลเป็นภาระงาน'โตฮฮสํระ 
อองพยาบาล นอกจากน้ัน กลไกและกิจกรรมการปฏิบัติงานซองระบบทีมการพราบาล จะทำให้เกิด 
การปฏิบัติงานร่วมกัน เกคความร่วมมอร่วมใจกัน เพอให้การทำงานเป็นทีมบรรลุจุดมุงหมาย
ร่วมกันปีองทีม กอร่ปกับกิจกรรมการนิเทศปีองหัวหน้าท้ม ท่ี,น้นพฤติกรรมการสํอน แนะนำ ให้ 
ความป่วยเหลอแก่สํมาสิก ตลอดเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีงเป็นพฤติกรรมการนิเทศ ท่ีร่วฮสํร้าง
บรรยากาศปีองการทำงานร่วมกัน ปีองพยาบาลไล้เป็นอร่างค ด้วยลักช-ณะปีองการปฏิบัติงาน
แนบท้มการพยาบาลคังกล่าว จังเป็นผลให้กลุ่มพยาบาลท่ี?]ฏิบัติงานด้วยวสีการมอบหมาร'ทน
แบบทีมการ จังเกิดความพงพอใจในด้านลักษณะงานด้วยคะแนนสํง

ด้านความรับผิด?(อบ ท่ีงล่งผลใ?ห้พอาบาลพงพอๆจอันเป็นผลงานจากการปฏิบัติงาน
ด้วยวสีการมอบหมายงานแบบ?ไมการพยาบาล สำมารกอสบายได้ว่า เป็นผลจากกิจกรรมการ
มอบหมายงานในทีมการพยาบาล โ?งจะมลักษณะปีองการมอบหมายหน้าท่ีรับผิด?(อบ โดยการจัด
แบ่งงานไปยังบุคลากรทุกค?1ในทีม ท่ีง Korn(1981) เน้น'ว่า จะต้องคำนิงสงความเหมาะสํมกับ 
หน้าทีและความรับผิคปีองปีองบุคลากรแต่ละคนเป็นสำคักฺ! โลยเฉพาะจะต้องเหมาะสํมกับความรู้
ความสำมารถปีองบุคคล ท่ีงจะล่งผลให้เกัดการปฏิบัติงานท่ีเกัคคุณภาพได้ ท้ังน้ํก็จะต้องเนอร่กับ 
การไค้รับผิด?(อบในงานบัน  ๆ อย่างเล็มท่ีด้วย ท่ีงพฮาบาลกลุ่มท่ีปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาล
มีความ?จังพอใจในงานๆนเรองการได้ใป้อำนาจ?ณ้าท่ีรับผิด?(อบอย่างเล็มท่ี ท่ีงลักษณะดังกล่าวจะ 
เกดกัมผู้ปฏิบัติงานได้ทังหัวหน้าทีม และสํมาป่กทีม จังกล่าวได้ว่า การจัดแบ่งและกระจายงานการ 
พยาบาล ล่งผลให้เกิดความพงพอใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรไค้

ด้านสัมพันธภา'«ระหว่างเพอนร่วมงาน ด้วยลักษณะการปฏิบัติแบบทีมการพยาบาลน้ัน
แต่ละกิจกรรมปีองทีมการพยาบาลได้ แก1การจัดแบ่งและกระจายงาน การร่วมประมุมปรักษา การ 
ปฏิบัติการนิเทศและการใป่กระบวนการพยาบาล ทุกกิจกรรม ดังกล่าวจะ?(วยๆ ?ห้พอาบาลได้ร่วมคด 
ร่วมปฏิบัติ มีการ?h a เหลอ แ?!ะนำให้คำปรักษา สํนับสํนุนและล่งเส์รัมกันและกันตลอดเวลา ท่ีง
กุลยา ตั?เติผลาจัวะ ( 2522) ได้ส์นับส์?!นปีอลปีองการประมุมปรักษาว่า ป่วยให้เกิดบรรยากาศ 
ปีองการมีล่วนร่วมปีฮงสํมาป่กทุกคน ท้ังในด้านการแลกเปลยน,ความติดเ?ล็น การร่วมกัน แก้บัฤเหา 
ล่าหรั?Jกิจกรรมทีมการพยาบาลฮนได้แก่ การนิเทศ บุคลากร การใป่กระมวนการพยาบาล ล้วน
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เป็นกิจกรรมที่มีลักษณะซองการมีปฏิลัมพันฮร่วมกันซองพยาบาลได้ทั้งสิน กล่าวได้ว่าการปฎิบัติงาน 

ด้วยวิธการมอบหมายแบบทีมการพยาบาลก่อให้เกิดบรรยากาศ เพอนร่วมงานได้เป็นอร่างด จาก 

การสิกษาซอง ฬุกัทุ}ณา แส์งมุกธ (2529) พบว่าบรรยากาศ เพี่อนร่วมงานมีดวามสิมพันธทางบวก 

กับดวามพังพอใจในงาน ท้ังน เพราะลัมพันธภาพระหว่งบุดดลเป็นองคประกอบส์าคักุ!ซองดวาม

พังพอใจในงาน (S im p so n ,1985) เห็นได้ว่า พยาบาลกลุ่มที่ปฏิบัติงานด้วยวิธเการมอบหมายงาน 

แบบทีมการพยาบาลมีดวามพังพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลด้วยคะแนนสํงตาม กา 'ร ับร ู้ในเรอง 

บรรยากาศงานและลักษณะซองการร่วมมีอร่วมใจและการส่วย เหลอสิงเ สํรืมกัน

2. จากการเปรัรบเทียบ ผลการปฏิบัติงานด้วยวิธการมอบหมายงานซองพยาบาล

ก่อนและหลังการปฏิบัติงานต่อดวามพังพอใจ ในการปฏิบัติการพยาบาลพยาบาลวิสำสิพ พบว่าหลัง 

การปฏิบัติงานมีด่าเฉลยคะแนนความพังพอใจส์งกว่า ก่อนการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางส์กิติที่ 

ระดับ .0 5  ในด้านความสิาเร็จในงาน การได้รับการยกย่อง ลักษณะซองงาน ความรับผดสํอบ 

โอกาส์ก้าวหน้าในงานและลัมนันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน จ้งเป็นการสํนับสํนุนว่าการปฏิบัติงานด้วย 

การมอบหมายงานโคฮๆสํทีมการพยาบาล ก่อให้เกิดความพังพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลซอง

พยาบาลได้ ดังได้อสิบายเหตุผลและซอมุลสํนับสํนุนแล้วในปีนด้น

จากส่อค้นพบใน.ทางวิจัยนิ ส่วยสํนับสํนุนการปฏิบัติงานด้วยวิธการมอบหมายงานแบบ
ทีมการพยาบาล ท่ีมีองคประกอบซองกิจกรรมท่ีเอ้ํอต่อการเกิดความพังพอใจในการปฏิบัติการ
พยาบาลซองพยาบาลวิสำส่พได้แก่ การลัดแบ่งและกระจายงานการพยาบาล การประtfมปรกษาทาง 
การพยาบาล การนิเทศบุคลากร และการใส่กระบวนการพยาบาล สิงสำมารถสํร้างความพังพอใจ 
ในการปฎบัติกๆรพยาบาลให้เกิดกับพยานาบาลวิสำสืพได้ แสํดงให้เห็นว่า วิธการปฏิบัติงานแบบ 
ทีมการพยาบาล สำมารกสํร้างความพังพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลซองพยาบาลได้ ด้วย
องค้ประกอบความพังพลใจในด้านความสำเร็จซองงาน การได้รับการยกย่อง ลักษณะซองงาน
ความรับพัคสํอบและโอกาส์ก้าวหน้าในงาน สิงทังหมดเป็นฮงคประกอบภายในหรือบัจลัยจงใจภายใน 
สิง Herzberg (1969) Maslov ( 1 9 7 0 )  และ Alderfer ' 1 9 7 2 )  มีความเห็นล'อดคล้องกัน 
องคประกอบท่ีสิงผลโดยตรงต่อความพังพอใจในงานได้ กล่าวได้ว่า การปฏิบัติงานแบบทีมการ
พยาบาลทำให้เกดแรงจงใจภายใน โดยสำมารถสิงผลตรงต่อความพังพอใจในการทำงานซอง
พยาบาลได้ และยังส่วยสํนับสํนุนแนวความติดทฤษป็จงใจท่ีว่าด้วย องค้ประกอบภายนอก หรือบัจลัร 
ภายนอก (Extrinsic or Hygienic Factors) สิงได้แก่ ค่าจ้างเงินเดือน ผลประโยสํน้
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สิงแวดล้อมในการทำงาน ด้านกายภาพต่าง  ๆ ที่เกินเพืยงปิจจัฮคาจุน ไม่ลามารถส่วยให้เกิล 
flวามพงพอใจโดยดรงได้จรงตามทฤษฎี

ส่อเลนอนนะทั๋วไป
จากผลการวิจัยครังนํ้พบว่าการปฎบักิงานด้วยวิธการมอบหมายงานโดยใส่ทีมพยาบาล 

ทำให้เกิดล้มพันธภาพเสิงวิปาส่พ และความพังพอใจในการปฎิบักิการพยาบาลต่อพยาบาลวิปาส่พ
ให้ลงปีนได้ ผู้วิจัยจังปีอเส์นอแนะลังนื

1. ควรสิงเสํวิมและส์นับสํนุนให้บุคลากรพยาบาล ปีองหอผู้ป่ายในโครงการวิจัยได้
ปฎีบัตงาน ด้วยวิธ1การมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลอย่างต่อเนี่องต่อไป และควรลนับลนน'ไห้ 
บุคลากรในหอผู้ป่วยอนที่ลนใจจะปฎีบักิ ได้มาสิกษาดูงานในหอผู้ป่วยวิจั)ร m อควรมการใส่ประโฮปน 
บุคลากรโดยการให้บุคลากรพยาบาลที่มีประลบการณเล้ว ได้เกินพเถยงให้บุคลากรที่ยังไม่ม
ประลบการณ

2. ป้ายพั«เนาบุคลากร ควรจัดอบรมเสิงปฎิบักิการเกี่ยวกับเทคนิคและวิธปฎีบักิงาน
แบบทีมการพยาบาลเต็มรูปแบบ หรอจัดอบรมเฉพาะเทคนิค และวิธการปฎิบักิงานในแต่ละกิจกรรม 
รองการปฎีบักิงานแบบทีมการพยาบาล เส่น การประปุมปรกษาทางการพยาบาล การใส่กระบวน 
การพยาบาล เกินต้น ในบุคลากรพยาบาลรองหอผู้ป่วยที่ลนใจจะปฎีบักิงานแบบทีมการพยาบาล
เพอเตรฮมความพร้อมให้บุคลากรพยาบาล

3. หน่วยงานหรอโรงพยาบาลอน ท่ีมระบบบรหารมลภาพหอผู้ป่วยจำนวนผู้ป่วยและม
ลักษณะบุคลากรพยาบาลคล้ายคลงกับหอผู้ป่วยท่ีได้ทำการวิจัย ควรน่าวิธการปฎิบักิงานแบบทีม
การพยาบาลไปทดลองปฎิบักิ เพอสิกษาผลการปฎีบักิหากเกินผลดี ควรกอปฎิบักิให้แพร่หลายต่อไป

ส่อเส์นอนนะในการวิจัยครั้งต่อไป
เนองด้วยการวิจัยครังนัสิกษาเฉพาะกลุ่มพยาบาลวิปาส่พปีองหอผู้ป่วยลามัญผู้วิจัย จังปีa

๗ นอแนะดังน
1. ควรทำการสิกษากงผลการปฎีมักิการพยาบาล ด้วยวิธการมอบหมายงานแบบทีม 

การพยาบาลให้ครอบคลุมทังกับพยาบาลวิปาส่พ และบุคลากรพยาบาลระดับอน  ๆ ที่ต้องปฎทักิงาน 
ร่วมกันในทีมการพยาบาลด้วย

2. ควรทำการสิกษาวิเคราะห้กิงผลการปฎีบักิงาน หรอสิกษาเที่ยวกับคุณภาพและ 
พฤกิกรรม การปฎิบักิโลฮเ!8กสิกษา หรือวิเคราะห้เกินรายกิจกรรมปีองการปฎิบักิงาน แบบทีมการ 
พยาบาล ได้แก่ การจัดแบ่งและกระจายงานการประปมปรกษาทางการพยาบาล การนิเฑลบุคลากร 
หรอการใส่กระบวนการพยาบาล เกินค้น
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