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วรรณf) «ท ี่เท ี่ฮวช ้อง

ผ ู้'ว ิจ ัยนำเส ํนอวรรณคลีท ี่เก ี่ยวช ้องกับการส ิกษาผลออง การป รากฎตัวปี องบุคคลที่ 

สำ«ที่มีต่อสำตอบจากการสิ«ภาษ{นครุเม ื่อใ ช ค้ำถา«ทางบวกและลบ น ิ่งได ้จากการส ิกษา

เอกสำร ส ำรา บทควารJ และงาน'ว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวช ้อง โดรนำเส ํนอเน ิ่น  4 ตอน คังนํ้

ตอนท่ี 1 การสิ«ภาษถ!เฝ่อการวิจัย
ตอนท่ี 2 การปรากฎตัวชองบุคคลท่ีสำ«ในระหว่างการสิ«ภาษถ!
ตอนท่ี 3 การตั้งสำถา« ใน การสิ«ภาษ{น
ตอนท่ี 4 ผลงานวิจัยเกี่ฮวกับการปรากฎตัวชองบุคคลท่ีสำ«ระหว่างการสิ«ภาษ{น 

และผลงาน'วิจัยเกี่ยวกับการตั้งคำถามทางบวกและลบ

ตอนท่ี 1 การสิ«ภา1HS เฝ่อการวิจัย

การส ิ«ภาษถ!เน ิ่นกระบวนการการที่อสำรอร่างหนิ่งท ี่ม ักนำไปใช้เฝ ่อวัตถ ุประส์งค 

ต ่าง ๆ  กัน เร ่น  การส ิ«ภาษถ!เฝ ่อให ้ได ้ชาว เมื่อการโ?!ษทท เม ื่อการแนะแนว เมื่อ

การว ิจ ัย  เนิ่นด้น โด a เฉพาะอร ่างย ิ่งการว ิจ ัฮถฮว ่าการส ิ«ภาษถแน ิ่น เครองมอวัดส ํน ํลหน ิ่ง 
ท ี่ใช ้'ในการเก ็บรวบรวมช้อ«ล จงควรทำความเช ้าใจก ับความหมารชองการส ิ«ภาษณก่อนท ี่ 
จะกล ่าวถงว ิธ ีการส ิ«ภาษถ!เม ื่อการว ิจ ัยต ่อไป

นักวิสำการให ้ความหมายชองการสิ«ภาษถํ่!ไว ้ต ังน ิ่

K e r l in g e r  (1964) ให้ความหมายว ่า ก าร สิ«ภาษถ! คอ การเผช้ญหน้า 

กันระหว่างบุคคลโดยที่บ ุคคลหนิ่งทำหน้าที่เน ิ่นผู้ถามหรือเรียกว่าผู้ส ิมภาษถ! ส่วนอีกคนหน่ิง 
เนิ่นผู้ถ ุทสิ«ภาษ(นหรือเรียกว่าผู้ตอบ การทามคำถามเม ื่อให ้ได ้ร ับคำตอบที่ตรงก ับความ
มุ่งหมายชองปิญหาวิจัย
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เอนก เธ ีฮรท าวร (2 5 1 5 )  ให้ความหมายปีองการลัมภาษร«ว่า หมารกง 
การพบปะสํนทนากัน โครมจ ุดม ุ่งห มารระห ว ่างผ ู้ต ้องการท ราบ เรองราว ก ัง เร ืร ก ว ่า

ผู้ลัมภาษญ ก ับผ ู้'ให ้คำตอบกังเร ีฮกว่า ผู้'ให้ลัมภาษณ

ลุภางค จันทวาน !ิI (2 5 3 0 )  กล ่าวว ่า การลัมภาษโพเป็นรูปแบบปีอง
ปฎิลัมหันสระหว่างผู้ถามและผู้ตอบ ภายใต้กฎเกก!ทมีวัตถุประลงคเพี่อรวบรวมส้อมล
เป ็นการลนทนาอย่างมีจ ุลม ุ่งหมายเป ็นหลัก

อุทุมพร จามรมาน (2 5 3 1 )  กล ่าวว ่า การลัมภาษก!เป็นการประจัญหน้ากัน 
ระหว่างผู้ให ้ลัมภาษญ ( I n t e r v i e w e e )  กับผู้ทำการลัมภาษรพ ( I n t e r v i e w e r )  การ 

ลัมภาษรพจะมลักษก!ะเหมอนครโต้ตอบกักถามกัน ส้ฮรรูลทั่ไต้จากการลัมภาษรพจะถุทต้องหรอ 
ไม่สนอรู่กับผู้'จลบันพ)การลัมภาษรพ คำถาม และวิธีการทาม!!องผู้ลัมภาษก! ตลอลจนคำตอบ 
และวิธีการตอบ!!องผู้ให้ลัมภาษรพ

บุญธรรม กิจปรีลาบวิลุทธี (2 5 3 3 )  ให ้ความหมารว่า การลัมภาษรพเป็นการ 
๙นทนากันอร่างม ีจ ุลมุ่งหมาย!!องคนอร่างน ้อร๙องคนปีนไป

ลรุปได้ว ่า การลัมภาษรพ หมาฮถง การพบกันเพี่อ,พลลุฮกันต้วรการกักถาม
เพ ี่อให ้ได ้ส ้อมลตามวัตถุประลงคทั่ต ั้งไว้ โลรกำหนลบทบบาทให้ผู้ฑำการลัมภาษร«เป็นผ้ถาม 
และผู้ให้ลัมภาษร«เป็นผู้ตอบ ■ การลัมภาษรพจังแตกต่างจากการพุลคุยลนทนาแบบทั่ว  ๆ ไป

ประ เภทปีองการลัมภาษรพ

Iนองจากการลัมภาษรพเป็นวิธีการเก็บรวบรวมส้อมลท่ีมีองคประกอบหลายอร่าง 
จังทำให้การจัลประเภทปีองการลัมภาษรพมีหลายรูปแบบแตกต่างกัน ท้ังน้ํเนอร่กับเกก!ท่ัท่ัใส้ 
ในการแบ่งประเภท กังพอรวบรวมไต้ลังน้ํ

ฑวิป สิวิรัลมี (2525) แบ่งประเภทปีองการลัมภาษรพด้วยเกรพท่ัต่าง  ๆ กัน
รงร

1. แบ่งตามหน้าท่ัท่ีนำไปใส้ ได้แก่ การลัมภาษรพเพ่ีอการวิจัย (Research
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I n t e r v i e w )  และการล้มภาษท!เพี่อเป็นตัวแทน (S am p le  I n t e r v i e w )

2 . แบ่งตามจำนวนผู้ตอบ ได้แก่ การล้มภาษท!เป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคล 
(G ro u p  o r  I n d i v i d u a l  I n t e r v i e w )

3 . แบ ่งตาม จำน วน เวลา ท่ๆี ช''ในการล้มภาษ{น ได้แก่ การล้มภาษท!ที่'ใอ้เวลา 
ล้นหรือการล้มภาษท!ที่ใอ ้เวลานาน ( S h o r t  o r  Long C o n ta c t  I n t e r v i e w )

4 . แบ่งตามวิสีการล้มภาษท! ได้แก่ การล้มภาษท!ผู้ตอบโดยตรงหรือการ 

ล้มภาษณ์นู้ฑเก ี่ยวร ้องก ับผ ู้ตอบ ( D i r e c t i v e  o r  Non -  d i r e c t i v e  I n t e r v i e w )

วันทนย tfสิลป็ (2 5 2 5 )  แบ่งประเภทปีองการตันภาษณ'ไว้ดังนํ้
1 . แบ่งตามจำนวนผู้ตอบ แบ่งการล้มภาษท!ได้เป็น 2 ฬนิด ตอ

1 .1  การล้มภาษณเป็นรายบุคคล ( I n d i v i d u a l  I n t e r v i e w )  คอ 
การล้มภาษท!ที่ม ีผ ู้ตอบเพียงคนเคยว

1 .2  การล้มภาษท!เป็นกลุ่ม (G ro u p e d  I n t e r v i e w )  คอ การล้มภาษท!
ที่มผู้ตอบหลายคน

2 . แบ่งตามโครงสํร้างแบบล้มภาษท! แบ่ง'ได้ตังนํ้

2 .1  การล้มภาษท!แบบมโครงสํร้างหรือแบบมาตรฐาน ( S t r u c t u r e s
o r  S t a n d a r d i z e d  I n t e r v i e w )  เป็นลักษทเะการล้มภาษทร่ที่ได้สํร้างแบบล้มภาษท!ไว้
ก่อนไปล้มภาษท!แล้วผู้ล ้มภาษท!ถามตามที่ส ํร ้างไว้ ตามลำดับ

2 .2  การล้มภาษทรแบบไม่มี,โค รง๙ร ้าง  ( U n s t r u c t u r e s  I n t e r v i e w )  
เป ็นการล้มภาษท!โดอมได้กำหนดอ้อความไว้อย่างละเอ ียดเหมอนแบบแรก และสำมารถแบ่ง 

ได ้อ ีกเป ็น 3 ประเภท คือ

2 . 2 .1  การล้มภาษท!แบบไม่จำกัดคำตอบ ( N o n - d i r e c t e d  
I n t e r v i e w )  เป ็นการล ้มภาษamผู้ล้มภาษท! ทำหน้าที่เส ียงกล่าวนำแล้วปล่อยให้ผ ู้คอบตอบ 
โดยอีส ์ระ

2 . 2 . 2  การล้มภาษท!แบบมจุดสํนใจหรือแบบลับภาพนิ่ง (F o c u s  
I n t e r v i e w )  เป็นการล้มภาษทํ่!ผู้ตอบที่ม ืล่วนเที่ยวอ้องกับสํถานการท!ที่ต ้องการสืกษาเสียง 
สํถานการท!ใด สํถานการท!หนิ่งโดยเฉพาะ

2 . 2 . 3  การล้มภาษท!แบบหยั่งล้ก (D e p th  I n t e r v i e w )  เป็น
การล ้มภาษa ท ี่ต ้องการทราบเหต ุผลในการกระทำในอคืตชองผู้ตอบ โดยปล่อยให้ผู้ตอบ
ระบายความในใจหร ืออ ้อ เท ็จจร ืงออกมาโดยไม ่ร ้ต ัว ท ี่งอาดัฮความสำมารถรองผู้ล ้มภาษท!
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โดฮตรง

เทคนิด1ใน ท า?ต้มภา TO

น ักว ิสำการหลายท่านไต้ให ้คำแนะนำเก ี่ยวกับเทคนิคในการต้มภาษ™ไว้ด ังน ั้

B a b b ie  (1 9 8 6 )  ไต้ให้หลักการทั่วไปในการต้มภาษ(นไว้ดังนํ้
1 . ผู้ต้มภาษญ'ไม่ควรแต่งตัว'ให้เห็นความแตกต่างระหว่างผู้ต้มภาษ{นและผู้ตอบจน 

เกินไป รอให้๙ะอาคเร ียบร ้อยก ็เพ ียงพ อแล ้ว

2 . ผ ู้ต ้มภาษ™ควรเป ็นผู้ท ี่ม ีการปรับตัวไต้รวดเร็วในการทำความคุ้นเคยกับผู้ตอบ 
ควรถามเส ืยงด ังร ัดเจนและพยายามพ ูดโน ้มน ้าวาห ้ผ ู้ตอบยนดให ้อ ้อม ูลโดยไม ่เกร ็งไม ่ประหม ่า

3 . ผู้ต้มภาษ™ควรถามตามแบบต้มภาษ™ทุกประการ เพ ี่อไม ่ให ้เก ิดความคลาด 
เคลอนในการถามคำถาม

4 . ผู้ต ้มภาษ™ควรใรัคำที่ส ํภาพตามความเหมาะสํมรองผู้ตอบ

5 . ผู้ต้มภาษ™ควรบันทกตามที่ผู้ตอบตอบ'ไม่ควรเสํ'รมความคิดรองตน'ไปด้วย
6 . ในการถามรักน ั้น ควรใร ัเพ ี่อผ ู้ตอบพอใจท ั่จะให ้รอม ูลเพ ิ่มเต ิม แต่ท้า

ผู้ตอบไม่พอใจก็ควรหยุดรักรอความนั้น ควรถามรอความกัดไปแล้วค่อยย้อนถามภายหลัง

G o rd en  (1 9 8 7 )  ไต ้กล ่าวถงการต ้มภาษ™ ว่าจะต ้องม ีการวางแผนอย่างรอบคอบ 
โดยพีจารณาถงพิ่งต ่อไปนั้

1 . พีจาร™าผู้ให้ร้อมูล ร ังผ ู้ท ี่สำมารถให้อ ้อมูลไต้ม ีอย่ 3 ประเภท คอ
1 .1  ผู้ที่เป็นกุญแจนำไปสํอ้อมูลที่สำคัญ (Key I n f o r m a n t s )  บทบาทรอง 

Key I n f o r m a n t s  จะเป็นผู้ท ี่ให้ความร่วมมีอนำทางไปหาผู้ถกต้มภาษ™

1 .2  ผ ู้ให ้ร ้อม ูลเฉพาะ ( S p e c i a l  R e s p o n d e n ts )  คอ ผู้ท ี่สำมารถให้ 
อ ้อม ูลท ี่เก ี่ยวร ้องโดยตรงก ับว ัตถ ุประส ์งครองการว ิจ ัยน ั้น

1 .3  ตัวแทนรองผู้ให้รอมูล ( R e p r e s e n t a t i v e  R e s p o n d e n ts )  คอ 
ผู้ที่มีคุผสํมบัต ิเหมีอนกับผู้ท ี่เป ็นประสำกรรองการวิจ ัย ร ังสำมารถให ้รอม ูลท ี่เก ี่ยวร ้องโดยตรง 
กับวัตถุประสํงครองการต้มภาษ™ไต้

ในการพีจาร™าผู้ให้อ้อมูลนั้น นอกจากพีจารณาว่าใครเป ็นผู้ม ีร ้อม ูล

ท ี่ต ้องการและสำมารถให ้อ ้อม ูลไต ้แล ้วควรพ ีจาร™ าถงความเต ็มาจท ี่จะให ้อ ้อม ูลด ้วย ร ังงาน
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ว ิจ ัยบ างเร ื่องอาจจำเก ็น ต ้องม ีผ ู้ให ้อ ้อม ูลท ัง 3 ประ:เภท
2 . การเล ือกผ ู้ล ัมภาษผ เพ ี่อให ้การเก ็บรวบรวมอ้อม ูลไล้อ ้อม ูลอย่างล ัมบรผ 

เที่ยงตรงและ:มีประสิทธิผล จ ังควรค ัลเล ือกผ ู้ล ัมภาษผโลรพ ิจารผาค ังน ั
2 .1  คุผลักษผะภารนอก ( O v e r t  C h a r a c t e r i s t i c s )  ไล้แก่ เพลั 

อาย ุ เอ ั้ฮล ัาต  ล ัถานภาพทางลังคม ล ักษผะการแต่งกาย คำพลที่ใอ้ล้วนแต่เก็นสิงที่ลัาคัโ!! 

ท ี่จะก่อให ้เอ ิลความประทับใจ และอ ้วยในการต ัดส ินใจว่า ผู้ถูกลัมภาษผจะฮนรอมให้อ้อมูล 
หรือไม่

2 .2  ลักษผะบุคลิกภาฬอ้นพนฐาน ( B a s ic  P e r s o n a l i t y  T r a i t s )
ซ่ี1งไล้แก, ความยลหยุ่น ความฉลาด และการม ีความม ั่นคงทางอารมผ์ ความยืลหยุ่นจะทำให้ 

ผ ู้ล ัมภาษผล ัามารถควบคุมล ัถานการผในระหว่างคำเน ันการล ัมภาษผไล ้ล ี ตวามเฉล ียว
ฉลาลจะทำให ้ผ ู้ล ัมภาษผเอ ้าใจว ัตถ ุประล ังคอองการว ิจ ัยไล ้ล ี ล ัามารถลักถามให้ไล้อ ้อมูล

ที่ลัมบรผ ลัวนอารมผที่ม ั่นคงจะทำให้ผ ู้ล ัมภาษผไม่ตนเต้นวิตกกังวล ทำให้ความลัมฬันธิ
ระหว่างผู้ลัมภาษเไแเละผู้ถูกลัมภาษผลีปีน

2 .3  ค ว าม ร ู้เฉ พ าะอ ย ่าง  ( S p e c i a l  K n ow led ge) จะทำให้ผู้ล ัมภาษผ

ม ีความเอ ้าใจใน เร ี่องท ี่ถามไล ้ล ีป ็น  การค ัด เล ือกผ ู้ท ี่ม ีความร ู้เฉพาะอย ่างท ี่ตรงก ับ เร ึ่องท ี่

ล ัมภาษผจะอ ้วยลดความยุ่งยากหรือภาระอน  ๆ ไล้มาก
3 . การเล ือกเวลาและล ัถาน ท ี่ท ี่เห มาะล ัม  ( S e l e c t i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  

t im e  a n d  p l a c e )  การเล ือกเวลาและล ัถานท ี่ควรให ้ความลัะลวกแก่ผ ู้ให ้ล ัมภาษผมากท ี่ล ัด

4. การจัดโครงลัร้างลัถานการผการลัมภาษผ (S tru ctu rin g  the in te r 
view s itu a t io n )  ได้แก่ การวางแผนว่าจะแนะนำตัวอย่างไร จะอธิบายถงผู้ท่ีลันับลันุน 
และวัตถุประลังคอองการลัมภาษผอย่างไร ควรจะอธิบายวิธิการเลือกผู้ให้อ้อมูลอย่างไร 
ควรที่จะลัญเๅเาในเรองการไม่เป็ดเผยนามหรือความลับปีองผู้ให้อ้อมูลอย่างไร จะบันฑกการ 
ลัมภาษผอย่างไร จะใอ้คำถามไหนเก็นการนำเพี่อการลัมภาษผ แผนท่ีมุ่งให้คำตอบแก่อ้อ
ลังลัยเหล่านล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการที่ผู้ถูกลัมภาษผจะมองและเอ้าใจ บทบาทปีองผู้ลัมภาษผ
รวมฑั้งอ้อมูลที่จำเก็นตลอดถงคิวามเต็มใจที่จะให้อ้อมูลลังกล่าวด้วย

ลัภางค จันทวานิลั (2 5 3 1 )  แนะนำว ่าการคำเน ันการล ัมภาษผลวรทำหนลเก ็น

อั้นตอนลังน
1 . การเตร ืฮมการล ัมภาษ ผ มีอั้นตอนคอ

1 .1  ควรเล ือกกลุ่มต ัวอย่างท ี่ไปล ัมภาษผ คอใคร ม ีจำนวนเท ่าไร โดย



เฉนาะในการลัมภาษณแบบเป็นทางการ
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1 .2  เตรีฮมงานปีนตอนเท่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง ไต้แก่ ราฮส์อ ท่ีอย่ ลักษณะ 
ชองกลุ่มตัวอย่างทุกคน

1.3  วางแผนการลัมภาษท» โดยเตรียมคำทามไว้ล่วงหน้า คำหนดเวลาาน 
การลัมภาษณีให้เหมาะสํม

1 .4  ช้อมลัมภาษณีบุคคลอนท่ีมีใช้ผู้ตอบก่อนเพ่ีอจะไต้แก้ไชคำถามให้สํมบุรณี 
ถกต้องควรมีตัวอย่างคำทามหลาย  ๆ อันไว้ใช้ลับเปล่ียนกันตามความเหมาะสํม

1 .5  เตรียมอุปกรณีจดบันทักให้เหมาะสํมกับสํถานการณี
1 .6  ตัดต่อกับผู้ถูกลัมภาษณีโดยนัดหมายเวลาไว้ล่วงหน้า 
ช้ันเร่ิมการลัมภาษณ มีช้ันตอน คือ
2 .1  แนะนำตนเองต่อผู้ถูกลัมภาษณ ควรให้ความสำคัญและยกย่องผู้ถก

2 .2  ส์ร้างบรรยากาสํให้รู้ลักเมีนกันเองด้วยการสํนทนาทักทายด้วย

2 .3  บอกวัตถุประสํงคืในการมาลัมภาษณพร้อมท้ังให้คำลัญญาว่าจะเก็บIมีน

2 .4  ถ้าจำเมีนต้องจดบันทัก หรีอใช้เคริ่องบันทักเมียงต้องแจ้งให้ผู้ถูก

2 .5  พูดคุยเมีนการอุ่นเคริ่องก่อนท่ีจะเร่ิมลัมภาษณจริง  ๆ
ช้ันลัมภาษณ นักวิจัยควรปฎบัตัดังน้ํ
3 .1  ใช้คำถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้าเมีนแนวทางในการลัมภาษณ
3.2  ควรเมีนนักบังท่ีตั้งใจบังและตัดตาม รู้จักบัอนคำถามให้เหมาะสํมกับ

จังหวะชองผู้ตอบ
3.3  ใช้ภาษาที่สํภาพเช้าใจง่าย ระวังเมีณนสํษในกรณีท่ีผู้วิจัยไม'รู้ภาษา 

ชองผู้ตอบคืพอและในกรณีท่ีต้องใช้ล่าม
3 .4  ทำให้ผู้ลัมภาษณีรู้ลักว่า เริ่องที่จะเป็ดเผยระหว่างการลัมภาษณีเมีน 

เริ่องพิเสํษเฉพาะตัว เพี่อที่จะทำให้ผู้ให้ลัมภาษณีเกดความเต็มใจที่จะให้ช้อเก็จจริงต่าง ๆ
3 .5  โดยท่ัว  ๆ ไปแล้วก่อนจะลัผภาษณีควรหาทางตัดต่อกับผู้ให้ลัมภาษณีโดย

ผ่านผู้ท่ีรู้จักกับผู้ท่ีจะให้ลัมภาษณี หรีอมีจดหมายแนะนำตัวผู้ลัมภาษญ  เพ่ีอให้ผู้ให้ลัมภาษณี
เมีนกันเองกับผู้ลัมภาษณ

2 .

ลัมภาษณี

อัฮราคัออันคื

ความลับ

ลัมภาษณีทราบ

3.

018654
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4. ช้ันบันทีกอ้อมูลแล»สินสํลการล้มภาษณ ควรปฏิบัติดังน้ํ
4 .1  จลบันฑกอ้อมูลตามความเห็นจริงและจลเฉพาะใจความสำคัญ
4.2  ริบกำบันทักการล้มภาษเขให้สํมบุรเขหลังจากการล้มภาษเขเสํร็จสิน'ในทันที
4 .3  รวบรวมอ้อมูลและเอกสำรต่าง  ๆ ท่ีไล้จากการ!มภาษเขแนบไว้กับ 

บันทักการล้มภาษเขล้วอ
4 .4  ถ้าพิจารเขาเห็นว่า การจลบันทักทำให้ผู้ตอบมีปฏิกริยา ริ่งจะเห็น

ผลเสือต่อการ!มภาษเขล้องงลการจลบันทักแล้วใ!ความจำแทน

พวงรัตน ทวรัตน่ั (2531) ไล้ให้ความรู้เที่ยวกับเทคนิคการ!มภาษเขว่า ใน 
การ!มภาษผสิงที่จำเห็นที่ส์ล คือการทำให้ผู้ถูกล้มภาษเขมีความรัสิกเห็นตัว3องตัวเองมากท่ีสํล 
และมีความอนคืท่ีจะใหอ้้อมูลในการล้มภาษเข น่ันคือผู้!มภาษเขจะล้องแสํคงความเห็นมิตรความ 
จริงใจกับผู้ถก!มภาษเขให้มากเท่าท่ีจะทำไล้ หลังจากนั้นจงเริ่มทำการ!มภาษเข ฐ่งการ
! มภาษเพควรปฏิบัติตังน

1. ล้มภาษเขทีละคำถาม
2. ควรเริ่มจากคำถามง่าย ๆ
3. ใ!ถ ้อฮคำท ี่เข ้าใจง่าย คำถาม!ลเจน
4. ทบทวนคำถามถ้าจำเห็น
5. พิงคำตอบจากผู้ถูก!มภาษเนล้วอความตั้งใจเพอให้ไล้คำตอบที่ถูกต้อง
6. ให้เวลาผู้ถูก!มภาษเขในการตอบคำถามออ่างเพียงพอ แต่ก็'ไม่ปล่ออ,ให้การ 

ล้มภาษเขหอล!ะงักและพอายามให้เส์ร็จภาอในเวลาที่คำหนล
7. หสืกเลี่องการแนะคำตอบและถามออกนอกเริ่อง
8. ใ!กลวธและทักษะในการควบคุมไม่ให้ผู้ถูก!มภาษเขตอบออกนอกเริ่อง
9. หสืก เลองคำถามท่ีจะกระทบกระเทีอนต่อความร้สิกของผู้ถูก!มภาษเข

10. อย่าใ!คำพูลที่แสํลงว่าเห็นการสํอนผู้ถูก!มภาษเข
11. นร่ิอการ!มภาษเขไล้สินสํลลง ผู้!มภาษเขควรตรวจดุความสํมบรรขของคำตอบ 

ถ้าอังไล้คำตอบไม่!ล ก็ถามใหม่ให้ทราบแน่!ลหริออ้อใดอังไม่ไล้ถามก็ถามเสือให้ครบถ้วน
12. ทุกครงท่ีจบการ!มภาษเขควรต้องแสํดงความขอบคุเนผู้ให้!มภาษเข
13. ในการล้มภาษเขจะต้องทำการจลบันทีกคำตอบไว้อย่าง!คเจนไม่ควรใ!คำย่อ 

อาจใ!เคริ่ฮงมีออน!วอ เ!น  เทปบันทีกเสืฮงก็ไล้
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ภา? a บรมผุ้สิ»ภาษat

การสิมภาษ ผ์ท่ี มีการวางแพนแล»มีการกำหนตเนตอน'ไนการดำเนินการสิมภาษผไว ้
อร่างสีก็-จร;ทำให้ความเลื่อลือได้ชองช้อมูลที่ไล้จากการสิมภาษ f«มีมากปีนด้วย สำหรัชการวิจัย 
ท่ๆี §ผู้สิมภาษผจำนวนผากทำการสิมภาษณ ผุ้วิจัยควรอบร«และปีกหัดการสิมภาษรน ให้แก่
ผุ้สิร J ภาษผเหล่าน้ันด้วย เพี่อให้การสิมภาษผมิมาตรฐานเคยวกัน

สุภางก จันทวานิÿ (2531) ให้สำแนะนำเท่ียวกับการอบรมผ้สิมภาษผไว้ตังน้ํ
1. อธิบายให้ทราบถงวัตถุประสํงคปีองโครงการวิจัย และความจำเนินท่ีต้อง 

สำรวจครงนี่ว่ามิอย่างไรบ้างเพี่อให้ผู้สิมภาษผทุกคนรับทราบและเช้าๆจออ่างช้ลแจัง
2. ให้ผู้สิมภาษผทุกคนเช้าใจคำถามแต่ละช้อแต่ละตอนให้ถูกต้องและต้องให้ทุกคน 

เช้าใจในลักษผะที่คล้าร  ๆ กัน โดยนำแบบสิมภาษผมาเแจง ท้าสำมารถให้ทุกคนจำคำถามไต ้
ฑ้ังหมคก็ท่ีงล้ อธิบายเทคนิคปีองการสิมภาษผแก่ผู้สิมภาษผ

3. ให้ผู้สิมภาษผทราบว่าจะนำช้อถูลประเภทไหนมาทำการวิเคราะห้ออ่างไร ธิง 
อาจมีทังตัวเลปีและช้อความมิเธินนันอาจเก็บช้อถูลผิดประเภท'ไต้

4. ให้สืกษาสํภาพท้องท่ีนและลักษผะปีองสิงคมท่ีจะไปสำรวจก่อน เธิน ลักษผะ
ภูมิประเทคํ นิสิอใจคอ ภาษาและพันธรรม เนินต้น เพอเนินการเตรียมตัวสํร้าง
มนุษฮสิมพันธดและถูกต้อง

5. ให้พยายามปรับตัวให้เช้ากับหมู่คผะมิความอดทนเลืยส์ละกินง่ายอยู่ง่ายและไม ่
เนินคนสํร้างบ้ญหากับหมู่คผะ

6. การรักษาระเบียบวินัยปีองหมู่คผะ การรักษาความประพฤตสํวนตัว การ
รักษาเวลา มารยาทในการตัดต่อพูดจากับผ้ถูกสิมภาษผ หรีอการใช้ภาษาให้ถูกต้องเหมาะสํม 
กับพู้ถูกสิมภาษผ

7. การบวิหารเรองการแบ่งกลุ่ม การแฮกกลุ่ม การเลือกหัวหน้ากลุ่ม การนัดพบ 
การรับประทานอาหาร เครึ่องคม การจัคหายานพาหนะ การตัดต่อการนัดหมายเพ่ีอการรับสํง

ความคลาดเคลื่อนและอคตัที่เกิดจากการสิมภาษผ

ความคลาดเคลื่อนจากการสิมภาษผอาจเกิดปีนไล้เสํมอ อันเนินผลทำให้ช้อมลปีาด 
ความเที่ยงและความตรง แหล่งที่ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนพอสํรุปไล้ ตังน่ี (Sax,
1968 ; Merriam, 1988 ; สุพรรผ ไสํยอำพร, 2523 ; นิธิต นิทักษเทพส์มบัตั,
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1. อคติท่ีเกิดจากตัวผู้ตัมภาษท!
1.1  ผู้ตัมภาษท!ปีาดการคํร้างความตัมตันธกับผู้ถูกตัมภาษท! เล่น 'พอเห็นหน้า 

ก็'ไม่ถกใ!ะตากันแล้ว
1 .2  ผู้ตัมภาษท์!มีความคํน'ใจทางล้าน'ใดล้านหน่ิงเห็นการเฉพาะ มักจะ!/อบผู้ 

ให้คำดอบท่ีคํอดคล้องกับความคิดเห็นปีองตน
1.3  ผู้ตัมภาษÏ«ไม่อาจควบคุมอารมณรองตนเ องไค้ เมอได้คำตอบท่ีไม่ตรงก็ 

กลายเห็นคนปี'โมโห
2. อคติท่ีเกิดจากผู้ถูกตัมภาษท!

2.1  ผู้ถูกตัมภาษรา!ไม่!/อบและไม่เห็นความคำคัฤ!ปีองงานปีองคนท่ีจะมาตัมภาษรา!
2.2  ผู้ถูกตัมภาษท!ไม่tfอบคนตัมภาษณบางอาล่พ เล่น โคํเภท!ไม่!/อบนักตังคม 

๙งเคราะห็จิงไม1ให้ความร่วมมอ
2.3  ผู้ถูกตัมภาษท!มีความกดตันจากปิฤ!หาส่วนตัวเมฮพบผู้ตัมภาษท!แทนท่ีจะตัง 

คำถามกลับเล่าเรึ่ฮงราวความร้สิกปีฮงตนแทน
2 .4  ผู้ถูกตัมภาษแแก็นผู้ท่ีไม่!/อบพบปะพุดคุยกับคนแปลกหน้า

3. ความตัมพันธระหว่างผู้ตัมภาษท!และผู้ถูกตัมภาษ ai
3 .1  ระดับอายุปีองผู้ตัมภาษท!

3 .1 .1  ผู้ตัมภาษท!ท่ีอา8น้อยกว่าผู้ถูกตัมภาษร«จะร/ร้างความ
คุ้นเคย(R apport)ระหว่างกันได้คี อายุปีองผู้ถูกตัมภาษท!ไม่มีผลกระทบต่อการตัมภาษท!ในกรทิ! 
ผู้ตัมภาษณอาวุโ๙กว่า

3 .1 .2  คนหนุ่มคำวเพคํเคียวกันพุดจาไปกันได้ยาก
3 .1 .3  คนที่มัอายุรุ่นราวคราวเคียวกันแต่ต่างเพคํกันไม่

ค่อฮมีความ3คแย้งกัน
3 .1 .4  ผู้ตัมภาษท!ท่ีมีอายุระหว่าง 26-50 3 จะทำการตัมภาษท!ได้ 

คีกว่าผู้มัอายุอ่อนกว่าหร้อแก่กว่าน้ัน
3 .2  คณะว!/า ผู้ตัมภาษท!ท่ีเร้ฮนในคำฮพฤติกรรมคำคํตร้คำมารถทำการ 

ตัมภาษท!ได้ถูกต้องมากกว่าผู้ท่ีเร้อนทางกิทยาคำคํตร่กายภาพ
3.3  ระดับการติ'กษา นิสิตระดับบัทเทิตติกษาตัมภาษท!ได้คีกว่านิสิตท่ีเร้รน

ระดับตรกว่า
3 .4  ประคํบการท!ในการตัมภาษณ ความถูกต้องจะมมากปีนหากผู้ตัมภาษณ

2531)
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มีประสับกา‘ณมากธน
3.5  น้ันฐานชองเสือสัาต่พิวพรรณ ดำตอบชองคนน่โกรจะแตกต่างกันชน 

อรู่กับว่าเอาได้รับการกัมภาษณโดรคนผิวชาวหรอตนผวเต่ฮวกัน
3 .6  น้ันฐานทางการนับถอสัาสันา ถ้าผู้ลัมภาษณกับผู้ถูกสืมภาษณนับถอ 

สัาสันาเต่อวกันการกัมภาษณจะเ มีนไปไค้ต่กว่า
3 .7  เพสัชองผู้สิมภาษณ ถ้าหากเพสัหญิงเมีนผู้ลัมภาษณจะไค้รับการสันอง 

ตอบ}ทกกว่าน๙ ชาอ
3.8  ระลับ๙ถานภาพทางเสัรษฐกิจ ผู้กัมภาษณท่ีเมีนiïน!นระลับกลางจะ

ไค้รับการตอบสันองจากผู้ถูกสืมภาษณระลับคนไถ้แรงงานมากกว่า ผู้ลัมภาษ•ณท่ีIมีนระลับคน
ไถ้แรงงานค้วยกัน

4. วสีการท่ีใถ้ในการสืมภาษณ การวางแผนการสืมภาษณ เถ้น ดำลับชอง
จ้อดำถาม ปริมาณจ้อดำถาม ดำนวนเวลา วสีจคบันทํก จะต้องกระทำออ่างรอบคอบ
มีฉะนันอาจทำให้จ้อมูลท่ีไค้จาดความสัมบุรณไค้

5. สัถานการณระหว่างการถ้มภาษณ
5.1  เวลาท่ีให้กัมภาษณเมีนเวลาท่ีผู้ถกสืมภาษณสัะควกและเต็มใจตอบหริอ

ไม่
5 .2  สัถานท่ีท่ีทำการลัมภาษณเมีนส์ถานท่ีท่ีผู้ถกกัมภาษณส์ะดวก และเต็มใจ 

ไปให้ดำตอบหริอไม่
5 .3  ทัสันคสิชองผู้ถูกกัมภาษณานถ้วงเวลาน้ันเมีนออ่างไร และสันไจใน 

เสืองท่ีให้สืมภาษณมากน้ออเพีองไร
5 .4  มีบุคคลท่ีสัามปรากฎตัวในระหว่างการกัมภาษณค้วอหริอไม่

ความเท ี่องและความตรงจองทารก ัมภาษณ

ในการเก็บรวบรวมจ้อมูลในการริจัฮ ค้วอริสีใดๆ ก็ตาม}รักกล่าวถงริสีการท่ี
สัามารถ เก็บรวบรวมจ้อมูลออ่างมีความน่าเสือถอไค้ ลังนัน จงมีผู้กล่าวถ้งริสีการพิจารณา
ความน่าเสือถอไค้ชองจ้อมูลที่ไค้จากการลัมภาษณ ลังน้ั

ความเที่ฮงชองการกัมภาษณ หมาฮถง การท่ีผู้ลัมภาษณกับผู้เสือวชาญ,ใน
การสืมภาษณสัามารถถามผู้ตอบคนเต่อวกันไค้ดำตอบท่ีเหมีอนกันในเวลาท่ีต่างกัน (G orden,
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ความตรงปีองการกัมภาษas หมาฮถง การที่ผู้กัมภาษพไล้คำตอบที่เป็นเรึ่องเคียว 
ก ับคำถามมากที่๙ต โดฮ Gorden (1980) ไล้กล่าวต่อไปอีกว่า ความตรงปีองกระบวนการ 
กัมภาษพทางกังคมสำสํตรื สำมารถฑดสํอบไล้หลารประเภทตังน

1. ความตรงในการเลอกกลุ่มตัวอร่างประสำกร (S e le c tio n  V a lid ity )  
หมารถง กลุ่มตัวอร่างมีปีนาตฟ่อเหมาะท่ีจะเป็นตัวแทนปีองประสำกรท้ังหมด ที่เราต้องการ 
กักษาหรือไม่

2. ความตรงตามส์ภาฟ่ (Face V a lid ity )  หมารถง อ้อมูลท่ีไล้จากการ 
กัมภาษพนันเป็นตัวแทนปีองความจริงตามท่ีต้องการหรือไม่

3. ความตรงร่วมส์มัร (Concurrent V a lid ity ) หมารถง อ้อมูลท่ีไล้จาก
การกัมภาษพน้ัน สำมารถวัดไล้สํอดคล้องกับอ้อมูลที่ไล้จากริธีการเกบรวบรวมอ้อมูลอน ๆ
หรือไม่

4. ความตรงเริงทำนาร (P r e d ic tiv e  V a lid ity )  หมายถ้ง อ้อมูลท่ีไล้ 
จากการกัมภาษพน้ันสำมารถทำนารฟ่ฤติกรรมในอนาคตไล้หรือไม่

5. ความตรงเริงฑถษฎ (C onstruct V a lid ity )  หมารถง อ้อมูลท่ี'ไล้ม 
ความกัมพันฮภารในเริงตรรกปีองนัรามต่าง  ๆ ในการวจัฮ กังไล้มีการพสํจนเริงประจักษไว ้
แล้วหรือไม่

6. ความตรงเริงจำแนก (C onvergent-discrim inant V a lid ity )
หมารถง อ้อมูลท่ีไล้นสำมารถจำแนกตัวแปรท่ีต้องการกักษาออกจากตัวแปรอนท่ีเท่ีฮวอ้องหรือ 
ไม่

ในการฟ่จารพาความเท ี่รงและความตรงปีองการกัมภาษพน้ัน อาจทำไล้โลร
พิจารพาอ้อมูลท่ีผู้กัมภาษพจดบันทกและจากเครองบันทกการกัมภาษผ ถ้าอ้อมูลมีจำนวนมาก 
อาจตรวจสํอบไ ล ้ใตรการลุ่มจากอ้อม ูล ท้ังหมดมาเป็นบางดอน ถ้าอ้อมูลมีจำนวนจำกัดอาจ
ตรวจสํอบอ้อมูลไล้ท้ังหมด โดรพิจารพาว่าเป็นอ้อมูลที่เที่อถอไล้หรือไม่ อ้อมูลตรงกับ
วัตถุประสํงคหรือไม่ เป็นอ้อมูลท่ีไล้จากผู้ตอบโดรตรงหรือไม่และอ้อมูลท่ีไล้เป็นตัวแทนปีอง 
ประสำกรท่ีกักษาหรือไม่ เป็นต้น
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ข้อลีและข้อจำกัดของการล้มภาษณี
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การล้มภาษณีเน่ินการเก็บรวบรวมข้อมูลทางปฐมภูมิของการวิจัรท่ีนิฮมใ ข้กันมานาน 
วิธีพน่ิง แต่วิได้หมายความว่าจะเน่ินเทคนิคท่ีลีท่ีสํด การล้มภาษณีวิทังข้อลีและข้อจำกัด ขัง 
วินักวิสำการกล่าวถงข้อลีและข้อจำกัดของการล้มภาษณีไว้ดังนิ ('พวงรัตน มณีรัตนิ, 2523 ;
เอนก เนิฮรฮนุกล, 2524 ; ทวิป คิริรัสํวิ, 2525 ; เสำวคนธ สํลสํวาสํคิ, 2529 ;
และบุญเริยง ขจรนิลน่ิ, 2533)

ข้อลีของการล้มภาษณีวิดังน่ิ
1. สำมารถกามคำถามต่าง  ๆ ได้ครบถ้วนตามต้องการ
2. ผู้ล้มภาษณีสำมารถตรวจสํอบความถูกต้องของข้อมูลได้ทันทีหากวิข้อมูลท่ีขัดแร้งกัน
3. ถ้าผู้ถูกล้มภาษณีไม่เข้าใจคำถาม ผู้ล้มภาษณีวิโอกาส์ที่จะเแจงให้เข้าใจได้
4. ผู้ล้มภาษณีสำมารถแยกข้อเท็จจริงความคิด เห็นและอารมณีออกจากกันได้
5. อาจจะได้ข้อมูลเพิ่มเติมจากการล้งเกตลีหน้าท่าทางการพุดและสํภาพแวดล้อม
6. สำมารถนำไปใข้กับผู้ตอบทุกประเภทและทุกระดับการคิกษาผู้ตอบไม่จำเนิ่น 

ต้องใข้ทักษะในการอ่านและเขรน
7. เหมาะสำหรับการแสํวงหาความจริงทางด้านพฤติกรรมมนุษรที่เที่รวกับความ 

คิกนิกคิค อารมณี จิตใจ ความคิดเห็นและทัสํนคติ

สำหรับข้อจำกัดของวิธีการล้มภาษณี พอสํรุปได้ดังน่ิ
1. คินเปลีองค่าาข้จ่าย แรงงานและเวลา ถ้าผู้ตอบอย,ห่างไกลกัน
2. ความเท่ีอลีอได้ของข้อมูลท่ีได้รับปีนอยู่กับความรู้ความสำมารถและประสํนการณี 

องผู้ล้มภาษณีเน่ินส์วนใหญ่
3. คำตอบของผู้ถูกล้มภาษณีอาจวิคเบอนท้ังนิขนอยู่กับส์ภาพจิตใจและอารมณีของ 

ถกล้มภาษณีท่ีอาจจะวิความกังวลหริอว้าวุ่น เน่ินต้น
4. การใข้ผู้ล้มภาษณีหลายคน การควบคุมให้การล้มภาษณีเนิ่นมาตรฐานเลีฮวกัน 

อ่อมท่าได้ราก
5. การติตามหมารของข้อมูลท่ีได้ ต้องให้ผู้ล้มภาษณีเน่ินผู้ติความหมายจิงไล้ 

ข้อมูลท่ีเน่ินปรนัยและเ ท่ีอถอได้
6. อาจได้ข้อมูลไม1ครบถ้วนหากสํถานการณีในการล้มภาษณีไม่อำนวย เล่น

r พ แ ส ม ุค ก t n «  ส ถ า บ น ว แ ย บ ! ท บ  I
ใ*พ'!ถงฺกรณม?ทว ทยาถย
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เกิดความเครียด

ท า ร ว ิเค ร า ะ ห อ ้a มุลท ี่ไล ้จากท ารล ัม ภาษ ณ

การลัมภาษณเป็นการนคคุอสิกถามกันระหว่างมู้ลัมภาษณและผู้ตอบอ้อมูลท่ีไล้ จงมั 
ลักษณะท้ังท่ีตรงกับความต้องการปีองผุ้ลัมภาษณและไม่ตรง สิงมัมู้เฟ้นอแนะการวิเคราะห
อ้อมูลท่ีไล้จากการลัมภาษณไว้น้อฮมาก เท่าท่ีปรากฎมีดังน้ั

กัลอาณื วิตดการุณฮ (2529) กล่าวว่า อ้อมูลท่ี'ไล้จากการลัมภาษณแบ่งออก 
เป็น 2 ลักษณะคอ ลงรหัฟ้ตามท่ีกำหนดไว้แล้วและท่ีไม่ไล้กำหนดไว้โดยการบันทักตามคำ'ผด 
(V erb a tim )

จากประฟ้บการณปีองผุ้วิจัยมักนบว่า อ ้อม ูลท ี่ไล ้จากการลัมภาษณตามแบบลัมภาษณ 
ที่ๆส ิคำถามปลาฮป ีคม ักจะวิเคราะหโดยการลงรห ัส ์แล ้วแจงน ับนำเฟ ้นอผลๆนเส ิงฟ ้ถต ิ ล่วน 

อ้อม ูลท ี่เป ็นคำถามปลาa เปีคจะๆสิ'ว ิธว ิเคราะห เน ํ้อห า (C o n te n t  A n a ly s i s )  สิงจะนำ 
เฟ ้นอผลไล ้ท ั้งๆนเส ิงส ์ถต ิและเส ิงบรรยาย ส ิงการเล ่อกๆส ิว ิธ ีการว ิเค ราะห อ ้อม ูลจากการ  
ล ัมภาษณจะๆสิวิธ ีการใดนั้นปีนอยู่ก ับวัตถุประฟ้งค่ปีองการวิจัยเป็นสำคัญ

ต3นที่ 2 ภ าร ป ราก ฎ ต ัว จ 3 งบ ุคคลท ี่ฟ ้ามๆน ระห ว ่างการล ั»ภาษ ณ

เน ึ่องจากการลัมภาษณตัวต่อตัว (F a ce  t o  F ace  I n t e r v ie w )  มักจะกระท่า 
ก ันๆนท ี่เป ีด เผa สิงส่วน'ใหญ่เป็นบริเวณที่อยู่อาตัอธองมู้ๆห้ลัมภาษณหรือบริเวณอี่น ๆ เนี่อ
ป ีองกันอ้อครหาต่าง ๆ ส ิงจะไม ่เป ็นผลคต ่อการคำเน ินงานว ิจ ัอ เป ็นอย ่างย ิ่ง ดังนั้นจงเป็น 

ปรากฎการณค่อนอ้างปกติที่จะนบว1าฟ้มาสิกภาอๆนครอบครัว ส ิงอาจจะเป ็น ค ู่๙มรฟ้ปีองผู้ถูก
ลัมภาษณ ป ีคามารดา นี่น้อง ญาติ หรอแม้กระทั้งบุคคลอน ๆ เสิน เนี่อนบ้าน ปรากฎตัว 
อยู่ใกล้บริเวณที่กำลังสืมภาษณอยู่ด ้วย บุคคลต่าง ๆ เห ล ่าน ํ้เร ือ ก ว ่า  "บุคคลที่ฟ้าม"
(T h ir d  P a r ty )  เป็นที่ออมรับกันโคยทั้วไปๆนหมู่นักวิจัย น ักว ิป ีาการทางระเบอบว ิธ ีว ิจ ัย
ว ่าการปรากฎตัวป ีองบ ุคคลที่ฟ ้ามอาจจะนำไปล่อคติหรือการบดเบ ือนคำตอบไล้ สิงจะไปม้ผล 
ต่อความน่าเย ิ่อถฮป ิองอ้อม ูล (นิสิต นิทักษเทนฟ้มบัติ, 2531)
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B radblirn  e t  a l .  ( อ ้างถ งใน  นิสิต นิทักษเทพสํมบัติ, 2 531 ) ได ้จำแนก  

บุคคลที่ส ์ามออกเป็น 2  ประเภทใหญ่ ๆ คือ
1 . บุคคลที่ส์ามที่มาพร้อมกับผู้สิมภาษรนโดยที่ผู้ตอบไม่ได้สิงเกต เพ ราะค ลว ่าเป ็น

องคืประกอบหนั่งของการสิมภาษณ ได ้แก ่ ผู้ควบคุมงานสินาม ผู้ควบคุมเทปบันทักเลียง
เ ป็นด้น

2 . บุคคลที่ผู้ตอบรู้จักและปรากฎตัวอยู่ด้วยในขรนะทำการสิมภาษรน ได ้แก ่ บุคคล 

ที่เป็นสิมาสิกภายในสิงคมนั้นหรือบุคคลอื่น
จากการสิ'กษาหลาย  ๆ เร่ีองพบว่าบุคคลท่ีสิามประเภทแรกไม่มีผลต่อการสิมภาษรน 

แต่อร่าง*1ด แต่บุคคลท่ีสิามประเภทท่ีส์องมีผลต่อคุ fl! ภาพอองขอมูลก็ต่อเมอบุคคลท่ีสิามเป็นผู้ทั 
ผู้ตอบรู้จัก เพราะไม่ทราบว่าถ้าเป็นคำถามท่ีมีลักษรนะล้วนตัวข้อมูลท่ีได้เป็นของผู้ตอบโดยตรง 
หรือเป็นข้อมูลท่ีตอบเน่ีอให้สิอดคล้องกับความคาดหวัง3องบุคคลท่ีส์าม สิงในกรณีแรกผู้ตอบ
ฮาจปฎิเสิธการตอบหรือบิลเบือนคำตอบ เพ่ีอไม่ให้บุคคลท่ีส์ามรู้ถงคำตอบท่ีเป็นล้วนตัวและลีก 
กรณีหน้ัง คือ ผู้ตอบอาจตอบบิลเบือนเพ่ีอให้สิอดคล้องกับความคาดหวังรองบุคคลท่ีส์าม

นักว ิส ิาการหลายท่านได้ให ้ความคลเห ็นจากประสิบการรนการทำวิจ ัย เที่ยวกับผล 

ของการปรากฎตัวธองบุคคลที่ส ิามไว้ล ังน ั้

คำนวยวิฑฮ สิวงษ (2 5 1 9 )  กล่าวว่าถ ้าเป ็นการสิมภาษรนสิาวบ้านเที่อม ีเพ ี่อนบ้าน  
นั่งอยู่ด ้วยเพ ี่อนบ้านมักล่วฮแนะนำคำตอบ หร ือเป ็นผ ู้ตอบเล ียเองทำให ้ผ ู้ตอบต ัวจร ิงอาจไม ่กล ้า 

ตอบความจริงจ ังตอบอย่างอื่นไป

เบือนฉาย คืระนันทน่ั (2527) ให้ข้อสิงเกตว่าถ้าทำการสิมภๆษ-ณ'ในเ3ตสินบทสิง 
หาส์ถานท่ีสิมภาษรนท่ีเป็นเอกเทสิได้ยากจังมักจะมีเพ่ีอนบ้านมาร่วมวงนีงการสิมภาษรนอยู่ด้วยและ 
บางครั้งก็จะให้คำตอบแทนผู้ตอบเลียเลย ผู้สิมภาษรนต้องพยายามหลีก เลี่ยงการที่ผู้อื่นจะตอบคา- 
ถามแทนผู้ตอบให้ได้และต้องใข้วิธีท่ีนุ่มนวลท่ีสิล การท่ีมีผู้อ่ืนอยู่ในวง๙นทนาในธรนะท่ีสิมภาษร«น้ัน 
อาจมีผลให้ผู้ตอบไม่ยอมตอบคำถามบางอย่าง เล่น รายได้ หรือความเห็นท่ีมีต่อผู้นำหมู่บ้านเป็น 
ด้น ลังนั้นถ้าเป็นไปได้ก็ควร เลีอกสิถานท่ีสิมภาษรนท่ีมีเนียงผู้สิมภาษร«และผู้ตอบเท่าน้ัน

กัลยาณี จัตตกวรุณอ (2 5 2 9 )  ให้ข้อส์รุปจากประสิบการรนการวิจัยในภาคสินามของ 

ตนว่าการปรากฎตัวของบุคคลที่ส ิามอาจมีอฑธีพลต่อคำตอบของผู้ตอบโดยผู้ตอบอาจไม่กล้าตอบใน
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เรื่องส่วนตัวได้หรืออาจทำความรำคาญให้แก่ผู้ลัมภาษถ!

สํสำติ ประสิทธิรัฐสินสิ (2532) กล่าวว่าบุคคลท่ีสำมานการลัมภาษร«อาจมีฮทสินลทำ 
าห้ผู้ตอบตอบไม่ตรงกับความรู้สิก2องตนเองเนราะอาจเกรงกลัวหรือเกรงใจบุคคลที่สำ«จังตอบ 
เห็นอย่างอนไป

จากความติดเห ็นด ังกล ่าวนบว่าบ ้จจ ัฮท ี่เก ี่ยวช ้องก ับบ ุคคลที่ส ์า«ท ี่ปรากฏต ัวระหว่างการ 
ล ัม ภ าษ ถ !ได ้แ ก ่ ดวามลัมนันสกับผู้ถูกลั«ภาษถ!ว่าเป็นบุคคลที่ผู้ถุกลั«ภาษ!«รู้จักหรือไม่ คำถามที ่
ถามเก ี่ยวช ้องก ับมุดดลที่สำ«หรอไม่ น ิ่งเห ็นเร ื่องท ี่ควรจะทำการส ิกษาต ่อไปและช ้อค ้นนบจากการ  
ส ิกษ'าในเร ื่องผลป ีองการปรากฎต ัว2 องบ ุคคลที่สำ«ระหว่างการลัมภาษ am จะมีประโรสํน ิ่ต ่อการ 
วิจัยในกรณีที่ไม1อาจห ล ีกเก ี่ยงการปรากฏต ัว2 องบุคคลที่สำ«ได้ แต ่ถ ้าสำมารถบอกไค ้ว ่าการ
ปรากฏตัว2 องมุดคลที่สำ«ม ีผลต่อคำตอบอย่างไร ภ าย ใต ้เง อ น ไ 2 อะไรบ ้าง ก็จะบอกได้ว,าช้อมูล 
ที่ไค้นั้นมีอคติหรอไม่ ควรจะนำไปใช ้เห ็นช ้อม ูลเนอการว ิจ ัยไค ้หร ือไม ่

ตอนท่ี 3 ภารต้ังคำถามในการลัมภาษถ!.

การตั้งคาถา«เ ห็น เร่ืองท่ีสำคัญ'ในการลัมภาษถแนราะผู้วิจัยจะ'ได้20มูลตรงตา«วัตถุ 
ประส์งค2องการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องตั้งคำถามโคฮเลีอกใช้ถ้อยคำที่กี่อความหมายให้ผู้ตอบเช้า 
ใจไค้ค นิ่งมีนักวิจัยและนักวิสำการหลายท่านแนะนำเทคนิคในการตั้งคำถามไว้ดังนั้

ประภาเห็ญ สํวรรถ! (2520) ให้หลักในการเลียนช้อความในการตั้งคำทามไว้ดังนั้
1. การเลียนช้อความควรหลีกเกี่ยงส่งที่เห็นธ้อเก็จจริง
2. หลีกเกี่ยงสิงที่เกี่ยวกับอลีต
3. ไม่ควรใช้ช้อความที่สำมารถตดวามหมายไค้หลายแง,หลายมุม
4. ไม่ควรใช้ช้อความที่ไม่เกี่ยวช้องกับสิงที่ค้องการจะวัค
5. ไม่ควรใช้ช้อความท่ีผู้ตอบสำมารถตอบไค้หรือเลีอกตอบเหมีอนกันหมดหรือตอบ

ไม่ไค้เลย
6. ควรเลีอกช้อความที่จะ เห็นตัวแทนหรือครอบคลุมความรู้สิก ความเรื่อและความ 

นยายามท่ีจะทำสิงหนิ่งสิงใค
7. ภาษาที่ใช้จะต้องช้คเจนง่ายและไม1อ้อมค้อม
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8 . ถ ้อยคำกะท ัดร ัดใช ้คำไม ่เก ิน  20 คำ
9 . ช ้อความหน ิ่งควรม ีความต ิดเด ียวและเป ็นประโยคเด ียว

1 0 . ไม ่ควรใช ้คำว ่า ทั้งหมด ทั่วไป ไม ่ม ีเลร

1 1 . ก ารใช ้ค ำว ่า  เท ่านัน ควรจะใช ้อร ่างระม ัดระว ังท ี่ส ํด
1 2 . ไม ่ควรใช้ประโยคที่เป ็นปฎิเส ํธช ้อนปฎิเส ํธ
1 3 . ในลํลคำถามควรจะประกอบด้วยข้อความที่เป ็นทั้งค้านบวกและค้านลบ

สํภางค จันทวาน้ลํ (2 5 3 1 )  กล ่าวถงการตั้งคำถามในการลัมภาษณ ์แบบเป ็นทาง 

การว่าควรมีล ักษถ!ะดังนํ้

1 . ระบ ุคำถามให ้อ ้'ดเจน เพราะจุดมุ่งหมายอองการใช้แบบลัมภาษณ์น ํ้ เพี่อไห้ 
เปรือบเท ียบข้อมูลกันได้ไม ่ว ่าใครเป ็นผู้ล ัมภาษณ ์และใครเป ็นผู้ตอบ

2 . ถามลามลำด ับคำถามท ี่ระบ ุ,ไว้'ในแบบลัมภาษร'น และถามบุกคำตอบ บางครั้ง
ผ ู้ล ัมภาษญต้องถามคำถามหลาฮช้อ เพ ี่อให ้ไค ้คำตอบเด ียว เพราะคำถามดอนแรก  ๆ ไม่
สำมารถท ่าให ้ผ ู้ให ้ล ัมภาษณ ์เช ้าใจไค ้ ในกรญเลํนนํ้ ผ ู้ล ัมภาษณ'ไม ่จำเป ็นต ้องถามเร ืรงตาม 
ลำดับคำถามอาจสํนทนาทั่วไป เพ ี่อให ้ผ ู้ให ้ล ัมภาษณ ์เช ้าใจว่าผ ู้ล ัมภาษณ ์ต ้องการข ้อม ูลอะไร

3 . คำถามควรเป ็น ช ้อความง ่าร  ๆ ไม ่ม ีคำปฎเส ํธลำในข ้อเด ียวก ัน ท่าให้
ผู้ตอบงง

4 . อร่าใช้คำถามนำ ผู้ลัมภาษณ์ที่รังไม่ลำนากุ!และไม่อดทนในการลัมภาษณ์มักใช้ 
คำถามนำหรอแนะนำคำตอบตามที่ต ้องการ ช ้ง เป ็น ผลเม ียต ่อการว ิจ ัย  การต ั้งคำถามควร 
ต ังกลาง ๆ

5. ถ้าผู้ให้ลัมภาษณ์ไม่เช้าใจหรือเช้าใจคำถามผิด ผู้ลัมภาษถ!ควรถามลำอีกคร้ัง
ตามท่ีเอียนไว้ในแบบลัมภาษณ์แล้วให้โอกาสํผู้ให้ลัมภาษณ์ตอบอีกคร้ัง ถ้าเห็นว่าผู้ให้ลัมภาษณ์ 
ต้องใช้เวลากิดอร่าเร่งคำตอบ ถ้ารังไม่ไค้คำตอบควรเปล่ียนแปลงถ้อยคำในคำถามเพียง
เล็กน้อยการเปล่ียนแปลงถ้อยคำน้ํควรท่าเมอไม่มีหนทางดีกว่าน้ํแล้ว ถ้อยคำท่ีเปล่ียนควรเอียน 
ไว้ในแบบลัมภาษณ์ด้วย เพ่ีอให้ทราบว่ามีใครบ้างท่ีตอบคำถามท่ีแก้ไอถ้อยคำใหม่ และถ้อยคำ 
ท่ีแก้'ไอน้ันดีออะไร

6 . ควรเรืรงคำถามให้ม ีล ักษถ!ะติดต่อกันเป ็นลกโลํ เพี่อให้แนวความติดอองผู้ตอบ 
ต ิดต ่อ เป ็น เร ื่อ งเด ียวก ัน

7 . อร ่างใล ่คำตอบ ลงไป เอง บางกรถ!ผู้ล ัมภาษณ์ไค ้ร ับคำตอบในเรื่องเด ียวกัน 

คล ้าร  ๆ ก ันล ็เลยใล ่คำตอบลงไปเองโดยไม ่ม ีการล ัมภาษณ ์
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เมตตา กฤตวทย (2 5 3 2 )  ให้หลักเกเนทในการประเมินการตั้งตำถามธองผู้ล ัมภาษเพ

ไว ้ว ่า
1 . ตำถามที่ถามมีผลกระทบต่ออารมโพและจัตใจปีองผู้ถ ูกลัมภาษเนอร่างไร
2 . มีผลกระทบต่อความลัมพันสปีองตนกับผู้ถูกลัมภาษเนอร่างไร

3 . ให้ตำตอบหรือการตอบล่นองตามที่มองหาอยู่หรือไม่ 

และกล่าวถ,งการต ั้งตำถามที่ต ิว ่าควรปฏิบ ัต ิล ังน ี

1 . ล ัดส ินใจว ่าต ้องการให ้ผ ู้ร ับล ่ารตอบล่นองอย่างไรแล ้วจ ังวางร ูปแบบตำถาม
2 . เตรืฮมตำถามให้ครอบคลุมหัวปีอที่จะถามไว้จำนวนหนิ่ง
3 . ลองเปลี่ยนภาษาหรือตำที่ใต้ในการลัมภาษเนเพี่อตูว ่าจะเปลี่ยนลักษเนะตำตอบ

หรือไม่ สิงที่ผ ู้ลัมภาษรนควรระลกไว้เล่มอก็คอวธิการถามปีองผู้ล ัมภาษเนมีผลต่อตำตอบปีอง

ผู้ถ ูกลัมภาษเนอร่างยิ่ง ฉะนั้นผู้ล ัมภาษเชควรตั้งต้อลังเกตลังนั้

3 .1  ตำที่ใต้เป ็นที่เต ้าใจปีองผู้ถ ูกลัมภาษเพหรือไม่
3 . 1 .1  เหมาะกับลัพฑที่ผู้ถูกลัมภาษเพรู้ และเหมาะกับระลับความ

เต้าใจปีองผู้ถ ูกลัมภาษเพ

3 . 1 . 2  ทตลองใต้ตำถามกับกลุ่มฑลลอง เพี่อตูลักษเนะการติความ
โดรฑั่วไป

3 . 1 .3  แน ่ใจว ่าล ่ร ้างบรรยากาล่เป ็นก ันเองพอที่ผ ู้ถ ูกล ัมภาษเพจะไม่ 
ปกบ ัองตน เองและกล ้าท ี่จะถามต ้าเมอไม 'เต ้าใจตำถาม

3 .2  ระว ังการท ุ่มถาม เพ ี่อให ้ไต ้ตำตอบท ี่ล ัดไว ้ด ้วยการใต ้ตำท ี่เอนเอ ียง 

หรือตำที่แล่ลงฑัล่นคติปีองผู้ลัมภาษเนอร่างมาก

3 .3  ล้าความคงที่เป็นสิงล่าลัฤ!ปีองการลัมภาษเนนั้น  ๆ ควรใต ้ตำถาม 
เหมีฮนกันหมตตัวยริธิการลัมภาษเพแบบเติฮวกัน เมอใลก็ตามที่ม ีการแปลความ ถอดความหรือ 
เปลี่ยนตำ เน ั้อหาและความหมายท ี่แท ้จร ิงก ็อาจถ ูกเปลี่ยนแปลงไต้

3 .4  การจ ัดและเร ืยงตำ หรือประโรคปีองตำลัมภาษเนบอกให้รู้ถงความ 
เอน เอ ียงป ีองผ ู้ล ี่อล ่าร

4 . กำหนดว ่าต ้องการตำตอบกว ้างและลกเพ ียงใด โดยให้ล่อลคล้องกับ 
จุดมุ่งหมายปีองการลัมภาษเพ

5 . ควรใต ้ตำถามหลาย  ๆ ประเภทต้วรเล ่ร ิมก ันและกัน เต้น ผู้ลัมภาษเนอาจ 
เริ่มต้นถามผู้ถ ูกลัมภาษเนด้วยตำถาม!เด เพี่อต้องการให้ผู้ถูกลัมภาษเไรผูกมัดตัวเองกับตำตอบนั้น. 
แล ้วจ ังใต ้ตำถามเป ็ดเพ ี่อ เป ็ดโอกาล ่ให ้ผ ู้ถ ูกล ัมภาษเพไต ้อธ ิบายเพ ี่ม เต ิม



2 7

6 . ให้คำถามฟ้อดคล้องกับจุดมุ่งหมายชองการล้มภาษณีเฟ ้มอ ในบางกรณีผู้ถูก 
ล ้มภาษผอาจตี่นเต ้นหรอประหม่า ผ ู้ล ้มภาษณ ีก ็อาจอ้กถามในเร ี่องท ั่วไปให ้คลายความตนเต ้น 

หร ือความเคร ียดไต ้แต ่ต ้องต ิดถงจ ุลม ุ่งหมายชองการล ้มภาษผไว ้เฟ ้มอ
7 . เล ี่ยงคำถามบางประเภท?งอาจเห ็นผลให ้การล ้มภาษณ ีไม ่ราบร ี่น เท ่าท ี่ควร

เก ี่อต ั้งคำถามแล ้วควรม ีการตรวจฟ ้อบคำถาม โดยคำนงถงองคประกอบที่อาจมีอฑธิพลต่อ
คำตอบชองผู้ถ ูกล้มภาษณีลี่ง ไล้แก่ ภาษา ความเกี่ยวช้องหรือล้มหันธกัน ระดับอ้อมูล

ความอ้บอ้อน และการเช ้ากงคำตอบ
ก ารใอ ้ภ าษ า
1. ใช ้คำท่ีคนทุกระดับเช ้าใจไล ้ตรงก ัน ห ล ีก เล ี่ยงการใช ้คำเฉพาะในกลุ่มอาช้พ 

และคำแฟ้ลง
2 . หล ีกเล ี่ยงคำท ั่ม ีความหมายหลายอย ่างหร ือคำท ี่กำกวม คำที่เห ็นนามธรรม 

เช้น ๙ง -ต า  บ ่อย-ไม่บ ่อย เพราะแต่ละคนจะต้ความหมายแตกต่างก ัน
3 . ระม ัดระว ังการใช ้คำกร ิยาช ้วย เล ่น ควร น่า จะต้อง ฟ ้ามารถ เหล่าน ํ้ 

แม ้จะม ีความหมายใกล้เคยงก ันแต ่อาจทำให ้ผ ู้ลอบตอบแตกต่างก ันไล ้
4 . การล ้มภาษ ณ ีให ้ระม ัดระว ังการออกเล ียงชองคำพ ้องเล ียงต ่าง  ๆ เล่น

เร ็ว  เลว
5 .  การเล ีอกใช ้คำและการเร ียงคำก ็อาจม ีผลกระทบต ่อคำตอบไล ้ เล่น

ก ารใช ้ค ำว ่า  "อนุญาต" กับ "ควบคุม" จะให ้ความหมายไปในทางตรงช ้ามก ันอาจทำให ้
เก ิดอคติในการตอบ ดังน ั้นการถามหลายครั้ง โด ยก าร เร ือ งค ำแ ล ะ ใช ้ค ำต ่าง   ๆ กันอาจ 
ล่วฮลดอคติไล้

ความเกี่ยวช้องหรือล้มพ้นธกัน
การท่ีผู้ถูกล้มภาษณีจะตอบคำถามท่ีไล้รับอย่างกิฟ้ระหรือให้ความร่วมมีอในการตอบ 

คำถามน้ัน ก่อนก่ีนผู้ถูกล้มภาษณีจะต้องเห็นว ่า คำถามท่ีผู้ล้มภาษณีทามล้มพันธกับเม้าหมายชอง 
การล้มภาษฒทมท่ีไล้คุยกันไว้และตรงกับความคาดหวังชองผู้ถูกล้มภาษณีเอง เมฮใคก็ตามท่ี 
จำเห็นต้องถามสิงท่ีด เหมอนไม่ เก่ียวช้องกับตัวผู้ถูกล้มภาษณีโลยตรง ผู้ล้«ภาษณีควรอธิบาย 
เหตุผลชองการถามคำตอบน้ัน  ๆ และระมัดระวังการใช้คำท่ีทำให้ผู้ถูกล้มภาษณีรัสิกเหมีอน 
ถูกละเมิดสิทธิหรือละลาบละล้วงเกินไป ริธิฐ่งอาจเล่ียงไม่ให้ผู้ถูกล้มภาษณีเห็นว่าคำถามน้ัน 
ไม่ละเมิดสิทธิล่วนตัวจนเกินไปคอการจัดกลุ่มคำตอบให้ผู้ถูกล้มภาษณีเลีรท แต่ผู้ล้มภาษณีล้อง 
แน่ใจว่าไล้ให้ทางเล ีอกท่ีพอเพียงหรือครอบคลุมล่าหรับผู้ถูกล้มภาษณี
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ระลับช้อมุล
นอกเหนอจากการใช้ภาษาท่ีผู้ถูกล้มภาษผ์ลามารถเช้าใจได้แล้ว การเลอกช้อมูล 

ในการถามก็ควรให้เหมาะลมกับระดับการสิกษาและประลบการณรองผู้ถูกล้มภาษณด้วฮ
ความช้บช้อน
คำถามท่ีมีประสิทธิภา'พ คำถามท่ีเรืฮบง่าฮและใช้รูปประโฮคง1าฮต่อการติดตาม 

และเช้าใจประโฮคจะต้องไม่ช้บช้อน แต่มีการเรองลำดับความติดเก็นอย่างค คำถามแต่ 
ละคำถามควรมีคำถามเดีรวไม่ใส่มีหลาฮ  ๆ คำถามร่อฮในคำถามคร้ังเดีฮว

ก ารเช ้าถ งค ำต อ น

คำถามบางคำถามอาจเก็นคำถามท่ีมีประสิทธิภาน ไม่ว่าจะพิจารณาจากแง่ภาษา 
ท่ีใช้ความล้มพันฮกับผู้ถูกล้มภาษณ ระดับช้อมูลท่ีถาม หรอความช้บช้อนร)องคำถาม แต่เก็น 
คำถามท่ีไม่อาจถามได้ เนองมาจากกฎหมาฮ กฎเกณ•ททางล้งคมบรรทัดฐานรองกลุ่ม
จรรราบรรณทางริชาช้พหรือรอจำกัดส่วนบุคคล ดังเช้น บางประเท?(ห้ามการถามถงเ^อช’ๆ ติ 
ในการล้มภาษณเพ่ีอดัดเลอกคนเช้าทำงาน เพราะจะเก็นการเหฮีฮลสิวหรือการถามถงความ 
รู้สิกลก  ๆ รองผู้ถูกล้มภาษณช้งผู้ถูกล้มภาษณเองก็ไม่ลามารถตอบได้ ฉะน้ันหลังจากตรวจลอบ 
คุณลักษณะต่าง  ๆ รองคำถามท่ีจะใช้ในการล้มภาษณแล้ว ผู้ล้มภาษณก็จะต้องไม่ละเลฮ
ตรวจลอบว่าจะใช้คำถามหน่ิง  ๆ ได้หรือไม่ในการล้มภาษณ

การทคลองใช ้คำถาม (T ry  o u t )

เพ ี่อได ้จ ัดทำแนวคำถามเร ืฮบร ้อฮแล ้ว ก่อนนำไปใช้จรืงควรนำไปฑตลองใช้

เพ ี่อทดลอบลว่าแนวคำถามที่ลร้างปีนนั้นมีความช้ดเจนและครอบคลุมนอแล้วหรือฮัง โลฮการ 

ทดลองล้มภาษณ หรือจัดกลุ่มลนทนากับประชากรตัวอร่างที่ม ีล ักษณะคล้าฮคลงกับตัวอร่าง
หรือประชากรที่จะใช้ส ิกษาโคฮจัดการล้มภาษณ หรือกลุ่มชนทนาให้เหมีอนการล้มภาษณจริง

บ ุกอร่างแล ้วนำผล หร ือคำตอบท ี่ได ้น ั้นมาพ ิจารณาเก ี่ฮวก ับความเช ้าใจคำถาม ปฎิสิริฮารอง 
ผ ู้ตอบท ี่ม ีต ่อคำตอบความต่อเน ิ่องรองเน ั้อหาลาระ และการตอบรองผู้ให้ล้มภาษณ การทดลอง 
ใช้น ํ้จะช ้วฮให้ทราบถงช้อบกพร่องล ่าง  ๆ ทั้งในตัวรองผู้ล้มภาษณ และเครืองม ีอท ี่ช ้วฮ
ในการล้มภาษณด้วฮ หากมีช้อบกพร่องใด  ๆ ก ็จะลามารถแก้ไรให้ลมบรณก่อนนำไปใช้จริง

(พิมลพรรณ อลรภักดี, 2533 )
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ตอนที่ 4  ผ ล ุง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร า ก ฏ ต ัว ป ีอ ง บ ุค ค ล ท ี่ส ำ » ใน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ล ้ม ภ า ษ aï

แ ล ะ ผ ล ง า น ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ต ัง ค ำ ถ า ม ท า ง บ ว ก แ ล ะ ล บ

1 .  ผ ล ง า น ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร า ก ฏ ต ัว ป ีอ ง บ ุค ค ล ท ี่ส ำ ม ใน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ล ้ม ภ า ษ ร น

จากประสํบการรนในภาคสํนามท่ีพบว่า การปรากฏตัวปีองบุคคลท่ีสำมน่าจะมีผลต่อ 
คำตอบ'ในการล้มภาษรน ทำให้นักวิจัยท่ีสํนใจทางค้านการวิจัยวิธืการวิจัย (Methodo
lo g ic a l research) ทำการสิกษาเพอตอบคำถามว่า การปรากฎตัวปีองบุคคลท่ีสำม
มีผลอย่างไรต่อคำตอบภายใค้เงอนไออะไรในสํถานการรนล้มภาษรน สิงรวบรวมไค้ดังน้ํ

ในมี ค.สํ. 1962 Taietz ไค้ทำการสิกษากับผู้สํงอายุสำวตัสํเก่ียวกับการอยู่ 
อาตัยแบบครอบครัวปียาย กลุ่มตัวอย่างเป็นคนสํราท่ีมีอายุ 65 มีปีนไปเป็นสำย 200 คน 
หญิง 155 คน าสํผู้ล้มภาษรชท่ีเป็นนักสิกษาจำนวน 20 คน อ้อคำถามมีจำนวน 4 อ้อ โคย 
ให้ตอบเห็นค้วย ไม่เห็นค้วย หรอไม่มีความเห็นในการล้มภาษรน 4 สํถานการรน คอ เมอ 
ผู้ตอบอยู่คนเคียวไม่มีบุคคลท่ีสำมปรากฏตัว เมอมีต่สํมรสํปรากฏตัว เมอลูก  ๆ ท่ีโต
แล้วปรากฏตัวและเท่ีอคํสํมรสํและลูก  ๆ ท่ีโตแล้วปรากฏตัว พบว่า เมอลูก  ๆ ท่ีโตแล้ว
ปรากฏตัวในบวิเวรนท่ีล้มภาษรน ผู้ตอบตอบเห็นค้วฮกับการอยู่อาสิฮแบบครอบครัวปียายมาก
กว่า เท่ีอคํสํมรสํปีองตัวเองปรากฏตัว (อ้างถงใน ทิวาพร พลพานัสํ, 2533)

ในมี ค .ค ํ.  1981 Bradburn et a l.  ไค ้ทำการว ิเคราะห ็อ ้อมลโตยใอ ้อ ้อม ูล 

จาก 1975 บ .ร .  Nationa l Survey สิงมีต ัวอย่างเป ็นผู้ใหญ ่จำนวน 1 ,1 7 2  คน ใน 
ร ายงาน ก ารว ิเค ราะห ็น ํ้ ไค ้พยายามตอบคำถามว ่า "บุคคลที่ส์ามปรากฏตัวบ่อยมากน้อย
เพ ีย งไ ร" และ "บ ุคคลที่สำมม ีผลต่อการตอบอย่างไร" พบว่า บุคคลที่สำมปรากฏตัวสํงสํล 

ในระยะแรกปีองการล้มภาษรนร้อยละ 2 5 .6  และในระยะสํลท้ายปีองการล้มภาษรนร้อยละ
1 9 .0  และร้อยละ 1 8 .7  ปรากฏตัวตลอตเวลาปีองการล้มภาษรน บุคคลที่สำมที่ปรากฎตัว 
มักจะมีอายุน้อยกว่าผู้ให้ล้มภาษรน ผู้ให้ล้มภาษรนที่มีบุคคลที่สำมปรากฏตัวมีส์ถานภาพทาง
เสํรษฐกจและล้งคมไม,ไค้ด้อยกว่าผู้ให้ล้มภาษรนที่ไม่มีบุคคลที่สำมปรากฏตัว การปรากฏตัว
ปีองบุคคลที่สำมไม่าสํปรากฎการรนที่แพร่หลายอะไรมากนัก และโตยทั่วไปไม่มีผลกระทบ
กระเทือนอ้อมูลมากนัก การปรากฏตัวป ีองลูก  ๆ อาจจะทำให ้เท ิดความไม ่ส ํบายใจ
(U n e a sy )  ในการถามเร ึ่องพฤติกรรมท ี่อาจจะกระทบผู้ตอบ และการปรากฏตัวปีอง
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ผ้ๆ หญ่อ่ึน  ๆ อาจจะกระตุ้นการปฎิเสํธท่ีจะตอบคำถามบางคำทามได้ (อ้างถงาน นิสิต
นิฑักษเทน๙มบัติ, 2531)

A llan  (1982) ทำการสิกษานบว่าการกัมภาษรพ เมอมีตู่สํมรสํอย่ด้วยอาจได้
ปีอมูลท่ีมากกว่าการกัมภาษญเป็นรายมุตดล ด้อมamนมปีนน้ันประการแรก ได้จากปฏิกริยา 
ร่วมกันรองตู่สํมรสํในการกัมภาษรน สิงนำไปตู่การให้ข้อมูลภายใต้การถกเทยงกัน ประการ 
ท่ีสํฮงได้จากปฎิกริยาของตู่สํมรสํ สิงผู้กัมภาษรนสำมารถกังเกตได้โดยตรงจังใข้เป็นข้อมูล
ได้ส่วนหน่ิง

Hoag (1983) ทำการสิกษานบว่าเนคํรองผู้กัมภาษรน การปรากฎตัวรองตู่สํมรสํ 
และการใข้ภาษาถ่ินในการกัมภาษรพมีผลกระทบต่อคำตอบบางส่วนอย่างมีนัยสำคัญ ข้อด้นนบ 
ส์อลคล้องกับสํมมุติฐานท่ีว่าผู้ตอบจะตอบคำถามให้เป็นท่ีนิงปรารถนารองกังคม (S ocia lly  
d esirab le) สิงจะเปล่ียนไปตามสํถานการถ!ในการกัมภาษ(น

Reuband (1987) ทำการวจัฮ โตยใหัมีการแสํตงบทบาทสํมมติโคยบุคคลท่ีสำม 
ในสํถานการรนการกัมภาษณเละผลต่อเน่ิองท่ีอาจจะเป็นไปได้จากการปรากฎตัวรองพวกเรา 
ได้ถูกตรวจสํอบด้วยข้อมูลจากการสำรวจท่ัวไปในประเฑสํเยอรมันตะวันตก จำนวน 1,993 
คน นบว่า การปรากฎตัวรองบุคคลท่ีสำมมักเกัลมาจากความต้องการรองกลุ่มตัวอย่างและ 
เหตุให้รูปแบบคำตอบเท่ียงเบนไป

นิสิต นิทักษเทพส์มบัติ (2 5 3 1 )  ได ้ส ิกษาโดยอาส ิฮข ้อม ูลจากโครงการร ิจ ัยต ่อ
เน ิ่องระยะยาวเท ี่ยวก ับ การเป ล ี่ยน แป ลงท างก ังคม เสํรษฐติจ และประสำกร ท ี่ได้สำรวจ 
ใน 3 น .ส ํ. 2521 โดยถามใน เพ ี่องเท ี่ยวก ับค ่าใส ํจ ่าฮท ี่จำเป ็น ภายใน ครอบคร ัว เพี่อหา
ความส ํอลคล ้องรองคำตอบรองสำม ีภรรยา โดยเอาคำตอบ ใน เร ี่องเค ียวก ัน มาจ ับ ต ู่ก ัน  ถ้า
คำตอบของสำมีและภรรยาตรงกันถอว่าคำตอบมีความสํอดคล้องก ัน สิงความสํอตคล้อง
หริอไม่สํอดคล้องกันในสํถานการรนต่าง  ๆ จะแส ํคงให ้เห ็นถงผลรองการปรากฎต ัวรอง
บุคคลที่สำมที่มีผลต่อคำตอบ เพราะการปรากฎต ัวรองสำม ีทำให ้ร ้อยละของคำตอบรองภรรยา 
ส ํอดคล้องกับคำตอบรองสำมีมากกว่าการปรากฏตัวรองบุคคลอน แส ํตงให ้เห ็นว ่าการปรากฏ 
ตัวของบุคคลที่ส ์ามอาจนำไปตู่อคติ หริอการบิล เบ ือนคำตอบทำให้ม ีผลต่อความน่าเพ ี่อถอได้
( R e l i a b i l i t y )  ของข้อมลได้
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ทิวาพร พลพามีสํ (2533)  ได ้ทำการว ิจ ัย เส ิงทดลอง เพอสิกษาผลกระทบปีอง

การปรากฏตัวอองบุคคลที่สำมที่ม ีต ่อคำตอบจากการสิบภาษ» flรุ สิงมุดดลที่สำม ได้แก่
เพอนครุ และหัวหน้าหมวดวิสำ ผลการว ิจ ัยพบว ่าในการล ้มภาษณ คร ุเรองการจ ัดการเร ิยน
การสํอน ก ารป รากฎตัวปีองเพอนครุมีผลต่อคำตอบปีฮงครุอร่างมีนัฮสำคัญทางสํค ิคิท ี่ระดับ .05 
โดยครุม ีความค ิดเห ็นเท ี่ยวก ับการปฎ ิบ ัตในการจัดการเร ิรนการส ํอนท ี่ด ้ ในระดับตากว่า
เม อม ีการป รากฎตัวปีองหัวหน้าหมวดวิสำ และเมอไม ่ม ีการปรากฎตัวปีองบุคคลที่สำมรวมกัน
ส ํวนการล ้มภาษณ คร ุเรองการนเทค ํการส ิกษาภายในโรงเร ิยนพบว ่า การป รากฎตัวอองบุคคล 
ที่สำมคอเพอนครุและหัวหน้าหมวดวิสำมีผลต่อค’าตอบอองครุอร่างม ีน ัรสำคัญกางสํท ิค ิท ี่ระดับ.05 

โด ยเม ื่อ ม ีก ารป รากฎตัวอองบ ุคคลที่ส ์ามครุม ีความคิดเห ็นเท ี่ฮวกับการน ้เ ท ส ํภารในโรงเ รีรนที่ด้ 
ในระดับที่ส ํงกว่าเม ื่อไม่ม ีการปรากฎตัวป ีองบ ุคคลที่สำม

2 .  ผ ล ง า น ว ิจ ัร เท ี่อ ว ก ับ ก า ร ต ั้ง ค ำ ถ า ม ท า ง บ ว ก แ ล ะ ล บ

เน่ืองจากการต้ังคำถามมีผลต่อความน่าเม่ือถอปีองคำตอบ นักวิจัรจังให้ความ
สำคัญในการต้ังคำถามเห็นอร่างมาก แต่ก็ยังไม่มีการสิกษากันอร่างจริงจังมากนักท่ีสิกษา
สํวนใหญ่จะสิกษาในด้านผลปีองการท่ีอความหมายปีองคำ ( Q u e s t io n -W o rd in g  E f f e c t s )  
จะให้ดำตอบท่ีแตกต่างกันหริอไม่ และวิธีการสิกษามักจะใปี'อ้อมุลท่ีได้จากการสำรวจไว้แล้ว
ท่ีทำการสิกษาด้วฮวิธีการทดลองรังมีน้ฮรมาก เท่าท่ีได้พบและรวบรวมได้มีลังน้ํ

Rugg (1 941 ,  อ้างถงใน  Schuman, 1981) ทำการวิจ ัอ เสิงทดลองด้วย
การเปริยบเทิฮบคำถามท่ีใอ้คำตรงอ้ามใ น การถามความคิดเห็นต่อการพูดดัดด้านประสำทิปไตฮ 
ผลปรากฎว่า เม่ือถามด้วยคำถามว่า "รัฐบาลควรห้ามการพูดดัดด้านประสำทิปไตรหริอไม่"
ผ้ตอบตอบเห็นด้วยสํงกว่าเม่ือถามว่า " รัฐบาลควรอนุญาตกา?พูดดัดด้านประสำธูปไตรหริอไม่" 
ถงร้อรละ 21

O’N e ill (1967) ท่าการสิกษากับกลุ่มคนในอเมริกาท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปี
ปีนไปจำนวน 1,846 คน ถามความคิดเห็นเท่ีรวกับการโขษผา โดอใอ้มาตราประมาณค่า 
แบบลืเคอริให้เลือกตอบว่าเห็นด้วยหริอไม่เห็นด้วย คำถามมีท้ังหมด 5 อ้อจัดเห็น 2 ฉบับ 
ฉบับหน่ืงเห็นคำถามทางบวกอ้กฉบับหน่ืงเห็นเห็นคำถามทางลบ ในการวิจัยครังมีต้องการด
ความ๙อดคล้องอองคำตอบ โดยมีสํมมุตฐานว่าถ้าคำตอบท่ีได้มีความส์อดคล้องกันอย่างสํมบุรณ
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ลัดส่วนธองผู้ตอบท่ีตอบคำถามทางบวกว่าเห็นด้วย และลัตส่วนปีองผู้ตอบท่ีตอบคำถามทางลบ 
ว่าไม่เห็นด้วยควรจะมีค่าเท่ากัน แต่ผลการวิจัยไม่ไค้เห็นไปตามทํมมุติฐาน 'พบว่ามีเพียง 2 
ช้อเท่าน้ัน ท่ีแทํดงถ้งความคงเค้นคงวาธองคำตอบท่ี'ใช้ค',าถามแตกต่างกัน'ในทางบวกและลบ 
ส่วนอีก 3 ช้อท่ีเหลอพบว่ามีความแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญมากกว่า .01 และในจำนวนน้ั 
คำถาม 2 2อ แสํตงให้เห็นว่าคำถามทางลบทำให้ไค้รับคำตอบไม่เห็นดัวยมากกว่าคำถาม
ทางบวก ในอีกหลายมีต่อมาเปีาได้ทำการวิจัยในลักษณะเคืฮวกันน้ํอีกคร้ังโตยสำรวจความคล 
เห็นปีองส์ตรีจำนวน 1,000 คน ถามในเร่ืองเก่ียวกับการทำความทํะอาลและการทํวมใส่
แอผ้าโคฮมีช้อคำถาม 2 แบบ คือ คำถามทางบวกและคำถามทางลบ ให้ตอบว่า "จวิง" 
หรือ "ไม่จรง" และทำหนตทํมมุติฐานว่า ถ้าผู้ตอบมีความคงเลันคงวาในการตอบอย่าง
ทํมบูรณคำตอบท่ีไต้ควรจะมีค่าลัลส่วนเท่ากันระหว่างผู้ท่ีตอบว่าจวิงในการถามด้วยคำถามทาง 
บวกกับผู้ท่ีตอบว่าไม่จวิงในการถามด้วยคำถามทางลบ ผลปรากอว่า มีเพียง 4 ช้อจาก 9 
ช้อท่ีแส์คงถงความคงเลันคงวาปีองคำตอบ ส่วนช้ออน  ๆ ท่ีเหลอมีค่าระดับนัยสำคัญต้ังแต่
0.05 ปีนไป ผลท่ีไค้แทํตงให้เห็นว่า ความแตกต่างปีองคำตอบท่ีไค้เห็นผลมาจากการใช้คำ 
ถามท่ีแตกต่างกันในทางบวกและทางลบ ช้งจากผลการสิกษาท้ัง 2 คร้ังทำให้ O’ N e il l
ทํรุปว่า การใช้คำถามท่ีมีทิทํทางแลกต่างกันในทางบวกและทางลบน้ันทำให้คำตอบท่ีได้รับ
แตกต่างกัน โลยท่ีคำถามทางบวกทำให้ไค้รับคำตอบเห็นด้วยมากกว่าคำถามทางลบ ย่ิงไป
กว่าน้ันคนส่วนใหญ่มักจะตอบไปในฑทํทางท่ีเห็นท่ีพีงปรารถนาปีองลังคมอีกด้วย

จากการสิกษาผลปีองการปรากฏตัวปีฮงบุคคลท่ีทำมในการลัมภาษณตังกล่าวมาแล้ว 
แทํตงว่าให้เห็นว่า การปรากฏตัวปีองบุคคลท่ีทำมปีณะลัมภาษณน่าจะมีผลทำให้คำตอบปีองผู้
ให้ลัมภาษณเท่ียงเบนไป ท้ังนัปีนอยู่กับความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีทำมท่ีมีต่อผู้ให้ลัมภาษณด้วย 
ตังน้ัน ในภารลัมภาษณ ถ้าผู้ลัมภาษณไม่อาจหลกเก่ีฮงทํถานการณท่ีมีบุคคลอนมาร่วมพังการ 
ลัมภาษณไค้ ผู้ลัมภาษณจำเห็นต้องหาวิธลคผลกระทบท่ีจะทำให้คำตอบมีอคติให้ไค้ โคย
เฉพาะเมอจะต้องถามในเร่ืองท่ีเก่ียวช้องกับบุคคลท่ีทำมต้วย อาจต้องใช้คำถามในทางบวก 
เพ่ีอรักษาบรรยากาทํในการลัมภาษณ อย่างไรก็ตาม จากช้ฮค้นพบเก่ียวกับการใช้
คำถามท่ีมีทิทํทางบวกและลบ ก็มีแนวโน้มว่าจะทำให้คำตอบเท่ียงเบน เช้นกัน ตังน้ัน เพ่ีอ 
สิกษาว่าตัวแปรท้ังทํองจะมีปฎกวิยาร่วมกันต่อคำตอบจากการลัมภาษณหรือไม่ ผู้วิจัยจงใช้
การวิจัยเช้งทคลองเพ่ีอให้การควบคุมตัวแปรทำไต้อย่างรัตกุม และทํรุปผลไค้ช้ตเจน
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