
ว ิธ ีด ำ ฌ ิน โ ค ร ง ก า ร

วิธีดำเนินโครงการ โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 สร้างเครื่องมือที่ใช้ใน 
โครงการมี 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้เชี่ยวชาญด้านไตเทียม ชุดที่ 2 
แบบร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างหน่วยไตเทียม ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินงาน โดยแบ่ง 
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นดำเนินงาน 3) ขั้นสรุปผล ดังรายละเอียดที่จะ 
นำเสนอต่อไปนี้

เครื่องม ือท ี่ใช ิในโครงการ

เครื่องมือที่ใช้ในโครงการมี 2 ชุด คือ
ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาล มีจำนวน 6 ข้อ และผู้เชี่ยวชาญด้านไตเทียม 

มีจำนวน4 ข้อ
ชุดที่ 2 แบบร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างหน่วยไตเทียม มีจำนวน 8

ข้อมาตรฐาน

ช ุดที่ 1 แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ผ์ ู้บ ร ิห ารโรงพ ย าบ าล แล ะผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน ไต เท ียม  ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน  

การส ร ้าง เค ร ื่องม ือ  ม ีดังนี้
1. ว ิธ ีส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ

เคร ื่องม ือเป ็นแบบสัมภาษณ์ก ื่งโครงสร้าง ซึ่งสร้างขึ้นโดยอาศัยองค์ประกอบของ 
มาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมในการสร้างข้อคำถามในแบบ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้เชี่ยวชาญด้านไตเทียม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ มีดังนี้ 1) มีแนวนโยบาย 
เกี่ยวกับหน่วยไตเทียมอย่างไร 2) มีโครงสร้างสำคัญของหน่วยไตเทียมควรเป็นอย่างไร 3) มีแผน 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อความเหมาะสมในการให้บริการของหน่วยไตเทียมอย่างไร 4) การ 
จัดลำดับความสำคัญของหน่วยไตเทียมในความคิดเห็นของผู้บริหาร 5) แนวคิดในการบริหาร
หน่วยไตเทียมเน้นเรื่องอะไรบ้าง และ 6) หน่วยไตเทียมที่ดีควรเป็นอย่างไร ส่วนที่ 2 ข้อคำถามใน
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านไตเทียม มีดังนี้ 1) โครงสร้างสำคัญของหน่วยไตเทียมควรเป็น
อย่างไร 2) การจัดลำดับความสำคัญของหน่วยไตเทียมในความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3) แนวคิด 
ในการบริหารหน่วยไตเทียมเน้นเรื่องอะไรบ้าง และ 4) หน่วยไตเทียมที่ดีควรเป็นอย่างไร

ช ุดท ี่ 2 แบ บ ร ่างม าต ร «ใน ก าร พ ย าบ าล เช ิง โค รงส ร ้างห น ่วย ไต เท ีย ม
แบบร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง เป็นมาตรฐานที่เกี่ยวกับ ปรัชญา 

วิสัยทัศน้ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย วัตฤประสงค์ของหน่วยงาน การจัดองค์การ บุคลากร การ 
มอบหมายงาน การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน การจัดการด้านพัสดุ อาคารสถานที่ และ 
งบประมาณ ที่สร้างขึ้นจากเอกสารตำรางานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับการสร้างมาตรฐานการพยาบาล 
เชิงโครงสร้าง และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในโรงพยาบาลจำนวน 4 คน และผู้เชี่ยวชาญด้าน 
ไตเทียมจำนวน 4 คน สร้างโดยใช้กรอบแนวคิดของแคนเตอร้ (Cantor, 1978) รายละเอียดในการ 
สร้างเครื่องมือมีดังนี้

1. ว ิธ ีส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ
1.1 รวบ รวม ข ้อม ูล

รวบรวมข ้อม ูลเพ ื่อจ ัดทำกรอบในการสร ้างมาตรฐานการพยาบาล  
เชิงโครงสร้างโดยรวบรวมข้อมูลจาก 3 แหล่ง คือ

1.1.1 จากตำรา เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
องค์ประกอบของมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง วิธีการสร้าง ขั้นตอนการสร้างมาตรฐานการ 
พยาบาลเชิงโครงสร้างทั้งกายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นความร้ นำมาเป็นแนวการเขียน 
องค์ประกอบที่จำเป็นในการสร้างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง

1.1.2 มาตรฐานเชิงโครงสร้างของฝ่ายการพยาบาลและมาตรฐานเชิง 
โครงสร้างของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์

1.1.3 จากผ ู้บร ิหารโรงพยาบาลเช ียงรายประชาน ุเคราะห ์ โดยแบ่ง 
ผู้บริหารเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเชียงราย 
ประชานุเคราะห์หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 2) ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ หัวหน้าศูนย์ควบคุม 
คุณภาพการพยาบาล และ 3) ผู้บริหารระดับด้น ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วยหนักอายุรกรรม/หัวหน้า 
หน่วยไตเทียม

1.1.4 จากผู้เชี่ยวชาญด้านไตเทียม โดยกำหนดใหัมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้
1 )ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านไตเทียมมาแล้วไม,น ้อยกว ่า5 ป ีห ร ือ  2 ) เคยมีประสบการณ์
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2.5 การอบรมนั้นฟูหรือให้ความรู้เป็นระยะ ๆ ให้ทันกับเทคโนโลยีที่ท ัน  
สมัยอยู่เสมอ เพื่อรักษาระดับการบริการที่มีคุณภาพ

2.6 การมอบหมายงานที่ช ัดเจนสามารถปฏิบัติงานได้และตอบสนองความ 
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.7  การติดต ่อส ื่อสาร ระหว่างผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานระด ับต ่างๆ และภายนอก
หน่วยงาน

2.8 การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติ ได้แก่ อุปกรณ์ วัสดุ 
ครุภัณฑ์ เงิน และอาคารสถานที่

3. ก ารต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ข อ งม าต รฐ าน ก ารพ ยาบ าล เช ิง โค รงส ร ้าง
3.1 ก ารต รวจส อบ ค วาม ต รงต าม เน ื้อห า (C on ten t va lid ity)

ผู้จัดทำโครงการนำเครื่องมือที่สร้างขึ้นทั้งหมด เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
โครงการและปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ หลังจากนั้นจึงนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จำนวน 
6 คนโดยตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานการพยาบาล 
เชิงโครงสร้าง มีความถูกต้อง ครอบคลุม ในเรื่องเนื้อหาของ ปรัชญา วิสัยทัศน ทันธกิจ นโยบาย 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน การจัดองค์การ บุคลากร การมอบหมายงาน การติดต่อ 
สื่อสารและการประสานงาน การจัดการต้านพัสดุ อาคารสถานที่ และงบประมาณ

3.2  การต รวจส อบ ค วาม เท ี่ย งข องเค ร ื่อ งม ือ  (R eliab ility )
การตรวจความเท ี่ยงของเครื่องม ือ ใช ้เกณ ฑ ์ความเห ็นตรงก ันของ  

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 ท่าน ใน 6 ท่าน จะคงข้อความมาตรฐานไว้ ส่วนข้อเสนอมาตรฐานการ 
พยาบาลเชิงโครงสร้างที่ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นตรงกันน้อยกว่า 4 ท่าน จะขอข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากนื้นผู้ดำเนินโครงการก็ทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
จะได ้ข ้อมาตรฐานฉบ ับสมบ ูรณ ์ เพ ื่อเป ็นแนวทางในการบริหารจัดการอย่างมีค ุณภาพภายใน 
หน่วยไตเทียม
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ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

1. ข ั้น เต ร ึยม ก าร
1.1 ขั้นขออนุมัติ

ผู้ร ับผิดชอบโครงการขอความร่วมมือในการจัดทำโครงการสร้างมาตรฐานการ 
พยาบาลเชิงโครงสร้าง โดยทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล แจ้งให้ทราบถึงรายละเอียด 
ขั้นตอน วิธีการ และงบประมาณในการดำเนินโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ' * ร 7 ' ’ ^1.2 ขันการจัดตังคณะกรรมการร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง

เส น อ ข อให ้ผ ู้บ ร ิห ารโรงพ ยาบ าลแต ่งต ั้งพ ยาบ าลห น ่วยไต เท ียม  เป ็น  
คณะกรรมการร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง โดยได้กำหนดให้มีคุณสมบัติตังนี้ 1)
ปฏิบัติงานในหน่วยไตเทียมไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) ได้รับประกาศนียบัตรด้านการพยาบาลไตเทียม 
จากสมาคมโรคไต หรือ 3) พยาบาลที่ได้รับการ'ฝึกอบรมตามหลักสูตรสถาบันที่สมาคมโรคไตแห่ง 
ประเทศไทยรับรอง และ 4) มีความยินดีและเต็มใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้

1.3 ขั้นการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง
เสนอขอให้ผ ู้บริหารโรงพยาบาลแต่งต ั้ง หัวหน้าหอผู้ป่วย ได้แก่ หัวหน้า

หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 1 หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 2 หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 
หัวหน้าหอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกชาย 1 โดยได้กำหนดใหัม  ี
คุณสมบัติ ตังนี้ 1) ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารทางการพยาบาลไม,น้อยกว่า 1 ปี 2) มีประสบ 
การณ์ในการสร้างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง และ 3) มีความยินดีและเต็มใจในการ
เข้าร่วมโครงการตังนี้

1.4 ขั้นการจัดตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ
นิสิตขอความร่วมมือในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เรื่อง โครงการสร้างมาตรฐานการ 

พยาบาลเชิงโครงสร้างหน่วยไตเทียม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ โดยทำหนังสือถึง 
หัวหน้าหน่วยงานแจ้งให้ทราบเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยได้กำหนดใหัมีคุณสมบัติ ตังนี้ 1) ปฏิบัติงาน 
ในตำแหน่งผู้บริหารหน่วยไตเทียมไม,น้อยกว่า 5 ปี หรือ 2) เป็นนักวิชาการที่มีประสบการณ์ในการ 
สร้างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง หรือ 3) มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารหน่วยไตเทียม 
หรือ 4) มีประสบการณ์ในการบริหารงานในโรงพยาบาลที่มีหน่วยไตเทียม
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2. ขั้นดำเนินงใน มีแผนการดำเนินโครงการดังนี้
2.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การสร้างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง 

หน่วยไตเทียมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ให้กับคณะกรรมการร่างมาตรฐานการพยาบาล 
เชิงโครงสร้าง โดยมีคณะกรรมการพิจารณาร่างมาตรฐานการพยาบาล!ชิงโครงสร้างเข้าร่วมพิงใน 
ช่วงแนวคิดและทฤษฎีในการจัดทำมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างหน่วยไตเทียม ในวันที่ 9 
เมษายน 2544 เวลา 08.00-16.00 น. ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ตาม 
กำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการในภาคผนวก โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

2.1.1 เพื่อนำเสนอแนวคิดการจัดทำมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง
2.1.2 เพ ื่อนำเสนอข ้อม ูล ท ี่มาของข้อม ูล และการรวบรวมข้อมูลจากการ 

สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้เชี่ยวชาญด้านไตเทียม
2.1.3  เพ ื่อนำเสนอร่างมาตรฐานการพยาบาลเช ิงโครงสร้างหน ่วยไตเท ียม

ฉบับที่ 1
2.1.4 เพ ื่อร ่วมกันพ ิจารณาปรับปรุงว ่ามาตรฐานการพยาบาลเช ิงโครงสร้าง 

หน่วยไตเทียม เป็นร่างฉบับที่ 2 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 1) มีความถูกต้องเหมาะสมกับ 
มาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างหน่วยไตเทียม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์หรือไม่
2) เนี้อหาสาระลูกต้องครอบคลุมมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างหน่วยไตเทียม โรงพยาบาล 
เชียงรายประชานุเคราะห์หรือไม่ 3 )  มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไต้ที่จะนำมาใช้ในหน่วย 
ไตเทียมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์หรือไม, 4) ภาษาที่ใช้อ่านแล้วเข้าใจหรือไม่ และ
5) มีการใช้คำที่เหมาะสม สื่อความหมายไต้ตรงหรือไม่ ฉะนั้นผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
จะไต้ร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง ฉบับที่ 2

2.2 นำแบบร่างมาตรฐานเชิงโครงสร้าง ฉบับที่ 2 ไปให้คณะกรรมการพิจารณาร่าง
มาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง จำนวน 5 ท่าน พิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 1) มีความลูกต้อง 
เห ม าะส ม ก ับ ม าต รฐาน การพ ยาบ าลเช ิงโค รงส ร ้างห น ่วยไต เท ียม  โรงพยาบาลเช ียงราย  
ประชานุเคราะห์หรือไม, และ 2) เนื้อหาสาระลูกต้องครอบคลุมมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง 
หน่วยไตเทียม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์หรือไม่ การดัดสินใช้เกณฑ์ความเห็นตรงกัน 
3 ท ่านขึ้นไปจะคงข้อความมาตรฐานไว้ ส่วนข้อเสนอมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างที่
คณะกรรมการร่างมาตรฐานมีความเห็นตรงกันห้อยกว่า 3  ท่าน จะขอข้อเสนอแนะ

2 .3  น ำแบบร ่างมาตรฐาน การพ ยาบาลเช ิงโครงสร ้างท ี่ผ ่าน การพ ิจารณ าของ  
คณ ะกรรมการพ ิจารณ าร ่างมาตรฐานการพยาบาลเช ิงโครงสร้างมาปรับปรุงแก ้ไขร ่วมก ันก ับ  
คณะกรรมการร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง เป็นร่างฉบับที่ 3
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2.4 นำแบบร่างมาตรฐานการพยาบาล(ชิงโครงสร้าง ฉบับที่ 3 ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน6 ท่าน ตรวจสอบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 6 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ 
สร้างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างและผู้บริหารที่ปฏิบัติการพยาบาลในสาขาการพยาบาล 
ไตเทียม นักวิชาการที่มีประสบการณ์ในการสร้างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง โดยมีเกณฑ  ์
การพิจารณาเช่นเดียวกับคณะกรรมการพิจารณาร่างมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐาน 
การพยาบาลเชิงโครงสร้าง โดยการตัดสินข้อความมาตรฐานมีความเห็นตรงกัน 4 ท่านขึ้นไป จะคง 
ข้อความมาตรฐานไว้ ส่วนข้อเสนอมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น 
ตรงกันน้อยกว่า4 ท่านจะขอข้อเสนอแนะ

2.5  นำแบบร ้างมาตรฐานการพ ยาบาลเช ิงโครงสร ้างท ี่ผ ่านการพ ิจารณ าจาก  
ผู้ทรงคุณวุฒ ิมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกันกับคณะกรรมการร่างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง 
เป็นร่างฉบับที่ 4

3. ขั้นสรุปผล
เส น อม าตรฐาน การพ ยาบ าลเช ิงโค รงส ร ้างห น ่วยไต เท ียม ฉ บ ับ ส ม บ ูรณ ์ต ่อ  

ผ ู้อำนวยการโรงพยาบาล ผ ู้บร ิหารทางการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงราย 
ประชานุเคราะห์ทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนกสังคมสงเคราะห์ แผนกจิตเวช ห้องปฏิบัติการ 
ทางเคมี ซึ่งในการนำเสนอมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างนั้นมีวัตถุประสงค์ตังนี้

3.1 เพื่อให้ผู้บริหารอนุมัติและประกาศใช้อย่างเป็นทางการต่อไป
3.2 เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและให้ความร่วมมือ
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สฐปขั้นตอนการดำเนินโครงการสร้างมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง
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