
ราอการอางอง

ภาษาไทย

กสิกรไทย, ธ'นาคาร. การ'โฆษพา ปี, 33 ะ ยังเติบโตไปกับเศรษฐกิจ. สรุปข่าวธุรกิจ 
14 (16-31 กรกฎาคม 2533) ะ 10.

ฉายติสน์ แย'วชากุfพนัรแน. กา?จัดส??เวลาโมษพาสินค้าของสถานีโทรทัศน์ในกรุงเทนมหานคร 
กับการส่ง เสริมความนิยมสินค้าไทย. เอกสารประกอบการวิจัย เสนอท่ีมหาวิทยาลัย 
ร?รมคาสตร, 2 ตุลาคม 2525. (อัดส่าเนา)

ชวนะ ภวกานันท. ภานนจน์เริงสบกับการประชาลัมนันธ. ใน กา?จัดการป้ทททภานูนูจน์ 
เริงลบ. หน้า 56. กรุงเทนฯ ะ โรงนิมนมหาวิทยาลัยธรรมคาสตร, 2527.

เดชพันธุ ประวิริย. โฆษพาไม่ใช่ยาวิเศษ. มีเดีย 7 (นฤศจิกายน 2533) ะ 120-121.
แด่น้องผู้หิวโหย ะ ความจริงบนแผ่นดิน. วิวัร1น์ 1 (มิถุนายน 2528) ะ 30-34.
เตชะ บุพยะริย. {เจจัยท่ีมิอิทธินลต่อการตัดสินใจเอบ้านจัดส??ระดับราคาปานกลางชองผู้บริโภค 

ในเขต กทุม. วิทยานินนธปริญญามหาบ้พทิต ภาควิชาการตลาด จุนาลงกรพ- 
มหาวิทยาลัย, 2531.

นันทิรัตน้ อยู่นูล. ทัศนคติชองชาว กทุม. ต่อการโมษพาธนาคา?นาพิชย์ผ่านสิรมวลชน.
วิทยานีนนธปริญญามหาบ้พทิต ภาควิชาสิอสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมคาสตร, 2531.

นนรัตน์ ศรประชุม. การวิเคราะหความสนใจของนิสิตท่ีมิต่อรายการโทรทัศน์.
วิทยานินนธปริญญามหาบัพทิต ภาควิชาโสตทัศนติกษา จุนาลงกรพมหาวิทยาลัย, 2512.

นราน? พ นคร. อิทธินลชของเอการค้า และตุพภานของ เบียร์ต่อนฤติกรรมการเลีอกด่ืม 
ชองผู้บริโภค. วิทยานินนธปริญญามหาบัพทิต ภาควิชาจิตวิทยา จุนาลงกรพ
บหาวิทยาลัย, 2518.

ป็ยกุล เลาวัผยติริ. เอกสารการสอนชุดวิชาการสร้างสร?ค้และผลิตสิอโมษพา. นนทบุรี ะ 
โรงนิมน์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530.
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ประภาพรรผ อุ่นอบ. ผลชองการโ»ษ ผาทางโทรท ัศน เร ื่อง ต าว ิเศ ษ  ทื่มีผลต่อพฤติกรรมการ  

ทึ้งขยะของนักเรียนประถมทิกษาตอนต้น. วิทยานิพนธ์ปริณญามหานันทิต 
ภาควิชาจ ิตวิทยา จุ'ฟ ้าลงกรผมหาวิทยาลัย, 2 5 2 9 .

พรๆ{อ ธป ีะเกท ิน . ทัศนคติชองผู้บ ร ิโภคเคร ื่องด ื่มชูก ำล ัง ใน เข ต ก ร ุง เท พ เห าน ค ร.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัผทิต ภาคว ิชาการตลาด จ ุหาลงกรผมหาว ิทยาล ัย, 2 5 2 7 .  

พรรผพิมล ก้านกนก. ส ่อส ารกา?ต ลาด . กรุงเทพฯ ะ โรงน ิมน ์มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง,
2 5 3 1 .

ม องโ»ษ ผาใน แง ่ลบ . ผ ู้นำร ุ?ก ิจ 3 (พฤคจิกายน 2 5 3 2 ) : 4 9 - 5 0 .
มานิต ร ัตนลุวรรผ. โลกชองกา?ประชาล ัมพ ันร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์นิรแผด, 2 5 2 7 .  
ยุบล เบ ็ญจรงคกิจ. เอกสารการสอนชดว ิชาการส ร ้างส ร?คและผล ิต ส ่งโ»ษ ผา.

นนทบุรี ะ โรงพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาริราช, 2 5 3 0 .
วาสนา อ าร ม ย เส ร ี. คนดังเนื้อหอม ส ิน ค ้าร ุมตอมจ ับ เท ึ้น น ร ีแน เตอร ื่. มื เด ืย  

7 (มกราคม 2 5 3 4 ) ะ 9 2 .
ว ิร ัช ลภิรัตนกุล. การประชาลัมพันรฉบับลมบูรผุ. กรุงเทพฯ ะ คำนักพิมพ์จุใ3าลงกรผ- 

มหาวิทยาล ัย, 2 5 2 6 .
วิระพล สุวรรผนันต์ และจตุพร วงด ื่ทองสรรค. สิทริมนษยชน ; สิทริผู้บ ุรี'โภค.

เอกสารประกอบการวิจัยเสนอฑื่สถาบันบัผทิตพั*แนบริหารศาสตรื่, 2 5 2 8 . (พิมพ์ดีด) 
สุจิตรา รัตนกรกช. การว ิเคราะห ภาพ ยน ุต?โ»บผาค ํงเสร ิมล ังคม ตั้งแต่!) พ. ศ . 2 5 1 9 -  

2 5 3 1 . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัผทิต ภาควิชาการส ่อสารมวลชน  

จุหาสงกรผ์มหาวิทยาลัย, 2 5 3 3 .
สุพจน ก ุลปรางคทอง. การทิกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการขึ๋เอน ิตยสารสตรีของสตรีไทย 

ใน เข ต ก ร ุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัผทิต ภาคว ิชาการตลาด  
จุหาลงกรผมหาวิทยาล ัย, 2 5 2 9 .

สุพิผ บัญญามาก. เอกสารการสอนชูดว ิชาหล ักการโ»บผาและการประชาล ัมพ ันธ ์.
นนทบุรี ะ โรงพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาริราช, 2 5 2 9 .

สุวิฑย เปียผ่อง และจรัสศรี นวกุลท ิร ินารถ. ห ล ักการตลาด. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์
การศาสนา, 2530.
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เสร ี วงษ์มอเ•กา. เรกสารการสอน ชุดว ิชาการบ ร ิห ารกา?ต ลาด. นนทบรี ะ โรงพิมพ์ 
มหา'วิทยาล ัยส ุโขท ัยธ-รรมาเราช, 2 5 3 1 .

__________ . ‘โฆษณา ; เม ื่อมองส่องแว่น'ชยาย. ก ร ุง เท 1พฯ ะ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย
ธ-รรมศาสตร์, 2 5 2 8 .

__________ . เอกสารกา?สอน ชุดว ิชาหลักการโรเพแา และกา?ประชาลัมพ ันธ. นนทบุรี ะ
โรงพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาเราช, 2 5 3 2 .

อดุลย์ จาต ุรงคก ุล . ก าร ต ล าด . กรุงเทน'ฯ ร โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมฅาสตร์, 2 5 1 9 .
อนงค ก ้องประว ัต ิ. การต ิกษ าเปร ียบ เท ียบ การร ับ ร ู้ความน่าด ื่มเครื่องดื่มแอฝิกรออลชอง 

นักติกษาอฬวติกษา จากโมษผาเคร ื่องด ื่มแอลกอออลทางโทรท ัศน ์ วิทยานิ’ฟนธ 
ปริญญามหาบั[ฟทิต ภาควิชาจ ิตวิทยา จ ุปาลงกรผมหาวิทยาล ัย, 2 5 2 9 .

อาภา จันทรสกุล. จ ิตว ิทยาท ั่วไป. กรุงเทนฯ ะ ศรีสงวนการพิมพ์, 2 5 2 6 .

ภาษ าอ ังกฤษ

B r o w n ,  G.  B r a n d  l o y a l b y - f a c b  o r  f i c b i o n  ? .  A d v e r b i s  i n g  A g e  2 3  ( J u n e

1 9 5 2 )  : 5 3 - 5 5 .

C u n n i n g h a m ,  R .  B r a n d  l o y a l b y - w h a b , w h e r e ,  how m u c h .  H a r v a r d  B u s i n e s s  

R e v i e w  3 4  ( J a n u a r y ,  F e b r u a r y  1 9 5 6 )  : 1 1 6 - 1 2 8 .

G u e s b ,  L .  B r a n d  l o y a l b y  r e v i s i b e d  ะ A b w e n b y  y e a r  r e p o r b .  J o u r n a l  o f  

A p p l i e d  P s y c h o l o g y  4 8  ( A p r i l  1 9 6 4 )  ะ 9 3 - 9 7 .

H a n n e m a n ,  G e r h a r d  J . ,  Me E w e n ,  W i l l i a m  J . ,  a n d  C o y n e ,  S h a r o n  A. P u b l i c  

s e r v i c e  a d v e r b i s i n g  o n  b e l e v i s i o n .  J o u r n a l  o f  B r o a d c a s f a i n g  

17 ( 1 9 7 3 )  ะ 3 8 7 - 4 0 3 .

K r u g m a n ,  H e r b e r b  E .  I n b e r n a b i o n a 1 e n c y c l o p e d i a  o f  s o c i a l  s c i e n c e .

New Y o r k  ะ C r o w l  C o l l i e r  a n d  M a c m i l l a n ,  I n c . ,  1 9 6 8 .

M a n d e l l ,  M a u r i c e  I .  A d v e r b i s i n g . 4 b h  e d .  New J e r s y  : P r e n b i c e - H a l 1

I n c . ,  1 9 8 4 .
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M a t t h e w s ,  ง . B . ,  B u z z e l l ,  R . ,  L e v i t t ,  T . ,  a n d  F r a n k ,  R . E .

M a r k e t i n g  ะ An  i n t r o d u c t o r y  a n a l y s i s . New Y o r k  ะ 

Mc G r a w - H i l l  B o o k ,  1 9 6 2 .

Owen, S t e v e n  V .,  From an, R ubin  D .,  and M oscow, H. E d u c a t io n a l  
p s y c h o lo g y . 2nd e d .  B o s to n  ะ L i t t l e  Brown and Comp.
I n c . ,  1 9 8 1 .

R o b e r t s o n ,  T h o m a s  ร . ,  a n d  R o s i s t e r ,  J o h n  R .  C h i l d r e n  a n d  c o m m e r c i a l  

p e r s u a s i o n  ะ An a t t r i b u t i o n  a n a l y s i s .  I n  T h e  e f f e c t s  

o f  t e l e v i s i o n  a d v e r t i s i n g  o n  c h i l d r e n , p p .  2 6 7 -2 6 8 .  
M a s s a c h u s e t t s  ะ l e x i n g t o n  B o o k  D .c .  H e a l t h  a n d  C o m p a n y ,  1 9 8 2 . 

T u c k e r ,  W. T .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  b r a n d  l o y a l t y .  ง o u r n a l  o f  M a r k e t i n g

R e s e a r c h  1 ( A u g u s t  1964) ะ 3 2 - 3 5 .
W e ilb a c h e r , W illia m  M. A d v e r t i s i n g . New York ะ M a cm illa n  P u b l i s h in g

C o .,  I n c . ,  1979



ภ ว ค ผ น ว ก
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แบบสอบถาม
เร ื่อ ง  ความกัมนันธระหว่างการเป็ดรับสารโร!ษ{นาส่งเสริมกังคมกับนฤติกรรมผู้บริโภค 

พอนท่ี 1 โปรดทำ เคร ื่องหมาย ✓  หนาข้อความท่ีเป็นคำตอบชองท่าน

1 . ท ่าน เคย เห็นโร!ษ{นาส่งเสริมกังคม ( เช ่น  โร!ษ{นาร{นรงค์เรื่องที่งแวดล้อม โร!ษ{นาร{นรงค์ 

การปฏิบ ัต ิตามกฎจราจร) ทางสกานีโฑรฑ้คนบ้างหรีอไม่
1 . เคย 2 .  ไม ่เค ย

2 .  ล ้า เค ย  ท่านนบเห็นโร!ษ{นากักษ{นะน้ีบ่อย เน ียงใด  ในช ่วงเด ือนมกราคม-ม ิถ ุนายน 2 5 3 4
1 . น า น ๆ  ครั้ง 2 .  1 -2  วันต่อกัปดาห็
3 .  3 - 4  วันต่อกัปดาห็ 4 .  5 - 6  วันต่อกัปคาห็
5 .  ทุกวัน

3 .  โร)ษ{นาส่งเสริมกังคมรองหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ เอกชนที่แพร่ภานทางสถานี 
โทรฑัศนี้ในช่ว ง เด ือนมกราคม-มิถ ุานยน 2 5 3 4  ท ี่ท ่านจำไค้
1 ........................................................................................................................................
2 ...............................................................................................................
3  .................................................................................................................................................

4  ....................................................................................................................................
5  ....................................................................................................................................

4 .  ‘โฆษณาส่ง เสริมกังคมที่นบ เห็นโดยส่วนรวม ท่านจดจำและทบทวนเรื่องราวของโร!ษ{นานั้น 
ไค ้มากน ้อยเน ียงใด

1 . จำและทบทวนไม ่ไค ้เลย
2 .  จำและทบทวนไค้น้อย
3 .  จำและทบทวนไค้ปานกลาง 

จำและทบทวนไค้ละ เอ ียดมาก4.
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5. แนวความคิหลักของ'โรษ{ทส่ง เสริมลังคมส่วนใหญ่ท่ีนบ เห็นกล่าวถึงสิงใด
1. การอนุรักษสิงแวดล้อม 2. การประหยัดนลังงาน
3. การปฏิบัติตามกฎจราจร 4. การอนุรักษติลปวั«เนธรรมไทย
5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................

6. องค.ประกอบต่าง  ๆ ได้แก่ ผู้แสดง ภานท่ีปรากฏ เนลงประกอบ ฯลฯ ในโตษ{เทส่งเสริม 
ลังคมมีส่วนทำให้ท่านระลึกและจดจำโตษ{เทส่ง เสริมลังคมน้ันได้มากน้อย เนียงใด

องค์ประกอบของโตษ{ท
การระสิกและจดจำได้

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ได้เลย

ผ้แสดง/ผ้นำเสนอ
ภานท่ีปรากฏในโตษ{เทส่ง เสริมสงัคม
เนสงประกอบ
คำนูด
คำขวัญ
อ่ือสินค้า
อ่ือหน่วยงานท่ีนำเสนอโตษ{นาส่งเสริมลังคม 
อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)

7. ท่านจำองค์ประกอบใดได้มากท่ีสุด ในโตพเทส่งเสริมลังคมส่วนใหญ่ท่ีนบเห็น
1. ผู้แสดง 2. เนลงประกอบ
3. ภานท่ีปรากฎในโฆษ{นาส่ง เสริมลังคม 4. คำพูด
5. คำขวัญ (Slogan) 6. อ่ือสินค้า
7. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ) .........................
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8. การระลึกและจดจำ เร่ืองราวในโร]พ)เาส่ง เลริมลังคมมีผลต่อการ,Iอสินค้าห?อบริการ 
ชองหน่วยงานท่ีเท่ีนผู้ผลิตโร]พนาน้ันมากน้อยเนียงใด

1. ไม่มีผลเลย 2 . มีผลน้อย
3. มีผลปานกลาง 4 .  มีผลมาก

9 . เม่ือท่านได้ชมโร]พนาส่งเสริมลังคมจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ เอกชนแล้ว ท่าให้ท่าน 
มีภาvrนจนต่อหน่วยงานท่ีผลิตโร]พ)ทน้ันอย่างไรบ้าง

1. มีภาพพจน้ัไม่ดีฃ้ีน 2. มีภาพพจน์ดี เทา่เดมิ
3 . มีภาพพจน์ดีช้ืนกว่าเดิมเล็กน้อย 4. มีภาพพจน์ดิช้ินมาก

10. เม่ือท่านได้ชมโร]พ)ทส่งเสริมล้งคมจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ เอกชนแล้ว ท่าให้ท่าน 
มีภานพจน้ัต่อลินค้า หรือบริการชองหน่วยงานท่ีผลิตโร]พ)เาน้ันอย่างไรบ้าง

1. มีภาพพจน์ไม่ดีช้ิน 2 . มีภาพพจน้ัดิเท่าเดิม
3 . มีภาพพจน้ัดีข้ืนกว่าเดิม เล็กน้อย 4. มีภาพพจน์ดีช้ินมาก

11. ก่อนท่ีท่านจะชมโร]พ)ทส่ง เสริมล้งคม ท่านช้ิอลินค้าหรือให้บริการจากหน่วยงานท่ี เท่ีนผู้ 
ผลิตโร!พ)ทส่งเสริมล้งคมเหล่าน้ันบ้างหรือไม่

1. เอ/ให  ้ 2 . ไม่ช้ิอ/ไม่ให้
12. หลังจากการชมโร]พนาส่งเสริมล้งคมเหส่าน้ันแล้ว ท่านช้ิอลินค้าหรือให้บริการของหน่วยงาน 

ท่ี เท่ีนผู้ผลิตโร]พนาน้ันบ่อยคเงช้ินเนียงใด
1. ไม่ช้ิอ/ไม่บริโภคเลย 2 . ลดลงกว่าเดิม
3 . ตามปกติ 4. บ่อยค!งมากช้ิน



wattfl 2 ข้อมูลส่วนตัว

1 3 . Lนศ
1. ชาย

14. อายุ .............  Î1
15. อาข้พ

1. ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว
2. พนักงานหน่วยงานเอกชน
3. รับราชการ/'พนักงานรัฐวิสาหกิจ

16. ระดับการกิกษา
1. ประถมกิกษา
2. มัธยมกิก!fา/ปาช.
3 . อนุปริญญา
4. ปริญญาตริ
5. สูงกว่าปริญญาตริ
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ประวัพนุเรีอน

นางสาวสุนิมิต ประทีป!.สน เกิดเม่ือวันท่ี 5 กุมภานันธ น.ศ. 2505 ท่ี
กรุง เทนมหานคร สำ เร็จการสืกษาปริญญาตริวารสารคาสตรปัผทิต สาขาวิชาการโ»ษ0ท
ประชาลัมนันธ คผะวารสารคาสตรและสิอสารมวลชน มหาวิทยาลัยรรรมคาสตร ปีการกิกษา 
2527 ปัจจุบันเท่ีนอาจารยประจำภาค'วิชาการ'โ»ษผา คผะนิเทศคาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทน
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