
บทที่ 3

วิธีคำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนํ้มีวัตถุประสงคืที่จะหั๓ ทระบบสารสนเทศเพื่อการตัคสินใจของหัวหน้า 

ภาควิชาในคทเะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร ใคยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ
'  "  l  \ I  d l l

1. การวิเคราะห์เนิอเริองการตัดสินใจและสารสนเทศทีจำเป็นในการตัดสินใจ

2. การหัตเนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

3. การตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

เพื่อไห้การวิจัยครงนิดำเนินใบตามวัตถุประสงคืตังกล่าว ผู้วิจัยไค้ดำเนินงานตาม 

ขนตอนและรายละ เ อียดต่อไปน

1. การวิเคราะห์เนอเรื่องการตัดสินใจและสารสนเทศที่จำเป็นฝึำหวับทารตัคสินใจ 

ของหัวหน้าภาควิชา มีรายละเอ็ยดของการดำเนินงานตังต่อไปนิ

1.1 การศึกษา เ อกสารที่เ ที่ยวข้องกับเนอเ รื่องการตัดสินใจของหัวหน้าภาค 

วิชาและสารสนเทศที่ใช้

ผู้วิจัยไค้ทำการศึกษาวิเคราะหัเอกสารและงานวิจัยที่เที่ยวข้องตับภารกิจของภาควิชา 

และหัวหน้าภาควิชา การตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา สารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจของหัวหน้า 

ภาควิชา โดยใช้การวิเคราะห์เนิอเพื่องเพื่อหาข้อสรุปเที่ยวตันเนิอเรื่องการตักสินใจของกาก

วิชาและสารสนเทศที่ใช้

กรอบความคิดที่ไค้จากการตำเนินงานวิจัยในขนนิมีสาระโดยสรุปตังต่อไปนิ (ดูราย 

ละเอียดาใ๓ าคผนวก ก)

1.1.1 กรอบความคิดเที่ยวกับเนอเรื่องการตัดสินใจของหัวหน้าภาค 

วิชาแบ่งเป็น 4 ค้าน คือ

1.1.1.1 การบริหารทั่วไป ชี่งครอบคลุมงานบริหารบุคลากร 

งานบริหาร'งบประมาพ งารบริหารอาคารสถานที่ และงานบริหารอึ๋น ๆ

1.1.1.2 การผลิฅหัเ«ทิต ชี่งครอบคลุมเรื่องการเป็ดสอนใน 

หลักสูตรรายวิชา การรับนิสิตนักศึกษาใหม่ การจัดตารางสอน การหัตเนาหลักสูตรและรายวิชา
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1.1.1.3 การวิจัยและผลิตผกงานวิชาการ ซ่ึงค'รอบคลุ}ทาง 

การทำหนคทิศทางของการวิจัยและการผลิตผลงานวิชาการ การสนับสนุ.นการทำวิจัยและการผลิต 

ผลงานวิชาการ

1.1.1.4 การบริการทางวิชาการแก่สังคม ซ่ึงครอบคลุม 

การจัดใกรงการบริการทางวิชาการสังคม และการอนุญาตให้อาจารย์ของภาควิชา!ปให้บริการ 

ทางวิชาการเฉพาะด้าน

1.1.2 กรอบความตืคเที่ยวกับสารสนเทศที่ใช้สำหรับการฅัคสินา.จของ

หัวหน้าภาควิชา จัคแบ่งเป็น 5 ด้าน คึอ

1.1.2.1

ศึกบา

1.1.2.2

สารสนเทศเที่ยวกับนิสิตนักศึกบาและผู้สำเร็จการ

สารสนเทศเที่ยวกับอาจารย์และภาระงานของ

อาจารย์

1.1.2.3 สารสนเทศเที่ยวกับหสักสูตร รายวิชา และ 

ใครงการบริการทางวิชาการของภาลวิชา

1.1.2.4 สารสนเทศเที่ย')กับการเงินและงบแระมา?พ ทง 

งบประมาณ,เผ่นด้น และงบสริะมาทแงินรายได้หรือเงินนอกงบประมาทเ

1.1.2.5 สารสนเทศเที่ยวกับอาคารสถานที่และครุภัลเท ใคย 

เฉพาะพนที่ทำการ,ของอาจารย์ ห้องประชุมและครุภ้ถเห่ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานชองฮาจารย์

ข้อ'สรุปด้งกล่าว ได้ใช้เป็นกรอบความด้คเบืองด้นสำหรับการศึกษาในขั้นต่อไป 

การศึกษาในขั้นที่ใช้เวลาเงแต่เตืลนเมษายน พ.ศ. 2532 ถึงเตือนพฤษภาคม พ.ส. 

2532 รวมเวลา 2 เตือน

1.2 การศึกษาเนอเรื่องทารฅัคสินใจของหัวหน้าภาควิชาและสารสา)I ทศท่ีใช้ 

ใคยการศึกงาจากสภาพจริงของภาควิชา ทงนไดยอาศัยกรอบความตืดที่ได้จากการคำเนินงาน 

ในข้อ 1.1 เป็นพืนฐานในการศึกษา

1.2.1 พลวิจัย ภาควิชาท่ีเป็นพลวิจัยสำหรับการศึกษาใใเข้ันตอนนที 3 

ภาควิชา โคยผู้วิจัยเล็อกจากภาควิชาในคทเะครุศาสตริและศึกษาศาสฅรื มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ

แห่งละ 1 ภาควิชา ซ่ึงภาควิชาด้งกล่าวต้องมีคุท?สมบัติตามเกกเห่ต่อไปนิ

1.2.1.1 มีนิสิตนักศึกษาในวิชาเ อกท่ีภาควิชารับผคชอบใน

ร ะ ค ัน ป ร ิญ ญ าต ร ิแ ล ะ /ห ร ือ ระ ด ับ บ ัท )ท ิต ศ ึก ษ า

1 . 2 . 1 . 2  ม ีผ ล ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ /ห ร ือ ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร ย ื่น ท ี่

ผ ล ิต ไ ค ย อ า จ า ร ย ์ช อ ง ภ า ค ว ิช า  ไ ! ,เน ้อ ย ก ว ่า  3 ช ั้น ใน ร อ บ  3 ที
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1.2.1.3 มีการให้บริการทางวิชาการอย่างน้อย 3 ครงใน

รอบ 3 ปี และ

1.2.1.4 หัวหน้าภาควิชาคนปัจจุบัน ดำรงตำแหน่งดังกล่าว

มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี

ภาควิชาท่ีเป็นพลวิจัยสำหรับขนน คือ

' ก. ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คเนะศึกษาคาสฅรั มหาวิทยากัยศิลปากร

บ. ภาควิชาประถมศึกษา คณะครุคาสตริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ค. ภาควิชาเทคในใลยีการศึกษา คณะศึกษาคาสตริ มหาวิทยาลัยเกษตรคาสตริ

1.2.2 การเทบรวบรวม'บอมูล ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลด้ายตน 

เอง ใดย การสัมภาษณ์หัวหน้าภาควิชาและฮาจารย่ในภาควิชาท่ีเป็นพลวิจัยภาคละ 1 กน รวม 

ทงการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการประชุมของภาควิชา สมุดรับล่งหนังสือชอง 

ภาควิชา หนังสือเข้าและหนังสือออกของภาควิชา เป็นด้น เท่ืฮรวบรวมข้อมูลเก่ียวกันสภาพการ 

ฅัคสืนใจ ลักษณะและเนือเร่ืองการตัคสิน,ใจ สารสนเทศท่ีไข้สำหรับการฅัคกินใจฅลอกจนปัญหา 

และอุปสรรคท่ีอาจมีเก่ียวกับการตัดกินใจในการบริหารภาควิชาของหัวหน้าภาควิชา

1.2.3  การวิเคราะห้ข้อมูล จากข้อมูลที่รวบรวมได้ ผู้ วิ จัยใช้การ 

วิ เคราะห้ เ นือเ ร ือ่ง เทื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับเนึอเรื่องการตัดกินใจของหัวหน้าภาควิช า แสะ 

สารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาใช้ในกๆรตัคกินใจ ทำการแจกแจงความกี่เพื่อดูความสอดคล้องหริอ 

ความแตกต่างกันของข้อสรุปที่ได้จากแต่ละภาควิชา

ข้อสรุปท่ีได้จากการศึกษาสภาพจริงของภาควิชาทง 3 ภาคมีสาระสังเขป กังน {คู 

รายละเอียดในภาคผนวก ข)

ก. ข้อสรุปเกี่ยวกับทไอเรื่องการตัดกินใจในการบริหารภาควิชา ช่ิง!!บ่งเบน 4 

ด้านน้ัน ภาควิชาได้มีการตัดกินใจในเรื่องต่าง ๆ รวม 30 เรื่อง แยกเป็นการตักกินใจเก่ียวกับ 

งานบริหารทั่วไปจำนวน 15 เรื่อง การตัดกินใจเก่ียวกับงานผลิฅปัณทิตจำนวน 7 เรื่อง การ 

ตัดกินใจเก่ียวกับงานวิจัยและผลิตผลงานวิชาการจำนวน 6 เรื่อง และการตัดกินใจเกี่ยวกับงาน 

บริการทางวิชาการ 2 เรื่อง

ข. ข้อสรุปเก่ียวกับรายการสารสนเทศท่ีใช้สำหรับการตัดกินใจในการบริหารภาค 

วิชา ชิ่งแบ่งเป็น 5 ด้านน้ัน ภาควิชาได้มีการใช้สารสนเทศต่าง ๆ รวม 37 รายการ แยก 

เป็นสารสนเทศเก่ียวกับนิกิตนักศึกษาจำนวน 10 รายการ สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย่จำนวน 

15 รายการ สารสนเทศเก่ียวกับหลักสูตร-รายวิชา จำนวน 4 รายการ สารสนเทศเกี่ยวกับ 

การเงินและงบประมาณ จำนวน 4 รายการ และสารสนเทศเก่ียวกับอาคารสถาน'ท่ีและครุกักฑ์

จำนวน 4 รายการ
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การศึกษาในขนนาข้เวลาตงแต่เสือนมิกุนายน พ.ศ. 2532 ถึงเสือนสิงหาก}! พ.ศ. 

2532 รวมเวลา 3 เสือน

1.3 การศึกษาเน้อเรื่องการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาและสารลนเทศท่ีใข ้

จากผู้}ไประลบการณ์ในฐานะหัวหน้าภาควิขา

1.3.1 หลวิจ้ย การวิจัยในบนตอนน้มีพลวิจัยทงสิน 10 คน ช่ีงผู้วิจัย 

เลือกพลวิจัยโคยอาศัยเกเ«ท ดังน

1.3.1.1 เป็นผู้ท่ี}ไประลบการณ์ในฐานะหัวหน้าภาควิขาของ 

คทเะครุศาลตร์และศึกษาศาลตรติคต่อกันมาโม่น้อยกว่า 2 ปี

1.3.1.2 ปัจจุบันไม่ไค้คฯรงตฯแหน่งหัวหน้าภาควิชา แกะ

1.3.1.3 ต้องกระจายอยู่ใน}เหาวิทยาลัยต่าง ๆ ไ}1}น้อยทว่า

3 แห่ง

รายช่ีอผู้ท่ีเป็นพลวิจัยในขนตอนนทง 10 คน มีดังน

คุณะครุศาลตรุ จุฬาลงกรณ์}}หาวิทยาลัย รว}} 4 คน สือ

รองศาสตราจารย ดร. ประลาร มาลากุล Stt อยุธยา

รองคาสคราจารย์ คร. ธีระขัย บูร๙ไขติ

รองศาลตราจารย ดร. ปทป เมธาคุทเวุสื

รองศาลตราจารย ดร. ไพทูรย สินลารัต}เ

คุณะศึกษาศาลตรั มหาวิทยาลัยเกษตรศาลฅรั รว}} 3 คน สือ

รองศาลตราจารย คร. องคการ อ้นทรัมพรรย

ผู้ช่วยศาลตราจารย์ คร. กิติยา พรสัจจา

ผู้ช่วยศาลตราจารย กาญจนา เช้ือทองสื

คุณะศึกษาศาลฅรั มหาวิทยาลัยศึกปาทร รวม 3 คน สือ

รองศาสตราจารย คณ์ต เขียววิขัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย คร. ขวนชม ชินะ ดังกูร

อาจารย คร.ขัชวิ เถาวิชาลี

1.3.2 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไค้ทาการรวนรวมข้อมูกค้วยฅนเยง 

โดยการสัมภาษณ์พลวิจัยทง 10 คน ใคยไข้ข้อสรุปท่ีไค้จากการดาเน้นงานในข้อ 1.1 เป็นแนว 

ทาง ขึ่งมีประเด็นท่ีครอบคลุมเนอเร่ืองการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา สารลนเทศที่จาเป็น 

ลำหรับการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา ปัฤเหาและอุปสรรคท่ีอาจมีในการดัคสินใจ ตลอดจนข้อ 

เสนอแนะต่าง ๆ
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1.3.3 การวิเคราะหัข้อมูล จากข้อมูลท่ีรวบรวมไค้จากการสัมภาษทเ 

ผู้วิจัยนำมาวิเคราะหัเนอเรื่อง จัดหมวดหมู่ของผลท่ีวิเคราะหัไค้ ทฯการแจกแจงความถ่ีของ 

เนอเรื่องการตัดสินใจและสารสนเทศที่ใข้แต่ละรายการ เพ๋ึอคูความสอดคล้องของความคิดเห็น 

จากพลวิจัยท้ัง 10 คน

การศึกษาในm h ข้เวลาตงแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2532 ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2532 รวมเวลา 3 เดือน

1.4 การสิกพาเนอเรื่องการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิขาและสารสนเทศทั้ใข ้

ใดยการศึกษาความเห็นของหัวหน้าภาควิธาปัจจุบัน

1.4.1 พลวิจัย ได้แก่ หัวหน้าภาควิชาทุกภาควิชาในค8เะครุศาสตริ 

และศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยประเภทจำกัดรับของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย รวม 46 ภาค 

วิชา ท้ังนไม่นับรวมภาควิชาท่ีไค้เลือกเป็นพลวิจัยสำหรับการศึกษาสภาพจริงในข้อ 1.2 แล้ว 

พลวิจัยท้ัง 46 ภาควิชาจำแนกดามมหาวิทยาลัยไค้ตังตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 จำนวนภาควิชาในคเ«•ะครุศาสตริและศึกษาศาสตริ มหาวิทยาลัยประเภท 

จำกัดรับของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีเป็นพลวิจัย

ช่ือมหาวิทยาลัย จำนวนภาควิชา

จุฬาลงกรเ«มหาวิทยาลัย 11

มหาวิทยาลัย เ กษตรศาล'ตริ 3

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 8

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 9

มหาวิทยาลัยศิลปากร 5

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิใร» 6

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทริ 4

รวมท้ังสิน 46
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1.4.2 เครื่อง?ไอท่ีใช้ใ??การรวบรว?)ข้อ?1)ล ผู้วิจัยนำกรอบคท?)คิดที่ 

ไค้จากการดำเนิ?!งา?!ใ?!ข้อ 1.1 และผกการวิเคราะ??ช้อมูกในข้อ 1.2 และ 1.3 มาใช้ใน 

การสร้าง แบบสำรวจเนิอเรื่องการตัดสิน,ใจและสารสนเทศที่ไข้สำหรับการต้ดลัน'ใจนอง?'h  หน้า 

ภาควิชา แบบสำรวจดังกล่าวม 2 ฉบับด้วยกัน คิอ

1.4.2.1 แบบสำรวจเ?1อเรื่องการดัดอี??าจเกี่ยวกับการ 

บริหารงานของภาควิชาในคล!ะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ แบบสำรวจฉบับนีใช้สำ??ร้นการรวบ

รว?)ข้อ?Jลเ?ไอเร่ืองการดัดอี?!ใจท่ี?โว??น้าภาควิชาในคล!ะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ได้)ไการดัคอีน 

ใจเทื่อการบริหารภาควิชา

1.4.2.2 แบบสำรวจสารสน).ทศท่ี??ว???ทภาควิชาใ?เกก)ะ

ครุศาสตรไเละศึกษาศาสตร์ใช้ใ?!การดัดอี!!ใจเพื่อการบริหารภาค'วิ?ท แบบสำรวจฉบับ?1ใช้สำหรับ 

รวบรว?)ข้อมูลความเห็นของ?ท??น้าภาควิชาเก่ียวกับควา?)สำคัญและควา?)??ายากของสารสนเทศ 

แต่ละรายการ ตลอดจ!เรายการสารสนเทศที่?โวห?ทภาควิชาใด้ใช้ในการดัคอีนใจแต่ละเรื่อง
%!t O» Ox I c*i 9sc\. ~ 9s 9ร Jo «๗ 9s 9/ , 1 9.' N,

แบนสำรวจ??งสลงฉ?ไบคิงกลาว เมอผู้วจิขเศสรางเสรจเรยนรอยแล้ว เดนำ เปใ?โผู้ห 

เคยดำรงตำแหน่งในระดับท่ีไม่ต่ำทว่าหัว???ทภใควิชาในสกาบันอุดมศึกษาจำ?ท?เ 3 คน ทดลอง 

กรอกรายละเอียด และผู้วิจัยทำการลัเ)ภาษท!บุคคลท้ํงสามดังกล่าว ถึงความเข้าไจใ?!ข้อดาถาม 

ต่าง ๆ ความยากในวิธีการตอบแบบสำรวจดังกล่าว ตลอดจนข้อบกพร่องต่าง ๆ ของแบบสำรวจ 

ท่ีอาจ?ไ ข้อมูลท่ีได้รับผู้วิจัยได้นำมาประกอบการพิจาททปรับปรุงแบบสำรวจ?ทสองฉบับใ??สมบูรล! 

ย่ิงข?!ต่อไ?! (ดูรายละเอียดแบบสำรวจ??งสองฉบับ ใ?!ภาคผนวก จ และ ฉ)

รายชื่อผู้ที่ทดลองกรอทรายละเอียดใ?!แนบสำรวจฉบับร่างท้ง 2 ฉบับ ม 3 คน ดือ 

ก. รองศาสตราจารย์ ดร.?ไคม ทาแดง อดีตผู้อำนวยการสำ?โทวิชาการและผู้รักษา 

การแท?!ประรา?!กรรมการประจำสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 3เ??าวิทยาลัยฝีใข?โยธรร?ทธ็ราช

ข. รองศาสตราจารย์ ดร.องคการ อี?!ทรัม?')รรย์ อดีตหัวห?เาภาควิชา?')ลศึกษา 

ฃท»ะศึกษาศาสตร์ ผหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ค. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี  ทวิสุวรรล! อดีตหัว??)ทภาควิชาภาษาต่าง 

ประเทศ คล!ะม?!ษยศาสตร์และลังค?)ศาสตร์ วิทยาลัยครูเพชรบูรเพ

1 . 4 . 3  การรวบรวมข้อ?j ล ผู้วิจัยได้จัดล่งแบบสำรวจ??งสองฉใโบใ»?แท่ 
หัวห?ทภาควิชาท่ีเป็น?')ลวิจัยด้วยตนเองและ/หรือทางไปรนลพ เพ่ือใ?มโว??น้าภาควิชาดังกล่าว 

กรอกรายละเอียดลงใ!!แบบสำรวจและล่งกลับดี??ใ?โผู้วิจัย โดยผู้วิจัยทำการติดตามทวงถา?แป็น 

ระยะ ?1งด้วยตนเ องและ/หรือทางไปรษท!ย์ ??งนิเพื่อให้ไค้รับแบบสำรวจกลับดี?เมาใ?โมากท่ีสุด 

หัว?!น้าภาควิชาท่ีได้ก ร ุเนาล่งแบบสำรวจกลับดี!!มา?ใจำ?!ว!ฒงอีน 39 ค?!คิดเป็นร้อยละ 84.78 

ของจำนวนกาควิชาท่ีเป็?!พลวิจัยทง???เด ดังรายถะเอียดในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 จำนวนแบบสำรวจที่ส่งออกและไค้รับกลับค็นมา จำแนกตาม 

มหาวิทยาลัย

ช่ํอมหาวิทยาลัย ส่งออก ไค้รับคีน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 11 8

มหาวิทยาลัย เ กษตรศาสตร่ 3 3

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 8 7

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 9 8

มหาวิทยาลัยศิลปากร 5 4

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรแ 6 6

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร่ 4 3

รวมทงสิน 46 39

1.4.4 การวิเคราะหัช้อมูล จากการสำรวจที่หัวหน้าภาควิชาลังกลับ 

คึนมา ผู้วิจัยนำมาแยกวิเคราะหัทีละฉบับ ดังน

แบบสำรวจ เนอ เรื่องการตัดสินใจ เ กี่ยวกับการบวิหารภาควิชา ในส่วน'ท่ีเ ป็นการ 

สำรวจความเห็นของหัวหน้าภาควิชาเกี่ยวกับความกี่ของการตัดสินใจในแต่ละเรื่องและความ 

สำดัฤ!ของเนอเรื่องที่ตัดสินใจแต่ละเรื่องนน ผู้วิจัยทำการคำนวณหาค่ามัข&เมเลฃคท็เต และ 

ลัวนเที่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละเนอเรื่องการตัดสิน'ใจ ไนลัวนที่เป็นการสำรวจความเห็น 

ของหัวหน้าภาควิชา เกี่ยวกับการมีลัวนร่วมในการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา ผู้วิ จั ยทำการ 

แจกแจงความกี่ของเนอเรื่องการตัดสินใจแต่ละเรื่อง

สำหรับแบบสำรวจสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการบวิหาร 

ภาควิชา ในลัวนที่เป็นการสำรวจความเห็นของหัวหน้าภาควิชาเกี่ยวกับความสำคัญและความ 

หายากของสารสนเทศแต่ละรายการนน ผู้วิจัยทำการคำนวแเหาค่ามัชรมเลขคถ็เต และส่วน 

เที่ยงเบนมาตรฐานของสารสนเทศแต่ละรายการ ในส่วนที่เป็นการสำรวจความเห็นฃอง 

หัวหน้าภาควิชาเกี่ยวกับรายการสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจแต่ละเรื่องนน ผู้วิ จั ยทำการ 

แจกแจงความกี่ของความเห็นดังกล่าว
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การศึกชาในขนนใช้เวลาดงแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2532 ถึงเดือนกันยายน 

พ.ศ. 2533 รวมเวลา 11 เดือน

2. การพัฅเนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของพัวหน้าภาควิชา 

จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้นำข้อค้นพบที่ได้ในส่วนของรายการ 

สารสนเทศที่พัวหน้าภาควิชาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการบริหารภาควิชา เป็นพีนฐานสำหรับการ 

ดำเใใน.งานวิจัยในข้อ 2 ขิ่งมีรายละเอียดตังต่อาบน

2.1 การคัดเลือกรายการสารสนเทศที่าช้ในระบบสารสนเทศซี่งพีจารmiาาก 

รายการสารสนเทศที่พัวหน้าภาควิชาปัจจุบันเห็นว่ามีความสำคัท! โดยมีค่าปัชฒิแดขคถํเตดงแต่
I 1 4 I ' I 7 '  I  I  I 1

3.500 ขึนไบ และการวิเคราะห้หาข้อมูลพนฐานพใข้สำหรับการผลิตสารสนเทศตังกล่าว

2.2 การจัดพำเแบบเก็บข้อมูลที่ใช้สำหรับเ ก็บรวบรวมข้อมูลพนฐานในข้อ 2.1 

พร้อมทั้งรายละเ อียคประกอบการใช้แบบI ก็บข้อมูลแต่ละฉบับ แบบ เ ทบข้อมูลท่ีจัดทำข้็นมีท้ังสิน 10 

ฉบับ ตังน้ํ

2.2.1 แบนเ ทบข้อมูลเกยวกับนิสิตนกศึกษา

2.2.2 แบบเก็บข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา

2.2.3 แบบเก็บข้อมูลการลงทะเนยนรายวิชา

2.2.4 แบบเก็บข้อมูลผลงานวิชาการและภาระงานบริหาร

2.2.5 แบบ เ ก็บข้อมูลภาระงานสอนของอาจารย์

2 . 2» 6 แบบเก็บข้อมูลหล้กสูตรและรายวิชาที่เ]ใดสอน

2.2.7.  แบบเก็บข้อมูลงบบระมาเฒ้อนหลัง 3 ปี

2.2.8 แบน เ ก็บข้อมูลงบประมาณปีปัจจุบัน

2.2.9 แบบเก็บข้อมูลสถานท่ีของภาควิชา

2.2.10 แบบเก็บข้อมูลการใช้ห้องบระชุมของภาควิชา

โดยในแบบเก็บข้อมูลแต่ละฉบับจะมีรายถะเอียดของวัฅกุประสงคของการใช้แบบเก็บ 

ข้อมูล คำอธิบายบระกอบการใช้แบบเก็บข้อมูล และตัวแบบเก็บข้อมูล

2.3 การพัตเนาโปรแกรมคำส์งที่ใช้ในระบบสารสนเทศ มีโปรแกรมคำส์,งสาตัทเ 

2 ชุด ดือ โปรแกรมคำสังสำหรับการบันทึกและการแก้ไขข้อมูล และโปรแกรมคำลังสำหรับการ 

เรียกสารสนเทศ ในขนนํ้ ผู้วิจัยไค้จัดทำค่มือการใช้โปรแกรมคำส์'งโดยละเอียดไว้ด้วย



3. การตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

เมื่อผู้วิจัยได้พั«นาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาเรียบ 

ร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทฯการตรวจสอบระบบสารสนเทศด้วยวิธีการตังต่อไบนํ้

3.1 การทดลองระบบสารสนเทศใคยการใช้จริงกับภาควิชาที่เป็นหลวิจัย 

การคฯเนินการในล้วนนี มีจุคมุ่งหมายที่จะตรวจสอบว่า แบบเก็บข้อมูลท้ัง 10 ฉบับ 

นนสามารถนำไบใช้ได้จริงหริอไม่เพียงใด รายการสารสนเทศที่ได้จากระบบ มีรูปแบบและราย 

ละเอียดเหมาะสมเพียงใด ตลอคจนหัวหน้าภาควิชามมีความพีงพอใจในระบบสารสนเทศตังกล่าว 

เพียงใด การดำเนินการในขนนิมีรายถะเอียดตังนี

3.1.1 พลวิจัย ภาควิชาท่ีใข้เป็นพลวิจัยสำหรับขนตอนนิ ผู้วิจัยได้

กำหนดคุเ«สมบัติไว้ ตังน่ี

3.1.1.1 มีนิสิตนักศึกษาในวิชา เ อกท่ีภาควิชารัฆผิกชอบท้ัง

ในระดับบริเP าฅรีและระดับบัเ«ทิตศึกษา

3.1.1.2 มีคเนาจารยในภาควิชาไม่น้อยกว่า 10 คน

3.1.1.3 มีผลงานวิจัยและ/หริลเอกสารทางวิชาการที่ผลิต 

โดยค{«าจารยของภาควิชา ไม่น้อยกว่า 3 ชน ในรอบ 3 มี

3.1.1.4 มีการให้บริการทางวิชาการอย่างน้อย 3 ครง

ในรอบ 3 มี

มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 มี

3.1.1.5 หัวหน้าภาควิชาคนปัจจุบันดำรงตำแหน่งดังกล่าว

3.1.1.6 มีเครึ๋องไมใครคอมทิวเตอริในการดำเนินงานของ

ภาควิชา

3.1.1.7 ต้องไม่เป็นพลวิจัยของการวิจัยในข้อ 1.2 

ภาควิชาท่ีมีคุเ«สมบัติตามเกเพนิดังกล่าว ท่ีผู้1วิจัยเลีอกเป็นพลวิจัยสำหรับทั้นนิ คือ 

ภาควิชาอาชีวศึกษา ค{พะศึกษาศาสตริ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตริ

3.1.2 การทดลองใช้ ชิ่งแบ่งเป็น 3 ล้วน คือ

3.1.2.1 การทดลองใช้แบบเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอความร่วม 

มือจากหัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษา ในการทดลองเก็บข้อมูลตามแบบเก็บข้อมูลแต่ละฉบับ ตังน่ี

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 1 และ 2 เจ้าหน้าที่ธุรการของภาควิชาอาชีวศึกษาจำนาน 

2 คนร่วมกันทดลองกรอกข้อมูลลงในแบบเก็บข้อมูลดังกล่าว หลังจากนนผู้วิจัยได้ทำการสับภาฃเพ 

เจ้าหน้าที่ธรการดังกล่าวเพื่อถามความเห็นเกี่ยวกับการกรอกข้อมลในแบบเก็บข้อมล
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แบบเก็บข้อ:แลหมายเลข 3 4 และ 5 ได้ขอความร่วมมีอจากอาจารย์ในภาควิชา

อาชีวศึกษาจำนวน 11 คนทำการทคลองกรอกข้อมูลลงในแบบเก็บข้อมูล ชื่งมีอาจารย์ท่ีได้ทดลอง 

กรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรเพ 9 คน หลังจากนนผู้วิจัยไต้ทำการสับภาษเพอาจารย์ท้ังหมดและ/หรือ 

ให้ตอบแบบถามความเห็นเพี่อถามความเห็นเกี่ยวสับการกรอกข้อมูลฅามแบบเก็บข้อมูลทั้ง 3 ฉบับ 

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 6 บัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษาได้มอบเอกสารหลักสูตรและ 

รายวิชาที่ภาควิชา เนิดสอนให้แก่ผู้วิจัยโดยตรง เพี่อกรอกรายละ เอียดช๋ึงผู้วิจัยได้สับภาษเพบัวหน้า 

ภาควิชาอาชีวศึกษา เพี่อถามความเห็นเกี่ยวสับแบบเก็บข้อมูลดังกล่าวด้วย

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 7 และ 8 บัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษาเห็นผู้บระสานงานใน 

การกรอกข้อมูลลงไนแบบเก็บข้อมูล หลังจากนนผู้วิจัยไต้สมภาษเนบัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษาเพ่ีอ 

ถามความเห็นเกี่ยวสับการกรอกข้อมูล ตามแบบเก็บข้อมูลท้ังสองฉบับ

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 9 และ 10 บัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษาเห็นผู้กรอกข้อมูลลง 

ในแบบเก็บข้อมูล หลังจากนนผู้วิจัยได้สัมภาษเพบัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษาเพี่อถามความเห็น!กี่ฆว 

สับการกรอกข้อมูลตามแบบ เ ก็บข้อมูลท้ังสองฉบับ

3.1.2.2 การทคลองบันทึกและแก้ไขข้อมูล จากข้อมูลท่ีได้รับ 

จากบุคลากรของภาควิชาอาชีวศึกษา ตามแบนเก็บข้อมูลท้ัง 10 ฉบับ ผู้วิจัยได้นำมาทดลองบันทึก 

และแก้ไขด้วยตนเองตามวิธีการที่ได้บั๓ ทขน เพี่อหาข้อมูลสำหรับการบรับบรุงแก้ไขต่อไบ หาก 

จำเห็นต้องมีการบรับปรุงแก้ไขแบบเก็บข้อมูล ขึ๋งผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลตามแบนเก็บข้อมูลที่ได้ 

ปรับปรุงแล้ว เ พ่ีมเ ฅิมอกครงหน๋ึง

3.1.2.3 การทคลองเรียกสารสนเทศ เพ่ีอได้มการบันทึก 

และแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทดลองเรียกสารสนเทศด้วยตนเองตามวิธีการที่ได้พัฒท 

ขนและนำรายการสารสนเทศที่ได้ไปให้บัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษา พิจารเนาให้ความเห็นเกี่ยวสับ 

ระบบสารสนเทศท่ีบัตเนาชีน ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งที่เพี่อหาข้อมูลสำหรับการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

ดังน

ก. ความเหมาะสม รายการสารสนเทศในระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดและรูป 

แบบที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจเพียงใด

ข. ความพีงพอ'ใจของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ผู้ที่เกี่ยวข้องสับระบบสารสนเทศ มีความพิงพล 

ใจสับระบบ ต้องการให้ภาควิชาของฅใเมีระบบดังกล่าว รวรเทั้งเห็นว่า การดำเนินงานตาม 

ระบบไม่เห็นภาระแก่ตน หรือไม่ เพียงใด

3.1.3 การวิเคราะห็ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษเพและ/หรือตอบ 

แบบกามฅวามเห็นที่เกี่ยวข้องสับการทคลองใช้ ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์เนีอเรื่องและการแจก 

แจงความกี่เพี่อดูความสอดคล้องหรือความแตกต่างของข้อสรุปที่ได้
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การคำเนินงานในขั้นน ใช้เวลาตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2533 ถึงเดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ. 2534 รวมเวลา 3 เดือน

3.2 การศึกษาความเห็นต่อระบบสารสนเทศจากหัวหน้าภาควิชา ไคยการ 

จำลองสถานการลู่*

การคำเนินการในต่วนน มีจุคมุ่งหมายที่จะตรวจสอบระบบสารสนเทศในประเด็นย่อย

ต่อไปน

ก. การตัดสินใจแต่ละเรี่องมีการใช้สารสนเทศอะไรบ้าง สนับสนุนการตัดสิน'ใจ 

ข. ความเหมาะสม รายการสารสนเทศในระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดแกะรูป 

แบบที่ง่ายต่อการทำความเ ช้าใจ เพียงไค

ค. ความเพียงพอ รายการสารสนเทศในระบบสารสนเทศ มีความเพียงพอและ 

สอดคล้องกับความต้องการของหัวหน้าภาควิชา ที่จะใช้ในการตัดสินใจไต้จริงเพียงใด

ง. ความเห็นประโยขน้ ระบบสารสนเทศท่ีพัตเนาข้ัน มีประโยชนัต่อการบริหารภาค 

วิชา โดยเฉพาะช่วยให้หัวหน้าภาควิชาตัดสินใจไต้รวดเร็วขั้น และถูกต้องขั้น เพียงใด

จ. ความเห็นไปไต้ ระบบสารสนเทศที่หัฒทขั้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ไต้จริงเพียงใด

ฉ. ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวช้อง ผู้ที่เกี่ยวช้องกับระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจ 

กับระบบ ต้องการให้ภาควิชาของตนมีระบบตังกล่าว รวมทงเห็นว่า การคำเนินงานตามระบบ 

ไม่เห็นภาระแก่ศที่ หริอไม่ เพียงใด

รายละเอียดของการดำเนินการเห็นตังน

3.2.1 พลวิจัย หัวหน้าภาควิชาที่เห็นพลวิจัยสำหรับการศึกษาในขั้น 

นิมี 3 ภาควิชาโดยผู้วิจัยเสิอกจากภาควิชาในคmะครุศาสตริและศึกษาศาสตริชองมหาวิทยาลัย 

ต่าง ๆ แห่งละ 1 ภาควิชา ข๋ึงภาควิชาดังกล่าวต้องท่ีมีคุล*สมบัติตามเกล*ทิดังน

3.2.1.1 มีนิสิตนักศึกษาในวิชา เ อกท่ีภาควิชารับผดชอบใน 

ระดับปริญญาตริและ/หริอระดับบัล*ทิตศึกษา

3.2.1.2 มีผลงานวิจัยและ/หริอผลงานทางวิชาการอื่นที่ผล็ด 

โดยอาจารยของภาควิชา ไม่น้อยกว่า 3 ขั้นในรอบ 3 มี

3.2.1.3 มีการให้บริการทางวิชาการอย่างน้อย 3 ตรงใน

รอบ 3 มี

3.2.1.4 หัวหน้าภาควิชาคนปัจจุบันดำรงตำแหน่งดังกล่าวมา

แล้วไม่น้อยกว่า 1 มี
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ภาควิชาที่เป็นพลวิจัยสำหรับฃนนั้ คีอ

ก. ภาควิชาอุคมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาภัย 

ข. ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ค. ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิใรตเ

3.2.2 วิธีการศึกษาและวิเคราะหัข้อมูล หลังวากที่ไค้ทำการบรับบรุง 

แก้ไขระบบสารสนเทศตามผลการทคลองใช้ในข้อ 3.12 แล้ว ผู้วิจัยไค้นำระบบสารสนเทศดัง 

กล่าวมาให้หัวหน้าภาควิชาที่เป็นพลวิจัยพิจารณาให้ความเห็น ใดยการจำลองสถานการณ์ภาร 

ตัคสินใจในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด 10 เรื่องแรก และเรื่องที่มีความถี่ในการตัดสิน 

ใจมากที่สุด 10 เรื่องแรก เพื่อให้หัวหน้าภาควิชาพิจารณาเลือกใช้รายการสารสนเทศ และให้ 

ความเห็นต่อระบบสารสนเทศตังกล่าว

ข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจแต่ละเรื่องของหัวหน้า 

ภาควิชา ผู้วิจัยนำมาทำการวิเคราะหัเนอเรื่องและแจกแจงความถี่ จากนั้นจึงทำการบรับบรุง 

รายการสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ที่เหมาะสมสำหรับใช้สนับสใณการตัดสินใจแต่ละเรื่อง ล่าน 

ข้อมูลความเห็นของหัวหน้าภาควิชาท่ี}ไต่อระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยทำการคำนวณหาค่ามัชผิม 

เลขคณิต และล่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การตำเนิน'งาน'ในขน'นืใช้เวลาตงแต่ปลายเศึอนกุมภาหันธี พ.ศ. 2534 กงค้น. 

เดอนมีนาคม พ.ศ. 2534 รามเวลาประมาณ 15 วัน
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