
บทท่ี

วรรทเคดีและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง

การวิจัยครงน้ีผู้วิจัยได้ดีกษา ค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ 

ก้าวร้าวในลถานการท(การกีใท ดังต่อไปน้ี

ความหมายชองความก้าวร้าวในสถานกา?ทู่(การกิงา

เข้ยรื่ (Sear, 1939) ไค้ให้คำนิยามความหมายชองคำน้ีว่า เก็นลำดับชองการ 

แสดงพฤติกรรมท่ีมีจุดประสงคเพ่ีอการทำร้าย

คอvlแมน (Kaufman, 1970) ไห้นิยามว่า เก็นพฤติกรรมท่ีกระทำโดยตรงต่อ 

เป๋าหมายท่ีมีข้,วิด มีทางเก็นไปได้มากกว่าเก็นการเข้าไปมีส่วนร่วมการกระทำที่ก่อให้เกิดโทษ 

บารอน (Baron, 1977)ให้นิยามว่าเท่ีนรูปแบบชองพฤติกรรมท่ีมีเป๋าพมายในกาๆ- 

-ทำร้าย ล่ีงมีข้วิต อีกล่ีงหน่ึงน่ึงพยายามหลีกเล่ียงการถูกทำร้าย (Sear, 1939; Kaufman, 

1970; Baron, 1977 quoted in  Cox, 1990)

ข้ลวา (S ilv a , 1980a) ได้แยกลักษทเะความก้าวร้าวออก เก็น 3 แบบ ดังน้ีคีอ

1. ความก้าวร้าวแบบโกรรแค้น (H ostile  Aggression) จุดมุ่งหมายก็เพ่ีอ

การทำร้ายผู้อ่ึนให้ได้รับความทุกขทรมานและเจ็บปวด อาการความก้าวร้าวชนิดนี้จะ เก็นใน 

ลักษทเะอๆการก้าวร้าวแบบตอบโต้ (Reactive Aggression) และแบบโกรธ (Angry

Aggression) เข้น ผู้โยนหรึอพิชลูกในกิงาเบสบอล โยนลูกไปยังผู้ตีโดยเป๋าหมาย ดีอการ 

ทำให้ได้รับบาดเจ็บ โดยไม่คำนิงถิงผลแพ้ชนะ แต่มุ่งท่ีการทำร้าย

2. ความก้าวร้าวแบบที่เก็นเครื่องมีอ (Instrumental Aggression) โดย 

การสร้างเป๋าหมายไปในเรื่องการ เอาข้ยชนะ นึ่งแรงเสริม ก็คีอ รางวัล, ข้ยชนะในเข้ง 

กิงา, ข ้อ เลียงใน เรื่องชองการกิงา ผู้แสดงอาการก้าวร้าวชนิดน้ี จะใข้การก้าวร้าวเก็น 

เครื่องมีอให้ได้มานึ่งเป๋าหมายดังกล่าว เช่น ผู้โยนลูกในกิงาเบสบอลโยนลูกไปยังผู้ตี เพ่ีอ 

ให้เข้าอยู่ในเขตที่คี (S tr ike  lin e ) เก็นต้น
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ในนง,การแสคงออกชองความก้าวร้าว ในสถานการท่(การกีงา ชองทง 2 แบบ 

ช้างต้นน้ีมีความแตกต่างกันค่อนช้างน้อยมาก ถีงแม้ว่าอาการแสดงความก้าวร้าวแบบโกรธแต้น 

จะ เก่ียว เน่ืองมาจากอารมท(โกรธ แต่ความก้าวร้าวแบบท่ี เก็น เครื่องมีอน้ันไม่ใช้ ผลสัพท่ืออก 

มาน้ัน เราไม่สามารถแยกแยะไต้เลยว่า คนโยนลูกในกีงาเบสบอล โยนลูกเพราะต้องการ 

แสดงอาการก้าวร้าวแบบโกรธแค้น หรีอความก้าวร้าวที่เก็นเครื่องมีอ ถ้าผู้โยนลูก ต้องการ 

แสดงอาการโกรธอย่างเป็ด เผยแต่ในขทเะเคียวกันก็ต้องการให้ไต้ช้ยชนะ ในท่ืสุดผู้โยนลูกอาจ 

ร้สิก สัานิกในการกระทำของตนเอง ช้งความเหลื่อมลํ้าของอาการก้าวร้าวทง 2 แบบน้ี

ปรากฎอยู่'ในแผนภานท่ื 1

พฤติกรรมสิกโหม 

(ASSERTIVE BEHAVIOR)

1. ไม่ต้องการทำร้าย

2. แรงบังคับท่ืถูกต้อง

3. มีความพยายามท่ีผิคปโ

ความก้าวร้าวแบบโก้รชุาเต้น 

(HOSTILE AGGRESSION)

1. ต้องการทำร้าย

2. เบัางมายทำร้าย

3. ความโกรธ

ความก้าก้ราวแบบทื่เก็น เครื่องมีt 

(INSTRUMENTAL AGGRESSION)

1. ต้องการทำร้าย

2. เบัาหมายเพ่ือช้ยชนะ

3. ไม่มีความโกรธ

A  พ ื้น ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม เห ล ื่อ ม ล ํ้า ช อ ง ช น ิด ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  ( A r e a s  o f  a m b ig u i t y )

แผนภาพท่ี 1 แสดงความไม่ช้ดในการแยกแยะ ความก้าวร้าวแบบโกรธแต้น, ความ 

ก้าวร้าวแบบที่เก็นเครื่องมีอ และพฤติกรรมสิกโหม (S ilv a , 1980a)
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3. พฤติกรรมสิกโหม (Assertive Behavior) สำพรับ'นฦติกรรมประเภทท่ีสาม 

นี้มักจะลับสนกับการแสดงอาการก้าวร้าว เพราะ ความสิกโพม เป็นการใขัร่างกายไปในทาง 

ท่ีถูกต้องตามกฎหมายหริอใขัแรงบังตับทางวาจาเพ่ีอท่ีจะบรรลุถีงจุดมุ่งหมาย โดยไม่มีการทำร้าย 

ผู้อ่ืน( S i lva,1980a) ความสิกโหมมุ่งท่ีเอาชนะกายโต้กฎ กติกา ที่วางไว้ โดยไม่มีการ 

ทำร้าย ความสิกโหมต้องใขัความพยายามและพลังงานอย่างมาก (S ilva , 1980๖)

สำหรับพ้ืนท่ีแสดงความเหล่ือมล้ําของชนิดความก้าวร้าว (Areas o f Ambiguity) 

เป็นความก้าวร้าวแบบโกรรแต้น, ความก้าวร้าวแบบที่เป็นเครี่องมีอ แสะพฤติกรรมสิก'โหม มี 

เนียงนักกิงา เท่านี้นที่จะรู้ไคัว่าอาการก้าวร้าวท่ีแสดงออกน้ันตั้งใจ หรีอไม่ตงใจ

ทฤษฎี แสะแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความก้าวร้าว'ในสถานกา?ณ์การกีงา

ก. ฑถษฎีที่เขัอว่าความก้าวร้าวเป็นลัฤ]ชาตฤ)าถเ (In s tin c t Theory)

ฟ่รอยค (Freud, 1950 quoted in Cox, 1990) ไต้อธิบายว่า 

ตงแต่ ปีค.ศ. 1950 หรีอเมื่อ 40 ปีท่ีแลัว ฟ่รอยค่ไต้อธิบาย เรื่องความก้าวร้าวว่าเป็นแรงขับ 

ต้ังแต่ เกิดเช่นเคียวกับเรื่อง ความต้องการทางเพศ หร็อความหิวกระหาย ความก้าวร้าว

เป็นสิงที่หลบเล่ียงไม่ไต้ติดตัวเรามาต้ังแต่เกิด แต่เนื่องจากเป็นแรงขับ ตังน้ันจึงสามารกทำให้ 

ลด หรีอเพ่ีมได้ ลอเรนต์ (Lorenz, 1966 quoted in Cox, 1990) เสนอความคิด

เห็นโต้แย้งว่ามนุษย์มีความก้าวร้าวเป็นลัญชาตญา[เแหมีอนลัตว คนเราเกิดมาพร้อมกับสืญชาตญาผ 

ท่ีจะต่อลัและบัองกัน เพ่ีอความอยู่รอด

ทฤษฎีความก้าวร้าวท่ีเป็นลัญชาตญาทเ อธิบายว่า มนุษย์เป็นสืตวท่ีก้าวร้าว และ 

ต้องเสริมคัวยลัญชาตฤ)าทเทางขัววิทยา การแก้บัญหาในเรื่องความก้าวร้าวในลังคมไม่ควรจะ

นึ่งเฉย แต่ควรจะสร้างแนวคิดทางสร้างสรรค ตังนี้นจีงควรส่งเสริม นักกิพาให้มีความรู้สิก

ปลอดภัย และคุถเค่าการยอมรับความก้าวร้าวในลังคมในทางท่ีถูกต้อง ในทฤษฎีน้ีไคัอธิบายอีก

ว่าความก้าวร้าวเป็นการระบายอารมณ์ที่ผลักตันออกมาจากการสิกโหม เหมีอนกับลัตวท่ีกำลัง

หิวต้องการอาหาร เม่ือกินอาหารแล้ว ก็จะไม่หิวต่อไป คนท่ีก้าวร้าวเม่ือไต้แสดงออกขังความ 

ก้าวร้าวแล้วก็จะลดความก้าวร้าว ระบายออกทางอารมณ์ หรึอ เรียกว่า เป็นการระบายอารมณ์
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กล่าวโดยสรุปทฤษฎีความก้าวร้าวท่ีเป็นสัญชาตญาณ คีอ

1. ความก้าวร้าว เป็นแรงขับทางขัวภานท่ีติดตัวมาแต่กำเนิด

2. .ความก้าวร้าวมีผลมาจากการก่ายเทหรีอระบายทางอารมณ

3. กิงาเป็ด'โอกาส ยอมรับความก้าวร้าวทางสังคม และความปลอดภัย 

ในการแลคงความก้าวร้าว

ข. ทฤษฏีการเรียนร ู้ทางสังคมชองแบนดูรา

แบนคูรา (Bandura, 1 9 7 7 )  มีทรรศนะว่านฤติกรรมก้าวร้าวก็เช่นเคียวกับ 

นฤติกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากประสบการณท้ังทางตรงและทางอีอม สรุปได้ว่าเด็ก ๆ

จะสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ก้าวร้าว และไม่ก้าวร้าวของผู้ใหญ่พฤติกรรมก้าวร้าวน้ันมีผลท่ีเป็น 

ระบบหมุนเวียน (circular e ffec t) ขังก้ามีพฤติกรรมก้าวร้าวอย่างหนึ่งเกิดชื้น ก็จะมีผล 

ทำให้ เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวอื่น ๆ ต่อไปอีก ขังพฤติกรรมดังกล่าวจะเกิดช้ืนอย่างต่อ เน่ือง

จนกระท่ังวงจรน้ีกูกทำลายโดยตัวกระตุ้นท้ังในแง,บวกและแง่ลบ ยกตัวอย่าง เช่นการ เล่น

สกีน้ําแข็งจะมีการปะทะกันอย่างรุนแรง ขัง เด็กๆจะ เรียนพฤติกรรมน้ีได้จากตัวแสดงในโทรทัศน่ึ 

หรีอจากตัวบุคคลตราบใคที่กิงาประเภทนี้มีความรุนแรง ยังอยู่นานเท่าไร เด็ก ๆ ก็จะคงมี

พฤติกรรมท่ีก้าวร้าวตามบุคคลอยู่เสมอ

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมอธิบายความก้าวร้าว 3 สักษณะ แบนดูรา

(Bandura, 1976)

1. การเกิดความก้าวร้าว (O rig in  o f Aggression)

2. ตัวกระตุ้นให้เกิดความก้าวร้าว (In stiga to r o f Aggression)

3. การเสริมแรงที่ทำให้ความก้าวร้าวคงอยู่ (Reinforcement of

A g g r e s s i o n )

1. กา?เกิดการก้าวร้าว หมายถงพฤติกรรมก้าวร้าวได้มาอย่างไร ได้มาใน 

รูปแบบใด ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเขัอว่า พฤติกรรมก้าวร้าวเกิดจากการเรียนรู้ 2 สักษ{แะคีอ

1.1 กา?สังเกต เป็นการเรียนรู้จากตัวอย่างโดยการสังเกตพฤติกรรม 

ของผู้อ่ืน หรีอเรียกว่าการสืงเกตตัวแบบ การสืงเกตตัวแบบนั้นผู้สังเกตจะเรียนรู้กลวิธิในการ
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แสดงพฤติกรรมในเวลาต่อมาได้นอกเห!เอจากพฤติกรรมของตัวแบบ แบนคราเร่อว่าการเรียนรู้ 

จากการสิง เกตต้องรวมตัวแปรกระบวนการทางปัญญาด้วย การสิง เกต จิงสอน'ให้บุคคลคำนีงถิง 

ผลกรรมท่ีเกิดข้ีน เช่น การสิงเกตตัวแบบที่ได้รับแรงเสริม (v icarious reinforcement) 

กระบวนการทางปัญญาทำให้บุคคลคาดหวังผลกรรมท่ีจะได้รับถ้าตนแสดงพฤติกรรม เช่นน้ีนปัาง 

ความคาดหวังจึง เท่ีนตัวกำหนดพฤติกรรมท่ีล้าดัญการสิง เกตประกอบด้วยสิงต่อไปน้ีคีอ

1.1.1 การสิง เกตสิกษพะท่ีสิาคัญของพฤติกรรมท่ีตัวแบบแสดง

บุคคลจะ เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้า เขาสนใจสิกษผะล้าคัญของพฤติกรรมท่ีตัวแบบแสดง

การสนใจหรีอใส่ใจย่อม เกิดจากความ เด่นของตัวแบบ ความแจ่มช่คฃองพฤติกรรม รวมบง

ลักษผะ เฉพาะตัวของผู้สิง เกตด้วย เช่นความสามารถในการรับสิมผัสและการรับรู้ ตลอดจน

ประสบการพการได้รับแรง เสริม

1.1.2 การจดจำ การจดจำท่ีได้จากการสิง เกตตัวแบบจะทำให้ 

ตัวแบบน้ีนมีอิทธิพลต่อผู้สิงเกต การจดจำจะ เกิดข้ีนในลักษพะของสิญสิกษพ์ เช่น จินตภาพ คำพูด 

หริอสิญลักษพ์ฮย่างอ่ืน วิธิการหน่ีงท่ีจะช่วยในการจำ คีอ การฝืก หริอการทบทวนทางปัญญา

1.2 การเรียนร ู้จากประสบการพตรง (รวมกระบวนการกระทำและ

กระบวนการจูงใจ) ได้แก่ การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวแล้วได้รางวัล แรงเสริม หริอ การ 

ลงโทษ พฤติกรรมก้าวร้าวนี้นจะ เกิดข้ีนอีกในโอกาสต่อไป โดยนัยนี้พฤติกรรมก้าวร้าวจะ เกิด

ในสิกษพะพฤติกรรมท่ีต้องกระทำ เองจึงจะได้รับแรง เสริมหริอแรงจูงใจ

2. ตัวกระต้นให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว ได้แก่ ประสบการพการเรียนรู้ ร่ง

มีดังต่อไปน้ี

2.1 อิทธิพลชองตัวแบบ ตัวแบบมีอิทธิพลท่ีทำให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว 

ได้ไม่ว่'■จะเท่ีนสถานการพจริงหริอสถานการพทดลอง จากการทดลองของ แบนดูรา โรส และ 

โรส (Bandura, Ross and Ross, 1963a); อีรอน และคพะ (Eron et a l . ,  1980) 

ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีสิงเกตตัวแบบก้าวร้าว โดย เฉพาะตัวแบบท่ีได้รับแรงเสริมจะมีพฤติกรรม 

ก้าวร้าวสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สิงเกตตัวแบบไม่ก้าวร้าว
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2.2 ลี้งเร้าที่ไม่พีประลงค ได้แก่ การต่ออ้ การทำร้ายร่างกาย 

การดูถูก เหยียดหยามหริอการกอดถอนแรง เสริม สิง เพล่าน้ีทำให้ เกิดความคับข้องใจ หรีอ

ความโกรร^งจะทำให้เกิดพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมก้าวร้'!ว ด้งแผนภาพท่ี 2

แผนภาพท่ี 2 แสดงการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว และพฤติกรรมต่าง ๆ จากสิงเร้า

ทไม่พีประสงค (Bandura อ้างถึงใน Ribes-Inesta and Bandura, 

1976)

2.3 ล้ีงจูง'ใจ ล่วนใหญ่พฤติกรรมก้าวร้าวของบุคคลเกิดจากการคาคนวัง

ผลทางบวก ฉะน้ีนตัวกระตุ้นคีอแรงเสริมที่บุคคลคาดหวังมากกว่าการกระทำให้คนอ่ืนเจ็บปวด

2.4 กา?ควบคุมด้วยการสอน ในกระบวนการสืงคมประกิตหริอการอบรม 

เลี้ยงดูน้ีนบุคคลจะถูกฝึกให้เอื่อพีกฎและระเบียบต่าง ๆ  ผู้ฮกจะให้รางวัลแก่การเร่อพี และ 

ลงโทใ*แก่การไม่ เร่อฟ้ง วิธีการลงโทษท่ีรุนแรงย่อมทำให้บุคคล เกิดความก้าวร้าวได้ เพราะทำให้ 

บุคคลคับข้องใจ และเห็นตัวแบบท่ีก้าวร้าวด้วย นาวเวอรและกรีน (Power and Green, 1972) 

นบว่าการ เห็นคนอ่ืนลงโทษจะทำให้บุคคล เนึ่มความก้าวร้าว
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2.5 การควบคุมค้ายก่ีงท่ีl î k  มายา มายา เห็นสิงเร้าภายนอกที่เกิดจาก 

ความ ฝ่อถึอท่ีผิด บางครงความฝ่อที่ผิคทำให้บุคคลก้าวร้าวได้

3. สิงที่ทำในความก้าวร้าวคงอยู่ ได้แก่แรงเสริม แบนดูรา (Bandura,

1976) ได้แบ่งแรงเสริมออก เห็น 3 ชนิด ?เอ 1) แรง เสริมภายนอก เม่ีอบุคคลแสดงพฤติกรรม 

ก้าวร้าวแสำได้รับแรงเสริมพฤติกรรมก้าวร้าวนี้นจะคงอยู่ (Green and stonner, 1971 

อ้างถึงใน สมพร สุทัศนิย, 2529) 2) แรงเสริมที่ได้จากการสิงเกต บุคคลจะสิงเกตและ

เลียนแบบพฤติกรรมก้าวร้าวชองตัวแบบท่ีได้รับรางวัลมากกว่าด้วแบบท่ีไม่ได้รับรางวัล ฉะน้ีนตัว 

แบบก้าวร้าวที่ได้รับรางวัลจะ เห็นตัวแบบท่ีมิประสิฑริภาพ แรง เสริมท่ีได้จากการสิง เกตจะทำนน้าท่ี 

ให้ข้อมูล และแรงจูงใจให้บุคคลแสดงความก้าวร้าว 3) แรงเสริมที่เกิดจากตนเอง ได้แก่ การ 

ลดค่าหริอคักคศริของผู้อ่ืน ฝน การพูดนินทา นริอตำหนิผู้อ่ืนจะทำให้ตนเอง รู้ลีกมิคุเนค่ามากช้ิน 

รู้สิกพิงพอใจและระบายความคับข้องใจได้

แม้ว่า แบนดูรา (Bandura, 1 9 7 7 )  จะให้ความสำค ัญชองสิงคมภายนอกท่ีทำให้ 

เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว เขาก็มิได้ละเลยความสำคัญท่ีอยูภ่ายในตัวบุคคล?เอกระบวนการทางปัญญา 

ข้งเห็นล่วนหน่ึงในการนัสนาพฤติกรรมทางสิงคม กล่าว?เอ เมื่อเด็ก เห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรม

ต ่า งๆ  รวมฑั้งพฤติกรรมก้าวร้าว เด็กจะใข้กระบวนการ 4 อย่างคีอ ใล่ใจ จำ กระทำ และ 

ไ ด ้รับแรงเสริม เครน (Crain, 1 9 8 0 )  กล่าวว่า กระบวนการที่งลีนี้เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

สิงคมประก ิต  ศีเอ ทำให้เด็กเรียนรู้พฤติกรรมทางสิงคมจากการขัคเกลาทางสิงคม โดยใข้ท่ีไ ม ่ 

เหมาะสมจะทำให้เกิดความคับข้องใจ และทำให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้ ดังจะได้กล่าวถึงใน 

"สมมติฐานความคับข้องใจ-ความก้าวร้าว,, ต่อไปน้ี

ค. สมมติฐานความคับข้องใจ-ความก้าวร้าว (F rustra tion  -  Aggression).

คอลสารค, ดูบ, มิลเลอร, มาวเรอร และเข้ยร้ (Do llard , Doob,

M iller,Mowrer and Sears ,1939) นักจิตวิทยากลุ่มน้ีฝ่อว่า "ความคับข้องใจ,, ก่อให้ 

เกิดแรงขันที่นำไปล่ความก้าวร้าว บางรูปแบบและบางระดับเสมอ และความก้าวร้าวดังกล่าว 

เกิดจากความคับข้องใจเสมอ ความคับข้องใจ หมายถึง สภาพการ»ท่ีขัดขวางมิให้บุคคลไปล่ 

เป๋าหมายท่ีด้องการ ฝน บุคคลจะไปดูหนังแต่แม่ห้ามมิให้ไป หริอ ผู้ผิกสอนกีงาวางกฎระเบียบ

017089
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มาก เกินไป จนนักกิงาไม่เห็นตัวของตัวเอง ลักพนะเช่นน้ีจะทำให้บุคคลแสคงพฤติกรรมก้าวร้าว 

ออกมาในลักพ!เะใคลักพแะหน่ึง เช่น ค้ีอคีง ขัดริน และมีปฏิกิริยาเริงนิเสธอี่น ๆ ไตัมีการ 

ตรวจสอบเริงประจักษข้อลมมติฐานของ คอลลาร่ืคและค{แะ (Dollard et a l . , 1939) โคย 

เควิฑขึ้ ( D a v i t z ,  1952) ทำการทดลองให้เด็กกลุ่มหนึ่งเล่นอย่างสร้างสรรคและ เด็กอิกกลุ่ม 

เล่นแช่งขันอย่างก้าวร้าว ต่อมาให้เด็กท้ังสองกลุ่มเกิดความคับขัองใจ ก่อนท่ีทำให้เด็กท้ังสอง 

กลุ่ม เล่นอย่างอิสระ ผลปรากฎว่าเม่ือปล่อยให้เด็กท้ังสองกลุ่ม เล่นอย่างอิสระในเวลาต่อมากลุ่ม 

แรกจะเพิ่มการเล่นอย่างสร้างสรรค กลุ่มพลังจะ เพ่ิมการ เล่นที่รุนแรงกว่าเดิมแสดงให้เห็นว่า 

เด็กกลุ่มหลังก้าวร้าวเพ่ิมฃ้ีนเพราะมีประสบการ{นการเล่นท่ีรุนแรงมาก่อน ผลการตรวจสอบข้อมูล 

เริงประจักษน้ีสอดคล้องกับผลการทดลองชอง แบนคูรา โรส และโรล (Bandura,Ross and 

Ross, 1963a) ท่ีนบว่า เด็กจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เพราะมีประสบการท่เท่ีก้าวร้าวมาก่อน 

ฉะน้ันสมมติฐานความคับข้องใจ -  ความก้าวร้าว จะอริบายความก้าวร้าวได้อย่างสมบูรท่(ต้อง 

พิจารเนาสิงท่ี เกิดก่อนความคับข้องใจ ริงหมายถีงสิงเร้าภายนอกตัวบุคคล นอกจากน้ี เบอรโกวิช 

(Berkowitz, 1962) ยังได้เสริมแนวความคิดชองคอลลารื่คและคผะ ว่า 1) การโด้ตอบ 

ทางอารม{น (ความโกรธ) เห็นผลมาจากความคับข้องใจ ความโกรธเห็นความพร้อมท่ีจะแสดง 

ความก้าวร้าว 2) แม้จะมีความพร้อมความก้าวร้าว จะไม่ เกิดขึ้นถ้าไม่มีที่งเร้าเห็น เครื่อง 

ริแนะท่ี เหมาะสม 3) ต้องนำเอาภาวะคุกคามท่ีเห็นสิงเร้าภายนอกมาพิจาร{นาด้วย นอกจากน้ี 

เบอรื่โกาช (Berkowitz, 1983)ยังดิกษาและยีนยันจากผลงานวิจัยของเขาว่าความคับข้ฮงใจ 

เกิดจากสิงเร้าที่ไม่พิงประสงค ( Aversive Occurrence)ด้วย เช่น การลงโทษ เห็นต้น

มุกดา สุขสมาน ( 2 5 2 8 )  ได้กล่าวถึงความคับข้องใจว่า คีอ ภาวะท่ีเกิดขึ้นเม่ือมี 

แรงขับ ( D r i v e )  ท่ีเกิดข้ึนไปไม่กงจุดมุ่งหมายปลายทาง ( G o a l )  มีสิงขัคขวาง แต่ถ้าเรามี 

ความต้องการที่งใคสิงหนึ่งในเวลา เดียวกัน และถ้าความต้องการของ เรานั้นสามารกหาทาง

สนองได้กไม่เกิดความขัคแย้ง การเกิดความขัคแย้งเห็นระยะท่ีมนุษยอยู่ในสภาวะท่ีมีความ

กระวนกระวายใจหรีอวุ่นวายใจ ท้ังนี้เพราะความไม่สามารถจะตัดสินใจได้ในระหว่างที่งเร้า 

2 สิง หริอมากกว่าข้ึนไป ความขัคแย้งเห็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้เกิดความคับข้องใจเกิดข้ึนเม่ือมี 

แรงผลักคันอยากไปให้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทาง แต่เกิดมีอุปสรรคมาขัดขวาง ทำให้ไปไม่ถึง
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จุดหมายปลายทาง ขีงจะทำให้เกิดความคับข้องใจส่งผลทำให้เกิดความไม่สบายใจ เช่น

นักกีงาต้องการท่ีจะเอาชนะคู่แช่งขันให้ไค้ แต่คู่แช่งขันซองตนน้ันมีฝืมีอแข็งแกร่งกว่ารงทำให้

เกิดความคับข้องใจข้ิน เข็นค้น ส่าหรับอุปสรรคทำให้เกิดความคับข้องใจน้ัน มีท้ํงสภาVJแวดล้อม 

ทางกายภาน และสภานแวดล้อมทางส่งคม เช่น ดินฟ้าอากาศ ความรัอนหนาว ส่วนอุปสรรค 

ทางส่งคมก็ไค้แก่ กฎเกทเที่บางอย่าฬ่งอาจเข็นเครื่องกีดขวางไม่ให้เราไปกีงจุดหมายปลายทาง 

ท่ีต้ังไว้ก็ไค้อุปสรรคต่าง ๆ ถ้าเราสามารถแก้ไขหรือทำสิงอ่ืนมาทดแทนไค้ เม่ือน้ันก็จะฟ้นจาก 

ความยุ่งยาก แต่ถ้าเราไม่สามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ  ไค้ ก็จะทำให้เกิดความคับข้องใจ 

ช้ืนไค้ ส่วนสาเหตุของความคับข้องใจอีกประการก็คีอ ความขัดแย้ง(C o n flic t)  ช้ืงแบ่งออก 

เข็น 3 ชนิด คีอ

1. ความขัคแย้งชนิดบวก-บาก (Approach-Approach C o n flic t)  ความ 

ขัคแย้งชนิดนี้เกิดช้ืนจากเมื่อคนเรามีความปรารถนาในสองสิง หรือมากกว่าน้ัน และแต่ละสิง 

น้ันก็จะนำไปส่ความส่า เร็จในจุดมุ่งหมายปลายทาง (Goal)ไค้ คนจะอยู่ตรงกลางของสอง

สิงท่ีมีกำส่งเท่า ๆ  กัน หรืออาจจะเขียนรูปอธิบายไค้ดังน้ี

+ ----------------------------------------------------------------- P -------------------------------------------------------------------- +

บุคคล

2. ความขัคแย้งชนิด ลบ-ลบ (Avoidance -  Avoidance C o n flic t)  ใน 

กรพีเช่นน้ีความขัดแย้งเกิดชื้นจากการท่ีต้องการเลีอกระหว่างของสองสิงท่ีมีไม่น่าสนใจ หรือ 

ไมชอบทงคู่ แต่ก็จำต้องตัดสินใจเลีอกอย่างใดอย่างหน่ึงทงท่ีต้องการท่ีจะเล่ียงฑง 2 อย่าง

—  P -

บุคคล
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3. ความชัดแย้งชนิดบวก-ลบ (Approach Avoidance Conf1ic t ) มีลทานการท่เ 

มากมายท่ีเกิดจากแรงผลักคันท่ีงสองชนิดคีอ ชนิดบวกและชนิดลบ เก็นความชัดแย้งท่ีเกิดจากสิง 

ที่เราอยากไค้และไม่อยากไค้ เช่น คนชอบเล่นสกิเนราะเก็นของสนุก แต่อันตรายท่ีเกิดช้ืน

ไม่ใช่ของสนุกเลย หรีอ เด็กท่ีต้องการจับสุนัขแต่ก็เกิดความกลัวต้องติงมีอกลับ

P +

บุคคล

มนุษยทุกคนเคยมีประสบการพในเรื่องของความชัดแย้งมาแล้วท่ีงเน วิรีการที่จะช่วย 

ไม่ให้เกิดความชัดแย้งและความคับข้องใจ ก็คีอ นยายามคัดสินใจในเร็วท่ีสุด การคัดสินใจน้ี

เก็นเร่ืองท่ีล้าคัญ เนราะจะต้องทำไปโดยมีเนตุผลและนยายามทำในถูกต้องและคีท่ีสุด ในการ 

ปฏิบัติก็ติอ นยายามนาเนตุผลต่าง ๆ  นำมาเขียนเปรียบ เทียบและนยายามไม่ให้มีอคติ ดูจาก

เนตุผลต่าง ๆ และคัดสินใจลงไป ท้าไม่มีข้อมูลเนียงนอในการคัดสินก็ต้องปรึกษาคนท่ีไว้วางใจ 

ไค้นรีอผู้ท่ีมีประสบการพมาก่อน

นฦติกรรมของมนุษยเม่ือความคับข้องใจน้ีน บุทฺแดิม นันรอบ (ม.ป.ป.) อ?บายว่า 

เม่ือบุคคลเกิดความคับข้องใจช้ืนมาแล้ว โดยท่ัวไปจะมีการปรับคัว 4 แบบ  คีอ

1. การปรับคัวแบบก้าวร้าว (Aggressive)

2. การปรับคัวแบบกคกอย (Withdrawal)

3. การปรับคัวแบบยีนกราน (F ixation)

4. การปรับคัวแบบประนิประนอม (Compromise)
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แผนภา,พท่ี 3 แสดงกระบวนการความขัคแย้งท่ีเกิดจากความดับข้องใจ

นอกจากการปรับตัวแบบต่าง ๆ 4 แบบดังกล่าวมาแล้ว คีอ การก้าวร้าว การเก็บกด 

การยีนกราน และการประนีประนอม ยังมีกลไกทางจิต (Defense Mechanism) ลู่งใข้เมื่อ 

เกิดความคับข้องใจ (F ru s tra t io n )เราอาจจะใข้วิธีใดวิธีหนึ่ง โดย มุกดา สุซลมาน (2528) 

ไค้กล่าวถีงวิธีการเผ่ือพาทางผ่อนคลายให้ตนเองหลุดพ้นจากการเกิดความดับข้องใจ ท่ีใข้ท่ัว ๆ  

ไปมีดังน้ี
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1. การทคแทน (Compensâtion) คิอ การแสดงพฤติกรรมทดแทนข้งแบ่งการ 

ทดแทนเก็น 2 อย่าง คีอ

1.1 กา?เปล่ียนแรงผลักดัน (Motive) เปล่ียนไค้ง่าย เม่ือแรงผลักดัน

ต้องการอย่างหนึ่ง ครั้นเมื่อบ่าไม่ลัาเร็จ ก็จะเปล่ียนความต้องการแสดงพฤติกรรมอีกอย่าง

หน่ึง ตัวอย่างเช่น มีความต้องการให้คนในลังคมชอบตน แต่บ่าไม่ไค้หรีอบ่าไม่ล่าเร็จ ก็หา 

ทางออกโดยการปลีกตัวออกจากลังคม

1.2 กา?เปลี่ยนจุดหมาย (Goal) เช่น คนที่เรียนไม่ดีจะเอาดีทางเรียน

ไม่ไค้ก็อาจจะหาทางออกโดยไปเล่นกีฬา จนไค้เก็นนักกีฬาท่ีมีข้อเลียง แต่ถ้าเล่นกีฬามาก

เกินไปไม่เอาใจใส่การ เรียนก็เก็นการทดแทนท่ีมาก เกินไป

2. การหาเหตุผลเข้าช้างคนเอง (R a tiona liza tion ) คีอ ความพยายาม 

ที่จะเข้าข้างตนเอง เช่น คนท่ีไม่มี เงินพอท่ีจะข้อรถน่ังมักจะพูดเสมอว่า น่ังรถแฑ็กข้ รถ เมล่ี 

สบายกว่า ไม่ต้องขับให้เหน่ือย หรีอบางคนสอบตกแทนท่ีจะว่าตนเองอาจจะโทษอาจารยท่ีสอน 

ว่าสอนไม่รูเรื่อง ตรวจสอบกดคะแนน การหาเหตุผลติเตียนลี่งท่ีไม่ไค้มานื้เรียกว่า " องุ่น 

เปรี้ยวมะนาวหวาน"

3. การถอดแบบ (Id en tif ica t io n ) ดีอ การเลียนแบบ คนท่ีมีความคับข้องใจ

ท่ีบ่าอะไรแล้วไม่ล่าเร็จก็คิคหาทางออกโดยข้นชมกับความล่าเร็จของผู้อ่ืน หรีอคนท่ีอยากเก็น

นักกีฬาแต่ไม่สามารถเก็นไค้ เวลาไปคูกีฬาก็อาจเอาตัวเองเข้าไปเก็นนักกีฬาที่เล่นเก่ง ๆ

สนุกไปกับการ เล่นของเขา หรีอสมมติว่าเราชอบคาราหนังคนหน่ึง ข้งอาจจะสวยมากและ

ตนเองชอบมาก ก็จะพยายามบ่าตัวให้เหมีอนดาราหนังคนน้ัน บ่าให้สบายใจว่ามีล่วนคล้ายกับ 

คาราคนน้ัน

4. กา?ตำหนิหรีอโทษผู้อ่ืน (Projection) หมายถีง การที่คนเรามีความ 

คับข้องใจ คิดบ่าอะไรแต่'ไม่ล่าเร็จ อาจจะใช้วิธีการตำหนิหรีอโทษผู้อ่ืน คึอ นำความต้องการ 

ของเราไปล่คนอื่น เช่น เราห ิว ข้าว แต่อยู่ในสถานะท่ีพูดไม่ไค้เช่นมีประชุม เราก็พูดว่า เพ่ือน 

หรีอคนอ่ืนหิวข้าวแต่ไม่บอกว่าตัวเองหิว แล้วตนเองก็พลอยไค้รับประทานไปค้วย

5. มันกลางวัน (Fantasy หรีอ Daydream) มันกลางวัน เบ็นการพาทางออก

เม่ือมีความคับข้องใจ โดยการสมมติเรื่องอื่นให้สนองความต้องการ เพื่อบ่าให้เราไค้รับ
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ความนอใจ เช่น ฝันว่าตนเองเป็นผู้กล้าทาท! เป็นคนสวย ฝันแต่'ในfiง?iดี ทรีอฝันว่าตนเองเป็น 

ผู้ผิคหวัง เป็นต้น

6. การแสดงนฤติกรรมตรงกันช้าม (Reaction Formation) เป็นการแสดง 

การกระทำท่ีแสดงออกในทางท่ีตรงช้ามกับความจริงแสะค่อนช้างมากเกินไป เช่น เด็กท่ีเกลียด 

น้อง เพราะเห็นว่าพ่อแม่รักน้องมาก น้องแย่งความรักไปจากตนเองพมค ก็อยากจะทำร้ายน้อง 

แต่ก็ทำไม่ไต้ เพราะกลัวพ่อแม่จะทำโทษ ก็แกล้งรักน้อง เอาใจใส่น้อง ท๊ัง  ๆ ท่ีทำไปตรงช้าม 

กับท่ีตนคิด

7. พฤติกรรมเบี่ยง (Sublimation) เป็นการแสดงออกตามท่ีลังคมยอมรับเป็น

การแก้บัญทาท่ีตนประสบอยู่ พฤติกรรม เบ่ียงน้ีโดยมากมัก เป็นการกระทำช้งไม่มีส่วนชดใช้ความ 

ต้องการท่ีเกิดชิ้นโดยตรง อาจจะทดแทนโดยวิธีการท่ีลังคมยอมรับ เช่น คนท่ีมีความรักจะ

แสดงออกโดยตรงไม่ไต้ ก็,ทาทางออก'โดยการแต่ง,โคลงกลอนพนังลีออ่านเล่นแทน

8. การเก็บกด (Repression) ทมายถึง การสะกดกล๊ันพยายามลบประสบการณ์ 

ท่ีทำใท้เกิดความคับช้องใจ แต่การใช้วิธีเก็บความรู้ลีกไว้มาก ๆ  เป็นอันตรายอาจทำให้เลีย 

สติ ถ้าทำมากเกินไป

9. การถดถอย (Regression) พมายถึง ถอยหลังกลับไปประพฤติตัวเทมิอนกับ 

ท่ี เราเคยทำแล้วมีความสบายใจ เช่น ผู้ใหญ่บางคนบังคับตัว เองไม่ไต้ ร้องไห้เทมีอนเด็ก ๆ  

เวลาที่ต้องการอะไรแล้วไม่ไต้ เพราะต้องการความสนใจจากคนอี่นและ เพ่ือนให้คนอ่ืนมา เอาใจ

จากสมมติฐานความคับช้องใจ-ความก้าวร้าวนี้บ่งบอกไต้ว่าความคับช้องใจ มีไต้

ทำให้เกิดความก้าวร้าวโดยตรง แต่ความคับช้องใจน้ันเกิดจากประสบการณ์ภายนอก ช้งถึอว่า 

เป็นการเรียนรู้เช่นเดียวกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางลังคมช้งกล่าวมาแล้ว

ง. สมมติฐานชองกา?ระบายอารมณ์ (Catharsis Hypothesis)

ผลการส่ารวจความก้าวร้าวแบบธรรมดา และ ความก้าวร้าวในสถานการณ์การ 

กีงาก็'พบ'ว่าท้ัง 2 อย่างนี้เกี่ยวช้องกับเรื่องการระบายความอารมณ์ ในความเป็นจริงแล้วการ 

ทดสอบสมมติฐานน้ันมีช้อทดสอบถึงทฤษฎีพ้ืนฐานความก้าวร้าวถึง 3 อย่างต้วอกัน ถ้าความก้าวร้าว
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น้ันค่อยๆมีข้ืน ก็จะเห็นเร่ีองสืญชาตญา{แส่วนตัว และสมมติฐานความก้าวร้าวท่ี เกิดจากผลความ

คับช้องใจในทางตรงก้นข้าม ก้าความก้าวร้าวค่อย ๆ  ก่อความรุนแรงมากช้ิน ก็คงจะเห็นทฤษฎี 

การเรียนรู้ทางสืงคม ชิ้งคูเหมีอนจะเห็นข้ออธิบายท่ีเห็นไปไค้มากท่ีสุคสำหรับการเกิดความก้าวร้าว 

แต่อย่างไรก็ตาม การเกิดความก้าวร้าวท่ีรุนแรงมากช้ินไปอีกก็มิไค้ทำลายลมมติฐานชองความ

คับข้องใจไปไค้เนื่องจากการคาดคะเนใหม่ของ เบอร่ีโกวิช (Berkowitz, 1983) น้ันแสดงให้ 

เห็นว่าความก้าวร้าวนั้นจะ เห็นพฤติกรรมการ เรียนรู้ รี่งความสืมพันรี่ระหว่างการระบายอารมณ์และ 

ข้ออธิบายทฤษฎีความก้าวร้าวในสถานการณ์การกีงา ฑง 3 น้ันไค้แสดงให้เห็นไว้ ตามแผนภาพท่ี 4

การระบายอารมพ่ 

(CATHARSIS)

เกิดจากความโกรธ 

(ANGRY AGGRESSION)

แรง เสรีมของความก้าวร้าว

สามารถระบายอารมณ์ไค้ 

ก็จะลดความก้าวร้าว 

(REDUCTION AGGRESSION)

ทำนายโดยทฤษฎี 

สืญชาตญา0เและทฤษฎี 

คับข้องใจ-ความก้าวร้าว

ถ้าไม่สามารถระบายอารมณ์ 

โกรธไค้ก็จะ เนี่มความก้าวร้าว 

จนเปล่ียนเห็นพฤติกรรมการ 

เร ียนรู้

ทำนายโดยทฤษฎี 

ทฤษฎีคับข้องใจ 

-ความก้าวร้าว

เนี่มความก้าวร้าว 

( INCREASED 

AGGRESSION)

ทำนายโดยทฤษฎี 

การเรียนรู้ทางสืงคม

แผนภาพท่ี 4 แสดงผลของการระบายอารมณ์
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การดีกษา เกี่ยวกับเรื่องการระบายอารมณ์ ในสถานการณ์การกีงาไค้มุ่งไปที่ประเค็น 

สำคัญ 2 ข้อ ดีอ

1. ผู้เข้าร่วมในความก้าวร้าวในสถานการณ์การกีงา มีผลในเรื่องการระบาย 

อารมณ์พรีอไม่

2. ผู้ลังเกตหรีอผู้ชมกีงามีผลในเรื่องการระบายอารมณ์ หรีอไม่

กา?ระบายอารมณ์ชองผู้เข้าร่วม

ขณะท่ีผลงานวิจัยต่าง ๆ แสดงออกในลักษณะความขัดแย้ง และค่อนข้างจะแสดง 

ให้เห็น'ว่านักกีงาผู้ท่ีมีความก้าวร้าว'ในแต่ละกิจกรรม จะแสดงความก้าวร้าวออกมามากกว่า 

* กลุ่มท่ีมีการควบคุมเง่ือนไข ขังตรงกับฑฦษเ)การเรียนรู้ทางลังคม เพราะว่าผลแสดงให้เพ็น 

ว่าความก้าวร้าวไม่ใช่เก็นผลของการระบายอารมณ์ออกเพี่อที่จะลดระดับความก้าวร้าวลง

ไรอัน (Ryan, 1970 quoted in Cox, 1990) ได้ค้นนบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไค้ 

จัดเงื่อนไข มีลักษณะก้จกรรมท่ีมีการกระทบกระแทกกันอย่างรุนแร่ง เม่ือเปรียบเทียบกับ

กลุ่มควบคุมแล้วกลุ่มน้ีจะมีความ?เกโพมมากกว่า ( เม่ือใข้กระแสไใฬาขัอค)

ขัลแมน, แคชเชอร่ื และมีลล่าสก้ี (Z iliman, Katcher and M ila rsky, 

1972 quoted in  Cox, 1990) ไค้ใข้การลังเกตระดับความโกรธของกลุ่มตัวอย่าง

กับการทดลองท่ีใข้ไฟ่ฟ้าขัอค ก็นบเช่นเดียวกันว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความก้าวร้าวสูง จะ 

แสดงความสิกโนมท่ีแสดงความก้าวร้าวออกมาสูงกว่า กลุ่มที่มีความก้าวร้าวต่ํากว่า

การระบายอารมณ์และผู้ชมกีงา

จากการดีกษา จะเพนว่าความก้าวร้าวของผู้ชมที่คูตัวอย่างที่ก้าวร้าวจะมีแนวโน้ม 

ที่สูงช้ินจากตัวอย่างที่ไค้สำรวจภานยนตร่ืกีงาท่ีฉายเก่ียวกับความรุนแรง และไม่รุนแรงนบว่า 

ความก้าวร้าวของผู้ชมที่ดูภานยนตรื่กีงาท่ีมีความรุนแรงจะสูงกว่า ผู้ชมภานยนตร่ืกีงาท่ีไม่มี

ความรุนแรง (Berkowitz, 1972; Garanson, 1970) ขัง ลีธ (Le ith , 1982
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quoted in  Cox, 1990) ไค้ติกษาเด็กนักเรียนข้ึนมัธยมสืกษาท่ีไค้รับอนุญาตให้คูภาพยนตร์ 

ที่เกี่ยวกับการชกมวย, เทนนิส และการแช่งเรีอ ไค้รวบรวมคะแนนท่ีงก่อนและหลัง การวัค 

ความรุนแรง นบว่าความก้าวร้าวของ เด็ก เหล่าน้ีจะ เพ่ิมข้ึน เม่ือไค้คูภาพยนตร์ท่ีมีความรุนแรง 

เหล่านิ ส่วนเฟ่นิกลไตน้ี (Fenigste in, 1979 quoted In Cox, 1990) ก็ไค้แสคง 

ให้เห็นว่า คนท่ีมืความเก่ียวซ้องกับความก้าวร้าว เหล่าน้ี ก็มักท่ีจะชอบพาคูภาพยนตร์ท่ีมีความ 

ก้าวร้าว

แต่อย่างไรก็ตามการติกษาชอง อารม และคผะ (Arms et a l . ,  1980

quoted in  Cox, 1990) ท่ีไค้ติกษาต่อจากโกลสไตน้ี และ อารม (Goldste in  and 

Arms, 1971 quoted in  Cox, 1990) เห็นการติกษาความก้าวร้าว และไม่ก้าวร้าว

ในสถานการผ์การกิหา โคยใซ้ผู้หญิง 127 คน และผู้ชาย 87 คน พวกเขาเหล่าน้ีนไม่ค่อย 

ไค้ไปดูการเล่นออกกี้นํ้าแข็ง, มวยปล้ํา และว่ายนํ้า จากผลการวิจัยสรุปไค้ว่า กีหาท่ีต้องมี

การปะทะ เช่น ออกก้ืน้ําแข็ง ท่ีมีค'วาม'รุนแรง ก็จะทำให้ผู้คูมีความรุนแรง เหมีอน ๆ กัน 

ดังน้ีนจีงเห็น เหตุผลท่ีลามารถบอกไค้ว่าการมีล่วนร่วมในการกีหา ที่มีความก้าวร้าว ก็ไม่ใช่ว่า 

จะเห็นการระบายอารม(นโกรธ ข้ึงหลักฐานน้ีขัคแย้งกับสมมติฐานการระบายอารม(นโกรธ

กรรต่าง ๆ  ท่ีไค้กล่าวไว้ข้างต้นน้ี ไม่ไค้สนับสนุนถึงการระบายอารม[นโกรธ ใน 

สถานการ(นการกิหา ขึ้งคูจะไม่ค่อยมีเหตุผลเลยท่ีว่าการแสคงความรุนแรง จะช่วยทำให้ความ 

ก้าวร้าวลคลงไปไค้ แต่กลับทำให้ความก้าวร้าวค่อยเพ่ิมข้ึนไปเร่ือย ๆ แต่อย่างไรก็ตาม

ความก้าวร้าวลามารถเห็นไค้เนียงการระบายอารม(นโกรธเนียงขัวครู่ ท่ีสามารถลดพฤติกรรม 

ก้าวร้าว หรีอความรู้ลีกผิดไค้เนียงเล็กน้อย เบอร์โกวิช (Berkowitz, 1983) ไค้แสดงให้ 

เห็นว่าความก้าวร้าวนี้นเห็นหนทาง หรีอตัวกระตุ้นให้เห็นความก้าวร้าวต่อไปตราบเท่าที่วงการ 

นั้นพร้อมล่าหรับความก้าวร้าว ดังน้ันความก้าวร้าวในสถานการ(นการกีงาจำเห็นต้องหลีกเลียง 

การแสคงท่าฑีท่ีก้าวร้าว เพราะมีแต่จะทำให้สิงต่าง ๆ เลวร้ายลงไปอึก และยังไม่ช่วยให้เกิด 

ความก้าวร้าวต่อไป นักกีซาบางทีจะรู้ลีกพอใจในการกระทบกระท่ังกันบ้าง ข้ึงเห็นผลลัพธ์

ของการขัคแย้งแต่ความรู้ลีกก็เห็นเนียงขัวครู่เท่านั้น เม่ืออุปสรรคน้อยลง แรงกระตุ้นให้เกิด 

ความก้าวร้าวก็จะเข้ามาแทนที่ และก็จะเกิดการก้าวร้าวไค้ง่าย ๆ  ในภายหน้า
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กา?สร้างลักษพะจิตใจให้ลัมนันgก้บความก้าวร้าวในสถานกา?พกา?กีงา

ต่อไปจะกล่าวกึงเงื่อนไขต่าง ๆ  ท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีความลัมนันgก้บความก้าวร้าวใน

สถานการพกา?กิงา

กา?ปสุกใจน?อเร้าไจ (Arousal)

การปลุกใจพ?อ เร้าใจ เป็นกา?กระตุ้นในเรื่องจิตใจ กึอว่าเป็นเครื่องแสคงที่จะ

ทำให้เกิดความก้าวร้าวแบบโก?gแค้นมากช้ืน บุคคลท่ีถูกกระตุ้นน้ัน ไม่ว่าจะอยู่ในสถานกา?ผใค 

ก็ตาม เช่น ความผิดนวัง เมื่อกระตุ้นให้มีความก้าวร้าวก็จะทำให้เขาตอบสนองความก้าวร้าว 

ออกมา จากกา?รายงานของ รสเซล ( R u s s e l l ,  1981b) ท่ีไค้กึกษากีซาฮอกก้ีน้ําแข็งไค้

2 ก?ผี เกมแรกจะมีความรุนแรง ช้ืงมีกา?คาดโทษไว้กึง 142 ค?ง ล่วนเกมท่ีสองน้ันเล่นดี และ 

ไม่มีความรุนแรงแต่ก็นบว่ามีกา?คาดโทษไว้ 4 6  ค?ง ไค้มีกา?ทำการตรวจสอบอา?มท่(ของผู้คูท่ีล่ม 

ช้ืนมา และสามารถ เปสิยนแปลงไค้ เมื่อวัคความก้าวร้าวและการกระตุ้นก่อนท่ีจะมีกา?แช่งขันใน 

แต่ละครง ผลลันรก็ไค้แสดงให้เพนว่า กา?ปลุกใจพ?อเร้าใจจะช่วยเพิ่มความก้าวร้าวใน

สถานการพกา?กิพามากช้ืน

ช่ลแมน (Z ilim an, 1972 quoted in  Cox, 1990) ไค้กึกษาความลัมนันgของ

ความก้าวร้าวในสถานกา?พกา?กีงา กับการปลุกใจนรีอเร้าใจ ผลนบว่า คนท่ีใค้ปลุกใจหรอ

เร้าใจให้เกิดความโก?g และตกใจ ก็จะมีผลทำให้เกิดความก้าวร้าว โดยเฉนาะกีพาท่ีมีกา?ปะทะ 

มากช้ืน และจะมีความรุนแรงมากชื้น เช่น บาสเกตบอล, ฟ่ตบอล และฮอกก้ีน้ําแข็ง

ความประนฦติอย่างมีเหตุผล (Moral Reasoning)

เบ?ดี เมีย? (Bredemeier, 1 9 8 3 )ไค้อgบายว่าเด็กจะมีกา?จดจำนฤติกรรมที่ เห็น 

ไค้ดี ถ ้า เขาผ่านสถานกา?พของนฤติก??มท่ีมีเหตุผลมาไค้ เขาก็จะเป็นผู้ครอบครองนฦดีกรรม 

ท่ีมีเหตุผลน้ันไว้ และเม่ือมีความขัคแย้งเกิดชื้น ก็สามารถแก้ไขโดยใขัความคิคท่ีมี เหตุผลเขัามา 

ช่วย เน่ืองจากความก้าวร้าวของมนุษยนั้นคูเหมีอนเป็นสิงท่ีไร้คุผgรรม ดังน้ัน
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เขาจีงไค้แลคงเหตุผลให้เห็นถิงความล่มพันธระหว่างระดับของความมีคุ«ธรรมและความก้าวร้าว 

โดยไค้ล่งเกตความมีคุ«ธรรมของผู้เล่นบาลเกตบอล ปรากฎว่ามีความล่มพันธตรงกันข้ามกับ

ความก้าวร้าว รื่งจากผลการวิจัยเรื่องความก้าวร้าวและความมีคุ«ธรรม เบรดีเมียรื่และคผะ 

(Bredemeier et a l . ,  1986) ไค้สรุปว่ากินาท่ีมีการปะทะกันบางท่ีอาจจะทำให้การพัฒท 

การมีคุญธรรมของบุคคล ข้าลง ทั้งนี้เพราะว่ามันเห็นกีนาที่เกี่ยวข้องโคยตรงกับความก้าวร้าว 

การมีคุ«ธรรมอย่างสูงสุดน้ันเห็นสิงท่ีจำเห็นล่าหรับในช่วิตประจำวัน รื่งบางทีอาจจะถูกพักไว้

รัวคราว (braketed m ora lity) เม่ือมีการแข่งขันกีนา ถ้าความก้าวร้าวเ ห็นสิงท่ีไม่มี

คุ«ธรรมในๆ}วิต ค้งน้ีน ก็หมายความว่า ก็จะไม่มีคุ«ธรรมในล่งเวียนของการกีนาด้วย

ค ว า ม ร ู้ส ิกผ ิด  ( G u i l t )

โด ย ท ั่ว  ฯ  ไ ป น ัก จ ิต ว ิท ย า  เ ร ื่อ ว ่า ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว น ั้น ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ิก ผ ิด

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร เ ห ็น ค ้ต ร ูก ัน  ร ื่ง ก ็ไ ค ้ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ว ่า ค ว า ม ร ู้ส ิก ผ ิค น ี้จ ะ เห ็น

ล า เห ต ุใ ห ้ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ท ี่จ ะ เก ิด ต ่อ ไ ป น ั้น ล ด ล ง  ( M o s h e r ,  1 9 6 6  q u o t e d  i n  C o x ,  1 9 9 0 )  

ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ท ี่ล ด ล ง ร ัว ค ร า ว ท ี่เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ิก ผ ิด น ี้ก ็ไ ม ่ไ ค ้แ ส ด ง อ ย ่า ง แ น ่ร ัด  เ ข ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร  

ร ะ บ า ย อ า ร ม « โ ก ร ธ  ( C a t a l d i ,  1 9 8 0  q u o t e d  i n  C o x ,  1 9 9 0 )

น ัก ก ีน า จ ะ ม ีป ร ะ ล บ ก า ร « ค ว า ม ร ู้ส ิก ผ ิด อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  เม ื่อ ม ีก า ร ป ะ ท ะ ก ัน อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง

ๆ}ลวา ( S i l v a ,  1 9 7 9  q u o t e d  i n  C o x ,  1 9 9 0 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  1 2 2  คน 

เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ิก ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ใ น ก ิน า ป ะ ท ะ  (บ า ล เก ต บ อ ล )  แ ล ะก ็น า 'ไ ม ่ป ะท ะ

( ก ิน า ข ว ้า ง จ ัก ร )  น บ ว ่า ใ น ก ล ุ่ม ก ีน า ไ ม ่ป ะ ท ะ จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ส ิก ผ ิด ส ูง ม า ก  ส ่ว น ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  

ใ น ก ีน า ป ะ ท ะ น ั้น ไ ม ่ไ ค ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ิง ค ว า ม ร ู้ส ิก ผ ิด ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  เ ข า ไ ค ้ส ร ุป ว ่า น ัก ก ิง า จ ะ ร ับ ร ู้ก ิง

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ใ น ก า ร ก ิน า ร ื่ง ไ ม ่ใ ช ่เ ห ็น ก ี่ง ท ี่เ ห ็น เห ต ุผ ล  แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง ย ัง เห ็น ส ิง ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ว ่า ค ว า ม  

ร ู้ส ิก ผ ิด น ั้น บ า ง ท ีอ า จ เก ิด ข ึ้น ไ ค ้จ า ก ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว แ ล ะ บ า ง ฑ ีก ็ไ ม ่เ ก ิด  ถ ้า น ัก ก ีน า ร ับ ร ู้ว ่า  "ส ิง น ั้น  

เห ็น ส ่ว น ห น ื่ง ข อ ง เก ม "
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บุคลิกภาพกับการกีงา

บุคลิกภาน พมายถึง คักษณะต่าง ๆ ท่ีประกอบกันช้ินเย่ินอุปนิลัย พฤติกรรมและ

ความคิดของแต่ละคน โดยเฉพาะมักแลคงออกมาทางการรับรู้ และการตอบสนอง เช่น ความ 

ก้าวร้าว ความอวดดี ความเช้ิอมั่นในตนเอง ความนับถึอตนเอง ความร่าเริง ฯลฯ พฤติกรรม 

เหล่าน้ีจะช่วยให้เข้าใจบุคลิกภานของเขาไค้มากยิ่งช้ินและสามารถทำนายไค้ว่า ถ้าเขาอยู่ใน 

ลภาพการณ์ทำนองน้ันในข[นะน้ัน เขาจะมีพฤติกรรมอย่างไร เช่น นักกีงาท่ีกำลังจะน่ายแพ้ 

คนหนิ่งอาจจะก้าวร้าวมากชิ้นเพื่อเอาชนะ ในข[นะท่ีอึกคนหน่ิงอาจจะหมดกำลังใจและแช่งขัน 

เพื่อให้จบเกมเร็วชิ้นเท่านั้น นักจิตวิทยาจีงค้องการทราบความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพ

ของนักกีงาและผู้ท่ี'ไม่'ใช่นักก็งา นักกีงาประ เภททีมและบุคคล นักกีงาชนะเลิศกับนักก็ซา

ท่ัวไป เย่ินค้น

1. บุคลิกภาพของนักกีงากับผู้ท่ีไม่ใช่นักกีงา

นักกีซา (Athlete) ค็อ ผู้เล่นกีงาที่เยิ่นตัวแทนของโรงเรียน หริอเยิ่น 

นักกีงาท่ีไค้รับคัด เลีอกให้ลงแข่งขัน

ผู้ท่ีไม่ใช่นักกีงา (Non-Athlete) คีอ ผู้ท่ีไม่เคยเข้าร่วมแช่งขันกีซาไม่ว่า 

จะ เยิ่นระดับโรง เรียนหริอมหาวิทยาลัย หริอทีมใดมาก่อน

จากรายงานของนักวิจัยหลายท่าน (กรมพลคิกษา, 2527) พบว่าผู้ท่ีเย่ิน

นักกีงากับผู้ท่ีไม่ใช่นักกีงามีลักษ{นะบุคลิกภาพท่ีตรงข้ามกันดังน้ี คีอ

นักกีงา

1. ชอบเข้าลังคมและเช้ิอม่ันในตนเอง

2. ก้าวร้าว โอ้อวด และชอบเย่ินผู้นำ

3. มิความสามารถในการปรับตัวสูงมาก 

ต้องการลถานภาพทางลังคม เช่น 

เกียรติยศ หริอตำแหน่ง

ผู้ไม่ใช่นักกีงา

1. ไม่ชอบเข้าลังคมและไม่กล้าตัดสินใจ

2. อ่อนน้อม ถ่อมตน ชอบเย่ินผู้ตาม

3. ปรับตัวยาก เก็บตัว
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(ต่อ)

นักกีฬา ผู้'ไม่'ใช่นักทีงา

4. เข็นคู่แข่งท่ี เข้มแข็ง 4. กำลังใจมีนัอย

5. ควบคุมได้ยาก 5. ควบคุมง่าย

6. ช่กจูงยาก 6. ช่กจูงง่าย

7. ร่างกายมีความอดทนต่อความ 7. กลัว เ จ็บ

เจ็บปวดสูง

8. ร่นชมลักษ{นะท่ีเข้มแข็ง 8. ร่นชมลักษ{นะท่ีนุ่มนวล อ่อนโยน

2. บุคลิกภานของนักกีงาปรุ»; เภททีมแล ะ บุคคล

2.1 ความแตกต่างระพว่างนักกีฬาประเภททีมและบุคคล ผลการวิจัยของ

นักกีฬาประเภททีมได้แก่ บาสเกตบอล ปุตบอล และเบลบอล นักกีฬาประเภทบุคคล ได้แก่ 

มวยปล้ํา ว่ายนา เทนนิส กรี,ทา กอลฟ่ นบว่านักกีฬาประเภททีมและบุคคลมีความแตกต่างกัน 

โดยสรุปดังน้ี (กรมนลดักษา, 2527)

ทีม(ชาย)

-  มีระเบียบวินัย

-  ผูกนันต่อกลุ่ม

-  ชอบช่วยเพลิอผู้ 

ร่น

บุคคล(ชาย)

-  ไม่ค่อยมีระเบียบ

วินัย

-  เข็นอิสระ

-  ชอบโอ้อวด

ทีม(พ^ง)

-  ไม่ชอบแสดงออก

-  ไม่ชอบเลิยง

-  ความเลิกในการ 

รับเช่ากว่า

บุคคล(พญิง)

-  ชอบแสดงออก

-  ชอบเลิยง

-  ความเลิกไว

-  เก็บตัว

-  โอ้เอ้ล่าช่า



ทีม(ชาย) บคคล(ชาย) ทีม(หญิง) บคคล(พ^ง)

-  อ่อนน้อมถ่อมตน - ก้าวร้าว -  เป็ดเผย -  อารม[นรุนแรงและ

-  มีกำลังใจ -  มีลัมฤฑธ๋ึผลใน - ควบคุมอารม[น์ตน ควบคุมอารมท่เ

-  อดทน การแข่งขันสูง เองได้ ษไค

- ฟ้งความเห็นผู้อ่ืน - ฟ้งความเห็นผู้อ่ืน -  เห็นตัวของตัวเอง

2.2 ความคล้ายคลีงกันระหว่างนักกีฬาประเภททีมและบุคคล ผลการวัจัย

พบว่า นักกีฬาประเภท'ทีมมีบุคลิกภาพบางลักษ[นะท่ีคล้ายคลีงกับประเภทบุคคล ได้แก่

และรักบ้ีฟุตบอล 

และว่ายนา

2.2 .1 . ความก้าวรัาวในการแข่งขัน พบในกลุ่มนักมวยปล้ํา คาราเต้

2 .2 .2 . ความต่ืนเต้นในซ[นะแข่งขัน พบในรักบ้ีฟุตบอล มายปล้ํา

2.2 .3 . การเลียก้าล้งใจได้ง่าย นบในกลุ่มนักบาลเกตบอล

3. บุคลิกภาพของนักกีฬาชนะเลิคและนักกีฬาท่ัวไป

นักกีฬาฑ่ืมีฝืมีอมากกว่านักกีฬาท่ัว ๆ  ไป และได้รับขัยชนะในการแข่งขัน 

เรียกว่า นักกีฬาชนะ เลิศ นักจิตวิทยา เขัอว่านักกีฬาชนะ เลิศร5บุคลิกภาพแตกต่างจากนักกีฬา

ท่ัวไป เข่น มีสืมรรกภาพทางกาย ความลามารถ และความถนัดอยู่ในระดับลูงกว่า จากผล 

การวิจัยนบความแตกต่างดังน้ี (กรมพลดักษา, 2527)
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นักกีงาชนะเลิศ นักกีงาท่ัวไป

1. มีความก้าวร้าวสูง 1. ความก้าวร้าวน้อยกว่า

2. ควบคุมอารมทไม่ไต้ 2. ควบคุมอารมทไต้

3. กังวลใจมาก 3. กังวลใจน้อยกว่า

4. มั่นใจในตนเองมาก 4. ความเข็อม่ัน'ในตนเองน้อยกว่า

5. ระดับความทะ เยอทะยานสูงมาก 5. ระดับความทะ เยอทะยานน้อยกว่า

6. มีความต้องการช่ยชนะมาก 6. กำลังใจในการ เอาชนะน้อยกว่า

อย่างไรก็ตามในกลุ่มนักกีงาชนะเลิศก็ยังต้องแยกระหว่าง ผู้ชนะ เลิศประเภท

บุคคล และผู้ชนะเลิศประเภททีมด้วย เพราะบุคลิกภานของผู้ชนะเลิศท่ัง 2 ประเภทน้ีก็ยังมี 

ความแตกต่างกันอีก เช่น ผู้ชนะเลิศประเภทบุคคลจะมีความอ่อนน้อม ชอบแลคงออก มี 

ระเบียบวินัย มีความอดทน มีกำลังใจ และมีลัมฤทรผลมากกว่าประเภททีม

ผู้หญิงกับความก้าวร้าว

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความก้าวร้าวในสกานการทการกีงา ท่ีกล่าว ๆมาน๊ันล่วนมาก 

จะเก็นการวิจัยที่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากรที่เข็นเพศชาย ทำให้คูคล้ายกับว่า ความก้าวร้าว

จะไม่ค่อยเก่ียวช่องกับผู้หญิงหรีอ เด็กผู้หญิง สาเหตุอาจจะ เกิดจากการท่ีมีหญิงเข็นส่วนน้อย หรีอ 

เกึอบไม่มี เลยในการมีส่วนร่วมในกีงาที่มักจะมีการแสดงความก้าวร้าวออกมา เข็นส่วน'ใหญ่ เช่น 

กีงารอกกี้นํ้าแข็ง, ฟุตบอล และการชกมวย ดังนนการวิจัยต่าง ๆ  จิงจะมีเฉพาะความก้าวร้าว 

ชองผู้ชายเท่านน
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ค้อกร่ื (Cox, 1990) ไค้กล่าวว่า ล่าหรับการวิจัยเรื่องความก้าวร้าวในลักพat 

ท่ัว โ) ไป ระหว่างผู้ชายกับผู้หญิง ล่วนใหญ่จะแนะนำว่า ผู้ชายจะมีความก้าวร้าวมากกว่าผู้หญิง 

แต่อย่างไรทตาม บารอน และเบล; เฮริส (Baron and B e ll,  1976; Harris, 1974 

quoted in  Cox, 1990) ก็ไม่สามารถท่ีจะหาเหตุผลมาสนับสนุนเก่ียวกับความก้าวร้าว

ระหว่างผู้ชายกับผู้หญิงอย่างไหนสูงกว่ากัน นอกจากน้ี บารอน (Baron, 1977 quoted in 

Cox, 1990) ไค้ถึกษาถึงการกระตุ้นที่รุนแรงล่าหรับความก้าวร้าว เมื่อมีการกระตุ้นอย่าง

เนียงพอ พบว่าผู้ชายและผู้หญิงก็จะมีความก้าวร้าวนอ ๆ  กัน

ส่วนการวิจัยท่ี เกี่ยวกับความก้าวร้าวในสถานการaการก็งาแสดงให้เห็นว่า ผู้ชายและ 

ผู้หญิงรับรู้ถึงเรื่องของความก้าวร้าวไค้ต่างกัน ผู้ชายมีความเรื่อว่าความก้าวร้าวในระหว่าง

การแข่งขันก็บาน้ันเห็นสิงท่ีมีเหตุผล ในขผะท่ีผู้หญิงไม่ไค้เห็นเช่นน้ัน รื่งการวิจัยครงนี้ วิสวา

(S ilva , 1983 quoted in Cox, 1990) ไค้ใช่ผู้ชายและผู้หญิง จำนวน 203 คน ใน

การถึกษาถึงพฤติกรรมก้าวร้าวและความรุนแรง และผลการวิจัยไค้แสดงให้เห็นช่ดว่าผู้ชายคิดว่า 

ความก้าวร้าวและความรุนแรง น้ันสามารถยอมรับไค้มากกว่าผู้หญิง ล่าหรับผู้ชายแลัา เหตุผล

ชองความรุนแรงจะมีมาก ช้ินอยู่ก ับก็!ทที่มีการปะทะ,ระยะเวลาที่เช่าร่วมและระดับของการ

เช่าร่วม อย่างไรก็ตาม ล่าหรับผู้หญิงแล้วความเห็นไปไค้ในเร่ืองการปะทะ, ระยะเวลาที่เช่า 

ร่วม และระดับของการมีส่วนร่วมนั้น เห็นสิงท่ีคาดเคาไค้ยากว่าจะเห็นพฤติกรรมความรุนแรง 

พ?อไม่ ก็ลสิแกน (G illig a n , 1977 quoted in  Cox, 1990) ไค้ตงสมมติฐานว่าความ 

แตกด่างของผู้ชายและผู้หญิงไค้สร้า งความก้าวร้าวที่สามารถรับรู้ไค้ในการก็งา

งานวิจัยที่เกี่ยวช่องในต่างประเทศ

แบนดูรา โรสและโรส (Bandura Ross and Ross, 1961 อ้างถึงใน

นฤมล สิริพันรุ, 2533) ไค้ถึกษาพฤติกรรมก้าวร้าวของ เด็กชายและเด็กหญิง โดยกลุ่มผู้รับ 

การทดลองเห็นเด็กชายและเด็กหญิงอย่างละ 36 คน ให้ผู้รับการทดลองคร่ืงหน่ืงดูตัวแบบ

ก้าวร้าว อีกครึ่งหนึ่งดูตัวแบบไม่ก้าวร้าว ผลการทดลองพบว่า เด็กผู้ชายท่ีดูตัวแบบก้าวร้าว

จะมีพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่า เด็กหญิง
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เอฑเซล (Oefczel, 1962 อ้างกึงในวิจิตรนาร า«ทสินรุ, 2519) ได้สิกษา

กลุ่มตัวอย่างจำนวนมากในระยะก่อนเข้า เรียนกึงระยะวัยผู้ใหญ่ ด้วยการใข้การสิง เกต การ 

ประมา[นค่า กลวิรีระบายความในใจและแบบการล่ารวจการรายงานตนเอง ผลจากการสิกษา 

ปรากฎว่า เด็กชายส่วนใหญ่แสดงความก้าวร้าว มากกว่าเด็กหญิง โดยเฉพาะความก้าวร้าว 

ทางลักษ{นะท่าทางและการกระทำ เด็กหญิงจะแลคงความก้าวร้าวในรูปซองค่าพูดสูงกว่า

ฟ่อรร่ี cFo rry ,1985) ได้สิกษาผลของวิดีโอท่ีแสดงกึงความรุนแรงท่ีมีต่อนักก็งา 

ปะทะและนักกีงาไม่ปะทะ และไม่ใช่นักก็งา จุดประสงคเพ่ีอการเปรียบเทียบระดับความ

ก้าวร้าวระหว่าง นักสิกษาชาย 123 คน ท่ีเล่นก็งาปะทะ, ก็งาไม่ปะทะ และไม่ใช่นักก็งา

หลังจากท่ีนักสิกษาเหล่าน้ีได้คูวิดีโอเทป ท่ีแลคงความรุนแรง,วิดีโอท่ีไม่แสดงความรุนแรงและ 

ไม่ได้ดูวิดีโอ

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจะต้องทำแบบวัคความก้าวร้าวแบบโกรรุแด้นซองบัสและเดอร์ก็ 

(Buss - Durkee H o s t i l i t y  Scales) มื่งได้แบ่งระดับชองความก้าวร้าวออกเม่ืน

4 ระดับ คีอระดับรุนแรง, รุนแรงแต่ไม่โดยตรง, กระวนกระวายและก้าวร้าวแบบใข้การบ่น 

การออกแบนการวิจัยเม่ืนลักษ{นะการทดลองแบบ 3 x 3  แฟ่กตอเร็ยล ( 3 X 3  Facto ria l 

Analysis o f Variance)ท่ีจะใข้หาความแตกต่างในความก้าวร้าว

ผลของการสิกษานบว่า วิดีโอท่ีฉายก็งามาย มีผลทำให้นักก็งาปะทะมีสิกษ{นะของ

ความก้าวร้าวรุนแรงมากช้ินแสะมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ใช่นักก็งา จิงสรุปได้ว่าวิดีโอเทปท่ีมีความ

รุนแรง ทำให้นักก็งามีความก้าวร้าวมากช้ิน ในระดับการทำร้าย มุ่งร้ายและการโจมตี ส่วน 

ความก้าวร้าวในกลุ่มท่ีไม่ได้ดูวิดีโอนบว่า นักก็งาท่ีไม่มีการปะทะมีระดับความก้าวร้าวท่ีรุนแรง 

น้อยกว่านักก็งาท่ีเล่นก็งาปะทะ และไม่ใช่นักก็งา ม่ืงสรุป'ได้'ว่า เม่ืนผลมาจากก็งาท่ีไม่มี

ความรุนแรงที่นวกเซากำลังเล่น ดังน้ันเม่ือนวกเขาได้ดูวิดีโอท่ีมีความรุนแรง ก็จะไม่มีผล

ทำให้เขามีความรุนแรง ระดับรุนแรง เพ่ิมมาก เท่าไร ล่าหรับวิดีโอ เทปท่ีไม่มีความก้าวร้าว 

เพิ่มระดับความก้าวร้าวที่รุนแรงกับผู้ท่ีเม่ืนนักก็งาและลดความก้าวร้าวในระดับท่ีรุนแรงล่าหรับ 

ผู้ท่ี'ไม่'ใช่นักก็งา จากการวิจัย เมื่อว่าการ เล่นก็งาจะทำให้การกระตุ้นระดับของความก้าวร้าว 

ท่ีรุนแรงในนักก็งาท่ีไม่ได้ดูวิดีโอ ดังน้ันจิงสรุปได้ว่าการเลียนแบบวิดีโอ เมื่นการเรียนรู้ทาง 

ด้านสิงคมท่ีมีก็ทรีนลต่อกลุ่มนักก็งา และกลุ่มไม่ใช่นักก็งา
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โคเฮน (Cohen, 1986) ไค้ดีกพานฤติกรรมรกโหมท่ีจะแข่งขัน ในความสามารท 

ทางการกีฬา การวิจัยน้ีใขัแบบสอบถาม 2 ชุด คีอ แบบวัดความก้าวร้าวของนักกีฬา ของ 

เบรดีเมียร์ (Bredemeier A th le t ic  Aggression Inventory (BAAGD) แสะ แบบ 

วัดการสรรหาความนร้อม (The Competency S tr iv ing s  Scale (CSS))โดยใข้ผู้เล่น 

สควอช จำนวน 945 คน เน่ึอดีกพาความลัมนันรระหว่างนฤติกรรมรกโหมท่ีจะแข่งขันและ

การแสดงความสามารถทางการกีฬา แบบวัคความก้าวร้าวของนักกีฬาของเบรดีเมียร  ใขั1ใน 

ลักษณะการวัดของ "เครื่องมีอ,’และ,,ปฏิกิริยาของความก้าวร้าว,, ในนักกีฬาสควอช ความ

ก้าวร้าวที่เก็นเครื่องมีอนี้กำหนดจากการบุกเก็นเป๋าหมายแรก ขังไม่ทำอันตรายต่อคู่ต่อล่ แต่ 

ไค้รับผลดี ปฏิกิริยาของความก้าวร้าวนั๊นจะเกี่ยวกับเป๋าหมายของการตอบสนอง คีอ การไค้ 

รับบาดเจ็บของกลุ่มหรีอบุคคลท่ีไค้จากผ่ายตรงข้าม ต้ังสมมติฐานว่าระดับชองความก้าวร้าวท่ี 

เก็นเครื่องมีอส ูงและปฏิกิริยาของความก้าวร้าวตํ่า จะทำให้ผู้เล่นสคาอช แสดงความสามารถ 

ไค้สูง

ข้อค้นนบไม่มีหลักฐานสนับสนุนสมมติฐานเดิม น่ันคีอทงความก้าวร้าวฑง 2 ลักษณะคีอ 

เก็นเครื่องมีอ, ปฏิกิริยาโต้ตอบ เก็นสาเหตุและจำเก็นต่อการแสดงความสามารถของนักกีฬา 

ชาย (โดยกลุ่มตัวอย่างนักกีฬาหญิง ลุ่มมาไค้น้อยเกินไป) โดยแสดงให้เพนว่า ความก้าวร้าว 

ท่ีเก็นปฏิกิริยาจะมีผลมากกว่า ความก้าวร้าวที่เกี่นเครื่องมีอ นฤติกรรมรกโหมท่ีจะแข่งขัน ท่ี 

เกิดฃ้ีนล่างหน้าจะ เกิดข้ีนสูงในหมู่นักกีฬา

สิงท่ีค้นนบและล่าคัญจากงานวิจัยน้ี คีอ ลัญชาตญาณของการเก็นนักม่า (ความก้าวร้าว 

ท่ีเท่ีนปฏิกิริยาตอบสนอง) จะทำให้ความสามารถของนักกีฬาชายสูงท่ีสุด และทำให้เกิดคำถาม 

ท่ีว่า ความต้องการท่ีจะทำอันตราย หริอ ทำร้ายผ่ายตรงข้ามเก็นลักษณะเฉนาะของแต่ละบุคคล 

ท่ีจำ เท่ีน เน่ือ เน่ิมความลามารถของนักกีฬาให้สูงท่ีสุดหริอไม่

รูชเชอรื่ (Reusser, 1986) ไค้ดีกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหนฤติกรรมก้าวร้าว

และไม่ก้าวร้าวของผู้ฝืกสอนบาสเกตบอล จุดประสงค้ซองการดีกษาต้องการตรวจสอบ ลังเกต

นฤติกรรมรก'โหม และนฤติกรรมไม่ก้าวร้าว ขังแสดงโคยผู้ฝิกลอนบาสเกตบอล ระดับวิทยาลัย 

ในขณะกำลังฮกสอนนักกีฬาหญิงระหว่างการแข่งขันจะถูกเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกวิดีโอเทป 6 ครง 

ระหว่างปี 1985-1986 โปรแกรมการแข่งขันบาสเกตบอลถูกแบ่งIก็นต้นฤดู กลางฤดู ปลายฤดู
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การแข่งซ้นเล่นเม่ืนทีมเหย้า 2 ครงการเล่นแบบทีมเยีอนน้ีถูกเลีอกจากการแข่งซ้น การเลีอก

เกมการแข่งซ้นแบบแห้ชนะเท่ากัน 3 ครง การวิเคราะหข้อมูล วิเคราะหโดยการใข้ความ

แปรปรานทางเคียว และใข้วิเคราะพรายคู่ของเชฟ่เน่ (Scheffe ') กลุ่มตัวอย่างถูกบันทีก 

6 ครง ตลอดการแข่งซ้นการให้คำแนะนำด้วยปากเปล่า ถูกบันทีกโดยไมโครโฟ่นชนิดพิเศษ

พฤติกรรมจะวิเคราะหโดยการรวบรวมในข่วง 2 นาที และติดตามอีก 3 นาทีโดยไม่มีการใซ้ 

ลัญลักษผ

ผลการคีกษาผู้ถูกทดสอบไม่ได้มีพฤติกรรมก้าวร้าวในฃผะท่ีทีมกำลังแห้ เมื่อเปรียบเทียบ 

ทีมกำลังชนะ แต่พฤติกรรมก้าวร้าวถูกแลดงในขผะท่ีเม่ืนทีมเหย้า กลุ่มตัวอย่างจะมีความก้าวร้าว 

ช่วงแรก แต่จะมีพฤติกรรมท่ีลังการ (D irective  Behavior) ในขผะท่ีฤดูการแข่งซ้นดำเนินไป

เฟ่นดเก (Fendke, 1 9 8 6 )  ไ ด ้ค ีกษาเกี่ยวกับระดับความก้าวร้าวแบบโกรธแค้น

ของนักโทษชายท่ีต้องคคีอุฉกรรจ ในการเข้าร่วมกึงาปะทะ และไม่ปะทะท่ีสถานคุมขังชาย

แคลิฟ่อ เนิย จุดประสงคของการคีกษาครงน้ี เพื่อคีกษาว่าพฤติกรรมก้าวร้าวและรุนแรง เกิดช้ิน 

หรีอไม่ และระดับความก้าวร้าวที่เพิ่มชิ้นในการเข้าร่ามกีหาปะทะ(มวย) ในขผะท่ีนักโทษเหล่าน้ี 

ถูกล่งเข้าโรงเรียนดัดนิลัย กลุ่มตัวอย่างเม่ืนนักโทษ 8 0  คน แบ่งเม่ืนกลุ่มละ 2 0  คน จาก

สถานคุมขังชาย แคลิฟ่อเนิย ผ เชนตหลุยก่ี คีบิสโน (San Luis Dfaispo) ในกลุ่มควบคุมจะ 

ได้รับการสอนในกีงามวย หรีอกิหาท่ีใข้แร็กเกต เมื่นเวลา 8 ลัปดาห มีการทำการทดสอบก่อน 

และหลังด้วยแบบวัคสภาพทางจิตใจทง 2 ด้าน (B iopolar Psycholog ical Inventory)

ผลของการทดสอบโดยใข้แบบวัคสภาพทางจิตใจท๊ัง 2 ด้าน รวมทํ้งการลังเกต

พฤติกรรมถูกนำมาวิเคราะหโคยใข้การวิ เคราะหความแปรปรวนสองทาง(Two-Way Analysis 

o f variance) ท่ีระดับความมีนัยลัาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ในการคีกษาคเงแรก คีอ จะคีกษาเร่ีองปฏิลัมห้นธระหว่าง นักโทษชาย ที่เข้าร่วม 

กีงาปะทะในโครงการสอนกิงามวย และแนวโน้มของนักโทษท่ีแสดงออกต่อในสภาวะท่ีมีความเครียด 

หลังจากการให้ปฏิบัติการทางการทดลอง ปรากฎว่าการสอนมวยไม่ทำให้นักโทษมีความก้าวร้าว 

เพ่ิมช้ิน ในการคีกษาคร็งท่ีสองได้คีกษากิหาไม่ปะทะ (กิงาท่ีใข้แร็คแก็ต) ก็ไม่มีผลแตกต่างกัน

เข่นเคียวกัน
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งานวิจัยที่เก่ียวช้องภายใใเประเทศ

ประนันธ สุทธาวาส (2519) ไค้ทำการกักษาเรื่องความก้าวร้าวกับการอบรม

เล้ียงดู โดยทำการกักษากับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาการกักษาเนปีท่ี 1 ปีการกักษา 2518 

ของวิทยาลัยครูเช้ยงใหม่ จำนวน 60 คน เท้ึนชาย 30 คน หญิง 30 คน ผลการกักษานบว่า 

นักกักษาท่ีไค้รับการอบรมเล้ียงดูแบบทอดท้ึงและแบบให้ความคุ้มครองมากเกินไป มีความก้าวร้าว 

มากกว่านักกักษาท่ีไค้รับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย และนักกักษาชายมีแนวโนัมจะมี

ความก้าวร้าวมากกว่านักกักษาหญิง

อุสา กัโรโรตม์ลกุล(2527)ไค้กักบาเรื่อง การเปรียบเทียบนฤติกรรมกล้าแสดงออก 

นฤดีกรรมไม่กล้าแสดงออก นฤดีกรรมก้าวร้าว และพฤดีกรรมก้าวร้าวทางก้อมของ เด็กวัยรุ่น 

ตอนปลาย ท่ีมีสุขภานจิตแตกต่างกันท่ีอากัยอยู่หอนักในกรุง เทนมหานคร กลุ่มตัวอย่าง เส์นนักกักษา 

อายุระหว่าง 18 -  21 ปี ช้งอาตัยอยู่ในหอนักในกรุงเทนมหานคร จำนวน 198 คน เท่ีนชาย 

100 คน หญิง 98 คน ผลการวิจัยนบว่า เด็กวัยรุ่นตอนปลายท่ีมีสุขภานจิตแตกต่างกัน มี

นฤติกรรมกล้าแสดงออกไม่แตกต่างกัน และมีนฤติกรรมก้าวร้าวไม่แตกต่างกัน เด็กวัยรุ่น

ตอนปลายท่ีมีสุขภานจิตไม่ดีมีนฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกสูงกว่าเด็กวัยรุ่นตอนปลายท่ีมีสุขภานจิตคี 

เด็กชายและหญิงมีนฤดีกรรมกล้าแลดงออกไม่แตกต่างกัน และมีนฤดีกรรมก้าวร้าวทางก้อมไม่

แตกต่างกัน เด็กวัยรุ่นตอนปลาย เนศหญิง มีนฤดีกรรมไม่กล้าแสดงออกสูงกว่า เด็กวัยรุ่นตอน

ปลาย เนศชาย และ เด็กวัยรุ่นตอนปลาย เพศชายมีนฤดีกรรมก้าวร้าวสูงกว่า เด็กวัยรุ่นตอนปลาย 

เนคหญิง

สมนร สุฑัศนืย (2529) ไค้ทำการ'วิจัยเก่ียวบัจจัยท่ีมีความลัมนันธเช้งสาเหตุกับ

นฦดีกรรมก้าวร้าว ของนัก เรียนในเขตกรุงเทนมหานคร จุดประสงคของการวิจัย เพ่ือกักษา

อิทธินลเช้งสาเหตุของนฤดีกรรมก้าวร้าวโดยกักบาในลักษ{นะของรูปแบบความลัมนันธเช้งสาเหตุ 

ฑงทางตรงและทางก้อม ของปัจจัยค้านการอบรมเลี้ยงดู อิทธินลกลุ่มเพ่ือน ลักษ{นะตัวเด็ก และ 

ลักษ{นะภูมิหลังซองครอบครัว กับนฤดีกรรมก้าวร้าวของนักเรียนในเขตกรุง เทนมหานคร กลุ่ม 

ตัวอย่างเทึ้นนักเรียนเนประกมกักบาปีที่ 6 จากโรงเรียนในลังกัดกรุงเทนมหานคร และลังกัด
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สำนักงานประถมติกษากรุงเทพมหานคร และ!นมัธยมติกษาปีท่ี 3 จากโรงเรียนในสืงกัดกรม

สามัญติกษา และสํงกัดงานคณะกรรมการการติกษาเอกชน จำนวน 390 คน

ผลการวิจัยสรุปไค้ว่า

1. ตัวแปรที่ให้ในการวิเครพความสืมพันธ์เๆเงสาเหตุทั้ง 4 กลุ่ม สามารถ 

ร่วมกันอธิบายพฤติกรรมก้าวร้าวไค้ประมาณร้อยละ 51

2. ตัวแปรกลุ่มฑ่ืมีอิฑธินล เห้งสา เหตุต่อนฤติกรรมก้าวร้าวในระดับสูงสุดไค้แก่ 

อิทธินลกลุ่มเพ่ือน สามารถอธิบายพฤติกรรมก้าวร้าวไค้ประมาณร้อยละ 38

3. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเห้งสาเหตุต่อพฤติกรรมก้าวร้าว เรียงลำดับ ผลทางตรง 

และทางอ้อม รวมกันคีอ การให้แรงเสรีม การแสดงแบบ การอบรมเลี๊ยงดู แบบรักตามใจ อายุ 

(ของเด็ก) การอบรมเล้ียงดูแบบให้อำนาจควบคุม ลงโทษทางกาย ให้ความคุ้มครอง และแบบ 

ประชาธิปไตย

4. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเห้งสาเหตุทางตรงต่อพฤติกรรมก้าวร้าว ไค้แก่ การให้ 

แรงเสริม การอบรมเล้ียงดูแบบให้อำนาจควบคุม ลงโทษทางกาย ให้ความคุ้มครอง และแบบ 

ประชาธิปไตย การให้ความคุ้มครองมีอิทธิพลเห้งสาเหตุทางลบกับพฤติกรรมก้าวร้าว

5. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเห้งสาเหตุท้ังทางตรง และทางอ้อมต่อพฤติกรรมก้าวร้าว 

ไค้แก่ อายุของเด็ก การแสดงแบบ และการอบรม เล้ียงดูแบบรักตามใจ

6. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเห้งสาเหตุทางอ้อมต่อพฤติกรรมก้าวร้าว ไค้แก่ เพค 

ระดับการติกษาชองพ่อแม่ รายไค้ชองครอบครัว และความสํมพันธระหว่างพ่อแม่
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