
บทที่ 1 

บทนํใ

ความเป็นมาและสาระสำคัญ

นอกเหนือจากภารกิจในการดูแลความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสงบ 

สุขของสังคมโดยรวมแต้ว กรุงเทพมหานครยังมีภารกิจที่สัาคัญอีกประการหนึ่ง เกี่ยวกับการจัด 

บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ให้แก,ประชาชนให้เกิดความทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่ท ั่ว

ทั่งกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการดำเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ เหมาะสมตามสภาวการณ์เปลี่ยน 

แปลงทางสังคมและเทคโนโลยีจำเป็นต้องมีหน่วยงานซึ่งจะร่วมดำเนินการและงบประมาณในการ 

ดำเนินการมากมาย สำนักการแพทย์กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีหนัาที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการบริการ

ต้านสาธารณสุข อันประกอบต้วยการรักษาพยาบาล การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ และการ 

พื้นฟูสมรรถภาพแก'ประชาชนทั่งในและนอกเขตกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาถึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรทางการแพทย์และทางการพยาบาล ร่วมในการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ 

วชิรพยาบาล ส่งเสริมสนับสบุนต้านการวิจัยทางการแพทย์และทางการพยาบาล ตลอดจนการ

ผล ิตบ ุคลากรการพยาบาลเพ ื่อ เข ้าปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลและหน ่วยงานต ้านสาธารณ ส ุข  

ของกรุงเทพมหานคร

สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร มีโรงพยาบาลที่อยู่ในความรับผิดชอบการจัดบริการ 

ดังกล่าว เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวม 7 แห่ง คือ

1. วชิรพยาบาล

2. โรงพยาบาลกลาง

3. โรงพยาบาลตากสิน

4. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์

5. โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีสักด ชุตินฺธโร อุทิศ

6. โรงพยาบาลหนองจอก

7. โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร
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สาระสำคัญที่เลือกสีกษาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครเพราะเป็น 

อาชีพที่ขาดแคลนและต้องเสืยสละแก่ส่วนรวมอีกอาชีพหนึ่ง เนื่องจากเวลาการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพไม่แน่นอน บางคนต้องเข้าเวรต่อจากเวลาทำงานปกติ บางคนต้องเข้า-ออกเวร 

กลางสักและพยาบาลวิชาชีพก็เป็นสตรีทั้งสิ้น อาจจะมีอันตรายระหว่างเดินทางไป-กลับไต้ ทาง 

กรุงเทพมหานครจึงมีสวัสดิการต้านที่อยู่อาศัยให้โดยไม่ต้องเสียค่าไข้จ่ายใดๆทั้งสิ้น เพื่ออำนวย

สะดวกในการปฎิบัติงานและการพักผ่อน แต่ก็ยังไม่พอเพียงแก่ความต้องการ สถานที่ก ็คับแคบ 

แออัดไม่เหมาะสมแก่การพักผ่อน เพราะต้องอยู่ด้วยกันหลายๆคนต่อหนึ่งห้อง ทำให้เกิดปิญหา 

เรื่องของหายขึ้น ตลอดจนเรื่องความสะอาดก็ไม่สามารถดูแลไต้ทั่วถึง และเมื่อพยาบาลวิชาชีพมี 

ครอบครัวแต้วก็ต้องเสียสีทธิในสวัสดิการต้านที่อยู่อาศัยลง ซึ่งเมื่อเทียบคับหน่วยงานมื่นอย่างเช่น 

กระทรวงสาธารณะชุขและทบวงมหาวิทยาลัยแต้ว สวัสดิการต้านที่อยู่อาศัยของทั้งสองแห่งคึกว่า 

มากมาย มีเพียงพอแก่ความต้องการไม่แออัดยัดเขียดสะดวกสบายแก่ความเป็นอยู่

ด้วยเหตุนี้จึงเห็น!]ญหาและความสำคัญของสวัสดิการที่อยู่อาศัยของพยาบาลวิชาชีพในโรง 

พยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งต้าสามารถนำไปแต้ไขปรับปรุงสวัสดิการดังกล่าวไต้ ก็จะทำ 

ให้เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงานแก,ทยาบาลวิชาชีพ ที่ไต้อุทิศตนเสียสละมาทำงานในต้านนี้

ตารางที่ 1.1 แสดงจำนวนเตียงและพยาบาลวิชาชีพในแต่ละโรงพยาบาล

ชื่อโรงพยาบาล จำนวนเตียง จำนวนพยาบาลวิชาชีพ

1. วชิรพยาบาล 937 916

2. โรงพยาบาลกลาง 460 413

3. โรงพยาบาลตากสีน 321 356

4. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 326 320

5. โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ ฯ 6 24

6. โรงพยาบาลหนองจอก 3 12

7. โรงพยาบาลลาดกระบัง กฑม. 3 17

รวม 2,056 2,058

ที่มา ะ กองวิชาการ สำนักการแพทย์ พ.ศ. 2540
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยู่และสภาพที่อยู่อาสัยปีจธุบัน ในต้านกายภาพ!]ญหาและ 

ความต้องการที่อยู่อาศัย ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษานโยบายการจัดสวัสดิการต้านที่อยู่อาศัยใน!]จธุบัน และทัศนคติของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อสวัสดิการต้านที่อยู่อาศัย

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการจัดสวัสดิการต้านที่อยู่อาศัย ของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ

1. การศึกษาจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. การศึกษาโดยใช้แบบสอบถามแก'พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยแยกตามโรงพยาบาลทั้งหมด 7 แห่ง จำนวน 2,058 ตำแหน่ง ว่าง 81 ตำแหน่ง เหลือ 1,977 คน

วิธีดำเนินการศึกษา

1. การรวบรวมข้อมูล

1.1 ข้อมูล'ถุติยภูมิ

- ตำรา หนังลือ เอกสาร

- ข่าวสารส์อสารมวลชน

- ข้อมูลต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร

- กฎระเบียบต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร

- ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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1.2 ข้อมลปรมภูม ิ

- สำรวจข้อเท็จจริงและสัมภาษณ์ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัด 

กรุงเทพมหานครเบ ื้องต ้น เพ ื่อนำมาเป ็นกรอบในการกำหนดกสุ่ม 

ตัวอย่าง

- กำหนดกลุ่มตัวอย่าง

2. เครองมอที่ใชไนการเกับข้อมูล

2.1 ออกแบบสอบถามแก'พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 278 ตัวอย่าง จากจำนวนประชากร 1,977 คน ตามการกำหนดของ Herbert Arkin 

Raymond R. Colton ที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซนต์ ซึ่งมีความผิดพลาดของความแม่นยำ 

±  5 เปอร ํพนต ์ โดยกระจายการสุ่มให้เป็นสัดส่วน และไต้ออกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

โดยตรง

2.2 ลักษณะของแบบสอบถามประกอบต้วยเบื้อหา 4 ส่วน

- ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ

- ศึกษาสภาพความเป็นอยู่ทั่งต้านกายภาพและต้านชุขภาพ เกี่ยวกับที่ 

อยู่อาศัยในปิจจุบันของพยาบาลวิชาชีพ

- ศึกษาความต้องการที่อยู่อาศัยของพยาบาลวิชาชีพ

- ศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพยาบาลวิชาชีพ ที่ต้องการให้ 

กรุงเทพมหานครพิจารณาแต้ไข ปรับปรุงการจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัย 

เพื่อให้การดาเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 ประมวลผลออกมาเป็นรุปกราฟแท่ง 3 มิติ บอกความหมายในแนวแกน X.Y

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยกเป็นหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยออกมาเป็นร้อยละ

3.3 ดำเนินการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรมแกรมสำเร็จรูป 

Microsoft Excel มาวิเคราะห์ตามวัถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ในด้านกายภาพปัญหาและความต้อง 

การที่อยู่อาศัยของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

2. ทราบถึงนโยบายการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน และทัศนคติของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย

3. เพึ่อเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง การจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยของ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อเป็นเอกสารทางวิชาการแก,ผู้สนใจทั่วไปสามารถใช้อ้างอิง และทำการศึกษาราย 

ละเอียดที่ต่อเนื่องต่อไป
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