
บทท่ี 2

วรรณคดี และงานว ิจ ัยท ี่ เท ี่ยวข ้อง

วรรณ ค ด ีและงาน ว ิ5ย ท ี่งจะกล ่าวล ิงต ่อไปน  เป ้น เร ื่อ ง เท ี่ย วก ับ ก ารค วบ ?ม งาน  โดย 

จ ะน า  เสนอในห ัวข ้อแนวค ิด เท ี่ยวก ับการควบ?มงาน  และงานว ิจ ัย ท ี่เท ี่ยวข ้อง ท ี่ง จ ะไค ้เส น อ เป ็น  

รทํด ับไป

แนวค ิด เท ี่ยวก ับการควบคมงาน  

ควาบพมาย

กมล ชุ!ทรัพย์ (2516) ไค ไข ้ค วาม ท ม าย ไว ้ว ่า  ก ารค วบ?ม งานเป ้นการปฏ ิบ ัต ิงาน  

เท ี่อ ไข ้ด าเน ินไปในข อบเข ต หร ิอวงกรอบ« กาหนด ไว ้ ห ร ิอ ก ารค วบ ?ม งาน ค ิอภ าระห น ้าท ี่เธง  

ประVขค ิลป ์ ท ี่งนามาใช ้ต ่อการส ์งงาน?กระด ับโคยส ํงให ้ผ ู้ใข ้บ ังค ับบ ัญ ชาปฏ ิบ ัต ิงานน ้น  ๆ

Sherwin (Donglas ร .  sherwin อ ้างล ิงใน  กมล แ ห ร ัห ย ์, 2516) ไข ้ให  ้

ค วาม ห ม าย ข อ งก ารค วบ ?ม ไว ้ว ่า  '■คิอ การดา เน ินงาน เท ี่อ ท ี่จ ะป ร ับ ให ้งาน น ั๊น เข ้าก ับ ระด ับ ม าด ร-  

ฐานท ี่กาหนคไว ้ โค ย อ าด ัย ก ารราย ง าน เป ้น เค ร ื่อ ง รอ "

มหาว ิทยาล ัยส ูโข«ยธรรมาธราช  (2523) ได ้ให ้ค วาม หม าย ข องก ารค วบ ?ม โนก าร  

บ ร ิห ารว ่า  ■'การควบ?มหมายลิง ผ ู้บร ิหารหร ิอห ัวหน ้าจะข ้องสอดส ่อง?แลการปฏ ิบ ัต ิงานของ  

ผู้ใข ้บ ังค ับบ ัญชาให้คา เน ิน ไป ด ้วย ค วาม ราบ ร ื่น เ& น ระ เบัยบ เท ี่อ ให ้ก ารค าเน ิน งาน ฆ รรส ูล ิง  

เป ้าหมายอย ่างม ีประส ิทธภาพ และประค ิทธ ัผล"

พนัส ห ันนาค ินทร์ (2524) ได ้ให ้ค วาม ห ม าย ไว ้ว ่า  การควบ?มงานย ่อมหมายล ิงการ  

ตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิการ เพ ี่อให ้การปฏ ิบ ัต ิงานเหล ่าน ้นอย ู่ภายในขอบเขตท ี่ได ้กาหนคหมายไว ้ โน  

บางกรณ ีอาจจะข ้องม ีการ เปล ี่ยนแปลงการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ใข ้บ ังค ับบ ัญชา ด ังน ้พการควบ?มจ ีงข ้อง



ประกอบด ้วย ข ้นการกระท าตามลาค ับด ังนค ีอ  0 ) การตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิงาน  เฟ ้อนาไป  

Iปร ียบเท ียบก ับมาสรฐาน และ (2 ) ทาการปร ับปร ุงแก ้ไขส ังท ี่ไม ่เป ็นไปตาม ว ัตอ ุประสงค ์ข ้น  

ด ้วยว ิธ ีการต ่าง ๆ
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จ ึงอ าจ ส ร ุป ได ้ว ่าก ารค วบ ต ุม งาน  ท ม าย รงก ารก าท น สม าสรฐาน ข องงาน ไว ้ก ่อ นแล ้ว  

ตรวจสอบ ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิงานห ร ิอป ระเม ิน ผ สก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ว ่าเป ็น ไป ต ามมาต รฐาน ห ร ิอไม ่ และ 

ตา เม ินการปร ับปร ุงแก ้ไข ส ังท ี่ไม ่ เป ็นไปตาม!)ระสงด ้นน

วัตถุประสงค์ฃองการควบคม

ธงบัย ส ินต ิวงษ ์ (2530) ได ้กล ่าวถ ึงว ัคถ ู!},ระสงค ์ข องการควบค ูมไว ้ค ังน

1 . การควบต ุมจะม ีไว ้เฟ ้อบ ังค ับ ให ้ผ ลงาน  เข ้าม าต รฐาน  ทารควบต ุม เฟ ้อให ้ผลงาน  

เข ้าม าต รฐาน ข ้น เฟ ้อจะ เฟ ้มประส ิทธ ีภาพ ของการทางานและหาทางลดต ้นถ ูนใ«ต ่าลง ท ี่งจะต ้อง  

อาคัย เวลา ก ารต รวจส อ บ  กกรกาหนควิธ ีปฏ ิบ ัต ิงาน เป็นด้น

2 . ทกรควบต ุมจะม ีไว ้เฟ ้อป ้องก ันร ัก»าทร ัพย ์ส ินของหน ่วยงาน กล ่าวค ัอ เฟ ้อป้องกัน 

ทรัพย์ส ินของหน่วยงานต ้องส ูญทายสัน เปล ิองหร ิอนาไปใช ้ผ ิดว ัตอ ุประสงค ์ ด้วย เทช ุนจ ึงต ้องม ีการ 

แบ ่งแยกความรับผ ิดชอบ จาแนภการปฏ ิบ ัต ิงานต ่าง ๆ ทาการควบต ุมทรัพย ์ส ินรวมต.ลอดจนการ 

จ ัดให ้ม ีระบบของการ เก ็บหรกฐานบ ันท ึก และต ัว เลขทางบ ัญม ีต ่าง ๆ

3 . การควบต ุมจะม ีไว ้เฟ ้อบ ังค ับให ้ผลงานม ีต ุ{นภาพ หร ิอบร ิการได ้มาตรฐานในการ  

ผลิต ผลผลิตจะต้องมีต ุ{นภาพเป็นท ี่ยอมรับของผู้ใช ้บริการ ห ร ิอในแง ่ข องการบ ร ิก ารข ้น ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  

จะต ้อง  เก ิดความพอใจ ด้วย เหต ุนจ ึงจา เป ็นต ้องม ีการควบ ต ุมการผล ิตท ี่งอาจทาได ้หลายว ิธ ีด ้วยก ัน

เช่น การทดสอบหร ิอการตรวจสอบ และการใช ้สถ ิต ิ เฟ ้อการควบคุมคุณภาพ เป็นต้น

4 .  การควบต ุมจะม ีไว ้เฟ ้อให ้ม ีการจาก ัดขอบเขตของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต ่าง ๆ โดยไม ่ต ้อง  

ขอออ ุบ ัต ิจากผ ู้บร ิหารข ้นส ูงอ ีกคร'งหน ึ๋ง ผ ู้ม ีอหร ิอค ่าอธ ีบายต ่าง ๆ เก ี๋ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน รวม  

ตลอดท ั๊งนโยบายและการตรวจสอบภายใน  ต ่างก ็เป ็น เค ร ิองม ีอวางข ้อจาก ัด ห ร ิอข อบ เข ต ข อง  

การปฏ ิบ ัต ิงานท ื่ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาข ้างล ่างจะสามารถกระทาได ้ภายในแนวทางน โดยม ีต ้องขอออ ุบ ัต  ิ

จากผ ู้บร ิหารข ้นส ูงก ่อน
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5 . ก ารค วบ บ ุม จ ะรไว ้เฟ ้อ ใช ้ว ัด งาน ต ่าง  ๆ ท ี่กาลังปฏ ิบ ัต ิอย ู่ การควบบุมในลัก!«นะน 

ก ็ได ้แก ่การรายงานพ ี เศษต ่าง ๆ ต ัวเลขแสดงผ ลงาน  งบประมาทเต ่าง ๆ ห ร ีอการ เปร ียบ เพียบ 

ด ้นบ ุนมาตรฐาน เทล ่าน เป็นด้น

6 . ก ารค วบ Çม จ ะ£โIว ้เฟ ้อป ระกอบ การวางแผ น  และแผนการปฏ ิบ ัต ิงานต ่าง ๆ 

การควบบ ุมช น ิคนประกอบด ้วยการคาดการไว ้ล ่วงท น ้า เช ่น การคาคเป ้าท มาย การคาคการ  

งบประมาท!

7 . การควบค ุมจะร ัดทาขน เฟ ้อใช ้ส ่าหร ีบกระผ ู้น เต ิอนหร ีอบ ุงใจต ัวบ ุคคลในองค ์การ  

ก ารค วบ บ ุม จะเป ็น  เคร ื่องว ัดอย ่างทนงฟ ้ช ่วยให ้ทราบว ่า  การปฏิบ ัต ิงานของบ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ๋ง 

ด ีก ว ่าห ร ีอ ต าก ว ่าม าต รฐาน  เพ ียงใด สาทร ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานไค ้ฐงกว ่ามาตรฐานท ี่กาทนดไว ้ การ 

เล ึ๋อนขนหร ีอการให ้ผลตอบแทนใด ๆ ก ็จะสามารถทาไค ้โดยย ิดถ ึอจากมาตรฐานท ี่กาทนดไว ้ให  ้

สาหรับบ ุกคน

กมล บ ุทรัพย์ (2516) ไค ้กล ่าวถ ึงช ุดบ ุ่งหมายของการควบบ ุมไว ้ด ีงน

1 . งานท ี่ได ้มอบหมายให ้ไปปฏ ิบ ัต ิจ ัดทาดาเน ินการ ไปตามแผนงานหร ีอไม ่

2 . ว ิรปฏ ิบ ัต ิงานดา เน ินไปตามหล ักการท ี่ด ีหร ีอไม ่เพ ียงใด

3 . เฟ ้อต รวจสอบ ค วาม ก าวห น ้าข องงาน ว ่ารเพ ีย งใด

4 .  บ ีถ ูปสรรคในการปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ียงใด  เม ึ๋อใด เพ ียงไร

5 . ผลงานถ ูกต ้องและถ ึงมาตรฐานท ี่กาทนดไว ้ทร ีอไม ่

6 . เฟ ้อต ิดตามผลงานและให ้คานนะนาเม ี่อม ีถ ูปสรรค  และป ้องก ันการบ ุญ เฐย  

แ รงงาน โด ย  เป ล ่าป ระโย ช น ์

7 .  เฟ ้อบาร ุงขว ัญ ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานและแสดงว ่าไม ่ไค ้ถ ูกทอดท ี่ง

โส ร ัส  แสนติรีพ ันย์ (2527) ไค ้กล ่าถ ึงความบ ุ่งหมายหร ีอว ัตถ ูประสงค ์ไว ้ต ังน

1 . แผนงานได ้นามาปฏ ิบ ัต ิหร ีอไม ่

2 . การปฏ ิบ ัต ิงานถ ูกดามหล ักการเพ ียงใด

3 . ตรวจสอบความก ้าวหน ้าของงานว ่าสอดคล ้องก ับกฎ ระเบ ีย บ ห ร ีอ ไม ่

4 .  หาช ุคท ี่ด ึงงาน ผ ลงานเช ้าส ู่มาตรฐาน  บังกับให้คงดูทเภาพ
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5 . บ’าร ุงขว ัญของช ุกคน

6 . แนะนาแก ้ไขก ่อนจะม ีช ุปสรรค หริอแก้ม ีญหาที่เก ิดขน

7 .  ตรวจสอบความก ้าวหน ้าของคนงาน

8 . ป ้องก ันม ิให ้ฐญเส ิยทรัพย ์ส ิน มีช้อ เสนอแนะในการปฏ ิบ ัต ิงาน

9 .  มไว ้เพ ื่อจาก ัดขอบเขตของย ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยม ิต ้องขออช ุม ีต ิจากระค ับอ ุง

จ ีงส ร ุ!]ไต ้ว ่า  การควบค ูมม ีว ัตอ ุประสงค ์เพ ื่อให ้การปฏ ิบ ัต ิงาน  ผ ลงาน !รน ไป ต าม  

มาต รฐานงาน ท ี่ก ่าห น ด ไว ้ และอาจให ้ค ่าแนะนาแก ้ไขส ์งท ี่บกพ ร ่อง ตลอคจนเป ็นการบ'าร ุงขว ัญ  

ผู้ปฏิบ ัต ิงาน

สิ'งพีต้อง ทา การควบ คม

กิติมา ปร ิค ัดสก (2529) ได ้ก ล ่าวไว ้ค ังฟ ้

1 . ควบชุมด้านปริมาณ เป ็นการควบค ูมพ ื่เก ียวก ัฆการผส ิตปร ิมาณ การจาหน ่าย  

ว ัรก ารจาห น ่าย  อ ะ ไ ร  เป ็นม ีจร ัยท ี่จะท ่าให ้การจาหน ่ายด ูง ๆลๆ

2 . ควบชุมต้านคูถ!ภาพของงาน ได ้แก ่ การร ักษาระค ับค ูณ ภาพ และ!)รับปรุงคูณภาพ 

ต ่าง ๆ ข องห น ่วย งานใน องค ์ก าร ห ร ิออาจก ล ่าวได ้ว ่า  เป ็นการตรวจตราค ูณ ภาพให ้ผลผสิตของ 

งานพ ื่ออกมาถ ูกต ้องตาบ เก«ห ้มาตรฐาน หร ิอให ้เป ็นท ี่พ อใจของก ่ายบร ิหารและผ ู้ร ับบร ิการ

การควบช ุมช ุณ ภาพของการผส ิดน ้นอาจควบช ุมได ้หลายประการ เช่น ขนดและรุปแบบ ส ่วน!]ระกอบ  

t และสิส ินของสิ,งผล ิตให ้ถ ูกต ้องก ับมาตรฐานท ี่กาหนด ท ี่งนการควบช ุมค ูณ ภาพของงานก ็เพ ื่อปร ับปรุง 

คูณภาพของผลผลิตให้คีขน ปรับปรุงร ุปแบบลดต้นช ุนในภกรผลิต ลด การฐญ เปล ่าในการท างาน  

ลด ค วามล ่าข ้าในการด า เน ินงานของแต ่ละสายงาน  และเพ ื่อเป ็นการบ*ารุงขว ัญของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

3 . ควบช ุมด ้าน เวลา เป ็นการต ิดตามการทางานโดยคาน ีงถ ีงการใช ้เวลา.ท ี่น ้อยท ี่อ ุค  

เพ ื่อ เก ิดการประหย ัด  ว ัธ ีการท ี่น ิยมใช ้ในการ ควบช ุมด ้านเวลา ได ้แก ่ ตารางแก ้นต ้ C G a n tt 'ร 

C h a rt)  และเท คน ิค  เม ิร ์ท  (PERT)

4 .  ควบช ุมต ้านค ่าใช ้จ ่าย เคร ึ๋องม ็อท ี่ใช ้ในการควบช ุมค ่าใช ้จ ่ายม ีหลายประการ  

แต่ที่น ิยมกันมากที่อ ุด ต ิอการใช ้ระบบงบประมาณ  เช่น ระบบงบ!]ระมาณ ปฏ ิบ ัต ิการและระบบ  

งบประม าณ โค รงการ เพ ราะ เป ็นว ัธ ีท ี่ช ่วยแสดงให ้เห ็นความฮมพ ันซ ์ฃองแผนงานและค ่าใช ้จ ่าย
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ธ . นอกจากท ี่กล ่าวมาแล ้วกอาจสะเป ็นการควบภ ูมด ้านพ ฤต ิกรรมของคนในองค ์การ  

เพอให ้การ!}ระพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนเป ็นไปตามระ เบัยบกฎ เกณท์ฃองแน่วยงาน อ ันจะรผลต ่อการปฏ ิบ ัต  ิ

งาน ให ้บ รร  ริเ เป ้าพมาย

เทคนิค1ใน การ ตวบรม

ปราถิ! พรรณวิ เทียร (2528) ได ้ก ล ่าวว ่า  ใน ก ก รค วบ ภ ูม งาน ม 1ครองม ิฝ ินละเทคน ิค  

สม ัยใหม ่ทลายอย ่างด ้วยก ัน  ก ารจ ะ  เล ิอกใช ้เทคน ิคอย ่างไรนนข ้นอย ู่ก ับว ิรการของย ู้บร ิหาร เทคนิค 

ข องก ารค วบ ภ ูม ม ว ิรก ารต ่าง  ๆ พอสรุปได้ค ังน

1 . การควบภ ูมโคยงบประมาผ  เป ็นการใช ้ประโยชน ์ของงบประมาณ  เฟ ้อการควบภูม  

การตา เน ิน งาน ป ระจ า  เฟ ้อให ้เป ็นไป ต ามว ัต ฤ ป ระสงค ์ห ร ีอ เป ้าหม ายข ององค ์ก าร โตยจะต ้อง  

พิจารณาสงอักษณ ะของงบประมาณ :ประเทท ของการร ัคทางบประมาณ  อข ้งการควบภ ูมโดยงบ  

ประมาณ รข ้อต ิ คอ ช ่วยก ารบ ร ิห ารงานข องย ่ายบ ร ิห าร การติคสินปีญหา เป ็น เค ร ึ๋อ งรอ ใน ก าร  

วางน โยบ าย  ต รวจสอบ  ช ่วยให ้เก ิดความรับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ท ี่แน ่นอน ทาให ้แต ้ละหน ่วยงาน  

ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ได ้อย ่างต ิ ส ่วนข ้อ เส ิยค ิอ  ก ารท างบ ป ระบ าณ ในบ างค รงจะท าให ้ล ะIรย ค น ละสม y รฌ์ 

เป ็น เข ้อ งย ู่งย าก แ ล ะส ัน เป ล ีอ งค ่าใช ้จ ่าย  นละบางท ีการควบภ ูมโคยงบประมาณ ขาตการย ิคหย ่น

2 . ก ารว ิ เคราะห์ชุดภู้ม-ภูน เป ็นการร ัดทาการควบภ ูมค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ้นโดยพ ิจารผา  

จากต ัวแปรหลายต ัวแปรห ้วยก ัน  คอ ต้นภูนคงที่ ต้นภูนผันแปร ปรัมาณ การผลิต ราคารนด ้าท ี่ขาย  

ว ่าต ัวแป ร เห ล ่าน รผ ลกระท บ ต ่อก ่าไรข องก ิจการได ้อย ่างไรบ ้าง

3 .  การควบภ ูมโคยการกาหนดมาตรฐานของงาน  การกาหนคมาตรฐานงาน  

หมายสง ก ารสร ้างบ รรท ัด ฐานข องผ ลงาน ท ี่ต ้องก ารสาห ร ับ ใช ้เป รย บ  เท ียบผลงานท ี่ทาได ้ ความ  

แตกต ่างระหว ่างม าตรฐานก ับผลงานท ี่ท าได ้จะ เป็น เค ข ้องข ้ให ้เห ็น ว ่าสม รรถภ าพ ข องก ารท างาน  

อย ู่ในระค ับ ใด  จ ะส าม ารถ ด า  เน ิน งาน ให ้ส าเร ็จ ต าม ก าห น ค เวล าห ร ิอ ไม ่ การกาหนดมาตรฐาน  

เป็น เค ร ึ๋องรอช ่วย ให ้ย ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ราบ ได ้ล ่วงห น ้าว ่าต ้องก ารอะไร เป ็นการช ่วยให ้ผลงานท ี่ทา  

ไต ้เป ็น ไป ต าม เป ้าห ม าย ได ้ม าต รฐาน  โดยการร ัดท ดสอบผลงานได ้คลอดเวลา

ข ้อ ค วรระว ังใน ก ารก าห น ด ม าต รฐาน

1 . การก าห น ค มาต รฐานงาน อาจจะเป ็นก ารป ็ด โอก าสท ี่ให ้แสค งค วามก ิค ร ิ เร ึ๋ม ได ้
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เหราะช ุกคนจะต ้องท าตามกฎห ร ิอระ เป ียบท ี่ไค ้ต ้งไว ้แล ้ว

2 . ก ารก าห นดมาตรฐานอาจท าใต ้เก ิดการลดหล ึ๋น ในหน ่วยงาน  เน ึ๋องจากศวาม  

สามารถของคนไม ่ เท ่าก ิน ม าต รฐ าน ง าน ฟ้กกํหนดไว ้อาจหอด ีก ับบางคนแต ่อาจถ ูง เก ินไงท ร ึอต าไป  

สาหรับบางคน

3 . การกาหนดมาตรฐานงานอาจก ่อใต ้เก ิดความไม ่หอใจแก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  เช่น {สก  

ว ่าถ ูกจาก ิดอสรท าหในกกรท างาน  ถ ูกควบช ุมหริอถ ูกบ ังค ับมากไป

4 . ก ารค วบ ช ุม งาน โด ย ว ิรก ารต รวจ เส ์ย ม  หมายถ ึง การฟ้ผ ู้บ ังคับบัญชาหริอหัวหน้า 

งาน ไป สง เกตการ{น ผ สลานท ึ๋ปฎ ิบ ัด ีงานจร ัง ๆ ไม ่ว ่าจะอย ู่ห ่างไกลฟ ้ไหนท ็ดาม  เฟ ้อมอง เห็น 

การปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ใต ้บ ังก ับบ ัญ ชาไค ้จร ัง ๆ ^ งจะก ่อใต ้เก ิดประโยช น ์ค ิอ  ทาใต้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบัญชา 

ต ีนห ัวในการท างาน  เสมอ 3 ความ{สกว่างานท ึ๋ทาเป ็นท ึ๋สนใจของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ท าใต ้เก ิด ก าล ัง ใจ  

ใน ก ารท ่างาน  ทาใต ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาและผ ู้อย ู่ใต ้บ ังก ับบ ัญชามความสมพันธ ์อ ันด ีด ่อก ินใกล้รดสนิทสนมกิน 

ผู้บังคับบัญชา■{จักผู้ใต้บังกับบัญชาดีขน อ ันจะเบน.ประโยชน ์ต ่อการมอบหมายงานและการพ ัจารนา  

ความด ีความชอบ ทาใต ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาทราบป ีญ หาหรัอข ้อเท ็จจร ิงเก ึ๋ยวก ิบท ้องถ ีนพแสกต ่างก ิน ทราบ  

ความต ้องการของผ ู้ใต ้บ ังก ับบ ัญ ชา และถ ้า การปฏิบ ัต ิงานของผ ู้ใ«บ ังค ับบ ัญชารดหลัก ไม ่เบ น ไป (ท ม  

ร ะ  เป ียบจะไค ้ท ักท ้วงแนะนานละร ับดา เน ินการแท ้ไขใต ้ถ ูกต ้องไค ้ท ันท ่วงท ั

ธ . กกรควบช ุมงานโดยกกรรายงาน  ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น เบ น เด 4่องรอท ใข ้ในการ  

ควบช ุมท ึ๋เก ่าแก ่ท ึ๋ถ ูดและบ ังใช ้ก ันมาจนถ ึงช ุกว ันน รายงานห มายถ ึง  เอกสารถ ีจ ัดท าขนเฟ ้อใช ้เป ็น  

เค ร ี๋อ งรอแส ด งข ้อ เท ็จจร ิงห ร ือส ถ ึด ีห ัว เล ข ต ่าง  ๆ ก ารราย งาน ท าไค ้ 2 ประเททใหญ ่ ๆ ดีอ 

ก ารราย งาน  เบนลายลักษฌ์อักษร แล ะก ารราย งาน ด ้วย วาจ า

6 . การควบช ุมโดย PERT ถ ีงจะรก ารจ ัด ท าโค รงข ่าย งาน อ อก ม า เบ น สาราง  

ก ิจกรรมของการปฏ ิบ ัต ิงาน  โด ยก ิจก รรมจะต ้องรก ก รก าหน ค ระยะ เวล าข อ งก ารค า เน ินงานของ 

กิจกรรมน์น ร ะ ย ะ  เวล าอ าจ  เบนต่อวัน สปดาต้ เด ีอนหรัอฮก ็ไค ้ ใน ก ารจ ัด ท า เท ค น ิค ก ารว ิเค ราะห  ์

โครงข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงานในถ ูปของ PERT น ั๊น จ ะต ้อ งรก ก รว ิเค ราะห ์ส าย งาน ว ิก ฤ ต  ( C r i t i c a l  

P a th  Method CPM) ควบชุ่ไปด้วย เสมอ เฟ ้อจะท ราบ ระย ะ เวล าท างาน ถ ีถ ิอ ว ่า  เบนสายงานว ิกฤต  

ขององค ์การ ด ังน ์น จ ิง เร ัย ก ว ่า  PERT/CPM อนึ๋ง PERT ม ีข ้อด ีต ่อการควบช ุมงานค ังน ์ เป ็นการ 

บ ังค ับผ ู้บร ิหารจะต ้องวางแผนเฟ ้อก ่าหนดก ิจกรรมต ่าง ๆ ก ารค วบ ช ุม เป ็น ไป ไค ้ง ่าย เพ ราะจ ะ เน ้น  

การควบช ุมถ ีสายงานว ิกฤต สามารถ วางแผ นก ารค วบ ช ุมไว ้ล ่วงห น ้า« ลอด ท ้งงาน โค รงก าร และ
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ระบบโครงข่ายงานจะเรนการแบ่งก็จกรรมออกเ&นกจกรรมย่อย  ๆ ทาไห้แบ่งความรับผิดชอบ 
แระควบ9มไถ้ง่าย ถ้าหากงานล่าช้าก็ทราบได้ว่าช้าทึ๋ก็จกรรมใด ส่วนช้อเสิยติอ การจัดทา 
โครงข่ายปฏิบัติงานของ PERT ทาได้ยาก การจัดแบ่งระดับของกัจกรรมโนโครงการให้ถูกถ้อง 
เหมาะสม เห๋ึอเขียนโครงข่ายการปฏิบัติงานทาได้ยากถ้องมีประสบการเน์ การฝึกอบรมพนักงาน 
ให้เรียนรุ้เรึ๋อง เทคนิคของ PERT มัก เ.รนปีญหา เพราะไม่เห็นความจาเ5นและส่อถ้าน ท่าให ้
การใช้เทคนิคของ PERT ไม่สามารถทาได้อย่างดี

7 .  ก ารค วบ 9ม งาน โค รงก าร  ใน ก ารจ ัด ท างาน โค รงก ารน นม ักจะม ีการวางแพ น  

ป ฏ ิบ ัต ิก ารข อ งงาน โค รงก ารไว ้แ ล ้ว  ด ังนนจ ีงใช ้หล ักเกถเห ้การควบ9มตามแพนปฏิบ ัต ิการ

กระบวนการควบคม

องค์ประกอบฺฟ้นฐานของการควบ9แ Fred Luthans (1973) ได้!สนอไว้ 3
ประการติอ

1 . การท่าหนดมาตรฐานและวัตถูประสงค์ (O bjectives and Standards)
2 . การวัดและประ เนินผล (Measurement and E valuation)
3 . การปฏิบัติการแก้ไข (C orrective Control D ecision s)

H a r o ld  K o o n tz  and o th e r s  (1980) ไ ด ้เส น อ ไ ว ้ 3 ขนติอ

1 . การจัดตงมาตรฐาน (Establishm ent o f Standards)
2 . การวัดผลงาน (Measurement o f Performance)
3 . การแก้ไขส์งทึ๋คาดเคลึ๋อนไปจากมาตรฐาน (C orrection  o f  D eviation)

ในส่วนของ Wayne R. Mondy and others (1968) ได้เสนอไว 3 ข๊ันตอน 
ติอ

1 . การกาหนดมาตรฐาน (E stab lish  Standards)
2 . การประเนินผลการปฏิบัติงาน (Evaluate Performance)
3 . การปรับปรุงแก้ไข (Take C orrective Action)

017490
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0งฟ้ย สนต ิวงษ ์ (2530) ได ้ก ล ่าวรงก ระบ วน ก ารค วบ ถ ูม ไว ้ 4 ขนคอน คอ

1 . การจ ัด ต งมาต รฐาน

2 . การว ัดผลงาน

3 . ท าการ เปรยบ เท ียขผลการ!]ฏ ิบ ัต ิงานก ับมาตรฐาน

4 . ตา เน ินการแก ้ไข

กิติมา ปรีด ีด ิลก (2529) ได ้ก ล ่าวรงก ระบ วน ก ารค วบ Çม ไว ้ 4 ขนคอนดังน

1 . ก าห น ค เป ้าห ม าย ใน ก ารค วบ 0มงานให ้บ ัด เจนแน ่นอน

2 . กาหนตเกเแท ์ควบถ ูมงานและมาตรฐานในการปฏ ิบ ัต ิงาน

3 . เปรยบ เท ียบผลงานก ับมาตรฐาน

4 .  ตา เน ้น ก ารป ร ับ !)เงแก ้ไขให ้ถ ูกต ้อง

สมถ ูรผ ์ หรรถทภพ (2521) ได ้ก ล ่าวรงกระบ วน การค วบ ค ูม ถ ูแลงาน ไว ้ 4 ขนตอน 

คิอ

1 . การกาหนดเป ้าหมมยของการควบถ ูมถ ูแลงาน

2 . กาหนด เ กทเท์มา ตร ฐานข อง การ ควบ 0ม0แลงาน

3 . การ เปร ิยบเท ียบผลงานก ับมาตรฐาน

4 . การดา เน ินการแก ้ไขปร ับปร ุงให ้ถ ูกห ้อง

ไหล ิน ผ ่องใส (2531) ก ล ่าวไว ้ว ่า  กระบวนการในการควบค ูมถ ูแลหร ิอต ิดตามผล  

ม ีข ั๊นตอนท ี๋เก ี๋ยวข ้องก ันอย ู่ 3 ขนตอนคิอ

1 . การกาหนดมาตรฐาน

2 . การ ว ัคผลกกรปฏ ิบ ัต ิงานโดย เท ียบก ับมาตรฐานท ี๋กาหนดไว ้

3 . การ ปร ับหร ิอแก ้ไขส ์งท ึ๋ เบ ึ๋ยง เบนไ ปจา กมาตรฐานหร ิอ แผนพกาหนดไ ว้

จ ึง อ าจ ก ล ่าวได ้ว ่าก ระบ วน ก ารค วบ Çฆมีอยู่ 3 ขนตอน คอ การกาหนดมาตรฐานการ  

ป ระ เน ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน และการปร ับปร ุงแก ้ไข
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ทารก'าพนพมาพร?ทฆ-งา»

ความหมาย บ ัผ ู้ให ้ความหมายไว ้หอจะยกมากล ่าวไค ้ก ังน  

สมหงษ เกษมสิน (2517) ไค ้ก ล ่าวว ่า

มาตรฐาน  (Standard) น ้นอ าจอ รบาย เน   ๆ ว ่า "เป ็นกฎท ี่ยอมร ับก ัน (Accepted  
ru le) กฎท ี่สร ้างขนมา (E stab lish ed  ru le) หร ัอนบบจาสอง (Model) •

ท ี่ถ ูกสร้างขนมา โคยอานาจหน ้าท ี่ (Authority) ป ระ เพณี (Custom)" กล ่าว  

รกนัยหนึ๋ง ม าต รฐ าน รอ  เคร ีองรอชน ัดหน ึ๋งท ี่สร ้างขนมาเท ี่อช ่วยในการควบด ูม  

การว ัด  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ  การตรวจสอบผสงาน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะว ัร ด า เน ัน ง า น ...  

กล ่าวโดยท ี่วไป  ม าต รฐาน งาน ค อ  แบบหรีอ เกทเห้ที่จะใช้ เปร ียบเท ียบผลงาน ใน  

บรรดามาตรฐานของงานท ี่หบ  เห็นกันที่วไปมากที่ถ ูด คิอ แผนงาน มาต รฐานข อ งงาน  

จ ะ  เป็น เคร ึ๋องรออ ันสาก ัญ ท ี่ใช ้ เปรียบ เท ียบหร ีอว ัดผลงานและการปฏ ิบ ัต ิงาน เห ึ๋อหา 

ความแตกต ่าง ด ูปสรรคข ัดช ้องเท ี่อพจารททปร ับปร ุงแก ้ไขต ่อไป

ทงขัย ส ินต ิวงษ ์ (2530) ไค ้ก ล ่าวว ่า

ใน การค วบ ด ูม จะห ้องม ก ารก ่าห น ค เป ้าห ม าย ห ร ีอว ัต ถ ูป ระสงค ์ไว ้อย ู่เสม อ  ใน อ งค  ์

การถูร?)จ ว ัตถ ูประสงค ์ข องส ่วนรวม จะถ ูกแบ ่งแย กออกเป ็น เป ้า« ม ายย ่อยต ่าง  ๆ
สาหร ับแผนกและต ิวถ ูคคลบ ่ายต ่าง  ๆ ในองค ์การ เป ้าหมายต ่าง ๆ เหล ่าฟ ้เอง  

จะเป ็นม าต รฐาน ท ี่ก าห นค ข น ใน กระบ วน ก ารข องก ารค วบ ด ูมและจะเป ็นร ุด ย ู่งห ม าย  

สาหร ับการปฏ ิบ ัต ิงานของถ ูกคน และในท ี่ถ ูดก ็จะ เป ็นมาตรฐานสา«ร ับใช ้ว ัดด ูว ่า  

ผ ลการท างานไค ้ เป ็นไปต าม ส ์งย ู่งห ว ังไว ้ห ร ิอไม ่

ประส ิทท ี่ ถ ูรส ิทธ (2505) ไค ้ให ้ความหมาย ม าต รฐ าน ง าน ไว ้ว ่า  มาตรฐานค ิอ  

การกาหนคลงไป (ห ้วยความ เช ้าใจร ่วมก ันท ี่งห ัวหน ้างาน  คนงาน) ว ่างานท ี่มอบหมายให ้กระท า  

หร ีอการทางาน'ใด  งานหท ี่งน ้นแค ่ไหน เป ็นรุดห ็งข ัคแห ่งขนพอใจ หร ีอ  เป็นที่รับกันพอ เหม าะสมแล ้ว  

ห ร ีอว ่าค วรจะท าต าม ป ก ต ิอย ่างใด  และมาตรฐานจะข ัคแจ ้งในแง ่ท ี่ว ่า  เท ่าไร  ใ น เว ล า ใ ด

(How much in  what tim e) ห ร ิอคีอย่างไร (How w ell)

รุแขัย จาน งค ์ ( ร 520) กล ่าวว ่า  เกทเท์นน เป ็นแนวทางหร ิอหรกการท ี่ครอบคถ ูม 

อ ย ่างก ว ้าง   ๆ ว ่าแ ค ่ไห น เท ีย งไร  จ ึง จ ะ  เป ็นท ี่ยอมรับไค ้ ส ่วนมาตรฐานน ้นจะรความรเา เพาะ 

เจ าะจ งม าก ก ว ่า  ท ี่งอาจกล ่าวไค ้ว ่า เป ็น เข ังปร ิมาท เน ึ๋น  เอง เช่น ถูกคนห ้องมาทางาน 8 .3 0  น .  

ถึง 16 .30  น .  ส ่วน ม าต รฐาน น ้น ใน ช ่วง เวล า  8 .3 0  น . ถ ึง 16 .30  น .  จะห ้องผล ิตหร ีอ



18

สร ้างส รรค ์ส ์งใด ออก ม า เป ็นปร ิมาณ เท ่าไหร ่ หร ีอค ูณ ภาพเท ่าใดบ ้าง เพ ราะอะน ้น ม าต รฐานจ ีง  

เป ็น เสม ิอน เค ร ื่อ งม ิอท ีส ั เล พ า ะเจ าะจ ง ล ง ไ ป ว ่า ร ะด ับ ไ ห น  ขนไหน ใน  เรงป ร ิม าณ จ ึงจะเ5 น ก าร  

ย ฺอมร ับได ้ว ่า  ม ิการปฏ ิบ ัต ิงานด ังท ีกำหนดไว ้ล ่วงหน ้า แล้ว

^ดักด้ึ เทียงตรง (ม .ป .ป . อ้างจาก Edwin A, Fleishman 1967) กล่าวว่า 
"เกณท์" (C riterion ) อาจจะหมายสงมาตรฐาน (standard) ทีงสามารถใช้ เป็นไม้วัด 
(Yardstick) สาหรับวัดผลสา เร็จและความล้มเหลวของผู้ปฏิบัติงาน ส่วนมาตรฐานงานน้น 
หมายสง เงึ๋อนไขกำหนดขนเทีอใช้ เป็น เครี่องมิอวัดความน่าพงหอใจของผลงาน

คูทัย หิรัญโต (2532) ได ้ก ล ่าว ไว ้ว ่า

ม าต รฐาน งาน  ( S ta n d a r d iz a t io n )  คึอ การสร ้างบรรท ัดฐานของผลงานท  ี

ต ้องก ารไว ้ส าห ร ับ  เปรยบ เท ัยบก ับผลงานท ีทาได ้ ท ีงจะเป ็น  เครี่องท ี'ให ้ เห็นคูณค่า 

ข อ งงาน ว ่าอ ย ู่ใน ระต ับ ใด  มาตรฐานจะเป ็น เคร ี่งว ัดปร ิมาณ และค ูณ กาหของงาน  หริอ  

คูณค่าของงาน ม าต รฐานข อ งงานแบ ่งออ ก ได ้เป ็น  2 ป ระเภ ท  คอ มาตรฐานท  ี

เท ียวก ับผลงานและมาตรฐานท ี เท ียวก ับกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน มาตรฐานเท ียวก ับ  

ผลงานได ้แก ่ การกาหนดมาตรฐานในเร ี่องค ูณ ภาหของงาน เช่น รส กลีน ส ขนาด 

น้าหนัก เป็นต้น ส ่วนม าต รฐาน ใน เร ี่อ งป ร ิมาณ อาท ิ จานวนผลงานต ่อท ีวโมง ต ่อว ัน  

และต ่อเด ีอน ๆล ๆ รวม ท ีงก าห น ด เวล าข อ งงาน แ ล ะค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารท างาน  ส ่วน  

มาตรฐาน  เท ียวก ับกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน  ได ้แก ่ ก ารกาห นด บรรท ัด ฐานใน เร ี่อง  

เจ ้าหน ้าท ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ะเค ร ี่อ งม ิอ เค ร ี่อ ง ใช ้ต ่า ง  ๆ หร ้อมหริอไบ ่

อาจกล่าวได้ว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน คิอ ลีงทีกำหนดขนหริอส์งทีคาดหวังไว้ 
เทียวกับผลงาน อาจกาหนดโดยผู้บริหารและ/หริอผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกัน ทีงอยู่ในระดับความ 
พึงพอใจ เทีอใช้เป็น เครี่องรอในการ เปรียบ เทียบผลงานทีกระทาได้ อันจะนาไปยู่การปรับปรุง 
แก้ไขต่อไป

ว ัตอประสงค ์ของการกำหนดมาตร5าน

สมพงษ์ เกษมสิน (2517) ได ้ก ล ่าวส งค วาม ย ู่งป ระส งค ์ไว ้ด ังน

1 . เพออรบ าย รกษณะฃองผลผล้ต กระบวนการ และก ิจกรรมท ีงเป ็นส ์งกำ เป็นต่อ

การควบคูม
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2 . เฟ้อกาหนดความแน่นอนของงานหริอท่าหนด เป้าหมาย เฟ้อความก้าวหน้าในการ
ดา เนินงาน

3. เฟ้อสร้างความกลมกรีน เป็น'5ปแบบเทียวกันของผลผลิต กระบวนการและ
ว ิธ ีก าร

4 .  เฟ ้อ ส ่ง เส ร ิม แ ล ะว ิ5ย การควบชุม การปร ับปร ุง  แ ล ะก าร!]ระสาน งาน

5 . เฟ้อส่ง เส ร ิม ค วาม  เข ้าใจท ี่ด ีต ่อก ันระหว ่างห ัวหน ้างานก ัฆย ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

6 . เฟ้อลดความขัดแข้งในการทางาน เพราะการขาดมาตรฐานที่งทาให้ไม่สามารถ 
ด ัด สินได้ว่า งานที่ต้องการวดิ ร ส่วนด ห ร ิอส่วนเสิยอย่างไร

7 .  เท ี่อลดค ่าใข ้จ ่ายและควบช ุบการใช ้จ ่าย

8 . เฟ้อให้การวิด การ เปรียบ เทียบ เกิดประสิทธิผลชุก  ๆ ขนตอนของการทางาน
9 .  เฟ ้ออานวยค วาม สะด วกในการท างาน

1 0 . เฟ ้อช ่วย ในก ารค วาม แน ่นอ นใน ก ารเลอ ก สรรท างว ิท ย าศ าสต ร ์ เท ี่ยวก ับห ัว 

เจ ่าห น ้าท ี่แล ะอาน วย ค วาม สะด วก ต ่อ ก ารรกอบรม

1 1 . เฟ ้อส ร ้างแล ะค ารงไว ้ท ี่งค วาม แน ่น อน ใน ก ารวางแผ น

12. เฟ้ออานวยความสะดวกในการบันทีกรายงาน
1 3 . เฟ ้อแสดงระด ับของการปฏ ิบ ัต ิงาน รวม ท ี่งก ารพ ิจารณ าใน ด ้าน ค วาม รวด เร ็ว  

ความถ ูกต ้อง ประส ิทธ ิภาพ ความประหย ัด

ปราฝ ็ พรรณ วิเข ัยร (2528) ก ล ่าวถ ิงช ุดประสงค ์ของการกาห นคมาดรฐานไว ้

ดังน

1 . เฟ ้ออธ ิบายถ ึงล ัก»ผะของผล ิตผลท ี่องค ์การต ้องการจากการปฏ ิบ ัต ิงานของ 

พนักงาน และการกาหนดก ิจกรรมท ี่จา เรนสาหร ับการควบช ุมการปฏ ิบ ัต ิงานในกระขวนการ  

ดา เน ินงานขององค ์การ

2 . ทาให ้ย ู้บร ิหารสามารถกก ํหนดเป ้าหมาย แล ะค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารด า เน ินงาน  

อย ่างแน ่นอนได ้ว ่า  ถ ้าหากช ุกส ่ายสามารถปฏ ิบ ัต ิตามเกณ ท ์มาตรฐานท ี่ได ้ท ่าหนดไว ้แล ้วนน  

ว ิตถ ูประสงค ์ขององค ์การจะต ้องส ิมฤทธผลอย ่างแน ่นอน

3 . การนาหล ักของการกาหนดมาตรฐานเช ้ามาเฟ ้อใช ้ในกา'น]ฏ ิบ ัต ิงานน ้น  ทาให ้
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ผ ู้บ ร ิห ารสามารถ วางแผ นใน ก ารจ ัด การงาน ข องห น ่วย งานต น ได ้ง ่ายข ้น  ถ ้าหากรก!«นะงานผลิตผล 

กระบวนการในการปฏ ิบ ัต ิงานคล ้ายคล ิงก ัน  การก ่าหนดมาตรฐานให ้อย ู่ใน เก เนท ์เคยวก ันก ็จะท าให  ้

การปฏ ิบ ัต ิงาน !ท ํไ  ด้ง,ายขน

4 . การก ่าหนดเกผห ้มาตรฐานข ้นมา จ ะท าให ้ส ร ้างค วาม 1 ฃ ้า ใจ รน ต ิร ะห ว ่าง  

ผู้บ ังรบบัญชากับผู้ใต้บ ังคับบัญชาได้

5 . ก ารกาห นตมาตรฐานจะช ่วย ให ้ลดความข ัคแย ้งในการท างานได ้ เพราะค ูกคน  

ปฏิบ ัต ิงานกายใต ้กฎ เกถ]ห ้และกต ิกาท ีวางไร ้ ถ ้าท ีงสองฝ ่าย เข ้าใจในกฎ เกทเท่ด่าง ๆ และยอมรับ 

ค วามข ัดแย ้งในการท างานก ็จะลด  ลง

6 . เฟ ้อลดค ่าใข ้จ ่ายในการควบค ูมลง เพราะพน ักงาน'}หน ้าท ีท ีจะต ้องปฏ ิบ ัต ิให  ้

เกเนห้ที๋ต้ง เอ า ไ ร ้ ผ ู้บร ิหารไม ่จา เ9นต ้องควบค ูมอย ่างใกล ้ข ัด  ท าให ้ผ ู้บ ร ิห ารร เวล าไป ท างาน  

อย่าง!รน ค ่าใช ้จ ่ายในการควบค ูมก ็ลดลง

7 . เฟ ้ออาน วย ค วาม สะด วกใน ก ารท างาน  ค ูกคน}หน ้าท ีในการปฏ ิบ ัต ิงานต ิ เพ ราะ  

ม ิกฎมาตรฐานท ีกาหนดไร ้ ภ กรท างานก ็สะดวก  ก ารเข ัย น ราย งาน ก ็ง ่าย ก ระท ัด ร ัด เข ้าใจม าก  

ข้งข้น

8 . สะดวกต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานของเถ ้าหน ้าท ีฝ ่ายสกอบรม เพ ราะเก เนห ้มาตรฐาน  

สามารถแยกผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้เรน  3 กดู่ม คอ กด ู่มท ีทางานได ้ด ่ากว ่ามาตรฐาน กด ู่มท ีทางานได ้ 

เ ท่า ก ับมาตรฐาน และกด ู่มท ี»ทงานไ ด้สูง กว ่ามาตร ฐาน

9 . การกาห นดมาตรฐานของงาน  » ทให ้การปฏ ิบ ัต ิงานบรรด ูเป ้าห มายตาม แ ผ น ที 

ว า ง ไ ร ้ เพ ราะการควบค ูม  เรนค ัวทาให ้แผนสา เร ็จลง

1 0 . เฟ ้อแสดงถ ึงระด ับการปฏ ิบ ัต ิงาน  ส าม ารถ พ จ ารถ ท ด ้าน ค วาม รวด เร ็ว  

ประส ิท รกาห ในก ารท างาน

แหล่งกา เน ัดมาตร^าน

สมพงษ์ เก»มสิน (2513) ก ล ่าวว ่าม าต รฐาน เก ิด จาก องค ์ป ระก อ บ  3 ป ระก าร  

ติอ
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1 . จากประสบการผ ์ท ีผ ่านมาในอด ีต  น ัก บ ร ิห ารจ ะต ้อ งใช ้ระเม ีย บ ห ร ิอ ราย งาน  

เคิม ค วาม ท รงจาจาก  เร ึ๋องท ีผ ่านมาในอด ีต  และความ{ส ิกเก ิดจากความชานาญ  

ใน ก ารท างาน น ้น  โคย เพ ท ะจากประสบกกรผ ์ในอด ีตท ีผ ่านม า ทาให ้น ักบร ิหาร 

ส าม ารถ ก าห น ดมาตรฐานท ี เหมาะสมก ับล ัก»ผะของงานได ้

2 . โด ย ก า ร ป ร ะ เม ีน ค่า แห ล ่งน เก ิด ข นโด ย ว ิธ ีการค าค การผ ์ห ร ิอการประมาผ  

ในส ิงท ีน ัก บ ร ิห ารค ิด ว ่าค วรจะรล ัก» ผ ะ เป ็นมาตรฐานได ้ ว ิธ ีก ารท ีใช ้เท ีอ ม เวล า  

ในการท างานน ้อย  งาน น น เป ็น งาน ท ีท าท ีวค ราว หร ิอม ีการกาหนดค ่าใช ้จ ่ายใน  

ล ัก»ผะของงานท ีจะ เป ็นมาตรฐาน

3 . แนวปฏบ ัค ิทางว ิทยาศาสตร ์ แ ส ด งให ้เห ็น ว ่ารก ารใช ้ศ าส ต ร ์แ ล ะว ิธ ีก าร  

ท างว ิท ย าศ าส ต ร ์เช ้าม า เท ียวช ้อง ว ิธ ีน  เป ็นวิธ ีท ีน ิยมก ันมาก เพ ราะว ่าว ิธ ีน ม ีก าร  

ใช ้ข ้อy ลมาสร ้างข ้อกาหนดต ่าง ๆ อย ่างม ีหล ักเกผห ้

สมyรผ ์ พรรผาภพ (2521) ไต ้ก ล ่าวส ิงแห ล ่งก า เน ิด ของมาต รฐานไว ้ 3 ป ระก าร  

เช ่น เค ิยวก ับ  สมพง» เก»มสิน คิอ

1 . จากประสบการผ ์ท ีผ ่านมาในอด ีต

2 . โด ย ก ารป ระเม ีน ค ่า

3 . แนวปฐบ ัด ี»ทงว ิทยาศาสตร์

แบบของมาตรราน

ชุทัย หิรัญโต (2532) ได ้ก ล ่าวส ิงแบ บ ข องม าต รฐาน ไว ้ด ีงท ี

การกาหนดมาตรฐานงานม ีอย ู่ 5 แบบด้วยกัน แต ่ละแบบย ่อม เหม าะสมเท พ าะงาน  

จะน าม าต รฐาน แบ บ  เด ียวก ันมาใช ้ก ับy กงานหาได ้ไม ่ นอกจากนการดงมาตรฐานอาจ.ดงได ้หลาย  

แบบ แต ่จะตง เป ็นแบบใดขนอย ู่ก ับม ีจล ัยการบร ิหาร ล ัก» ผ ะข องงานและว ิธ ีการท างานแบบมาตรฐาน  

ทีง 5 แบบ มีด ังนดีอ

1 . มาตรฐานท ีแสดงออกในร ุปของลายล ัก»ผ ์อ ัก»ร เป ็น ก ารเท พ าะเป ็น ม าต รฐาน ท ี 

กาหนคช ้อความ ในรายละเอ ียดพ อท ีจะให ้ท ราบว ่า  เร า ต ้อ ง ก า ร อ ะไ ร  เท ่าใด

2 . มาตรฐาน«แสดงออกในภาพจาลอง (model) เป ็นมาตรฐานท ีกาหนดล ัก»ผะ 

ต ัวอย ่างท ีต ้องการห ร ิอต ัวแบบท ีสามารถช ุใช ้แท นส ์งท ีเราต ้องการ ท ีงจะ เห ็นได้ม ีด เจนจาก  

มาตรฐานท ี เท ียวกับวัฝ ็ด ูครุก ัผห ้
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3 . มาตรฐานท ี่แสดงออกใน51๒ อง กฎหรอระ เปียบ ข ้อบ ังรบ ข ้งน ิเนท ี่ยอมร ับบ ัน  

แล ้ว เ5นมาตรฐานท ึ๋ย ู้ม ีอานาจกาหนคฃนใน'51๒ องกฎหร ็อระ เปียบ ข ้อบ ังค ับขององค ์การ

4 .  มาตรฐานท ี่นสดงออกในร ุ!๒ องช รรอเป ียบท ี่ไม ่เป ็นลายรก»ผ ์อ ัก»ร นต่ เรน  

มาตรฐานท ี่กาหนดข ้นจากสํงท ี่ย ีดถ ิอปฏ ิบ ัต ิ แบ ต ่อบ ัน ม าจน เรน ป ระ เพถิร

5 . มาตรฐานท ี่แสดงออกใน5ปของวาจา เป ็นมาตรฐานท ี่กาหนคในร ุปของคาช ุด  

ข ้งแฝงไว ้ด ้วยหล ักการ ห ร ิอก วาม เห ็น  ตลอดจนปรัชญาก็ได ้

แบบมาตรฐานต ่าง *1 ค ังกล ่าวข ้างด ้น  เป ็นนบบมาตรฐานท ี่กาหนตข ้นเท ี่อใข ้ในการ  

บ ร ิห ารงาน ท ึ่เก ี่ย วบ ับ ค น  เงน วัสคู เค ร ีอ งร ัก ร  และว ิธ ี»ทงาน แต ่ส ่วนใหญ ่จะกาหนตใน5 ป 

ค ูผสมบ ัต ิและว ิธ ีการมากกว ่าอย ่างอ ึ๋น

ล ูก»ผะของมาตรจานท ี่ด ี

ปราฌี »tรรผ ว ิเป ีย ร  (2528) ได ้กล ่าวถ ึงล ัก»ผะอ ันสาค ัญ ท ี่เป ็นส ่วนประกอบของ  

มาตรฐานท ี่ด ี พอส5 ปได ้ค ังข ้

1 . มาตรฐานต ้อง เป็นสํงสาคัญที่ถูกสร ้างข ้นตามว ิธ ีการท ี่สม เหค ูสมผส ไม ่ใช ่เก ิด จ าก  

ก าร  เดาหริอค ิดข ้น เองโดยปราศจากหล ักหร ือ เกผท ์ต ่าง ๆ แต่อาคัยข้อถูลและความ•{ที่ได ้จาก 

ประสบการผ ์มา เป ็นหรกใน ก ารส ร ้างม าต รฐ าน  ผู้ท ี่จะ เป ็นผู้กาหนด เกผท ์มาตรฐานจะต ้อง เป็นผู้ท ี ่

{ข ้อถ ูลต ่าง ๆ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็นอย ่างด ี

2 . มาตรฐานจะต ้อง เป็เนส่งที่ เข ้า ใจ ง ่าย  และสามารถปฏ ิบ ัต ิตามได ้

3 . มาตรฐานต ้องรดหย ู่นได ้ เท ี่อ เวล า  เหค ูการผ ์และสทาพแวดล ้อมต ่าง ๆ เปส์ยน 

ไป  มาตรฐานก ็ควรปร ับปร ุงให ้เหมาะสมก ับสภา«การผ ์ท ี่เป !ร ่ยนแปลงไปนน

4 . ม าต รฐาน ต ้อ งอย ู่ใน ร ุป ข องห น ่วย ท ี่ส าม ารถ เป ร ิย บ เท ีย บ ได ้และก ารเป ร ีย บ เท ีย บ  

ควรอย ู่ในหน ่วย เด ียวบ ัน

5 . มาตรฐานต ้องรดวามถ ูกต ้องแน ่นอนและเป ็นท ี่ยอมร ับ

6 . มาตรฐานจะต ้อง เ5 น เร ี่อ ง ก ว ้า ง  ๆ ครอบคแมชุกแง่ชุกชุม แ ล ะ เป ็น 1รึ๋องท ี่ท ุกคน

ใน อ งค ์ก าร  เข ้า ใจ ได ้
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7 . ม าต รฐาน จะต ้อ งม ีก ารต รวจส อ บ อย ่างส ม ่า  เสมอ เทราะเกผ ห ้ม าตรฐานท ีกาห นต  

ข ้น ม านล ้วไม ่ไต ้ห มาย ต วาม ว ่า  จะฐกต ้องแน ่นอน เสมอไป  บางค รงม าต รฐานท ีก าห น ด ไว ้อาจส ูงห ร ีอ  

ตา เก ินไปก ็ไต ้

ตส ักการกาพนตมาตร^านงาน

ตังน

สูทัย ทิรัญโต (2532) ไต ้กล ่าวถ ึงห ล ัก การก าห นค ม าต รฐาน งานไว ้ห อสร ุป ไต ้

1 . ไม ่ค วรก าห น ค ม าต รฐาน งาน ให ้ส ูง เก ิน ไป  แม ้ม าต รฐาน ข องงาน ส ูงจะก ระส ู้น ให  ้

คนท ่างานต ิข ้นหร ีอท ยายามทางานให ้ไต ้มาตรฐาน นด ่ก ็อาจทาลายกาต ังใจของคนไต ้เหม ีอนก ัน  

หากมาตรฐานนนยากท ีจะท ่าให ้ไต ้ถ ึง

2 . การก าห น ต ม าต รฐานค วรจะไต ้ห าร ีอ และต กสงร ่วม ก ัน ระท ว ่างย ู้ม ีอ านาจก าต นด  

กับสู้ปฏิบัติ การกาหนคมาตรฐานตามล ่าท ังอาจไต ้ร ับการตอต ้านจากส ู้ปฏ ิบ ัต ิ

3 . ม าต รฐาน ค วรม ีก าร!]ร ับ ป ร ุงให ้เห ม าะส ม อ ย ู่เส ม อ  การกาหนดในครงแรก  

อาจต า เม ึ๋อส ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีท ักษะหร ิอความสามารถ เท มมากขนก ็อาจจะเขยบมาตรฐานให ้ส ูงขน

แต ่การ เปล ี๋ยนแปลงมาตรฐานงานให ้ส ูงขนน ่นควรจะไต ้พ ิจารผา เท ีมค ่าตอบแทนแรงงานให ้ส ูงข ้น  

ไปด ้วย

4 .  ม าต รฐาน งาน จ ะต ้อ งม ีล ัก » ผ ะเข ้าใจ ง ่าย  และไม ่ท าให ้เก ิดการต ักลนข ้นใน  

องค ์การ ท งข ้จะต ้องกาหนคมาตรฐานให ้เป ็นการท วไปหอท ีคนส ่วนมากจะปฏ ิบ ัต ิไต ้โคยไม ่ไต ้- 

เปร ียบ เสีย เบ ัร ียบแก่ก ันมากนัก

5. การกาห นดมาตรฐานต ้องคาน ีงว ัตถ ูประสงค ์ ห ร ีอ เม ้าห ม าย ข องงาน เป ็นห ล ัก  

หากกาหนดมาตรฐานโตยไม ่คาน ีงถ ึงว ัตส ูประสงค ์ย ่อมถ ึอว ่า  เป ็นมาตรฐานท ีเล ีอนลอย

6 . มาตรฐานท ีกาหนดข ้นควรจะต ้อง เป ็นมาตรฐานท ีเป ็นไปไต ้ในท างปฏ ิบ ัต ิ

7 . ม าตรฐานท ีค ีควรจะ เป ็นมาตรฐานท ีใข ้ตรวจสอบหร ีอว ัคผลงานไตร'ง เป็น 

ม าต รฐานท ีแสด งออก ใน ร ุป ข องต ัวเลขไต ้แล ้ว  ย ึ๋งถ ึอว ่า  เป ็นมาตรฐานท ีสมควร

8 . ม าต รฐานท ีจะต งข ้นค วรต ้งให ้ส ูงก ว ่าม าต รฐาน  โคย เฉล ี๋ยส ีกเล ็กน ้อย
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ข้นตอนในการกาพนดม'ไตร «ทนพอจะสรุปไ ด้ติงน

1 . ก ารว ิ เค ราะห ์ค าอ ธ ิบ าย งาน  (Job D e s c r ip t io n )  ฐ#(กด เท ี่ยงตรง  

(อ ้างจาก D a le  ร . B e a c h , 1965) ท่ีง ก ล ่า ว ว ่า  ก ารส ร ้างม าต รฐ าน งาน โด ย เร ึ๋ม จ าก ค ่า  

อรบายงาน  (Job D e s c r ip t io n )  ท ี่ง ร ะบ ุราย ล ะเอ ีย ด ค ่าง  ๆ เท ี่ยวก ับล ัก!«นะของงานท ี ่

จะอ ้องท า อ ัน จะน าไป ฐ ่ก ารวางกฎ  เกเนท์ท่ี เหมาะสมแล::สอดคล ้องก ับล ัก!«นะของงาน งาน บ าง  

ชรค มาตรฐานจะออกมาใน'เปของปร ัมา{น แต่บางชนิดจะออกมาในรุปฃองชุ{นภาพ มาตรฐาน  

การปฏ ิบ ัต ิงานควรจะ เรนมาตรฐานท ี่น ้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถท าได ้ เพ ราะฉะน ้นท างท ี่ต ิห ัวหน ้างาน  

ค วรจะให ้ฐก น ้องม ีส ่วน ร ่วมใน การก าห นด ม าต รฐาน ด ้วย

เพ็ญศรี วาย วาน น ห ้ (2514) กล ่าวว ่า  ค าอธ ิบ าย งาน ระบ ุว ่'!ใน งาน น ้น ม  ี

อ ะไรจ ะต ้อ งท าอ ้าง  ส ่วนม าต รฐาน ข องงาน ระ!)ว ่างาน ท ึ๋จ ะต ้อ งท าน ้น  ควรมีปรีมาทเมากน้อยนค่ไทน  

หรีอควรมีชุ{นภา«ติ เพยงไร

ฐ#(กด เท ี่ย งตรง ได ้กล ่าวต ่อไปว่าในอ ีกกร{น ํหน ึ๋ง ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อาจด าเน ิน ไป  

โคยอาต ิยกฐ่มปฏ ิบ ัต ิงาน คอ ช ุกคนในองค ์การม ีส ่วนร ่วมก ันในการท างานนละร ่วมก ันค ่าทนค  

เป ้าทมายของการปฏ ิบ ัต ิงาน และเป ้าหมายต ิงกล ่าวสอเป ็น เก{นห ์มาตรฐานท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานไปให ้สง  

ร ่วมก ัน  อ น งถ ้างาน ใด ย ังไม ่ม ีก ารพ รรถ เน างาน เอ าไร ้ให ้ว ิเค ราะห ์งาน ก ่อ น

กัญโญ ส าธ ร  (2517) ส ร ุป ไร ้ว ่า  ก ารว ิเค ราะห ์งาน ก ํต ิอ ก ระบ วน ก ารอ ย ่าง  

หน ึ๋งท ี่จะทาข ้อฐลค ่าง ๆ เท ี่ยวก ับงาน ข ้อบ ุล เทล ่าน ้จะบ ันท ึกไร ้เป ็นท ล ักฐาน  เท ี่อประโยช น ์ใน  

การบร ีหารงานบ ุคคล โดยม ากจะบ ันท ึกไร ้ 2 ระบบต ิอ  1 . บ ันท ึกไร ้ในล ัก!«นะการพรรทเนางาน  

(Job D e s c r ip t io n )  และ 2 . บ ันท ึกไร ้ในล ัก!«นะการค ่าหนดล ัก!«นะเฉพาะของงาน (Job  

S p e c i f ic a t io n )  ในส ่วนท ี่เท ี่ยวก ับช ุ{นสมบัต ิของบ ุคลากรท ี่จะมาปฏ ิบ ัต ิงานข ้น ๆ อนงข้อบ ุลท ี่ได ้ 

ม าจาก ก ารว ิเค ราะห ์อ าจน าม าต ิด แ ป ล ง เ.รนเก{นท์มาตรฐาน ใช ้ว ัคผลงานท ี่บ ุคลากรแค ่ละคนปฏ ิบ ัต  ิ

ในรอบเต ิอนทร ีอ 'ในรอบบ ัได ้อ ีกด ้วย

2 . ย ู้ท ี่ร ีมผ ิดช อบในการสร ้างมาตรฐานงาน

ประส ิทธ ิ ฐรส ิทธ (2505) กล ่าวว ่า  ผ ู้ท ี่ร ับผ ิดชอบในการสร ้างมาตรฐานงาน  

ก็?รอ ห ัวหน ้างานย ู้ร ีบผ ิดชอบงานข ้น ๆ ภายใต ้การพจาร{นาตรวจสอบของ เจ ้าห น ้าท ี่ระต ิบ ฐงก ว ่า
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ตลอดจนได ้ร ับความช ่วยเหส ิอจากผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา เฟ ้อใต ้ได ้มาฟ ้งกวามเข ้าใจต ่อก ัน  2 ฝ่าย

ชุดักค เท ึ๋ยงตรง ก ล ่าวว ่า  บ าต รฐาน งาน  เป็น เช ้าทมายย ่อยของทน ่วยงาน  

( O r g a n iz a t io n  S u b -g o a ls )  ในส ่วนท ึ๋ผ ู้ท างานแต ่ละคนจะด ้องท าใต ้สา เร ็จ เป ็น เป ้าห ม าย ท ี 

ฝ ่ายบร ิหารระด ับฐงห ร ิอฝ ่ายล ิดการกาหนคขนไว ้เป ็น เกพ ต ้สาห ร ับ เยร ิยบ เท ียบก ัยการปฏ ิบ ัด ัจร ิง  

นละต ้อง เก ิดจา กการปร ึกษาร ่วมรอก ันกาหนคระหว ่างห ัวหน ้างานก ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

สมหงข้ เกษมสิน (2513) ได ้กล ่าวล ิงการใต ้ช ุกคนม ีส ่วนร ่วมในการก ่าท นค  

มา ตร ฐานข อง การ ปฏิบ ัต ิงาน ว ่า

พยายามใต ้ช ุกคนม ีส ่วนร ่วมในการกาหนคมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน เป ้นวิธ ีสาคัญที่ทา 

ใต ้ช ุกคนยอมรับความสาค ัญ ของการท ีต ้องม ีการควบช ุม เฟ ้อใต ้เข ้าใจย ีงข น  ล ิงขอยก  

ต ัวอย ่างกรniทึ๋บริษัท "Trem co M a n u fa c tu r in g "  ทีง เป ็นบร ิษ ัทท ีได ้ทาการด ้นคว ้า 

และทดลองใต ้ช ุกคนม ีส ่วนร ่วมในการกาหนดมาตรฐานด ังน

1 . ใต ้ช ุกคนเสนอหรกเกนต ้ในการควบช ุมขนมา

2 . «ยายามอธิบายห รก เกผต ้เหล ่านนใต ้แจ ่ม  แจ้ง

3 . ก าห นคเป ้นมาตรฐานการท างาน

มหาว ิท ย ารยส ุโข ท ัย อรรมาธ ิรๆช  (2523) ได ้ก ล ่าวล ิงห รก ข างป ระก าร  เก ียวก ับ 

การกาหนดมาตรฐานงาน  ทีง เก ียวข ้องก ับผ ู้กาหนดมาตรฐานว ่า

1 . ผ ู้ก าหนดมาตรฐานงานจะด ้องรความ{เก ียวก ับงานน ้นท ี •{ความสามารถของ 

ผู้ปฏิบ ัต ิงาน และ เคร ีองม ีอท ีใช ้ในการท างานด ้วย

2 . การกาหนดมาตรฐานควรได ้ร ับความเห ็นช อบจากผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยล ิงจะได ้

ผลดี

ล ิงอ าจ ก ล ่าวได ้ว ่า  ผ ู้ท ี่ทาหน ้าก ีในการกาหนดมาตรฐานน ้น เป ้น ก ารเร ีม ต ้น จ าก  

ผู้บ ังด ับบ ัญชาทีงจะต้องแสดง เจตนาว ่าต ้องการผลการปฏ ิบ ัต ิงานคลอดจนพฤต ิกรรมของผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชา 

อ ันจะนาไปส ุ่การพ ั«นาองค ์การ ท ีงในท ีส ุดจะต ้องร ่วมก ันกาหนดมาตรฐานในการปฏ ิบ ัต ิงานของ  

หน ่วยงานร ่วมก ัน  ม ีความ เข ้าใจต รงก ัน  และม ีความช ุ่งหว ังร ่วมก ัน

ใคร ่ยกต ัวอย ่าง เกเนต ้มาตรฐานพอเป ็นส ิง เขปได้ด ังน

ปราณี พรรณ วิเม ียร (2528) ได ้นาบ ัจจ ัยท ีม ีผลต ่อการบร ิห 'เรองด ้การใต ้ดา เน ินไป
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อย ่างม ัlb  ะส ิทธ ิภาH และได ้น 'าป ีจร ัยการ ก่าหนกสิน 

เป็น เกณฑ์มาตรฐานใด้ต ังน

ลักษถเะของปีจรัย»!เพ ื้ยวข้อง

-  ท ัศนคติของ3กค้า

-  ร ะย ะ เว ล า ก า ร ใ ห ้ส ิน เร ็เอ

-  ค ่าใช ้จ ่ายใน การด า เน ินงาน  

ของ แผนกส ินเร ื่อ

-  ก ่าไรจาก ก ารข าย  เร ื่อ

ร ื่อฃ องบร ีษ ัท ผ ส ิต เฟ อร ์น ิเจอร ์แท ่งศนงมาสร ุป  

เกณฑ์มาตรฐาน

90% ข อง ฐกด้าทึ๋พื้อ เฟอร์น ิ เจอร ์น ิยม  

พื้อสินค้าด้วย เง ินสด

ไม ่เก ้น  90 ว ินทล ังจากm [อส ินด ้าไปแล ้ว

24 .000  ม าท y ปี

2 8 .000  มาทyปี

ยูทัย ติร ัญโต (2532) ได ้ยกรวอย ่างมาตรฐานของงาน»!มองไม ่ เทํน 

(นามซรรม) โดยพ ย ายามเปส ์ย นใท ้เป ็นร ุปธรรมด ังฟ ้

มาตรฐานงานป ีกอบรม

1 . จานวนผ ู้ เข ้าร ับการสกอบรม

2 . เปอร ์เช ํนด 'ของการแสดงความต ิด เท ็นในท ประช ุม

3 . เป อ ร ์เร น ข อ ง ก าร ใช ้เค ร ื่อ ง ร อ  ยูปกรณ์ การสกอบรม

4 .  การร ์องช ุกข ้ ความน ิยมของหน ่วยงานท ึ๋ใช ้บร ัการ  

ธ . อ ัตราการ เช ้าออกของผ ู้เข ้าร ับการสกอบรม

กรมสามัญติกบา ได ้ออกทล ักเกณ ฑ ์มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานของข ้าราชการคร  ุ

สิงกัดกรมสามัญติกษา เม ึ๋อป ี ท .ค .  2528 พอยกมา เป ็นต ัวอย ่างได ้ต ังน

ก ารแบ ่งก ผ ู้ม น ัก เร ัย น โรง เร ียนส ิงก ัดกองการม ัธยมต ิก»า

1 . ว ิชาสาม ัญ มน ักเร ียนได ้กย ู่มละ 40-45 คน หร ีอ  50 คน แล้วแต่กรุณี

2 . ว ิชาการงานว ิชาม ัพพ ื้นฐาน ว ิชาร ื่พ  และว ิชาม ัพ มน ักเร ียนได ้กย ู่มละ

20-25  คน

3 . การร ัด ก จก รรม น ัก เร ียน  รน ัก เร ีย นได ้ก ย ู่ม ละ 20-25  คน
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3 . การแจ ้งรท « รฐาน  เท ี่อกาหนคมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน1สร ็จนล ้ว ก า ร ด า เร น  

การในข ้นต ่อไปก ็ค ีอ  การแจ ้งมาตรฐานให ้ผ ู้ให ้บ ังค ับบ ัญ ชาได ้ทราบ lîîa  เป ็นการท าความ เข ้าใจอ ีก  

ครงท(รง ท ี่งอาจจะม ีก ารร ัก ถ าม  การท ้วงตง ก ารต งข ้อสงเกด  การให ้ข ้อ  เสนอแนะ ท ี่งจะห ้อง  

ส ร ้า งค วาม บ ัด เจ น ให ้ไห ้ ล ิงอย ่างไรก ็ต าม จะห ้องม ีการแจ ้งห ร ิอส ์งก ารให ้ท ุค ลาก รไห ้ท ราบ อย ่าง  

เป ็นท างการ

ปราผ ี พรร{นวิเบัยร (2528) ไห ้ก ล ่าวล ิงห ล ักในการกาท นตม ากรฐานว ่า  

’’ ม าต รฐาน งาน จ ะห ้อ งส าม ารถ  เข ้าใจได ้ง ่าย  และควรประกาศให ้ผ ู้ปฏบ ัต ิงานได ้ทราบก ันท ุกคน” 

และมห าว ิท ย าล ัย ส ูโข ท ัย ธรรมารราช  (2523) ไห ้ก ล ่า วไว ้เช ่น เด ิย วก ัน ว ่า  "ม าต รฐาน ค วรม  ี

ก ารป ร ับ ป ร ุงให ้เห ม าะส ม อ ย ู่ เสมอ มีลักษ{นะ เข ้าใจง ่ายและประกาศให ้ผ ู้ปฎบ ัต ิท ุกคนท ราบ"

พรร{นราย ทร ัพ ยะประท า (2531) ก ล ่าวว ่า  "ผ ู้บร ิห ารห ้องตงมาตรฐาน  

พฤติกรรมที่สมพันธ์ก ับปริมาถ1และท ุ{นทาพของงานท ี่ผล ิตหริอบริการท ี่ให ้มาตรฐานต ังกล ่าวห ้อง 

บ ัดเจนให ้เป ็นท ี่ร ับ•{ก ันท ี่วไป และสมเหส ูสมผล ส ์อสารมาตรฐานพ ฤต ิกรรมให ้ทราบห ้วยสท ุด  

ดู่มีอ ป ้าย ป ระก าศ  การประช ุมกส ู่มย ่อย หร ิอการด ูดท ุยสนทนาก ัน”

4 .  การใช ้ม าต รฐานงาน  ล ิอเป ็นข ้นส ูดห ้ายมองการกาหนดมาตรฐานงาน

ประส«ธ ส ูรล ิทธ (250 5) ไห ้ก ล ่าวไว ้ต ังน

เม ึ๋อ ม าต รฐาน งาน เป ็น ท ี่เข ้าใจ ก ัน แ ล ้ว  เห ็นพ ้องกันแล้ว และร ับแล ้ว  อ ะไรอ ึ๋น อ ีก  

ท ี่ห ัวหน ้างานจะห ้องทา คอ

1 . ข ้งสอบการกระท าของคนงาน เท ียบ  เค ียงก ับมาตรฐานงาน เร ีอย ๆ และ 

สนทนากับ เขา เป ็นค รงค ราว

2 . เข ้าเท ี่ยวข ้องก ับการท างานของคนงานโดย

ก . ให ้ค วามยกย ่องแก ่คนงานท ี่ท างานได ้ส ูงกว ่ามาตรฐานงาน

ข . ช ่วยคนงานท ี่ท างานไห ้ผลค ่ากว ่ามาตรฐานงาน  บางท ีโดยการสกอบรม  

ห ร ัอว ิธ ีก ารอ ัน  เหมาะสมอ ึ๋นใด

ค . กระส ู้นจ ิตใจคนงานท ี่งผลงานของ เขาอย ู่ในข ้นด ี เท ี่อ ให ้เข าท างานด ีย ี่งข ้น  

ถ้า เข าอ ย ู่ใน ฐาน ะจะท าได ้

อาจก ล ่าวไห ้ว ่า  การใช ้มาตรฐานงานก ็ค ีอ  การ เฝ ้าต ิดตามด ูการปฏบ ัต ิงานของ 

ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาว่า เป ็นไปตามมาตรฐานงานท ี่กาหนคไว ้หร ิอไม ่
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ก า ร l b ะเน ินผ ลการปภ ิบ ัต ิงาน

ในซ จส ุบ ันนการช ระเน ินผ ลการปฏ ิบ ัต ิงาน  ว ัด เรนแน วต ิด ท ี่ได ้ร ับ ก ารยอมร ับ อย ่าง  

ก ว ้างข วาง  แด ่การให ้คาน ิยามของกกรประ 1น ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานก ็ย ังรรกษผะทลากทลายตาม  

น ักว ิชาการแด ่ละคน ดัง เช่น

ติญโญ สาทร (2517) ก ล ่าวว ่า  การประ1ม ันผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ทมายลง การ 

ป ระ เน ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานในทน ้าท ี่ของy คลากร และ เรนการป ระเน ิน สม รรถ ภ าท ข อ งบ ุค ลาก ร  

ไป ใน ต ัว  ก ารป ระ เน ินผลด ังกล ่าวเรนหน ้าท ี่ของผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชาโดยตรง ส ่วนการว ิน ิจล ัยขนส ุดท ้าย  

เ รนหน้า ท่ีข อง ผู้บัง ดับบัญชาร ะ ดับ ฐง

ชุดักด ■เท ี่ยงตรง ( ม .ป .ป .)  ได ้ก ล ่าวว ่า  เรน ก ระบ วน ก ารป ระเม น ค ่าข อ งส ุด ค ล  

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในค ้านด ่าง  ๆ ท ี่งผลงานและคผล ักษผะอ ึ๋น   ๆ ท ี่ม ีค ูผค ่าต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานภายในระยะ 

เวลาท ี่ก ่าหนดไว ้อย ่างแน ่นอน ภ าย ไค ้การสง เกดจดบันทึก แ ล ะป ระเน ิน โด ย ห ัวห น ้างาน  โดยอย ู่ 

บนท ี่นฐานของความ เรน ระบ บ  และมม าตรฐานแบบเค ียวก ัน  น ิเกผ ท ้การป ระ เน ินท ี่มประรทน ิภาท  

ในทางปฏ ิบ ัต ิ ให ้ค วาม เรน ธ รรม โด ย ท ี่วก ัน

ÿ ระบ ัย  เท ี่ยมสมสุรผ ์ ( ม .ป .ป . )  ก ล ่าวไว ้ว ่า  การป ระเน ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

หมายความถ ีงการ เท ียบระหว ่างผ ลงานระด ับส ุคคลท ี่ป รากฎก ับมาตรฐานท ี่วางไว ้สาห ร ับดาแห ย ่ง  

หน้าที่น ้น  ๆ โด ยอาจอาด ัยความยอมร ับร ่วมก ันระหว ่างผ ู้บ ังด ับบ ัญ ช าในฐานะผ ู้วางมาตรฐานก ับ  

ผ ู้ใค ้บ ังด ับบ ัญ ชาในฐานะผ ู้ปฏ ิบ ัต ิตามมาดรฐาน ทั๊งน้ก็ เท ี่อประโยชน ์'ในการควบถ ูมและตรวจสอบ  

ปริมาผงานและถ ูผภาพของส ุคคลให ้สอดคล ้องก ับว ัตถ ูประสงค ์ขององค ์การ รวมท ี่ง  เท ี่อประโยช น  ์

ในการให ้รางว ัลหร ิอลงห ัฌ ท ้ ตลอดจนในการพ ัฒนาส ุคคลด ่อไปในอนาคต

อาจสร ุปได ้ว ่า  ก ารประเน ินผ ลการปฏ ิบ ัต ิ หมายถ ีง การพ ัจารผาค ่าของผ ลงานและ  

พฤติกรรมของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานโดย เทียบกับ เกผท ้มาดรฐานท ี่กาหนดไว ้

มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาน ิราช  ^เสธฐ 2526) ได ้สร ุป  เท ี่ยวก ับว ัตถ ูประสงค ์ของ  

ก ารป ระเน ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไว ้ 2 ป ร ะ เด ็น  ติอ

1 . เพ ีอ เรนการช ่วย  เหล ิอส ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้สามารถทางานท ี่ร ับผดชอบอย ู่ใน
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บัจช ุบ ันได ้อย ่างม ิชระส ิทธ ิภาพอ ัน เป ็นว ัตช ุชระสงค ์ทรก

2 . เฟ้อ เป ็นการระบ ุต ิวบ ุคลากรย ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  ท ีงจะได ้ร ับ ก ารเท ีอนข น  โอนย ้าย  

ท ร ัอไล ่ออก  อ ัน เป ็นว ัตธ ุช ระสงด ้ฟ ้ม ีความสาด ัญ รองลงมาจากช ระเต ํนนรก

ก ระบ วน ก ารใน ก ารช ระ เม ินผลการชภ ั้บ ัต ิงาน

ม ท าว ิท ย ารย ส ุโข ท ัยธรรมาธ ิราช  (2526) ได ้กล ่าวถ ังขนดอนของการช ระ เมินผล 

ไ ว ้ว ่า  ขนดอนต่าง ๆ ข องก ารช ระเม ิน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อาจจะแต กต ่างก ัน ไ!]ใน แต ่ล ะองค ์ก าร  

แต ่โดยท ีวไปแล ้วขนตอนท ี เป ็นฟ ้นฐานจะชระกอบไปด ้วยขนดอนต ่อไปน

1 . ก ่าท น ต น โย บ าย ข องอ งค ์ก ารว ่าจะท าก ารช ระเม ิน ก ารช ฎ ับ ัต ิงาน เม ึ๋อ โต  บ ่อยตรง 

เท ัย งใด  ใน ข น ต อ น น ย ู้บ ร ัห ารจะท าก ารว ิเค ราะห ์ราย ล ะเอ ีย ด ข อ งงาน  เฟ ้อกาฬนตเช ้าหมายของ 

แต ่ละงาน  ก ารกาห นตเช ้าหม าย ต ิงกล ่าวอาจ  จะทา เองโดยล ่าท ัง หร ัออาจร่วมก ับย ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญ ชา 

ก็ได้

2 . กำหนดว ิธ ีการและมาตรฐานฟ ้เหมาะสมฟ ้จะบามาใช ้ว ัดผ ลการปฏ ิบ ัต ิงานของ  

บ ุคลากร ในขนนก็ค ีอการ เล ิอกใช ้ว ิธ ีการช ระเม ินท ีเห มาะสม และสอดกล ้องก ับรก!« นะข องงาน  

จ าก ว ิธ ีก ารช ระ  เม ินต ่าง ๆ ทึ๋ม ีใช้อยู่

3 . กำหนดผ ู้ท ึ๋จะท าการชระเม ินการปฏ ิบ ัต ิงาน  ใน ข น จ ะเก ัด ข น ห รง จ าก ระย ะเวล า  

ได ้ผ ่านพ ้นไปจนถ ัง เวล าก าห น ด ท ึ๋จ ะท าก ารช ระเม ิน  ห ัวหน ้างานท ีงโดยท ีวไปจะได ้ร ับการกาหนด  

ให ้เป ็น ช ้ป ระ  เมิน จะช ระเม ินการปฏ ิบ ัต ิงานของย ู้ใด ้บ ังด ับบ ัญ ช าโดยใช ้ว ิธ ีการและ เกถเห์ดามท 

กำหนดในขนตอนที 2 เฟ ้อว ัดว ่าย ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาสามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้บรรส ุตามเช ้าหมายท ีกำหนด  

ในขนตอนที 1 หร ัอไม ่

4 .  นาผลท ีประเม ินได ้มาอภชรายและพ ิจารถทร่วมก ันก ับย ู้ใด ้บ ังด ับบ ัญ ชา ในขนตอนน้ 

ผ ู้บร ัหารท ีทาการช ระ เมิน จะนาผลท ีประเม ินได ้มาพ ิจารถทร ่วมก ันก ับผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญ ชาท ีธ ุกประ เมิน 

ว ่าได ้บรรส ุผลตามท ีได ้กาหนดไว ้หร ัอไม ่ เฟ ้อให ้ย ู้ถ ูกประเม ินได ้«ราบว ่าการปฏ ิบ ัต ิงานของตนม  ิ

ช ระสิทธิภาพหรั อไม่ จา เป ็นท ีจะต ้องแก ้ไขปร ับปร ุงในด ้านใดช ้าง

พนัส ห ันนาคินทร์ (2526) ได ้กล ่าวถ ัง  ก ระบ วน ก ารใน ก ารช ระ เม ินผลบ ุคลากรใน

โรง เรัยนโว้ดังน



30

1 . ก ารป ระช ุม แ ล ก เป ล ึ๋ย น ค วาม ค ิด เห ็น ใน ก ารด าเน ิน ก ารป ระเม ิน ผ ล งาน  ทงข ้เท ีอ  

ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใจ  เก ีย วก ับ ก ระบ วน ก ารแ ล ะว ิรก ารป ระเม ิน ผ ล ม าต รฐาน ใน ก ารท างาน ท ีต ้อ งก าร

2 . การประเม ินผลการ.ปฏ ิบ ัต ิงาน  ข ้นตอนนผ ู้ท ีร ับผ ิดชอบในการประเม ินผลการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานจะดา เน ินก ารป ระ เม ิน ต าม ก ระบ วน ก ารและว ิรก ารก ีต ก ลงก ัน แล ้ว

3 . ก ารป ระช ุมแลกเปล ึ๋ยนค วามค ิด เห ็น เก ียวก ับค วามก ้าวท น ้าในการปฏ ิบ ัต ิงานใน  

ข ้น ต อน น เป ็น ก ารแล ก เป ล ึ๋ย น ข ้อ เห ็จจร ังแล ะข ่าวส ารต ่าง  ๆ ระห ว ่า งผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ะผ ู้ร ับ ก าร  

ประเม ิน ใน เร ีองท ีเก ียวก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ อ ัน จ ะท าใท ้ผ ู้ร ับ ก ารป ระเม ิน ไต ้เข ้า ใจผ ล  

การปฏ ิบ ัต ิงานของต ัว เองติข ้น ท าก ม ิค วาม เข ้าใจแต ก ต ่างก ัน ใน  เร ึ๋องช ุด ห มายในการท างาน

ทน ้าท ึ๋ความรับผ ิดชอบสายงานการบ ังค ับบ ัญ ชา หร ิอข ้อบกหร่องอ ึ๋น  ๆ ก ็อาจจะท าความ เข ้าใจ  

ใน ระท ว ่างก ัน ใต ้แน ่น อน ลงไต ้ นอกจากนย ังจะทาใต ้เห ็นช ่องทางก ีผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาจะช ่วย เทลีอ 

ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาใต้ปฏิบ ัต ิงานไต้ต ิข ้น และท ีสาค ัญ ก ็ค ิอจะทาใต ้{อ ักปร ับปร ุงต ัวเองใต ้ต ิข ้นต ่อไป

4 . การจ ัดโครงกกรเท ีอห ั« นาต ัวช ุคลากร จากรากฐานท ึ๋เราไต ้มาจากข ้นตอนท  

3 เราก ็อ าจ วางโค รงก ารท ีจ ะป ร ัน ป ร ุงส ่ง  เสร ัมผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็นรายช ุคคลไต ้

ธ .  การประช ุมปร ักษากายท อ ังเสร ็จส ันโครงการท ั« นาต ัวช ุคคล ข ้งอ าจ จ ะก ระท า  

เป ็น ระย ะ  ๆ ไปแล ้วแต ่ เร ็องท ีจะต ้องปร ับปร ุงว ่าม ิมากน ้อย  เท ีย งไร ข า ง เร ีอ ง อ า จ จ ะต ้อ ง ม ิก า ร  

ช ่วยปร ับปร ุงใหม ่อ ักก ็ไต ้ หากไต ้ผลไม ่เป ็นท ีน ่าพอ'ใจผ ู้ประ เม ินผลในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ผู้ท าก ารป ระเม ิน พ ลก ารป ฏิบ ัต ิงาน

มหาว ิทยาอ ัยช ุโขท ัยซรรมาค ิราช (2526) ไต ้กล ่าวถ ีงผ ู้ท าห น ้าท ีประเม ินผ ลการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานไว ้ด ังน

1 . ใช ้ห ัวหน ้างานหรัอผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาโดยตรง (im m ediate  s u p e r v is o r  r a t in g )

ว ิรน  เป ็นว ิธ ีท ีน ิยมใช ้ก ันอย ู่ท ีวไปและมากกว ่าว ิรอ ึ๋นทงในภาคร ัฐบาลและ เอกชน 

โดยผ ู้บร ัหารหร ัอห ัวหน ้างานท ีร ับผ ิดชอบหน ่วยงานหร ีองานใดอย ู่ จ ะ  เป ็นผ ู้ท าการประ เมิน 

ผู้ใต ้บ ัง ค ับบ ัญชาในหน ่วยงานหรีอในงานข ้น เหดุผลก็ เหราะช ุคคลท ีอย ู่ในตา แหน ่งข ้เป ็นผ ู้ท ึ๋ต ้องร ับ  

ผ ิดชอบในการคา เน ินการของหน ่วยงาน หร ัอในการปฏ ิบ ัต ิงาน  จึง เป ็นผ ู้ท ีม ิความใกล ้รดและร ุ้ 

เร ีอง  เก ี่ยวก ับช ุคลากรในการบังค ับบ ัญชาด็ท ึ๋ช ุด หากด ูตามภาหข ้างล ่างน
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จะกล่าวได้ว่า หัวทน้าแผนก 2 จะเป็นผู้ท่ีมีการ!เระเมินการปฏิบัติ'งานของ 
นาย ก . ข . และ ค. 1พราะเป็นหัวหน้างานโดยตรงของบุคคลท่ีงสาม และหัวหน้ากองจะ 
ทาการประเมินการปฏิบัดีงานของหัวหน้าแผนก 1, 2 และ 3 เหราะ เรนหัวหน้างานหริอ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของหัวหน้าแผนกหงสามคน

ที่มา ไ ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธรรม ารราช . เอ ก ส ารก ารส อ น บ ุค ว ิช าก ารบ ร ิห ารงาน  

บุคคล หน่วยทึ๋ 1 - 7 .  2526,  หน้ า 239.

2 . ใช ้ผ ู้ร ่วมงานท ี่อผ ู้ในระด ับ  เด ียวก ัน (peer r a t in g )

ว ิธ ีท ี่ให ้ผ ู้ร ่วม งานท ี่อย ู่ใน ระด ับ เด ีย วก ัน เรนผ ู้ท าก ารป ระเม ินก ารช ฏ ิบ ัด ีงาน ข อง  

บุคลากร เป ็น ว ิธ ีก ารป ระ เม ิน ท ี่งส าม ารถ น าม าใช ้เส ร ิม ว ิธ ีแ รก ได ้ แต ่ไม ่ใช ่นามาใช ้แทน เหสุผลที ่

ม ีก ารใช ้ว ิธ ีให ้ผ ู้ร ่วม งาน ใน ระด ับ เด ีย วก ัน เป ็น ผ ู้ป ระ  เม ินควบผ ู้ก ับห ัวหน ้างานด ้วยก ็ด ีอ ก ารป ระ เมิน 

ของห ัวหน ้างานอาจจะไม ่สามารถได ้ภาหหจน ้ท ี่สมบ ุรผ ์เท ี่ยวก ับต ัวบ ุคคล โคย เฉหาะห ัวหน ้างานท ี ่

มีผู้'ให้บังคับบัญชา เป ็นจานวนมาก ไม'อาจท ี่จะทางานใกล ้รดก ับบ ุกคนได ้ ด ังน ้นการใช ้ผ ู้ร ่วมงาน  

ใน ระด ับ เด ีย วก ัน ท ี่งม ีโอ ก าส ท างาน ร ่วม ก ัน อย ่างใก ล ้รด  ท าการป ระเม ิน ก ารป ฏ ับ ัด ีงาน ก ันและก ัน  

จึง เป ็นว ิธ ีท ี่จะ เป็ด เผยช้อบ ลุ ได ้สมบ ุรฌ ์กว ่า หากจะบ ุตามภาหดามว ิธ ีน  นาย ก . นาย ข . แ ล ะ  

นาย ค . จะม ีโอก าสได ้เป ็นผ ู้!)ระเม ิน ก กรป ฏ ิบ ัต ิงานข องก ัน และก ัน เอง
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3 . ใช ้ค{นะกรรมการ C ra t in g  com m ittees)

ว ิธ ีน  เป ็นวิธ ีท ี่ม ีการตงค{นะกรรมการขนมา เฟ ้อท าการ!)ระเม ิน โต ย  เทพาะ 

ต{นะกรรมการท ึ๋ใต ้'ร ับการแต ่งต ้งฃนมานโดยท ี่วไปจะประกอบด ้วยพ ัวหน ้างานท ี่ร ับผดชอบโดยตรง 

และพ ัวหน ้างานท ี่ร ับผ ิดชอบหน ่วยงานอ ึ๋น  ๆ รกประมา{น 3 -4  คน โดยม ีผ ู้ประสานงานท ี่งโดย  

ท ี่วไป จะ เป ็นผ ู้จ ัดการฝ ่ายถ ูคคลอก 1 คน .ประช ุมร ่วมก ันประเม ินการปฏบ ัต ิงาน  เหชุผลที่ม ีการ 

ใช ้ว ิธ ีนมด ังน

3 .1  ได้วิจาร{นญา{นเที่ยวกับตัวถูคคลจากหลายฝ่าย ท าให ้ผ ล ก ารป ระเม ิน ท ี่

เท ี่อถ ีอได ้ด ีกว ่า

3 .2  ขจ ัดความส ่า เอย งท ี่ง เก ิด ข นได ้จาก การให ้พ ัวห น ้างาน โด ยต รงค น เด ียว  

เป ็นผ ู้ประ เมิน ท าให ้เก ิด ค วาม เป ็น ธรรม แก ่ต ัวผ ู้ถ ูก ป ระะม ิน

4 . ใช ้ก ารป ระ  เม ิน ต น เอ ง ( s e l f - r a t in g )

ว ิธ ีน  เป ็น การใช ้ต ัวถูคค ล ท ี่จ ะได ้ร ับ ก ารป ระเม ิน !ป ็น ผ ู้ป ระ เม ินตน เอง เท ร ่า ะ  

เท ี่อว ่าผ ู้ถ ูกประ เม ินจะสามารถให ้ช ้อถ ูล เท ี่ยวก ับส ่วนด ีและส ่วนท ี่ไม ่ด ีของตนเองได ้ถ ูกต ้องตาม  

ความ เป ็นจร ิงมากกว ่าผ ู้!!น  ใน ว ิธ ีน โด ย ท ี่ว ไป แ ล ้วผ ู้ถ ูก ป ระเม ิน จะม ีแ น วโน ้ม ใน ก ารป ระเม ิน ต น เอ ง  

ให ้ปรากฏแต ่ส ่วนด ี แ ล ะใน ระด ับ ค วาม สาม ารถ ท ี่ฐ ง  เสมอ โดยจะไม ่แสดงช ้อถ ูล เท ี่ยวก ับส ่วนท ี่ไม  ่

ด ีของตนเองให ้ปรากฏออกมา ทาให ้ได ้ผ ลการประะม ินท ี่ไม ่สมถ ูรผ ์ ด ีอได ้ร ับช ้อถ ูลแต ่ส ่วนท ี่ด ี 

เท ่าน ่น อย ่างไรก ็ด ีว ิธ ีก ารท ี่ให ้ผ ู้ถ ูก ป ระ เม ินท ่าการประ เมินตน เองก ็ม ิผลในทางบวกเหม ีอนก ัน  

โดย เฉพาะ เส ์ฮ น าม าใช ้ร ่วม ก ับ ว ิธ ีก ารป ระ เม ิน ใน ก ารบ ร ิห ารโด ย ว ัต ถ ูป ระส งค ์ ท ี่งผ ู้ถ ูกประ เมิน 

จะม ีส ่วน ร ่วม ใน การก าห นด  เป ้าหมายร ่วมก ับผ ู้ประ เมิน ด ีอจะท าให ้ผ ู้ถ ูกประ เม ินม ีส ์งถ ูงใจท ี่จะทา  

ให ้ได ้ตาม  เป ้าหมายท ี่ตนต ั๊งไว ้ และ เป ็นการง ่ายสาหร ับผ ู้ประ เม ินม ีส ์งถ ูงใจท ี่จ ะท าให ้ได ้ตาม  

เป ้าหมายท ี่ตนต ้งไว ้ และ เป ็นการง ่ายสาห ร ับผ ู้ป ระ เม ินท ี่จะนาผลน ั๊นมาถก เถียงหริอพิจาร{นา 

ร ่วมก ับผ ู้ถ ูกประ เม ินในภายหล ัง เพราะมีเก{นฑ์ที่แน่นอน

5 . การใช ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาเป ็นผ ู้ประเม ิน  ( s u b o r d in a te s  a p p r a is in g )

ว ิธ ีน ื้ม ีแนวคดท ี่ว ่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาจะเป ็นผ ู้ท ี่สามารถให ้ภาพพจน ์เท ี่ยวก ับต ัว 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาได ้เป ็นอย ่างด ี เขาจะสาม ่ารลให ้ช ้อถ ูลได ้ว ่าผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช าของเขาม ีความสามารถ  

ในด ้านการต ิดต ่อส ์อสารก ับพ วก เข าอ ย ่างไร  เคยมอบหมายอานาจหน้าท ี่ให ้ผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญชาหรีอไม,
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ช อบ แต ่จะรวม อ านาจใว ้ค น  เด ียว และค วามสามารถค ้านการวางแผ น  การ?คองค ์การ แ ล ะภ าวะ  

สู้นา เป ็นอย ่างไร เป็นค้น ว ิธ ีการนน ิยมใช ้ก ันมากในสถาบ ันค ักษา เช่น การให ้น ักค ักษาทาการ  

ป ระ เม ินการสอนของอาจารย ์สอน  เป็นค้น และ เม ึ๋อม ิการนามาใช ้ผลฟ ้ไค ้ร ับโดยมากจะบ ุ่ง  เน้นที ๋

การพัฒนาตัวบุคคล

เอกบัย กึ๋สูขพันธ์ (2527) ไค ้ก ล ่าวถ ึงส ู้ท าห น ้า« ป ระเม ิน  ติอ

1 . การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานโดยส ู้บ ังค ับบ ัญ ชา เป ็นการประเม ินผ ลการปฏ ิบ ัต ิงาน  

โดยให ้ส ู้บ ังค ับบ ัญชาตามล่าค ับข ้น เสนอความเห ็น  เก ึ๋ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรในบ ังค ับบ ัญ ชา 

ข ้งใช ้ม าก ใน ระบ บ ราช ก าร โดยอานาจในการต ัดส ินใจครงส ุดท ้ายอย ู่ท ี่ส ู้บ ังค ับบ ัญ ชาส ูงส ูด

2 . ก ารป ระเม ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิงานโด ย ค นเอง เป ็น การประเม ินผ ลการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ท ี๋ให ้ส ู้ปฏ ิบ ัต ิงานแต ่ละคนพ ิจารณ าผลงานของคนเอง เป ็นการประเม ินข ้นค ้น  แล้วส่งใท้ย ู้บ ังค ับบัญชา 

พิจารถทอ ีกครงหน ึ๋ง ข ้อ เส ิยท ึ๋เด ่นบ ัดของว ิธ ีการนก ็ต ิอ  ส ู้ป ร ะ เม ิน อ าจ ป ระเม ิน ต น เอ ง ส ูง เก ัน ค วาม  

เป ็นจร ัง

3 . ก าร!)ระ เม ินผลทารปฏ ิบ ัต ิงานโดย เฟ ้อนร ่วมงาน เป ็นการประะม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ 

งาน ท ึ๋เป ็ด โอก าสให ้เฟ ้อนร ่วมงาน ข องบ ุค ลาก รส ุก ค นม ิโอก าสป ระเม ินก ารป ฏ ิบ ัต ิงานข องเฟ ้อน  

แต่ละคน t a p p r a is a l  o f  p e e rs )  ข ้งผ ล ก ารป ระเม ิน โด ย เฟ ้อ น ร ่วม งาน จะถ ูก ส ่งให ้

ส ู้บ ังค ับบ ัญชาประกอบการพ ิจารเนา เฟ ้อคัดสินใจ

4 .  ก ารประเม ินผ ลการปฏ ิบ ัต ิงานโด ย ส ู้น ิเท ศ งาน  เป ็นการประเม ินผ ลการปฏ ิบ ัต ิงาน  

โดยส ู้ท ี่ทาหน ้าท ึ๋น ิเทศงาน เช่น ค ักษาน ิเทศก ์ เป็นค้น

ส ู้บ ร ัหารบางคนอาจ?ดให ้ม ิการประเม ินผ ลการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรในหลาย ๆ แบบ 

เฟ ้อนามาประกอบการค ัดส ินใจคร ั๊งส ูดท ้ายก ็ไค ้ ทงนข้นอยู่ก ับนโยบาย เทคน ิคของส ู้บร ิหาร เช่น 

จ ัดให ้ม ีการประเม ินผลโดยส ู้บ ังค ับบ ัญ ชา และโดย เฟ ้อนร ่วมงานแล ้วนาผลการประเม ินฑ งสองแบบ  

มา เปรียบ เทียบกัน ถ ้าสอดคล้องกันก็ไม ่ม ีบ ัญหา แต ่ถ ้าด ่างก ันก ็เป ็นหน ้า ท๋ึฃองส ู้บ ร ิห ารในก ารท ี๋จ ะ  

ตัดส ินใจ เช่น การพ ิจารถทความด ีความชอบข ้น เง ิน เด ีอน  2 ข ้น ป ระจ าป ็ข อ ง โรง เร ีย น  ค'5ใหญ่ 

ห ร ีอ อ าจ ารย ์ให ญ ่ใน ฐาน ะส ู้บ ร ิห ารโรง  เร ียน อาจให ้ห ัวหน ้าสายว ิช า เป ็นส ู้ประ เ ม ิ น ใ น ส า ย ว ิ ช า ว ่ า  

ใครบ ้างควรไค ้ร ับการพ ิจาร{นาให ้ข ้น  เง ิน  เดีอน 2 ข้น ขณะ เด ียวก ันก ็เป ็ดโอกาสให ้ค 'ฐในสายว ิชา  

ไค ้ม ีโอ ก าส ป ระ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของ เฟ ้อนร ่วมงานในสายว ิช าเด ียวก ันด ้วย  แล้วค'3ใหญ่หรีอ



อาจารย ์ให ญ ่ก ็นาผ ลการประเม ินจากคน  2 กอ ุ่มมาประกอบการ«จารผาต ัดส ิน 'ใจทรงอ ุดท ้าย  

ทีงจ ะช ่วย ให ้ก ารป ระ เมนผลการปฏ ิบ ัต ิงานม ีความย ูต ิธรรมมากขน
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ป ระเท พ ข อ งก ารป ระเม ินผ ลก ารป ภ ิบ ัต ิงาน

ติญโญ ส าธ ร  (2517) ได ก ล ่าวว ่า  มการประเม ินผ ลอย ู่ 2 ป ร ะ เ ภ ท  คิอ

1 . ล ัก»{นะและยูปนิล ัยส ่วนตัว (p e rs o n a l t r a i t s  and  c h a r a c t e r i s t i c s )

2 . ผลงานท ีปฏ ิบ ัต ิไปแล ้ว ( c o n t r ib u t io n s )

ก ารป ระเม ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ป ระเภ ท ท ี 1 น้น ค ่อน ข ้างจะก ว ้างแล ะอ าต ิย ก าร  

ด ัด สน ใจส ่วน ต ัวข องผ ู้ป ระเม ิน  แ ล ะม ัก จ ะป ระเม ิน เฉ พ าะเร ีอ งส ่วน ต ิวท ีเท ีย วก ับ ห น ่วย งาน  เช่น 

ค วาม ร ่วม รอ ใน ก ารท างาน  ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ไ ล ้ ท ัศนคติต่อทน่วยงาน แ ล ะงาน ท ีท าค วาม ค ิด ร ิเร ีม  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ และความม ัมy ษย์สมพันธ์ แต ่ม ีหลายทน ่วยงานลงความ เท ํนว ่า คน 2 คนทีมีลัก»{นะ 

อ ุปน ิล ัยต ่างก ันโดยสัน เม ัง สามารถทางานม ีผลงานต ิเด ่นท ัด เท ัยมก ันไล ้เหรอนก ัน  ต ิงน ้นหน ่วยงาน  

ยางหน ่วยงานจ ึงไม ่สนใจล ัก»{นะและอ ุปน ิส ัยส ่วนต ัวของอ ุคลากร คงคิจาร{นาแต่ผลงาน เพ ัยงอย ่าง 

เต ิยว ท ีง ก ารป ระเม ิน ผ ล งาน ใน ป ระเภ ท ท ี 2 น ้นจะท าให ้ตรงอ ุดและเห ํนไล ้ม ัด

ระม ัย  เทียมสมอุร{น ไล ้แน ่งก ารป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไว ้ 3 ป ระเภ ท ค ิอ

1 . การประเม ินท ีอ ุ่งเน ้นค{นสมบ ัต ิส ่วนอ ุคคล ท ีงม ีค วาม เห ม าะส ม ก ับ งาน บ างป ระเภ ท  

เท ่าน ้น เช่น งานประช าส ัมพ ันธ ์และห ้อนร ับ  งาน ป ระสานก จก รรม ต ่าง  ๆ เป็นห้น

2 . การประเม ินท ีอ ุ่ง เน ้นล ัก»{นะงาน การประเม ินผลล ้านส ัจะลคความส'าคญ ต ่อ  

อุคลิกลัก»{นะส่วนบุคคลลงไป และห ันมาให ้ความส'าค ัญ ต ่อความผ ู้ความสามารถ ผ ลงานต ิท ีงเม ัง  

ปริมา{นและอุ{นภาพ แต่ก็มีซญหาว่า ผ ู้ท ี๋ถ ูกประเม ินม ีกจะพ อใจในงานท ีตนไล ้ทาไปแล ้ว และคาด  

ห ว ังว ่าผ ู้ป ระ  เม ินจะม ีความพ อใจ เช่น เค ียวก ัน แต่ผ ู้ประ เม ินจะค ิดว ่าผ ู้ถ ูกประ เม ินควรจะม ีผ ลงาน  

ทั๊ง เมังปริมาณและอุ{นภาพมากกว่าที เป ็นอย ู่เสมอ

3 . การประเม ิ นท ี อ ุ ่ ง เน ้ นวัตถ ูประสงค ์ข องงานหร ิอท ีเร ิยกโด ยย ่อว ่า  " เอ ็ม  มี ไ อ ,’ 

(M B 0 o r  management b y  o b je c t iv e s )  ก ารป ระเม ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิงานป ระเภ ท น ไล ้ร ับ  

การพัฒนาขนภายให้แนวคิดของ P e t e r  D ru ck e r ภายให ้ว ิธการน  ทีงผู้ม ังติบบัญชาและ
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ย ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาจะต ้องพบปะสนทนาร่วมก ัน รวมท ั๊งม ิการ Iจรจาต ่อรองก ับ ว ัด ถ ูป ระสงค ์ข องงาน  

และระค ับความพ ึงท อใจ เก ึ๋ยวก ับผลงานทง เท ีงปร ิมาผและถ ูผภาพ เพ ึ๋อใต ้ความคาดหว ังของทง  

2 ฝ ่ายตรงก ัน ข ้อตกลงร ่วมก ันน ้จะกลาย เรน มาต รฐาน สาห ร ับ ใช ้เ» เอก ารป ระ เมนผลการปฏิบ ัต ิ 

งานต ่อไปในอนาคต

ว ิธ ีป ระ  เม ินผลการปภ ิบ ัต ิงาน

ภิญโญ ส าธ ร  (2517) ไค ้ก ล ่าวถ ิงว ิธ ีป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไว ้ 8 ว ัรท อ  

1 . ม าต รป ระ เม ินค ่า

2 . การ เปรียบ เท ียบถ ูคลากรโดยใช ้ว ิธ ีจ ัดอ ันด ับถ ูผภาพ และร ัด เข ้าโค ้งปรกต ิตาม  

หลักวิชาสถ ิต ิ

3 . แ บ บ สอบ ถ าม ป ระเภ ท ก าเค ร ึ๋อ งห ม าย ใน ราย ก าร โดยใช ้ว ิธ ีกาหนดน ้าหน ักและ 

กาหนดข้อตอบใต้ เล ัอกตอบ

4 .  บ ันท ึกเหถ ูการผ ์สาค ัญ  

5 . การสมภาษผ ์

6 . ก าร เท ีย น ราย งาน

7 .  การประเมนผลเฒ บกถ ู่ม

8 . การป ระเม ิน ผ ลโด ย ผ ลงาน

มห าว ิท ยาล ัยถ ูโขท ัยธรรมาธ ีราช  (2526) ไค ้แ บ ่ง ไ ว ้ 7 ว ิธ ีค ็อ

1 . ว ิธ ีป ระเม น แ บ บ ก ราฟ

2 . ว ิธ ีก ารป ระเม ิน แ บ บ เป ร ีย บ เท ีย บ

3 . ว ิธ ีก ารป ระเม ิน แ บ บ ต รวจ ราย ก าร

4 . ว ิธ ีการประเม ินแบบเน ้น เห ถ ูการผ ์สาด ัญ

5 . ว ิธ ีก า ร ป ร ะ  เม ินแบบบาร์ส

6 . ว ิธ ีก า ร ป ร ะ  เม ินแบบการบร ีหารโดยว ัตถ ูประสงค ์

7 .  ว ิธ ีก ารป ระเม ิน แ บ บ อ ึ๋น  ๆ

I \ ฯ -&IS -Ü & ฯ ^
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ร̂ะฟ ้ย เข ้ยมสมบ ุรผ ์ ไค ้แ บ ่ง ไว ้ 5 ว ิธ ีค ีอ

1 . ว ิ ธ ี ประเม ิ นค่ า

2 . ว ิธ ี?ด ร ่าด ับ

3.  ว ิธ ีร าย ก ารต รวจ ส อ บ

4 . ว ิธ ีทบทวนพรรถ!นาโวทาร

5 . ว ิธ ีป ร ะ  เมนโดยย ึดว ัตถ ูประสงค ์

ก ารป ระ  เม ินผลการป!)บ ัตงานในแต ่ละว ิธ ี จะขอยกมากล ่าวพ อเป ็นสงเฃ ปไค ้ด ังน

ว ิธ ีป ร ะ เอ น ค ่า  (R a t in g  S c a le )

เป ็น ว ิธ ีท ึ๋ม ิยม ใช ้ด ันม ากท ี่ส ูด ในว ิธ ีการประเมนแบบเก ่า  ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะท าก ารป ระ เม ิน  

หร ีอใช ้คะแนนบ ุคลากรในนง,ของ?ถ!ภาพ ปริมาถ!ของงาน และ?ถ!รกษถ!ะด่าง ๆ ในแต ่ละห ัวข ้อ  

ท ี่ก ล ่าวช ้างต ้น จะแบ ่งออก เป ็นระด ับ  เช่น คมาก ดี ทอใช้ ควรปร ับปๅง ไม ่เพ ยงพ อ ทร ัอ  

5 4 3 2 1 เป็นต้น

ว ิธ ีจ ัดรทค ับ  (R an k in g  Methods)

วิธ ีนผ ู้ประเม ินหรีอผ ู้บ ังค ับบ ัญชาข ้นต ้น จะท ีจารถท เรอกบ ุคลากรท ี่เด ่นท ี่ส ูค  เร ิยงต าม  

ลา ดับไ ปหา ผู้ค้อยที่สู ดตาม เกถ!ช ้ท ี่ก ่าหนดไว้แล้วล ่วงหน ้า

ว ิธ ีจ ับ 0 เปร ิยบ เทียบ ( P a ire d  Com parison M ethods)

ว ิธ ีนผ ู้ป ระ เม ินจะ เข ียนรายข ้อผ ูถู้กป ระ เม ินไว ้ในแก ่นกระดาษ เปล ่าแพ ่นละข ้อ  แล ้วนา 

มา เปรียบ เท ียบทีละ คู่ เข ้อทาคนท ี่เด ่นท ี่ส ูดหริอคนท ี่ไค ้คะแนนมากท ี่ส ูด เม ึ๋อ เป ร ีย บ  เทียบครบถูกคู่ 

แล้ว จะไค ้คนท ี่ด ีท ึ๋ส ูดเร ียงตามรทค ับไปถ ึงผ ู้ท ี่ค ้อยท ี่ส ูด  จ าน วน ค รงใน ก ารจ ับ ค ู่ เปร ียบเท ียบน  

คัดไ ค้จา กส ูตรข ้าง ล่าง

จานวนครงของการ เปรียบ เทียม N ^

ว ิธ ีก ระจ าย  เป็นกสู่ม (F o rce d  D is t r ib u t io n )

ว ิธ ีน ื้กาหนดใช ้ผ ู้ประเม ินต ้องแจกแจงใช ้ผ ู้ถ ูกประเม ินออกเป ็นกส ู่ม  ๆ เช่น กสู่มผลงาน



ด ีเด ูศ  กส ู่มผลงานด ี กส ู่มผลงาน1เานกลาง กส ู่มผลงานตำกว ่า เกณท์ นละกส ู่มผลงานตาท ี่ส ุด 

เรนต ้น  ก ารแจกแจงฟ ้ต ้อ งแจกแจงเ& นโก ้งปกต ิ ท ี่งอาจระบ ุให ้กส ู่มท ี่ 1 5% กสู่มที่ 2 15% 

กสู่มที่ 3 60% กสู่มที่ 4 15% และกสู่มที่ 5 5% เรนต ้น
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ว ิธ ีต รวจสอบกาหนดน ้าหน ัก  (W e ig h te d  C h eck  l i s t )

ว ิรนจะป ระก อบ ด ้วยข ้อ ความจานวนห ท ี่ง  ท ี่งห รรผ น าล ิงป ระ เภ ท แ ล ะระด ับ ข อ งพ ฤ ต ิก รรม  

ท ี่เก ีย วข ้อ งก ับ งานห ร ิอ กส ู่ม ฃ อ งงาน  แต ่ละข ้อความจะมคะแนนหร ิอน ้าหน ักท ี่แตกต ่างก ัน  ผ ู้ส ร ้างแบบ 

ช ระ  เม ินนจะต ้องม ิความ■ผ ู้ เก ี่ย วก ับ งาน น ้น ม ากจ ึงจ ะส ามารถบ อกได ้ว ่า  งานใดสาด ัญ ควรได ้ค ะแนน 

มาก  และงานใครความสาค ัญ น ้อย  ควรได ้คะแมนน ้อย

ว ิธ ีป ระ เม ิน แ บ บ บ ัง  ด ับ เด ูอก (F o rc e d  C h o ic e )

ว ิธ ีน ช ่ว ย ล ด ค วาม รท เอ ย ง ใน ก า รป ระ เม ิน  โด ย ก ำรบ ังด ับ ให ้ผ ู้! ]ร ะ !ม ิน เด ูอ ก เฉ พ าะ  

จ าก ก ส ู่ม ข ้อ ค วาม ท ี่ร ะบ ุไ ว ้ให ้เด ูอ ก เท ี่ย วก ับ ต ัวผ ู้ถ ูก ป ระเม ิน  กส ู่มข ้อความน ้โดย !]รกต ิจ ะประกอบ  

ด ้วยค าอ ธ ิบ ายห ร ิอ ป ระโย ค  4 ป ระโย ค  ท่ีง 2 ประโยคจะอธ ิบายในค ูณ ล ักษณ ะท ี่ด ี และรก  2 

ประโยคจะอธ ิบายในรกษ {นะท ี่ไม ่ด ี จากส ู่มข ้อความนผ ู้ป ระ เม ิน จ ะเด ูอกดอบ  2 ป ระโย ค  ป ระโย ค  

1 ท ี่เด ูอกจะต ้องตรงค ูณ ล ักษ ณ ะของผ ู้ฎกประเม ิน  แ ล ะอกป ระโยค  1 จะต ้องไม ่ตรงก ับรกษ{นะของ 

ผ ู้ถ ูกป ระ เม ิน ป ระโยค ท ี่ เด ูอกด ังกล ่าวจะต ้องม ิความส ัมพ ันธ ์ก ับป ระส ิท ธ ิภาพ ในการท างานของผ ู้ถ ูก  

ป ระ  เม ิน ให ้มากท ี่ส ูดจ ึงจะไต ้คะแนน แต ่น ้าไม ่รมพ ันธ ์ก ับป ระส ิท ธ ิภ าพ ในการท างานของผ ู้ถ ูกป ระเม ิน  

โดยตรง จ ะไม ่ไต ้ค ะแน น  เพ ราะจะม ิผ ู้ให ้ค ะแนนรกกส ู่มหนง

ว ิธ ีก ารป ระเม ินแบบ เน ้น เห ส ูก าร{น 'ว ิกฤต  ( C r i t i c a l  I n c id e n t )

ว ิอ ีนผ ู้ป ร ะ เม ินจ ะบ ันท ึกเหต ุการ{นสาด ัญของผ ู้ถ ูกประ เม ินไว ้ท ี่งท ี่ เรน  เหต ุการ{น ์ในทางลบ 

และทางบวก

ว ิธ ีเข ีย น ราย ง าน แ บ บ ค วาม เร ิย ง  ( F re e -F o rm  e s s a y )

ว ิธ ีน จ ึด เรน  เท ค น ค ท ี่ต ้อ งอ าด ัย ค วาม ส าม ารถ ใน ก า รว ิเค ราะห ์เข ีงอ รรถ  และท ักษะใน 

ก าร เข ีย น ข อ งผ ู้ช ระ เม ิน อ ย ่า งม าก  โคยท ี่ว ๆ ไป  ผ ู้ป ระเม ินจะพ รรถ เนาล ิงส ูดอ ่อน  ส ูดแข ็งของผ ู้ 

ถ ูก ป ระ เม ิน ใน ป ระ เด ็น ท ี่ส าค ัญ  ๆ เช่น ลักษณะนิสัย บ ุคล ิกภาพ พ ฤต ิก รรม  และผลปฏิบ ัต ิงาน Iรนต ้น



38

ว ิธ ีต รวจสอบนบบ ภาคสนาม  ( F i e l d  re v ie w )

ว ิธ ีนผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชามอ บ «มายใต ้ผ ู้ป ระเม ิน « ร ิอ «น ะก รรมการป ระ เม ิน ผล »ท «น ้าท ี่ใน  

ฐานะค ัวนท นของ«น ่วยงานค ้านบ ุ ศคล ผ ู้ป ระ เมนจะไ ปฮมภาษณ์ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาสันต ้นของผู้ถ ูก 

ป ระ เม ิน เท ี่ย วก ับ ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  และอาจจะค ักษา เอ ก ส ารต ่า ง  ๆ เพ ม เต ิม  แล ้วจ ะน าไป  

สร ุป  เป ็น ผ ล ข อ งก ารป ระ เม ิน

ว ิธ ีป ระ เฮ น โค ย ย ีด ว ัต ถ ูป ระส งค ์ (M B  0)

ว ิธ ีน  เป ็น ก ารป ระ  เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานโดยย ึด ว ัตอ ุป ระสงค ์ขอ งงาน«ร ิอของ«น 'วยงาน  

ท ี่งจะกา«นคไว ้ส ังต ้านปร ิมา{น«ร ิอบ ุ{นภาพ สัง เป ็น ก ารกา«น ด ไว ้ล ่วง«น ้า  ด ังน น ก า รป ระ เม ิน โด ย  

ย ึด ว ัต อ ุป ระส งค ์ จ ึง  เป ็น ว ิธ ีก ารป ระ เฮ น ท ึ๋ใ«ค วาม ส น ใจก ับ อ น าคต  แ ล ะก ารป ระเม ิน ผ ล แบ บ น  เป็น 

ก า รท างาน ร ่วม ก ัน ระ« ว ่า งผ ู้ป ระ เม ิน ก ับ ผ ู้ถ ูก ป ระ เม ิน ส ังม ิอ ย ู่ 6 ส ันตอน ด ังนค ัอ

1 . ร ่วมก ัน ค ัก » าภ าระ«น ้าท ี่ข อบ เข ต ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

2 . ก า«นตว ัด ถ ูป ระส งค ์ในการป ฏ ิบ ัต ิง าน

3 .  ร ่ว ม ก ัน ส ร ้า ง  เค ร ึ๋อ งม ิอ ในการป ระเม ินผ ลก าร.ป ฏ ิบ ัต ิงาน

4 .  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าราย งาน ผ ล ก ารป ระ เม ิน เป ็น ระย ะ  ๆ

5 .  ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาและผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา«บปะเท ี่อประ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิง านภายในช ่วง  

เวล าท ี่เ« ม าะส ม  เท ี่อ ใต ้คาปร ิกษา การสอนงานและการสบ ับสบ ุนต ้านฑ ร ิท ยากร

6 .  ร ่วมก ัน«าทางแล ้บ ัญ «าท ี่เก ิดขน

ข ้อ ค ว รค าน ง ใน ก า รป ร ะ  เม ินผลการปก ิบ ัต ิงาน

ม ห าว ิท ยาผ ิยส ุโขท ัยธรรม าธราช  (2529) ไ ค ้ใต ้ข ้อ ค ว รค าป ิง ใน ก า รป ระ เม ิน ผ ล  

ปฏ ิบ ัต ิงานโดย เฉ»ท ะก ับผ ู้ท า«น ้า«ประ เม ินส ังสร ุปไต ้ด ังน

1 .  ความผด»เลาดอ ัน เก ิดจากการปล ่อย«ร ิอกคคะแนน ( .L e n ie n c y  o r  s t r i c k n e s s  

E r r o r )  ข ้อผ ิด«ลาดด ังกล ่าว เก ิดขนไต ้จากระบบค ่าน ิยมของผ ู้ป ระ เม ิน เอ ง ป ระก อ บ ก ับ ก า รส ง เก ต  

การปฏ ิบ ัต ิงานท ี่แตกต ่างก ัน  บ างคนอาจม ีค วามคาด«ว ังถ ูงในผ ลงานจ ึงกดคะแมน  บ างค น ต ้อ งการ 

สร ้างความน ิยมจากผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาจ ึงปล ่อยคะแนน
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2 . «วามผด«ลาดอ ัน  Iก ัดจากส ูป»ทน " ฮ า โ ล 10ฟเฟค" (H a lo  E f f e c t )  «ม ายถ ีง  

ผ ู้!h  ะ เรน ผ ล ป ฏ ิบ ัต ิง าน รค วาม รก ํเอ ีย ง  เพ รา ะ  เท ีอ « ร ีอ ค ิด ว ่า ใค รม ิด ีอ ะไ ร  อย ่าง!โน ึ๋งก ็ต ้องด ีไป  

«มดส ูกอย ่าง  « ร ีอ ม ีค วาม ป ระท ับ ใจ ต ่อ ส ูค ค ล ใด ใน เร ีอ ง ใค เร ึ๋อ ง « ข ้ง  ก ็จะนาส ์ง  เ«ส ่าข ้นมา เป็น 

« ร ก ใ น ก า ร ป ร ะ  เมินผ ลการปฏ ิบ ัต ิงาน

3 .  แนวโน ้ม  เข ้า«าด ูนย ์กลาง ( C e n t a l  T en d en cy ) เก ิด จากความไม ่แน ่ใจแล ะ 

ไม ่ไต ้ด ูแลผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง านอย ่างใกล ้รด  จ ีง ใ« ค ะแน น ระด ับ ป าน ก ล าง  ก ับส ูคคลส ูกคน«ร ีอส ่วนมาก

4 . เก ิด จ าก ค วาม รท เอ ัย ง  เพ ราะความสมพ ันธ ์ส ่วนส ูคคล  ( I n t e r p e r s o n n e l  

R e la t i o n - b ia s )  ผ ู้ป ระเม ินท ีม ีความสมพ ันธ ์ส ่วนค ัวใกล ้ธ ิดก ับส ูคคลบางคน ย ่อมท าใ«ม ีจ ิต ใจ  

ลา เอ ีย งไต ้

ธ . อ ิทธ ิ«ล!)อง«ส ่วยงาน ( O r g a n iz a t io n  I n f lu e n c e )  ค ัว«น ้า«ส ่วย งาน บ าง  

ค น ต ้อ งการใต ้«ส ่วยงาน ข องต น  เด ่นกว ่า«ส ่วยงานอ ึ๋น  ๆ ก ็เลยใต ้คะแนนส ูคคลส ูกคนส ูง

6 .  ในก รผ ีท ี่ต ้อ งใข ้«ส ่วย งานกล าง  ในการประเม ินผลข ้นอาจท าใต ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของ 

คนงานไม,«อ ใ จ ก ็ไต ้ เบ ี่อ งจากย ังไม ่ยอมร ับ  และม ีความค ิดว ่าด ูล«น ิจของตนถ ูกต ้องแล ้ว ริ}งอาจ 

ท าใต ้ข ้อถ ูลต ่าง  ๆ ท ีได ้ร ับ จากค ัว«น ้างานคลาด เคล ึ๋อนได ้

ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข

ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข น  เป ็นข ้นตอนส ูดท ้ายของกระบวนการควบค ูม  เป ็นข ้นตอนการปร ับป ร ุง  

แก ้ไขผลแตกต ่างจากเก{นท ์และมาตรฐาน ด ังข ้นน ้าการปฏ ิบ ัต ิงานข ้นม ิได ้เป ็นไปตาม1ก ฺ£นท ์มาตรฐาน 

ท ีกา«นคไว ้ก ็«มายความว ่าป ็ญ ทาได ้เก ิดข ้นแล ้ว  ส ์งท ึ๋ต ้องทาก ็ค ิอการแก ้ไขบ ัญ «าเ«ส ่าข ้น  

(ม « าว ิท ย าล ัย ส ูโข ท ัย ธ รรม าธ ิราช , 2523 ) ด ังข ้น ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข จ ิง«ม ายถ ีงก ระบ วน ก าร 

แก้บ ัญหาต่าง ๆ ท ีเก ิดข ้นทงท ี่เป ็นว ัธ ีปฏ ิบ ัต ิงาน ผลงาน ค ัวถ ูคคล และข ้นตอนต ่าง ๆ ต าม ก ระบ วน  

การควบ)}ม

ความพมายของบ ัญพา

กองแผนงาน  กรมสามัญคิกษา (2 530 ) ไ ด ้ใ ต ้ค วาม « ม าย ไ ว ้ว ่า  บ ัญ «าค ิอส ์งท ี่เบ ี่ย งเบน

ไป จ าก ค วาม ค าด « ว ัง
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บุญชม « ร สิ ะอ าด  (2528) ได ้ใต ้ค วาม ห ม าย ไว ้ว ่า  ปีอุ!ห ารอ  ข ้อท ีต ้อ งพ ิจ ารo n

แก้ไข

ถู่นตา นพถูท! (2530 อ ้า งจ าก  บ ัย«ร ว ิชชา-}ธ , 2525 ) ได ้อ ธ ิม ายว ่า  ปีอุเทา 

เก ิดขนเม ีอสภาพ การท !ท ีต ้องการแตกด ่างไปจากสภา«ท ี เป ็นอย ู่ในป ีจด ุบ ัน  ความแตกด ่างนคอ 

ป ีญทาและการแก ้ป ัญหา ค ิอ การท ่าใต ้ค วามแตกด ่างนหมดไป

ร ิร ะพ ล  บ ุวรรท!บ ันต ้ (2532) ได ้ใต ้ค วาม ท ม าย ไว ้ว ่า  ปีญหาดอ สภา«เหด ุการ{นท ี 

จ ะ  เก ิดข ้น ในอนาคตมแนวโน ้มท ีจ ะไม ่ต รงก ับความต ้อ งการ

จ ึง อ าจ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ปัญหาคิอ สภาพหริอ เหดุการ{นที เก ิดข ้น ไม ่ต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก าร  

ห ร ิอด วาม ค าด ห ว ัง

ป ระ  เภทของปีท!หา

เอคดอพพ์ ( R u s s e l l  L .  A c k o f f  อ ้า งล ิง ใน  บุญชม « ร ิส ะอ าด , 2528 ) ได ้จ ัด  

ป ระเภท ของป ัญ หาออก เป ็น  2 ป ระ เภ ท  คิอ

1 .  ป ีญ หา«เก ี่ย วก ับการขจ ัดห ร ิอท าลายบางส ์งบ างอย ่างท ึ๋รอย ู่แล ้ว  แล ะไม ่พ ึงป รารถน า 

เช ่น ก ารข จ ัด  เส ิย ง รบ ก วน  ความ เจ ็บไข ้ได ้ม ่วย หนสิน เป ็นต ้น เร ิย ก ว ่า  ป ีญหาประ เภทลบ

2 . ป็ญหา ที เก ียวก ับการ แสวงหาบางส ํงบางอย ่างท ีขาดแคลน เท ีอใต ้ เก ิดความพ อใจ  

เช่น การจ ัดทาต ้อ งสบ ุด  ถ น น ใน โ รง เร ิย น  ข ้อรถยนต ์ เป ็นต ้น เร ิย ก ว ่า  เป ็นป ัญหาประ เททบวก

ดุ่นดา นพถูถ! (2530 อ ้างจาก  ป ระส า ร  ม าล าถ ูล ; ม ,ป . ป . )  ได ้แยกป ัญหาไว ้ 

3 ประเภท ใหญ ่ ๆ คอ

1 .  ป ัญหาประเภทท ีเห ็นสภาพป ีญหาบ ัดเจน และมว ิธ ิการแก ้ป ัญหาท ีแน ่นอน ข ้งบ ุคคล 

•{อยู่แล้ว โด ย การจาค วาม {ห ร ิอ ร ิรก ารแก ้ป ีญ ห า เดมได ้ และ เข ้อมโยงก ับสภาพป ัญหาได ้และอาก ัย 

ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า รถ ่า ย โย ง ก า ร  เร ิยน{มาใข ้ในสภาพการท !ท ีแตกต ่างไปจาก เด ิม

2 . ป ัญหาประเภทท ีเป ็นภาพป ีญหาบ ัด เจน นด ่จ ัวบ ุคคลไม ่ม ีค วาม{ห ร ิอขาดว ิธการ

ท ีจะแก้ป ัญหา ป ัญ หาประเภท นปรากฎอย ู่ม ากท ีฐคในบ ัว ิตจร ิง  น ับ ว ่า เป ็นป ัญ ห าท ีต ้อ งใช ้ก ระบวนการ
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ค ิดผสมผสานก ับความ•{แนวค ิด ท รก ก ารด ่าง  ๆ จากข ้อ!/ล ความ{ทม ีอย ู่แล ้วห รอด ้นพบมาไต ้เพ อ 

ป ระม วล เป ็น ก า รแ ก ้บ ัญ หาใหม ่ท ีได ้ผลมากข ้น

3 .  ป ีญหาประ1ภทท ีอาจ,{ถึงสภาพปีญหา เก ิดความต ้องการท ีจะแก ้ป ีญ หาแด ่ย ังไม ่ม ี 

ความ■{หว ีอว ีธ ีการท ีy  คคลม ีอ![นนไม ่สามารถจะแก ้ป ีญหาได ้ ป ีญ หาประเภท ท ีเกยวข ้อ งก ับการy ก 

เรกแสวงหาความ■{ใหม ่ ท ฤ»ฐและว ีรก ารให ม ่ท ีย ังไม ่เค ยป รากฏ มาก ้อน  นับ เป ็นการแก ้บ ัญหาท ี 

ต ้อ ง ใข ้ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร  ค์

ว ีร ะพ ล  ส ุวรรณ น ันต ้ (2532) ได ้แบ ่งป ีญ หาไว ้เป ็น  3 ป ระเภท ค อ

1 .  ถ ้าค วาม  เม ีย งเบนนน  เร ้ม  เก ิดขนในอด ีต ป ีจช ุบ ันย ังปรากฏอย ู่ แ ล ะจ ะย ังป ราก ฏ  

ในอนาคต  เพ ราะไม ่ม ีม าต รก ารแ ก ้ไข ห รอ รม าต รก า รแ ก ้ไข  แด ่ม าต รการเห ล ่าท ีแก ้ไขไม ่ได ้ผล

ป ีญ ห าป ระ เภ ท น เว ีย ก ว ่า  "ป ีญหาข ัดข ้อง” เช ่น จ าน วน น ัก เว ีย น เร ีย น ต ่อ ม . 1 สดลง ทาให ้ปร ิมาณ  

ง าน ข อ ง โ รง  เว ียนลดลง ม ีด เบ างห มวดว ีช า เกน ป ีญหานก ็จะม ีต ่อไปในอนาคต

2 .  ถ ้าห ากในอด ีต ไม ่ม ีค วาม เท ียง  เบน ป ีจช ุบ ันม ีล ี่งบอกเหด ูว ่าอาจจะ เก ิดความ  

เม ียง เบนในอนาคตและอนาคต  เก ิดความ เท ียง เบน ปีญหาชนิดทีคิอ ''ป ีญ ห าเรงป ้อ งก ัน ” เช ่น 

ก ารต ัด ไม ้ท าลายป ่า  เป ็นบอกเหด ูว ่า เก ิดฝนแล ้งในอนาคต ห ว ีอ ก า ร เก ็บ เงน บ าร ุง ก า รด ีก » าไ ต ้น ้อ ย  

เป ็น เก ร ้อ งบ อ ก เห ด ูว ่า จ ะต ัด ïfอว ีสค ุด ูปกรณ โต ้ไม ่ท ันตามกาหนดเวลา

3 .  สภาพ เห ด ูก ารณ ์ของล ี่งท ีไม ่ต ้อ งการให ้ม ัน เก ิดข ้น ได ้เก ิดข ้นมานานแล ้วจนกระท ีง  

ไม ่ส าม ารถส ืบ ห า  เวล า เร ้มต ้นท ีแน ่นอนได ้ ท ีงคนค ุกคนในส ังคมนนถ ิอ ว ่า เป ็น เร ้อ งท รรมคาสาม ัญ  

ท ีว ๆ  ไ ป  แด ่รกก ้มy  คคลต ้องการ แก ้ไขเปล ี๋ยนแปลง และปร ับปร ุงสภาพ เหด ูการณ ์ข ้น ให ้ด ีข ้นกว ่า  

เด ิม ป ีญหาประ เภทนค็อ "ปีญหา เรงพ ัฒ นา" เช ่น ก ารสอนแบบบรรยาย  น ิส ัยขเก ัยจของคนไทย 

ท าอะไรก ็ต ้อ งม ีคนคอยควบค ุมถ ึงจ ะท างาน  ม ีส ะท ีนก ็คอยแด ่จะห าท างหลก เล ี่ย งการพ างาน  ปีญหา 

ข าดงบ ป ระม าณ เห ล ่าข ้น  เป ็นต้น

ขนตอนในการ แก้ปีณพา

ว ีร ะพ ล  ส ุวรรณ น ันต ่ ได ้ก ล ่า วถ ึงก ระบ วน การแก ้ป ีญ ห าไว ้ 4 ข้นตอน คิอ

1 . ร ะ y ปีญหา (ค ุกข ์)

2 .  สา เหดู แห่งปีญหา (สคุห์ทัย )
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3 .  การกาหนดช ุดหมายในภกรแก ้ป ีญ !'ท  (น ิโ ร ธ 3

4 .  กาหนดแนวทางแก ้ไขป ีญหา (ม รรค )

ก า ร ร ะ มป ีญ.หา

ข ้นตอนฟ ้ เป ็นข ้นดอนที่ส*าดัญมาก»ดูดกว่าข ้นตอนยีน ๆ เห ราะได ้ท ราบว ่าป ็ญ หาค ิอ  

อ ะไ ร  แล ้วก ารห าสา เหด ูการกาหนดช ุคหมายในกกรนก ้ป ีญหา และการแก ้ไขป ีญ หาสามารทท ่า 

ได ้ไม ่ย ากน ัก  ต รงก ันข ้ามห ากไม ่ส าม าร«ห าได ้ว ่าอ ะไรค ึอป ัญ ห า แม ้จะหาสา เหด ูการกาหนด 

ช ุ ด หมายในภารแก ้ป ีญ หา และแนวท างแก ้ไขได ้ด ีเพ ีย งไร ป ีญ ห านนจะไม ่ส าม าร«แก ้ไข ให ้ส า เร ็จ  

ด ูล ่วงไปได ้ เคยม ีผ ู้ท ดลองสอบด ูน ัดส ่วนของการใช ้เวล าของการก ’าหนดฮญหากับส ่วนยีน ๆ 

ปรากฏว ่าผ ู้แก ้ป ัญ หาอาจยอม เล ืย เวล า« ง  60-70#  อ ีก 30-40#  เป ็น ก ารใช ้ เวล า ใน ก า ร  

ก ระท ่าในขนตอนท ี่ เหลือ

ในข 'นดอนแรกของการระบ ุป ีญ หา ก ์คอการกาหนดห ัวข ้อแห ่งป ัญหา ห ัวข ้อแห ่งป ัญหาจะ 

ห้องมีด ูถ!สมนัต ัค ีอ ค วร เข ียนไว ้เป ็นลายอ ีกษฌ ์อ ีก»ร ข ีด เจ น ง ่า ย แ ก ่ก า ร เข ้า ใ จ  และท ้าทายให ้ผ ู้ 

ประสบป ัญ หากระทาการแก ้ไขป ัญ หา ก ่อนท ี่จะระบ ุห ัวข ้อแห ่งป ัญหาได ้นน จะห ้องหาป ัญหาให ้พบ 

เส ิยก ่อน ป ัญ หาท ี่เราพบช ุกว ันอาจจะไม ่ใช ่ป ีญ หา อ าจจะเป ็นอ าการของป ัญ ห าก ี่งจ ะห ้อ งควานห า 

ป ัญหาให ้ให ้ ในการควานหาป ีญ หานนอาจจะพ บอาการของป ัญ หา สาเหด ูของป ัญหา ท างเล ือกข อง 

ปัญหา หร ิอต ัวป ิญหาเท ี่อพบป ัญห ่ากว ่า 1 ปัญหา จะห ้องนาป ีญ หามาเป ีร ิยบ เท ียบก ันด ูในแง ่ของ 

ความสาค ัญของป ัญหา และม ีค วาม เร ่งด ่วนของป ีญ หา ค วาม เรนไปได ้ของการแก ้ป ัญ ห า ปมของ 

ปัญหา ใค รจ ะ เป ็น ผ ู้แ ก ้ไ ข  ความกว ้างห ร ิอความละเอ ียดของป ัญ หา และควรจะเล ือกป ัญ หาท ี่ม ี 

ดูถ!สมบัตัดังน

1 .  เป ็นป ัญหาท ี่ม ีความส’าค ัญต ่อหน ่วยงาน ต ่อ ท ่าน แ ล ะม ีค วาม ร ิบ เร ่ง ใน ก ารแ ก ้ไข  

ข ้าป ล ่อ ยไว ้จ ะ  เก ิดค วาม เส ิยห ายมาก

2 .  ส ามารถแก ้ไขได ้ภ ายให ้ค วามจาก ัดข องท ร ัพ ยากร«ม ีอย ู่

3 .  ควรม ีปมปีญหา เพ ียงปม เด ียว

4 .  ค วรอ ย ู่ใ น บทบาทของผ ู้ทาการแก ้ใข ไ ม ่ค ว ร จ ะ เ ร น บทบาทของผู้บ ังค ับบ ัญชาหริอ 

หน ่วยงานย ีน  ท ี่ไม ่ เก ี่ย วข ้อง เพ รา ะจ ะ» ’าให ้ป ัญ หาท ี่เล ือกขนมาก ับแนวทางแก ้ไขถ ูกละ«งไปโดย 

เป ล ่าป ระโยช น ์
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5 . ค วร แยกนยะ!h r  เภทของป ัญหาว่า เ& น ป ระ เภ ท ใด เพ รา ะจ ะ เก ึ๋ย วข ้อ งก ับ ก า ร  

เข ียนสภาพป ัญหาได ้ข ัด เจน

6 .  ควรเลอกซญ หาท ี่ม ีความเด ่นข ีดและแคบ เม ึ๋อ เล ัอกป ัญ หาได ้แล ้วค วรข ัด เกลา 

ปมแห ่งป ีญหาก ็รอ ข ้อความ«บ ่งบอกว ่าเป ็นป ัญ หา เช ่น ป ีก เข ียนหลบข ้วโมง เข ียน คอปมแห่ง 

ป้ญหา เส ์อข ัด เกลาปมแห ่งป ีญหาท ึ๋น ่าพอใจแล ้วจ ึงตงช ่อป ีญหา แล ้วอ ังบรรยายสภาพแห ่งป ีญ หา 

รกษผะสภาพแห,งปีญหานน จะบ ่งบอกล ิงความสาค ัญ ของป ีญ หาข ้งม ักจะกล ่าวล ิง1หถ ูการณ ์ในอด ีต  

ป ัจถูบ ัน และอนาคต ที๋ปีญหา เกดขนและจะม ีผลกระท บอย ่างไร ข ้งส าม ารถ  เน ้นข ้อสน ับสถ ูนของ 

การกาห นดว ัตอ ุป ร ะสง ค ์ในการ แก้ปีญหาได้

ก ารกาหนดว ัตถ ูป ระสงค ์ใฆการแก ้ป ีญ หานน  ก ็รอการกาหนดสภาพหมดปัญหาโ!}นเอง 

ก ารก าห น ค ว ัต ถ ูป ระส งค ์ล ิอ ว ่า  เป ็นส ํงสาค ัญ เพ ร า ะจ ะ  เป ็นการ เร ีม ด ้น ข อ งก ารน าไป ถ ู่ก ารบ ข ีห าร  

ง าน โด ย ย ิด ว ัต ถ ูป ระส งค ์ การบข ีห ารงานในล ักษ ณ ะระบบ  การกาห นดว ัค ถ ูป ระส งค ์ของห น ่วยงาน  

และอ ึ๋น  ๆ โดยท ึ๋ป ัญ หานสดงล ิงส ์งบอกเหถ ูทางลบ ส ่วน ว ัต ถ ูป ระส งค ์รอส ์งบ อ ก เห อ ุท างด ้านบ วก

ว ัต ถ ูป ระส งค ์มีคณสมบัต ิ 5 ป ร ะก า ร  รอ

1 . เป ็นลายลักษณ์อักษร

2 .  ง ่า ย  ข ัค เจ น ต ่อ ก า ร เข ้า ใ จ

3 .  ท ้าทาย

4 . ท ่าให ้ส า เร ็จ

5 .  ว ัด ได ้ใน ว ัน  เวลา ปริ'มาณ ถูผภาพและถสานท 

ต ัวอ ย ่า ง

ปัญหา ว ัต ถ ูป ระส งค ์

-  อ ัต ราก า ร  เห ม ข อ งป ระช าก ร เป็น -  อ ัต ราก า ร  เห ีมของประชากรฝ ืดลง เป ็น

ร ้อ ่ย ล ะ  2 .5  ใน ป ็ 2519 ร ้อ ย ล ะ  2 .1  ในป ี 2524

การพ าส า  เหตุแห ่งป ีผหา

การห าส า  เหถูแห่งปัญหา เป็นข้นตอนทึ๋ 2 ใน กระบ วนการแก ้ป ัญ ห า ม ีว ิธ ีห าสาเห อ ุของ

ปัญหาได้ด ังน
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1 .  ให ้หล ักของ เหตุผล ห ร ิอหล ักของครรกว ิท ยา โคยให ้ส ์อของป ีญ หาเป ็นผลแล ้ว 

ค งค าถ าม ว ่า  ผ ล อ ันน ื้เก ิด ข ื้น ม าอย ่างไร ท ี่งอ าจจะ เก ิด ม าจ าก ว ิธ ีก า ร  บุคคล หร ิอร,งนวดล ้อม

2 .  ก ิจ ารถท ถ ีงส า เหต ุของปม.ป ีญหาหริอความเท ี่ยง เบน หยายามหาสา เหต ุท ี่ทาให ้ 

เก ิดปมของป ีญหา และสา เหต ุท ี่ท าให ้เก ิดความเท ี่ย ง เบน โดยใช ้ห ล ักด รรกว ิท ยาค ุ้งกล ่าวข ้างค ้น

3 .  ใช ้ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารห าส า เห ต ุ เพ ราะค น ท ี่ม ีค วาม ร ู้ ความชานาญ จ าก ก า ร  

คร ิเกคล ีก ับงานประเภทใด:ประเภทหน ึ๋งนาน  ๆ ย ่อ ม เก ิด ค วาม ค ูน เค ย  ร ู้สาเหต ุท ี่มาของป ีญ หา 

ค ุ้งน ้นการแก ้ป ิญ หาจ ึง ค ว รม ีผ ู้ร ู้ใ น เร ึ๋อ ง น น  ๆ เช ้า ร ่ว ม ก ารก ิจ า รถ ท ด ้วย

4 .  ให ้ค วาม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ใน ก ารห าส า เห ต ุ ก า รพ บ ส า เห ต ุใน ระย ะน รก  ๆ อ าจจ ะ  

เป ็นสา เหต ุท ี่พบแล ้วในอด ีต ท ี่งอ าจจะไม ่ใช ่ส า เหต ุท ี่แท ้จร ิง ค ุ้งน ้น ค วรม ีก า รระด ม ค วาม ค ิด จ าก  

บ ุกคนบ ุกฝ ่าย เฟ ้อ เสนอสาเหต ุท ึ๋แห ้จ ร ิง

ใน ก า รห าส า  เหต ุจะค ้อง เก ิด โอกาสให ้ม ีการ เสนออย ่างท ี่วถ ึง  ไม ่เส น อ เฉ พ าะน ัก ว ิช า  

ก า ร  ห ร ิอผ ู้ม ีป ระสบการณ ์เท ่าน ้น  เพ ราะ« ล ัก ว ิช าก า รบ างอ ย ่า ง ไม ่ส าม า รถ น าม าป ระย ูก ค ้เช ้า ก ับ  

ค วามจร ิงได ้แล ะป ระสบ การณ ์บ างอย ่างก ็ข าด ค วามล ีกช ้งข าด ห ล ัก ก ารท ี่เส ์อ ถ ึอ ได ้ ค ุ้งน ้นค วรฉ ะ 

ไค ้ห ลอมท งสองอย ่าง เช ้าด ้วยก ัน  เฟ ้อจะนาไปฐ ่สาเหต ุของป ีญ หาท ี่แท ้จร ิงและเป ็นไปได ้

การกาพนดจดหมายในการแก ้ป ีถ เหา

ในขนตอนน ื้ม ีห  ล ักการในการท ่าหนดอ ุดหมายในการ นก้ปีญหาคุ้งน

1 .  การหาพล ังของสาเหต ุท ี่ก ่อให ้เก ิดป ีญ หา คามปรกตการแก ้ป ีญ หาจะแก ้สาเหต ุแห ่ง  

ปีญหา แต ่บ ุกสาเหต ุม ีหล ังท ี่ก ่อให ้เก ิดแบหาต ่างก ัน  ค ุ้งนนควรเลอกสาเหต ุท ี่ม ีพล ังก ่อให ้เก ิดป ีญ หา 

มากท ี่ส ูดตามทร ัพยากรท ี่ม ีอย ู่

2 .  จ ึดทาสา เหต ุให ้อย ู่ในฆทบาทของยู้แก ่ฮญหา เพ ราะถ ้าป ีญ หาอย ู่นอกเพน ีออานาจ 

หน ้าท ี่แล ้วสา เหต ุแห ่งป ีญ หาจะไม ่ได ้ร ับการแก ้ไข แต ่ถ ้าหล ีก เล ี่ย งไม ่ได ้ให ้เข ็ยนช ้อ  เสนอแนะไป

ในกรผ ีท ี่ เป ็นสา เหต ุอ ุดว ิล ียก ็ย ังอาจด ัดแปลงสา เหตุ เหล ่าน ้นให ้มา เป ็นสา เหต ุใน 

ว ิล ีย ท ี่จ ะแ ก !ฃ ได ้ เช ่น ป ระช าช น ไม เล อ ม ใส ช ้า ราช ก าร  เปล ี่ยน เป ็น  ช ้าราชการท*าก ัวไม ่ เป็นที่ 

เล ี่อ ม ใส ข อ งป ระช าช น  เป ็นค้น

3 .  การหาเช ้าหมายในการแก ้ป ิญ หา ก า รห า เป ้าห ม าย ใน ก า ร  นก้ปีญหาทาได้ เช่น 

เด ีย วก ับ ก า รต งว ัค อ ุป ระส งค ์
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ต ัวอย ่าง

ปืญหา

-  อ ัต รา การ เที่บปร ะชา กร ฐง เป็น

2 .5  ใน ป ี 2519

สา เหตุ

-  อ ัต ราก า ร  เก ิด ข อ งป ระช าก รฐง เป ็น  

3.5% ใน ฮ  2519

ว ัต ถ ูป ระสงค ์

ล ด อ ัต ราก าร เห ม ข อ งป ระช าก รจาก  2.5% 

ใน ป ี 2519  เป ็น 2.1% ในป ี 2524

เป ้าหมาย

ล ด อ ัต ราก าร เห ม ข อ งป ระช าก รจ าก  3.5% 

ในป ี 2519 เป ็น 3.1% ในป ี 2524

ดวามอ ัมพ ันธ ์ด ังกล ่าวข ้างต ้น  หอเข ียน เป ็นกราฟไต ้ด ังน

1 . ป้ญหากับสา เหต ุม ีความอ ัมพ ันธ ์ร ิ}งก ันและก ับในแนวท ี่งม ีความอ ัมพ ันธ ์ท ี่งก ันและก ัน 

ใน เข ีง ต ร รก ว ิท ย า  โดยมีปีญหา เป ็น«ล และสาเหต ุ เป ็นสาเหต ุ

2 . ฮญ หาและว ัตถ ูประสงค ์ม ีความอ ัมพ ันธ ์ท ี่งก ันและก ันในแนวนอน เป ็นความอ ัมพ ันธ ์ 

ท างต ้านบวกและต ้านลบ  ว ัตอ ุป ระสงค ์ท ึ๋ไต ้ในขนตอนน ื้จะ เทียบ เท ่าก ับ ว ัตถ ูป ระสงค ์ของแผนงาน  

ใน ว ิช าก า รว า ง แ ผ น  แผนงานจะ #นสูค (End o f  P rog ram m e) ก ็ต ่อ เม ึ๋อ  ก า รท างาน ต รงต าม  

ว ัต อ ุป ระส งค ์น ใน แ ต ่ล ะแ ผ น งาน จ ะรเห ยงห น ี๋ง ว ัต ถ ูป ระส งค ์เท ่าน น

3 . สาเหต ุและเป ้าหมายม ีความอ ัมพ ันธ ์ร ี่}งก ันและก ัน ในแนวนอน เป ็นความอ ัมพ ันธ ์ 

ท างด ้านบวกและต ้าน  ลบ โดยท ี่สา เหต ุค ิอความอ ัมพ ันธ ์ทางต ้านลบ และเป ้าหมาย เป ็นความอ ัมพ ันธ ์ 

ท างต ้านบวก  เป้าห-มาย เก ิด จากก ารล ดค วาม เบ ึ๋ย ง  เบนของสา เหต ุเป ้าหมายท ี่ไต ้ในข ้นตอนนจะ



เทียบ เท ่า ก ับ ว ัต ธ ุป ระส ง« ข อ งโ« รงก า รใน ว ัช าก า รก า รว างแ ผ น ไท รงก า รจ ะส ัน ส ุด  (End  o f  

P r o j e c t )  ก ็ต ่อ เท ี่อ ก ารท างาน ต รงต าม  เป ้า«ม ายน ใน แ ต ่ล ะว ัต ส ุป ระส ง«จ ะม ีเป ้า«ม าย  เท ่าไร 

ก ็ได ้ ต ังนนแผนงานก ็«อ«ลาย ๆ โ«รงกกรท ี่ม ีว ัด ส ุป ระส ง« ร ่วมก ัน โท !เอ ง

แนวทางแก ้ไขป ีญ«า เป ้นข ้นตอนส ุดท ้ายในการกระบวนการแก ้ไขป ีญ «า ส ิงก ็ต ัอการ 

กา«นดทาง เฉอกในการแก ้บ ัญ «าข ้น เองส ิงม ีข ้อพ ิจารถทต ังน

1 . การแก ้ไขป ีญทาใ«แก ้ท ี่สาเพส ุแต ่งม ีญ*'ท

2 .  «า นนวทางแก ้ไขของสาเ«ส ุท ี่รทล ังท ี๋ก ่อใด ้เก ัดป ีญ «ามากท ีส ุตก ่อน

3 . แนวทางแก ้ไขม ีญ ทาจะต ้องสอด«ล ้องก ับสาเ«ส ุของป ีญ หาและสาเทส ุของป ิญ «า 

จ ะต ้อ งได ้ร ับ ก ารแ ก ้ไข อ ย ่า ง  เป ้น ระบบ  จ ึงจ ะป ราก ฏผ ล  ตัอ เป ้า«มายข ้น  เอง

นอกจากจะฮก ระบวนการในการแก ้ป ัญ «าต ังกล ่าวข ้างด ้นแล ้วย ังฮข ้นตอนในการแก ้ฮญ «า 

ของกส ุ่ม  ต ัว สิ (Q.c. C i r c l e )  ต ังจะกล ่าวต ่อไปน

สุทัย ส ุญ ป ระเส ร ัฐ  (2529 ) ไท ้ก ล ่าวถ ึงข ้น ตอน ใน การด าเบ ัน งาน ข อง  ต ัว ส ิ เช อ ร ์ 

เต ัล  ไ ว ้เป ้น ว ง จ ร  P -D -C -A  ส ิงย ่อมาจาก  P la n  (วางแผ น ) Do (ปฏ ิบ ัต ิก าร) Check  

(ตรวจสอบผลปฏ ิบ ัต ิการ) และ A c t io n  (แก ้ไข ป ร ับ ป ร ุง ใต ้บ รรส ุ เป ้า«ม าย ) และในการปฏ ิบ ัต ิ 

จ ร ิงน น  เท ี่อใต ้เ«นข ้นตอนในการปฏ ิบ ัต ิท ี่ต ่อ  เข ้อ งค ่อนข ้างง ่ายย ึ๋งข ้น  อาจกา«นต  เป ้นข ้นตอนได ้ 

ต ังน

1 .  การกา«นดป ีญ«า

2 . ก า รว ัเ« ราะ« ท าส า เ« ส ุข อ งป ีญ « า

3 . ก า«นด เป ้า«มายชองการปฏ ิบ ัต ิงาน

4 . กา«นดว ัก ีก ารแก ้ไข

5 . วางแผนแก ้ไขปรับ :ปร ุง

6 .  ต ิดต ามต รวจสอบ ป ระเม ีนการป ฏ ิบ ัต ิ

สม ัคร ส ุพรรถ!ร ัตน ์ (2527) ไค ้กล ่าวถ ึงข ้นตอนการดาเบ ัน งานของการพ ิ«นาค ูถ !ภ าพ  

แบบม ีส ่วนร ่วม  ( Q u a l i t y  C o n t r o l  C i r c l e )  ไว ้ต ังน

46.
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ใน ก า รค า  เน ินงานของการพ ัฒนา9ถ1ภาพนบบม ีส ่วนร ่วม โดยปรกด ัม ัก จะดา เน ินงาน  

ใน-5ป ยองวงจ ร P D c  A ค็อ

ก า รวางแ ผ น  ( P la n )  ก ารวางแผนแระกอบด ้วยขนตอนต ่าง  ๆ ดังน

1 .  การด ้น  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ และกาหนดซญหา วิธ ีกาหนดปึญหา ม ีเท ค น ิคห ล ายป ระการ 

ท ีอ าจจะนามาใช ้ได ้ด ังฟ ้

1 .1  ก ารส ารวจแ ล ะม ีจ าถ ท จาก ต ารางต รวจ ส อ บ  ทีง เบน เอกสารใช ้บ ันท ิก  

ช ้อบ ุลจากสภา«ความ  เรนจร ิงของงานท ีค ิก«า

1.2  จากการทาแผนผ ังพา เ ร ใ ต ้ ( P a r e to  D iag ram )

1 .3  จ าก ว ิเค ราะห ์โด ย ใช ้แ ผ น ผ ังด ้า งป ล า  ( F is h b o n e  หริ,อ I s h ik a w a

D iag ram )

1 .4  ก า รใช ้ก า รระด ม ค วาม ค ด  ( B r a in s t o r m in g )

ส ่วน ให ญ ่ม ัก จ ะใช ้ก ารระด ม B วามค ิด  แล ้วตรวจสอบป็ญหา เหล ่าน ้นด ้วย เทคนิค 

ค ่าง  ๆ ด ังกล ่าวช ้างบน

2 . การ«ทหนค เป ้าหมาย คิอ ก า ร ร ะบ ุ เป ้าหมายของ.ชญหาท ีจะแก ้ไขให ้รด เจน และ 

อย ู่ใน ร ูป ข องความส า เร ็จท ีว ัด ไต ้ เช ่น ก ารลด การข าด งาน ข อง  เจ ้าหน ้าท ีหร ิอ  เจ ้า«น ัก งานลง

50 % ใ น ร ะ ย ะ  เวลาท ีกาหนด เรนต ้น

3 . การกาห นดว ิธ ีก ารท ีจ ะแก ้ไข  ค ิอการกาห นดว ิธ ีก ารปฏ ิบ ัรการเท ีอแก ้บ ัญ ห าค ่าง  ๆ 

ท ีง เ ร น ผลจากช้อท ี 1 (คิอ การด ้น  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ และกาหนคบัญหา) ดังน ้นการแก ้บ ัญ หาค ่าง ๆ

ท ีพ บ อาจใช ้ว ิธ ีก ารระด มค วามค ิด  เท ีอด ัดม ีนใจ เลอกว ิถ ีทางท ี เหมาะสมอ ันหน ึ๋ง เท ีอ ให ้ได ้เป ้าหมาย

ทีต้อง การ
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4 . การ วางแผนแก ้ไข  คอ การพ ิจารท ทถ ึงค ัวป ระกอบ«สารญ  ๆ ต ่าง  ๆ ท ี่จ ะท าให ้ 

วรท ี่กาหนคทางานไต ้ตาม  เป ้าหมายท ี่ต ้อ งการ ที่ง เรน ก ารพ ิจ า รถ ท เห ล ่าน อ าจ จ ะต ้อ ง รวม ถ ึง ก า ร  

น า  พ H ม าใช ้ ท ี่งม ีก ระบ วน ก าร ด ังฟ ้ค ิอ

W hat = ท าอ ะไร

When = ทา เมอไร

Who = ใค รท า

W here = ทาที่ไหน

Why = ทาไมถ ึงทา

How = ท าอ ย ่า ง ไ ร

นอกจากการพ ิจารถท  พ5H ด ังกล ่าวช ้างบนแล ้ว เท ค น ิค บ างอ ย ่า งใน ก ารวางแ ผ น

ปฏ ิบ ัต ิการ อาจต ้อ งใช ้ป ระกอบต ้วย  เช ่น

ก ารกาห นต รายการปฏ ิบ ัต ิ ( L i s t i n g )

การกาหนคการปฏ ิบ ัต ิ ( G a n t t ' s  C h a r t )

ก าร  เต ร ิยม งาน โด ยใช ้ PERT  ท ร ิอ  CPM

การปฏ ิบ ัต ิการตามแผน (Do) คิอ บกคนปฏ ิบ ัต ิตามแผนหร ิอม ีการแบ ่งงานก ันทาแล ้ว 

แต ่กรถ ิ!ในช ่วง เวลาท ี่กาหนค

การตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิงานตามแผน  (Check) ติอ ก ารต รวจส อ บ ผ ล งาน เท ี่อ ด ูว ่า  

ส ์งท ี่ปฏิบ ัต ินน เรนไปตามกาหนคและไต ้ผลตาม เป ้าหมายหร ิอไม ่ โค ย ใช ้เค ร ึ๋อ งม ีอ ต ่า ง  ๆ เก ็บช้อด ูล 

ใน ก า ร  ปฏิบัติ และนามาต ิก»า เป ร ิยบ เทยบก ับผลงานก ่อนและหล ังการแก ้ไข  และ เป ร ียบ  เทียบกับ 

เป ้าท มายท ี่ว างไว ้ (ช ้าไย ่ไต ้ต าม เป ้าท มายต ้องป ร ิบป ร ุงต ่อ ไป )

การ แก ้ไขปร ับปร ุง ( A c t io n )

ห ล ังจากการต รวจสอบด ูผลงานแล ้ว  ช ้าป รากฎว ่าไม ่ไต ้ผลตาม  เป ้าห ม าย ท ี่ว างไว ้ 

ต ้อ งม ีก ารป ร ับป ร ุงแผนให ม ่ให ้ใต ้ต าม  เป ้าหมาย เม ึ๋อไต ้ เป ้าหมายตามต ้องการ จ ีง จ ะถ ึอ ว ่า ก า ร  

แก้บ ัญหาฆั๊นใช ้ไต ้

ก ระบวนการควบ ค ูมค ังท ี่กล ่าวมาแล ้วช ้างต ้น  จ ะต ้อ งท าต ่อ เนองให ้ค รบท ี่ง  3 ขนตอน
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รงจะ:รป ระส ิท ธ ิผล  ถ ้าท ่า เพ ิยงข ้นตอนใดขนดอนหน ึ๋งย ่อม ฺเปล ่าป ระโยชน ์ เช ่น  ถ ้ากาห นตมาตรฐาน  

เอ าไ ว ้แ ล ้ว ไม ่ม ีก า รต ิด ต าม ป ระ เม ิน ผ ล  ย ่อมไม ่ท ราบว ่าม ีการปฏ ิบ ัต ิห ร ิอไม ่

บ ัจจ ัยท ี่ช ่วยไห ้การควบตมต ีส ัน

ก ารควบค ูบการปฏ ิบ ัต ิงาน ในห น ่วยงานข ้น  จะม ีการควบค ูมมากหร ิอน ้อยข ้นอย ู่ก ับบ ัจจ ัย  

ห ล าย ป ระก าร

ส ุชาต ิ ป ร ะ ซ า ç a  (2512) ไต ้ก ล ่าวถ งบ ัจจ ัย เห ล ่าข ้น ไว ้ค ังน

1 .  ความ  เป ็นผ ู้นาของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา ถ ้าผ ู้บ ังค ับบ ัญชา เป ็นบ ุคคลท ึ๋ด ูกน ้องให ้ความเข ้อลอ 

ม ีค วาม  เคารพ  เล ี่อ ม ใส  และเใอว ่า เป ็นห ัวหน ้าอย ่างแท ้จ ร ิง  ไม ่ใช ่ เป ็นห ัวหน ้าแต ่เหยงตาแหน ์งแล ้ว 

ก ารค วบ ค ูมก ็ไม ่จ า  เป ็น จะถ ้อ งม ีม ากน ัก  เห ราะค ูกคนต 'งใจจะห างานต ้วยความ ร ิกท ี่จ ะท าอย ู่แ ล ้ว  

ค วาม ผ ด ห ล าค ถ ้าจ ะม ีข น ก ็เห รา ะค วาม f l »ท ไม ่ถ ีงก า รณ ์ม าก ก ว ่าท ี่จ ะ เป ็น ไป เห ราะ เจต น า  ค ังน ์น 

ก า รส ร ้า งค วาม เป ็น ผ ู้น า ให ้แ ก ่ต น  เองจ ึง เป ็นของจาเป ็นอย ่างห ลก เลยงไม ่ไต ้ของบ ุคคลท ี่ เป ็นห ัวหน ้า

2 .  ความสามารถของผ ู้ใถ ้บ ังค ับบ ัญ ชา ท ี่งห มายรวมถ ีงก ารม ีกฝนอบรม  ห ร ิอ ก า รม ี 

ป ระสบการณ ์ในการงานท ี่ผ ่านมาแล ้วรวมท ้งค วาม ร ุจ ัก ร ิบผ ิดชอบท ี่ไต ้ร ิบ มอบ หมายให ้ไปกระท ่าข ้นถ ้วย  

ถ ้าผ ู้ใถ ้บ ังค ับบ ัญ ชาไม ่ม ีค วามร ิบผ ิดชอบ การควบค ูม โดยตรงก ็จ า  เป ็นถ ้องม ีมากขน

3 .  น ้ร ใ จ ใน ก า รท า ง า น  (m o ra le )  และว ิน ัย ( D i s c ip l i n e )  ของผ ู้ใถ ้บ ังค ับบ ัญชา 

การม ีน ้า ใจ ในการท 'างาบห มายความว ่าผ ู้ใถ ้บ ังค ับ บ ัญ ชาร ิกท ี๋จ ะท างานให ้ไค ้ผลอย ่างสมบ ุรณ ์ การ 

ค วบ ค ูมก ็อ าวจะลด ล งไป ไถ ้ม าก  เช ่น เต ิย วก ับการม ีว ิน ัย  ถ ้าผ ู้ใถ ้บ ังค ับบ ัญ ชา,3จ ึกปฏ ิบ ัต ิตนดามวิน ัย 

อ ันด ีแล ้ว ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาก ็คงจะ เบ า ใจ ใน เร ึ๋อ งก า รค วบ ค ูม ไถ ้ม าก

งาน ว ิจ ัยท ี่เท ี่ย วข ้อ ง

ผล งาน ก ารว ิจ ัยท ี่เท ี่ย วก ับ  เร ึ๋อ งก ระบ วน ท ารค วบ ถ ูม ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ว ิช าก า รข อ งค ร ุอ าจ า รย ์ 

ไม ่ม ี จ ึง ใค ร,ข อ เส น อ งาน ว ิจ ัย ท ี่ค ิด ว ่า ใก ล ้เค ีย งก ับ เร ี่อ งน ค ีอ

น ิยพรรณ  ชุ[วาพิทักษ์ (2514) ไ ต ้เส น อ ผ ล ก า รว ิจ ัย ใน เร ึ๋อ ง  "การปฏ ิบ ัต ิงานของค3 

ม ัธยมค ีกษ าในส ่วนฎม ีภ าค ', หอสรุปไท ้ด ังฆ ค ่า เก ฌ ท ้ป รกต ิข องการป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน โรง เร ียน ข น าด เล ็ก
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และขนาดใหญ ่ไม ่แตกต ่างก ันค ือ  1 .  โดย เฉล ี่ยค ร ูท าห น ้าท ี่ส อนใช ้เวลาปฏ ิบ ัต ิงานส ัปดาห ์ล ะ 20 

ม ัว โม ง  ค ร ูท าห น ้าท ี่บ ร ิห ารใช ้เวลาปฏ ิบ ัต ิงานส ัปดาห ์ล ะ 18 ม ัว โ ม ง  ค ร ูท าห น ้าท ี่บ ร ิก ารท างาน  

ส ัปดาห ์ละ 12 ม ัว โม ง  2 .  ผ ู้ท าหน ้าท ี่ในด ้านบร ิห ารและบร ิการย ังต ้องทาหน ้าท ี่สอนด ้วย  คือ 

ฝ ่า ย บ ร ิห า รโ รง เร ิย น ท ี่ง  2 ขนาดสอนเท ่าก ัน  10 ม ัว โม ง  ฝ ่า ย บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ข น า ด แ ก  

และขนาดใหญ ่ ต ้องทาหนาท ี่การสอนส ัปดาห ์ละ 18 , 14 ม ัว โม ง  ดามลาด ับ

ว ร  เขษฐ ฤขแสวง (2529 ) ไ ด ้เส น อ ผ ล ก า รว ิจ ัย ใน เร ่อ ง  "พ ฤต ิก รรม ท างก าร 

บ ร ิห า รข อ งผ ู้บ ร ิห า รโ รง  เร ีย น ม ัธยมค ืก ษ าด ัเด ่น ใน ส ่วน ฎ รท าคท ี่ได ้ร ีบ พ ระราช ท าน รางว ัล  ส ังก ัด  

กรมสามัญต ิกษา ด าม ก า รร ีบ ร ู้ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร  และครู อ า จ า รย ์' ' พอสร ูปได ้ด ังน  พฤต ิก รรมของ 

ผ ู้บ ร ิห า ร ใน โ ร ง เร ีย น ข น า ด เล ็ก  ญ ่งงานมากกว ่าญ ่งส ัมพ ันธภาพ และพ ฤต ิก รรมท ี่แสดงใน ระด ับ  

ม าก ด าม ก า ร ร ีบ ร ู้ ได ้แ ก ่ มอบหมายงาน เฉ พ าะอย ่างให ้ผ ู้ร ่วม งานท า ท างาน โด ย ม ัก ารวางแผ น  

ไว ้ล ่ว งห น ้า  เน ้นก ารท างาน ให ์ท ันด ามกาห นด เวล า ส ่ง เส ร ิม ก า รป ฏ ิบ ัต ิด าม ระ เม ัย บ ท ี่ว า ง ไ ว ้ 

แ จ ้งถ ึงค วามญ ่งห ว ังของห น ่วยงานใต ้ท ราบ  คบหาสมาคมก ับผ ู้ร ่วมงาน  อธ ํบ ายถ ึงการปฏ ิบ ัต ิง าน  

ม ัก ารป ร ิก ษ าท าร ีอก ับ ผ ู้ร ่วม งานแล ะยอม ร ีบ ค วามค ิด เห ็น ให ม ่ ๆ ข อ งผ ู้ร ่ว ม งาน

อภินันท่ เท ง ึ๋ยมสง ่า  (2532) ไ ด ้เส น อ ผ ล ก า รว ิจ ัย ใน เร ่อ ง  "การต ิกษ าสภาพ และ 

บ ัญ ห า เท ี่ย วก ับ ก ระบ วน ก ารค วบ ค ุม งาน ใน โรง เร ีย น เอ ก ช น อ าม ัวค ืก » า  เฃดการต ิกษา 5"

พอสร ุปได ้ด ังน ด ้านการควบค ุมก ่อนการปฏ ิบ ัต ิงานน ้น  ผ ู้บร ิหารส ่วนใหญ ่ได ้ต ิดตามสอบถามป ีญหา 

โดย เฉพาะท ี่น ่าหน ักใจ ใต ้ค ่า  แนะนา ช ่วย เห รอ  ให ้ก าส ิง ใจ  แต ้ไม ่ได ้กาหนด เกฌห ้การควบค ุม 

ไว ้อ ย ่างแน ่นอน  บ ัญ หาการควบค ุมในระด ับน  ได ้แก ่ ค วาม เฉ ึ๋อ ยชาของผ ู้ร ีบ มอบ งาน
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