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แนวคิด ทฤษฎี และงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวย ้อง
*

ไนการค ิกษาว ิจ ัย เร ื ่อง  "การแพร ่หลายยองมวยไทยจากอ ิทธ ิพลยอง
สือไทรทัศน์ ,, น็ ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใย ้แนาค ิดทฤษฎ ีและงานว ิจ ัยที ่ เก ี ่ ยวย ้องเพื ่อ เย ็นแนว 
ทางไนการค ิกพา ใดยมีแนวคิดและทฤษฎีที ่ เกี ่ยวย้อง

1 .  แนวคิดเกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ยองสิอาทรทัศน์กับการกีฬา
2 .  แนวค ิดเก ี ่ยวก ับหลักและการบร ิหารการตลาด

1 . แนวคิดเกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ยองกี ่อไทรทัศน์กับการกีฬา

รายการก ีฬาทางไทรท ัศน ์
G a r r y  W h ann e l  ( W h a n n e l , 1 9 9 2 )  ได้กล ่าวว ่า ไทรทัศน์ได้ทวี  

ความสาคัญยนานหลายๆ นระการท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการก ีฬา ซ ึ ๋ ง ในก ีฬาบางงระเภทอาจ 
จะต้องมีการเบลื ่ยนสถานที ่แย ่งย ัน กฎระเบ ียบบางแระการ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ย อ ง ก า ร  
แข่งยัน เพี ๋อให้กีฬาI)ระเภทนันๆ เก ิดความเหมาะสมที ่จะถ ่ายทอดทางไทรท ัศน ์  
ใดย เฉพาะเก ีดแนวความค ิดท ี ่ว ่ ารายการก ีฬาทางไทรท ัศน ์น ัน  ม ิใข ่การแสดงยอ 
เท็จจร ิง ( เสนอผลการแข ่งย ัน)เท ่าน ั ้น  แต่จะต้องมอบความบันเทิงให้แก่ผ ู ้ยผ
ด้วย ( E n t e r t a i n m e n t )  ต ัวอย ่าง เข ่น  ก ีฬามวยบล ้าในอเมร ิกา  จะเป ็น 
ล ักษณะยองเกมน ์ายามากกว ่าการแข ่งย ัน  ผลการแข่งย ันจะมีการกาหนดาว ้ก ่อน 
แล้วว ่าผ ู ้ใดจะเป็นผู ้«นะ ดังนั้น ผลที ่ได้จึงมิใย่การแข่งยันที ่แท้จริง แต่สาเหตุที ่  
มายยล ้าย ังได ้ร ับความน ิยมอย ่างส ูงในสหร ัฐอเมร ิกา เพราะให ้ความบ ันเท ิงแก ่ผ ู ้  
ยมนั ่นเอง นอกจากผลการแแข ่งย ันและความบ ันเท ิงท ี ่ผ ู ้ ยมจะได ้จากการยมก ีฬา 
ทางไทรทัศน์แล้ว บ ัจจ ัยท ี ่จะทาให ้รายการก ีฬาใดๆ เป็นที ่นิยมยองผู ้ยมนัน
นระกอบด้าย

1 .  จะต ้องแข ่งย ันใดยท ี ่ผ ้ยมสามารกผองเห ็นภาพเหต ุการณ์ได ้ไคย~ V J J J  Jตลอด ต ัวอย ่าง เข ่น  สนามแข ่งย ันจะต ้องไม ่า«เน ้อท ิท ี ่กวางหร ึอยาวเก ินไน จน 
ทาให ้การก ่ายทอด จับภาพเ หตุการณ์ทาได้ยาก

2 .  ต ้อง เป ็นก ีฬาท ี ่ยมแล ้ว เย ้าใจง ่าย  มีกฎกติกาไม่สลับซับซ้อน



3 .  ร ะยะ เวล าไน ก าร แย ่ง ย ัน จะต ้อ ง เห ม าะส พ  ไม่ยาวหรีออันจนเกิน 
ไน

4 .  ต้อง เป็นกีฬาที ่น่าสนไจมีผู ้ต ิดตามจำนวนมาก มันจะทำไห้ผู ้«มทาง
บานหมดความสนไจรายการก ีฬาทางไทรท ัศน ์บาง ร า ย ก า ร  ที ่ เห็นภาพผู ้พมไน
สนามจำนวนเล ็กน ้อยเท ่าม ัน เพราะผ ู ้«มทางบ ้านจะต ีความว ่า  การที ่ผู ้«มไน
สนามน้อยเป ็นเพราะก ีฬาน ่า เ  บ๋ีอ คู ่แย ่งย ันไม่ เหมาะสมกัน

5 .  ก ีฬาแต่ละประเภทมัน จะต้องม ีการแสดงกิงท ักพะอันยอดเย ี ่ยมพอง 
ม ักก ีฬาออกมาเพื ่อ เป ็นจ ุดสร ้างความสนไจ ความเร ้าไจแก ่ผ ู ้พมทางไทรท ัศน ์

สน้กเกอร ์ เรนตัวอย ่างท ี ่ เห ็นได ้ย ัด เพราะม ีหลาย  T o u r n a m e n t  ท่ี 
ลดจำนวน F ra m e  ลงเพ ื ่อ เพ ื ่มความเร ้าไจแก ่ผ ้«ม รวมกึงพ้ออ้างที ่ต ้องการ. . ’ i  , I “
เปลียนแปลงพนาดหลุมไห้ไหญ่พ้น เ พื ่อเพมไททาสแก่มักสน้กเ กอรไน การทำเบรค “g v V '1 J v ’ m <สูงๆ กรณีน๊ทำไห้ เ พ ้าไจไต ้ย ัดเ  จนพึนไนปีจจ ัยที ่จะทำไห้รายการกีฬาทางไทรทัศน
ได้รับความนิยม

H a r o l d  L a s s w e l l  ( L a s s w e l l ,  1974  3 7 - 5 1 )  มักร ัฐศาสตร์  
พ ึ ๋งบ ุกเบ ิกทำการว ิจ ัยด ้านการส ิอสารมวลพน ได้กล่าวกึงบทบาทหน้าที ่ทางอังคม 
พองลีอมวลพนไว้  3 ประการด ้ายก ัน คือ

1 .  หน้าที ่ไนการ สอดส่องและพิทักษ์สิงแวดล้อมทางอังคม
( S u r v e i l l a n c e  o f  E n v i r o n m e n t )  หมายกึง หน้าที ่ไนการอ ังเกตและติด 
ตาม เอาไจไส ่ เห ต ุก ารณ ์  หร ีอเร ื ่องราวที ่ เก ีดพ้นกับสิงแวดล้อมทังภายไพและ
กายนอกอังคม มีหน้าท ี ่รายงานย่าว (N ews R e p o r t i n g )  หร ีอแจ ้งย ่าวสาร 
( I n f o r m i n g )  ที ่ควรแก่กาวสนไจไปสู ่สมาพกไนอังคม

2 .  ประสานส่วนต่างๆ ไนอังคม ( C o r r e l a t i o n  o f  T he  P a r t s  
o f  S o c i e t y )  ทำหน้าที ่พ ีแจงไห้สมาพกไนสังคมเฃ้าไจว่า มีส่วนไดไนอังคมที ่  
เกี ่ ยวพันกับเหตการณ์  หร ีอเร ื ่องราวที ่ เก ิดพ้นไดยคืกพา รา ยล ะ เอ ีย ด พ อ ง เห ต\ \ ' ~ 0 V 1 'การณ ์และเรองราวท ี ่ เก ิดพ ้นอย ่างรอบคอบ

3 .  หน้าที ่ไนการก่ายทอดมรดกทางอังคมจากคนหนึ ๋งไปยังคนอีกรุ ่นหนึ ๋ง 
( T r a n s m i s s i o n  o f  The  S o c i a l  H e r i t a g e  From One G e n e r a t i o n  
To T he  N e x t )  พึ ๋งหมายกึง หน้าที ่ไนการก่ายทอดความติดเห็น ความเพื ่อ ค่า 
นิยมและบวรทัดฐานทางอังคมจากคนรุ ่นหนึ ๋งไปยังร ุ ่นต่อๆ ไป
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นอกจากนั ้นคนอื ่นๆ อาทิ  เช่น W i l b u r  S c h r a m n  และ C h a r l e s  
W r i g h t  ได้ เพื ่มเติมหน้าที ่บระการที ่  4 ยองอื ่อมาลชน ติอ

4 . หน้าที ่ านการไห้ความบันเทิง ( E n t e r t a i n m e n t )  เรนการสร ้าง  
สรรค์ความเพลิดเพลินให้แก่สมาชิกไนสังคม เร น ก า ร ล ด ค ว า ม ต ิง เค ร ีย ด จ า ก
สกานการณ์ต่างๆ ไนสังคมนอกจากนั ้ย ังควรสอดแทรกความร ้ท ี ่น ่าสนใจลงไงด้วย

J o h n  F i s k e  ( F i s k e ,  1 9 7 8 )  ได้กล่าวกึงบทบาทหน้าที ่ยองไทร
ทัศน์ไว้ดังนั ้

-  หน้าที ่ไนการส่งผ่านความคิด วัฒนธรรม
-  ให้ความรู ้แก่สมาชิกในสังคม
-  อธ ิบายและต ีความจากลิงท ี ่ งรากฎทางว ัฒนธรรม
-  ตอกย้ำวัฒนธรรมยองกลุ ่มสังคมขนาดใหญ่

ทฤษฎีภาระกิจหน้าที ่ยองอื ่อมวลชน ( F u n c t i o n a l  T h e o r i e s )  ช๋ึง 
จ ะ ม ีก า ร ก ล ่า ว ก ึง อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ เจ า ะ ล ึก ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด  คิรีชัย คิร ีกายะ 
และกาญจนา แก้วเทพ (2 5 3 1  หน้า 8 1 )  กล ่าวไว ้ว่ า ทฤษฎีใครงส ร ้ า ง และ 
หน้าที ่ยองอื ่อมวลชนเรนแนวทางการศึกษาแนวหนํ ่งที ่ไช้ค ิกษาอื ่อมวลชน ทฤษฎีนี 
จ ัดอย ู ่ไนงระเภททฤษฎีทางสังคมว ิทยา นึ ่ งอธ ิบายกึงก ิจกรรมต่างๆ ที ่ เกิดขน ̂â» w V £อย่าง ช้า ซาก และ กิจกรรม ต่างๆ เหล่า นทก ราบ รวม จัด ซึ น ไน รู ปฃ อง ความ เบน
สกาบันด ้ายเหตุผลไ น แง่ ■ 'ความจำเร น "  ยองสังคม ( M e r t o n  1957  ) สังคม V j À 1,.. , ~ 1 a ไ ' ,พันถูกพิจารททว่าเบนระบบหนงทิส่วนต่างๆหรีอระบบย่อย มีคาามเกิยวพันติดต่อ
ก ึงกัน นึ ่งอื ่อมวลชนก ็ เ รน ล ่านหนึ ่งของระบบด้าย ระบบย่อยๆ เหล่านั ้แต่ละระบบ
จะช ่วยกันผด ุงร ักษาระบบไหญ่ เอาไว ้  ไนทฤษฎีนีสื ่อมวลชนถูกเน้นว่าเรนตัวเชื ่อม
เพ ื ่อทำไห ้ เก ิดการรวมต ัวก ันเข ้ายองท ุกล ่านไนสังคม เพื ่อความเรนอันหนึ ่งอัน
เดียวกันของสังคม อ ื ่อมวล«นพยายามที ่จะสนองตอบต่อความต้องการยองสมาชิก
ไนสังคม ทั ้งที ่ เรนรายบ ุคคลและที ่ เรนกลุ ่มก้อนอย่างสม่ำเสมอ ผลก็คีอ ลึอมวล
ชนได้ทำประใยชน์ไห้แก่ส ังคมใดยาม่ได้ต ั ้งไจ ไนแง่ที ่สามารกราบรวมสมาชิกทั ้ง
ห ม ด เ ข ้า ไ ว ้ เ รนอันหนึ ่งอ ัน เ ด ีย ว กัน ดังพัน ทฤษฎีใครงสร ้าง-หน้าที ่จ ึงไม่ต ้องย ็ด
กับฐานคติที ่ เกี ่ ยวกับว่า ส ือมวล«นเรนผ้ชินำทางอุดมการณ์ที ่ถ ูกกำหนดมาจาก
สกาบันอื ่นในสังคม แต่อ ื ่อมวลชนาด้ เรนทั ้งผ ู ้ «นำและผู ้แก ้ไยด้ายตัวของลึอมวล
«นเอง ภายใต้กฎเกถเท์บางบระการที ่กำหนดมาจากสถาบันที ่คาบคุมตัวอ ื ่อมวลชน
อย ู ่ทฤษฎ ีใครงสร ้าง-หน้าท ี ่จ ึงแตกต ่างจากทฤษฎีแนวการศึกษาเช ิงมาร ์กซิสทั ้ ง



หสายอย ู ่หลายชระการ าด ย เฉ พ าะ อ ย ่า งย ํ ่ ง  ความแตกต ่างไนเร ื ่องฃองความไพ ่  
อคติ การไพ ่ เอาต ัวผ ู ้ส ิกษาเย ้าไชเท ี ่ยว«องก ับเร ื ่องท ี ่ตนส ิกษา และการนำไชไย ้  
ไต้ใดยทั ่วไช ทฤษฎ ีใครงสร ้าง-หน ้าท ี ่ไพ ่ไต ้ม ีความเท ี ่ยวย ้องก ัชเร ื ่องทางการ
เมีอง จ ึงเย ้าก ันไต้ก ับใครงดวามคิดพ้นฐานทางต้านสังคม«องกลุ ่มพหุนิยมกับกลุ ่ม 
สมัครใจนิยม และทฤษฎีนิยังมีแนาที ่ เ ร น อคติในแบบอนุรักษ์นิยมที ่ต้องการให้อื ่อ
มวล« น  ม ีภาระก ิจในการผด ุงร ักษาส ังคมมากกว ่าท ี ่จะIร น ต ัวทาให ้ เก ิดการ
เ ชลื ่ยน แปลง

ฐานความคิด«องทฤษฎีมีอย ู ่ว ่ า การที ่มีอื ่อมวล« น «นมาก็ เพื ่อตอบสนอง 
ต ่อ ค ว า ม จ ำ เ ร น  หร ีอความต ้องการ«องส ังคม ด ้ า ย เ ห ด ุ นภาระหน้าที ่จ ึงหมายถึง 
การต อบสน องต ่อ ความจำ เ ร พ ดังกล่าว «ออ ้างท ี ่กล ่าวถ ึงน ด เห ม ือ น ว ่า จ ะ เ ร น สิง" , '  ■ J v J j "  ฃ '  'ธรรมดาที ่สุด แต่แนวทางการสิกพาเซ้งภาระกิจหน้าที ่นมีความสลับซับซ้อนและยุ ่ง 
ยากมาก เนื ่องจากหลักฐานย้อเท็จจริงหรือฐานคติที ่แอบแฝงอยู ่น ั ้น มักจะนำไปสู ่  
การใต ้แย ้งไต ้ง ่ าย  ช ึ ๋ งประเด ็นท ี ่ เท ี ่ ยวก ับย ้อย ุ ่ งยากนจะไต ้กล ่าวต ่อไชใดยส ังเ«ป

คำว ่า  ' 'ภาระหน้าที ่ ,1 ม ีความหมายอย ู ่ด ้วยก ันมากมาย ทั ้งที ่ใย้ในวง 
ว ิ«าการทางส ังคมศาสตร ์และาย ้ในซ ้ว ิตชระจำว ัน ภาระกิจหน้าที ่นอาจหมายถึง 
ผลที ่ตามมา หรีอ จุดมุ ่งหมายหริอที ่ต้องการ และยังมีความหมายอื ่นๆ อีกที ่ เที ่ยว 
ย ้องก ับ เร ื ่อง«องคนก ับ ความสัมพันธ์และIที ่ยวย ้องกับการใย ้อ ีกด ้วย เ ร า จ ะ เ ร ื ่ม  
ด ้วยความหมายสามอ ันแรก ช ึ ๋ งแทนด้วยคำว่า "ภาระก ิจหน ้าท ี ่ทางต ้านสาระ" 
ช ึ ๋ งจากการสังเกตอื ่อมวล«นทำให้ไต ้ย ้ฮสร ุปออกมาว ่า  คนไต้ เร ียนร ู ้จากอื ่อมวล 
«น อ ื ่อมวล«นพยายาผท ี ่จะให ้สาระแก ่ชระ«า«น อื ่อมวล«นควรจะหรือทกคาดว ่าV . 1“ " “น 1, '.จะต ้องให ้สาระแก ่ประ«า«น ความหมายเหล ่านจ ึง«นอย ู ่ก ับการใย ้  คีอ ผู ้ใย้สิอ 
มวล«พจะย ิดถ ึอท ัศนะ«องการใย ้อ ื ่อมวล«นอย ่างไร ซ ้งอาจเรนการมองท ัศนะ
จากผ ู ้สร ้างสาร หร ือมองจากทัศนะ«องผู ้ร ับสาร หรือมองจากผู ้สังเกตการณ์ที ่  
เรนกลาง  ด ้วยเหด ุน ั ้ เองท ี ่ทำให ้ เก ิดความคล ุมเคร ือเม ื ่อพ ูดถ ึงความหมายใน
เรื ่อง "ภาระกิจหน้าที ่ " «องอื ่อมวล«นความซับซ้อนในเร ื ่อง “ภาระกิจหน้าที ่ " 
นิจะมีมาก«นอีก เม ื ่อส ือมวล«นาพ่ทำก ิจกรรมเพื ่อตนเอง แต่ดำเนินก ิจกรรมให้  
กับสกาบันทางสังคมอื ่นๆ ใ น แ ง ่น จ ึง เ ร น เร ื ่องท ี ่ยากมากฃ ึนในการจำแนกภาระก ิจ  
หน้าที ่«องอื ่อมวล« น กับภาระหน้าที ่ เพื ่อผลประใย«น์«ององค์กรทางสังคมอื ่นๆ 
อาท ิ เ«น พรรคทารเม ีองหร ือ องค์กรทางธ ุรก ิจ «งเรนผ ู ้ ใย ้อ ื ่อมวล«น

ดังนั้น ภาระก ิจ«องอ ื ่อมวล«น  จ ึง I ร น เร ื ่องต้องมีการเห็นพ้องต้องกัน 
ใ น สังคมและกำหนดภาระกิจ«องสิอมวล«น«น เพ ร า ะ ภ า ร ะ ก ิจ บ า งอ ย ่า ง  เ«น
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การให ้ความบ ันเท ิงแก ่สาธารณ«น เป็นสิงที ่ เหมาะสมในทฤษฎีหนึ ่ ง แต่กสับเป็น 
สิงที ่ เลาร้ายในอีกทฤษฎีหนึ ่งได้  ทฤษฎ ีเช ิงภาระก ิจจะเร ื ่มด ้นจากฐานคต ิท ี ่ว ่ า เป ็น 
กิจกรรมที ่ เก ิดยพซ้ำๆ กันบ่อยๆ และกกทา‘ไห้ เป็นสกาบัน เป็นสิงที ่สนองต่อจุด, ’ „ ไ. ' V ’บระสงค‘ไนระยะยาา และย่วยทำให ้ เก ิดความปกติย ีนในสังคม ( M e r t o n ,
1 9 5 7 )  แต่ก็ยังพิสูจน์ไม่ได้ว่า ก ้าาม่ม ีก ิจกรรมเหล ่าน ีแล้าส ังคมจะเป็นงกติหร ีอ 
ไม่หรือกล่าาอีกอย่างหนึ ่งก็ติอ ก ิจกรรมเหล่าน ั ้ เป ็นสิงที ่แยกออกมาจากสังคมไม่  
ได้จะต้องอยู ่ก ับสังคมตลอดไง ลักษณะดังกล่าาน็ เป็นสักษก!ะทางอนุรักษ์นิยม และ 
เป ็นผลมาจากการเท ียบคุณค่าพองมนุษย ์ออกมา‘ไนรูปยองวัตถุสิงยอง ดังนั้น อะ 
ไวก ็ตามที ่ม ีอย ู ่หร ืองวากฎยนก็ทิกทักสรุปเอาว ่าจะต้องเงนสิงที ่ค ืและเป็นสิงที ่จะ 
เป็น ดังนั้น อาจจะกล ่าวได ้ว ่าแทบจะไม ่ม ี 'ไอกาสเลย‘ไนการพิสูจน์ เร ื ่องผลกระ 
ทบยองส์อมวล«น‘ไนระยะยาวด ้วยการงระ เม ินผลส ์อมวล«น ใดยอาด ัยหล ักฐาน 
ฃ ้อ เท ็จจร ิง เช ิงงระจ ัก ย ์

2 . แนวคิดเก ี ่ยวก ันหน้าที ่หล ักและการบริหารการตลาด
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หน้าที ่หลักทางการตลาด

ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  E . J e r o m e  M c C a r t h y  
บร ิหารการตลาดชํ ่ งทีอเป็นหลักงฏิบัติกันใดยทั ่วไ ง ว่า 
4P  คีอ ผลิตภัณน์( P r o d u c t ) ก า ร ต ั ้ ง ร า ค า ( P r i c e ) 
ทางการจ ัดจำหน ่ายและการกระจายส ินค ้า  ( P l a c e )  
หน่าย ( P r o m o t i o n )  ( งร ี ยา วอนยอพรและคณะ,

ได้กล่าวกงหน้าที ่ในการ 
เ ป ็นการจ ัดการเ  กี ่ยวกับ 
ก ารจ ัด ก าร เ  กี ่ยวกับย่อง 
และการล่ง  เ สร ิมการจำ 
หลักการตลาด , 2 5 3 4

หน้า 4 - 6 )

ร ศ .ธ ง ย ัย  สันติวงย์  ได้กล่าวไว้ในหนังสิอ "การตลาดสำหรับนัก 
บ ร ิห า ร " , 2 5 3 4  หน้า 3 6 - 3 8  ในล่วนที ่ เกี ่ยวกับหน้าที ่หลักทางการตลาดหรืออีก 
นัยหนึ่งก็คือ ส ่วนผสมทางการตลาด ( M a r k e t i n g  M ix )  ดังนี

1 . P r o d u c t  หรือผลิตภัณน์ ที ่จะต้องมีการพิจารณาออกแบบหรือพัฒนา 
ย ีนมาได ้ตรงก ับความต ้องการ«องตลาดและล ูกค ้า  ความหมายยองผลิตภัณน์นิจะ 
หมายทีงแบบรูปร่างยองผลิตภัณน์  และ/หร ือรวมไงทีงบร ิการท ี ่ เก ี ่ ยวพ้องก ับ
ผลิตกัณด์นั้นๆ ส่วนสำคัญที ่สุด«องเรื ่องผลิตภัณน์นั ้  คือ การมุ ่งทยายามพัฒนาให้มี  
ส ิงน ึ ่ งสามารถตอบสนองความต ้องการยองล ูกค ้าได ้



การดีกษาานหัวข้อผลิดภัณฑ์นี  เ ร ื ่องราวก ี ่ด ีกษาจะเ กี ่ยาข้องกับปัญหา 
«องการพัฒนาผลิตภั™กี ่และสายผลิตภั™กี ่  ( P r o d u c t  L i n e s )  รวมกงการ 
พิจารพากง รูนร่างลักษ™ะต่างๆ«องผลิตภั™กี ่«นิดต่างๆกัน เพึ ๋อกี ่จะได้มีการ
จำแนกแกะจัดกลุ ่มหรีอนระเภทผลิตภั™ กี ่ ( P r o d u c t  C l a s s e s )  ชึ ๋งจะช่วยไห้  
การพ ัฒนาส ่วนผสมทางการตลาดดำเน ินไปได ้ใดยสะดวกและง ่าย«น

ผล ิตภ ั™ก ี ่แม ้จะเรนเพ ียงด ้านเด ียว«องส ่วนผสมทางการตลาดก ็ตาม 
แต่นับว่ามีความสำคัญกี ่สุดกี ่ต้องหยิบ«นมๆศีกพาหวีอพิจาร™าก่อน Iพราะต ัวผล ิต 
ภั™กี่จะเ รนลิงกี ่ลูกค้าสนไจพิจาร™ามากกี ่สุด มากกว่าส ่วนผสมทางการตลาดอื ่นๆ

2 .  P r i c e  หร ีอราคา ก ี ่ต ้องมีการกำหนดไห้ล ูกต้องเหมาะสม ไน
เร ื ่องราคาน ั ้ จะ เรนไจกลาง«องส ่วนผสมทางการตลาดท ังหมด และเรนต ัวกล
ไกกี ่สามารกด ิงด ูดความสนไจไห้ เล ิด«นมาได ้  ในการกำหนดราคาน ั ้จะต ้องม ีการ 
พิจาร™าทั ้งล ักษ™ะ«องการแช่ง«นในตลาด เร า ห ม า ย  และนฎิกร ิยา«องลูกค้าต ่อ 
ราคาก ี ่แตกต ่างก ัน ว ิธ ีการ เก ี ่ยวข ้องในการกำหนดส ่วนเพ ํ ่ม( M a r k u p s ) ส่วนลด 
( D i s c o u n t s )  แ ล ะ เ ง ึ ๋อ น ไ « ก า ร « า ย ( T e r m s  o f  S a l e )  จะต้องพิจาร™า 
กำหนดไห้ลูกต้อง หากลูกค้าไม่ยอมรับไนเ ร ื ่ ฮงราคาเม ื ่อไดป ัญหาก ็จะเ  ลิด«พ
ใดยแผนงานต ่างๆ ก ี ่กำหนดไว ้แล ้วจะเล ิยหายหมด นำไนไข้นฎิปัติไม่ได้  กึงแม้  
ว ่า ร า ค า จ ะ  เรนเพ ียงส ่าน เด ียว«องส ่วนผสมทางการตลาดก ็ตาม แต่ก็ เรนส่วน
สำค ัญก ี ่ล ูกค ้าจะจ ่ายออกมาเม ื ่อ เ«าได ้พอใจในส ่วนผสมทางการตลาด«อง บริษัท 
แล้ว ราคาจ ึง เรนตัวต ัดส ินกี ่สำค ัญก ี ่ผ ู ้บร ิหารการตลาดต ้องสนใจเรนพิ เศษ

กล่าวใดยสรุน '‘ร า ค า "  จะเก ี ่ ยวข ้องก ับการกำหนดราคาให ้ เหมาะ  
สมกี ่สุดกี ่จะไข้ผลักดันผลิตภั™ท์กี ่ดีอยู ่แล้วให้ออกไนส่กี ่กี ่มีความต้องการ ใดยวิธีส่ง 
เสร ิมการจำหน ่ายก ี ่ด ี เหมาะก ับตลาดเราหมาย

3 .  P l a c e  หวีอสกานกี ่  หว ีอการานให ้ก ึง เราหมาย กล่าาค็อ ผลิต 
ภัณกี ่กี ่ดีหากไม่สามารกไปกึงทันเ วลาและไนสกานกี ่ก ี ่ซ ึ ๋งม ีความต้องการแล้ว ผลิต 
กั™ก่ีน้ันๆ  ก ็จะไร ้ความหมาย ดังนั้น ไนด้าน«องสกานกี ่จ ิงต ้องมีการพิจาร™ากึง 
สถานกี ่  เ ว ล า  และบุคคลกี ่ล ินค ้าและบร ิการควรจะล ูกนำไนเสนอ«ายให ้

ใดยปกต ิการเคล ื ่อนตัว«องส ินค ้าและบริการจะไม ่ดำเน ินไนได ้ด ้วยด ี  
ด ้ายต ัวเองแต ่จะข ้นอย ู ่ก ับช ่องทางการจ ัดจำหน่ายก ี ่ม ีก ิจกรรมทางการตลาดต ่างๆ 
มากมายก ี ่ เก ี ่ ยวข ้องอย ู ่  ท ั ้ งจากสกาปันกี ่ทำหน้าที ่ค ้ า«าย ( I n s t i t u t i o n s )
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น « ะ ค น ก ล าง( M i d d l e  Man)wลายผ่ายด ้ายก ันกว่าจะกึงมีอผ ู ้บร ิใภคลุดท้ายทัง
ลถาบ ันการค ้าและคนกลางต ่างก ็ เป ็น«องทางการจ ัดจำหน ่าย  ( C h a n n e l  Of 
D i s t r i b u t i o n )  ซ ึ ๋งน ักการตลาดต ้องเท ี ่ยวช ้องอย ่างหล ีกเท ี ่ยงไม ่ได ้  และใดย 
เฉพาะอย ่างย ิ ๋ งห ัาช ้อน ั ้จะเป ็นห ัว ช้อทิ่ล*'าคัญที ่ลุด«องผ ูจ้ ัดการยายและผ ู ้จ ัดการผ ่าย  
จัดส่ง รวมทั ้งพ่อค ้าคนกลางจำนวนไม่น้อยทื ่ด ้องลนใจเป็นพิ เศษ

ในทาง ปฏิบัติ บางคร ั ้ งอาจมีช ้างที ่ระบบการจำหน่ายอาจมีร ั ้นตอนสัน 
น ิด เด ียวใคยอาจ เป ็น เพ ียงร ั ้นตอนเด ียว  คีอ จากผู ้ผลีต า ปลีงผ ู ้บร ิใภคเลยท ี เด ียว 
ก็าด้  แต ่ส ่วนมากแล ้วการขายม ักจะต ้องเก ื ่ยาช ้องก ับคนกลาง จำนวนมากเลมอ
และตามลภาพความเป ็นจร ิงถ ้าผ ู ้บร ิหารการตลาดได ้ม ีจ ุดม ุ ่ งในเช ้าหมายตลาด 
หลายๆ แห่งพร้อมกันแล้ว การต ้องอาส ืยข ่องทางการจ ัดจำหน ่ายหลายๆ ทางที ่  
นับว่า เ ป็นท่ีง จ ำ เ  ป็น

กล ่าวใดยลรบ การพ ิจารณาส ่วนผลมทางการตลาดว ่าด ้วย  "ลถานที ่ ,, V m J I “ ’ ร ” ไ " \  Jน คีอ จะเกยาช้องกับบัญหาทั ่ งหลาย ตลอดจนหน้าที ่และ«นิดของลกาบันต่างๆ ท่ี
เช ้ามา เท ี ่ยวข ้องก ับการ "นำผลีตภัณฑ์ที ่ออกแบบแล้วไปยังตลาดเช ้าหมาย,, น่ัน
เ อง

15

4 . P r o m o t i o n  หร ิอการส ่ง เลร ิมการจำหน ่าย  หริอการแจ้ง การ 
บอกกล ่าวและการขายความค ิด  ความเช ้าใจให ้ล ูกค ้าได ้ร ู ้  การส ่ง เสร ิมการ 
จำหน่ายจะเท ี ่ยวช ้องก ับว ิธ ีการต ่างๆ ที ่ใช้ลำหรับสิอความ ( c o m m u n i c a t e )  
ให ้ก ึงตลาดเช ้าหมาย  ให้ได้ทราบกึงผลิตภัณฑ์ที ่ต ้องการว่าได้มีจำหน่าย ณ ที่ใด 
ณระดับราคาใด

การส ่ง เสร ิมการจำหน ่ายจะบระกอบด ้วยการขายใดยพน ักงานขาย 
( P e r s o n a l  S e l l i n g )  การขายใดยท ั ่วไป ( M a s s  S e l l i n g )  และการส่ง 
เส ร ิม ก ารข าย  ( S a l e s  P r o m o t i o n )  ช ึ ๋ งผ ู ้บร ิหารการตลาดจะต ้องพิจารณา 
เล ีอกใช ้ว ิธ ีต ่างๆ เหล ่านประกอบเช ้าด ้วยก ัน ให ้ เป ็นการส ่งเสร ิมการจำหน่ายท ี ่  
มีประสิทธิภาพที ่สุด

ล ำ หร ับการขายใดยพนักงานขาย ( P e r s o n a l  S e l l i n g )  จะหมาย 
กึงความสัมพันธ์ที ่ เที ่ ยวช้องใดยตรงแบบตัวต่อตัว ( D i r e c t  F a c e - t o - f a c e  
r e l a t i o n s h i p s ^ ะหว ่างผ ู ้ขายและล ูกค ้า แต่การขายแบบทั ่วไปหริอ m a s s  
s e l l i n g  นั ้นกลับจะเป็นวิธีที ่ออกแบบเพื ่อล ำ หรับการที ่อความกับลูกค้าจำนวน



มากๆ พร ้อมก ันไนเวลาเด ียวก ัน ซึ ๋ งหากพิจาร™าดูจะเห็นไต้ว ่า ก า ร ย า ย ร ด ย 
พนักงานจะมีความสำคัญที ่สุดานส่วนผสมทางการตลาดทั ้งปาง เพราะตามว ิธ ีน
พนักงานขายจะคล่องตัว ร ด ยสามารถปร ับส่วนผสมทางการตลาดยองบริพ ัททาไห้  
สอดคล้องกับลูกค้าแต่ละคนได้อย่างดี  แต่ต ้นทุนการขายก็ผ ักจะสูงตาม จึงผักจะ 
ต้องไข้ เฉพาะกร™สำคัญหรือไข้ เฉพาะเห็นส่วนเสริมหรีอเพํ ่มเต ิมหลังจากที ่ไต ้ม ี  
การไช ้ว ิธ ีการพายแบบท ั ่วไปและการส ่ง เสร ิมการยายแล ้ว

วิธีการรฆพ™า ( A d v e r t i s i n g )  นับว ่าเห ็นแบบยองการยายแบบทั ่ว 
ไป ( M a s s  S e l l i n g )  ที่สำคัญที่สุด แต ่ก ารส ่ง เสร ิม การขาย  ( S a l e s
P r o m o t i o n )  จะเห็นเคร ึ ๋องมีอท ี ่พยายามไข ้ เสร ิมหร ือสนับสนุนการยายตามว ิธ ี  
การยายรดยพนักงานและการขายแบบท ั ่วไป

ไนเร ึ ๋องการส ่งเสร ิมการยายน ๊ผ ักจะเห ็นภาระหน ้าท ี ่ยองบ ุคคลสำค ัญ 
คีอ ผ ู ้จ ัดการยาย ผู ้จ ัดการฝ่ายรฆพ™า ผ ู ้จ ัดการฝ ่ายส ่ง เสร ิมการจำหน ่าย  และ 
รดยเฉพาะจะเห ็นงานสำคัญยองน ักบร ิหารการตลาดที ่ต ้องต ัดส ินไจกำหนดนรยบาย 
การส่ง เ สร ิมการจำหน่ายเ  พื ่อาห้เ หมาะกับกลยุทธ์การตลาดอื ่นๆ

ส่วนผสมทางการตลาดทั ้ง 4 ที ่กล่าวมาน็ ้ไนสภาพที ่ เห ็นจริงจะเที ่ยว 
ข้องซํ ่งกันและกัน รดยไม่แยกเห็นอ ิสระจากก ัน และแต่ละส่วนต่างก็มีดวามสำคัญ 
ไม่น้อยไปกว่ากัน ไนการกำหนดหวีอจ ัดส่วนผสมทางการตลาดนั ้  เมื ่อไต้ส่วนผสม 
ทางการตลาดท ี ่ต ้องการ ก ็จะต้องมีการตัดสินไจเกี ่ยวกับส่วนผสมแต่ละอย่างไห้  
เสร็จสินลงไปพร้อมกันด้วย

จากหน้าที ่หล ักทางการตลาดข้าง ต้น เราจะนำมาปร ับ เข ้าก ับแนว
ความค ิดทางต ้านการบร ิหารการตลาด ช๋ึง ศ .ป ร ิย า  วอนยอพรและค™ะ ไต้ 
กล่าวไว้ไนหนังสิอ "ห ล ัก การตล าด" ,  2 5 3 4  หน้า 3 - 4  ดังนั

แนวค ิดทางต ้านการตลาด

แนวความค ิดสม ัยเก ่า  ะ ( P r o d u c t i o n  O r i e n t e d )

นอกจากน ักการตลาดจะต ้อง เข ้าไจก ึงป ัจจ ัยต ่างๆ ที ่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินไจข้อของผู ้บริรภค และพยายามปรับปัจจ ัยเหล่านันไห้สอดคล้องกัน หรือ 
เห็นไปไนแนวทางที ่จะเก ิดประายยน์ต ่อปร ิมา™ยาย กำไรและความเจร ิญ ก ้าว
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หน้ายองก ิจการแล้ว น ักการตลาดย ังต ้อง เย ้าไจก ึงแนวความค ิดทางด ้านการ
ตลาดด้วยช ึ ๋ งความเป็นมายองแนวความคิดนีม ี  3 ระยะ คิอ

1 . สมัยแรกเร ํ ่ม ม ีความยาดแคลนทางด ้านส ินค ้าและบร ิการ ธุรกิจไน 
ลมัยก่อนจึงไห้ความลาค ัญต่อการผลิตสินค้า เป ็นอย่างมาก คีอ ทยายามผลิตสินค้า 
ออกมาก่อนแล้วจ ึงหาลูกค้า ใดยใซ้ว ิธ ีการาฆพถท หร ึอการส ิง เสร ิมการจาหน ่าย  
ต่างๆ เพื ่อช ่วยไห้ยายสินค้าได้มากๆ และจะได ้ร ับกำไรสูง ว ิธ ีน ํ ้ เร ียกว ่าการก ึอ 
กาวผลิตเป็นเกก)ที ่  ( P r o d u c t i o n  O r i e n t e d )  เป็นวิธ ีที ่การผลิตมาก่อนการ 
ตลาด

2 . ระยะต ่อมา เป ็นระยะแห ่งความยาดแคลนเง ินทน ทำไห้ เก ิดผี
•J V ร A if V V *การรวมต ัวค ้านธ ุรก ิจย ืนเพื ่อทำไห้การแย่งย ันน้อยลง เสิยด้นทุนไนการผลิตต่ำลง 

เพื ่อไห้ผู ้บริใภคไค้สินค้าที ่มีคุญภาทดีและไนราคาถูก การรวมตัวด้านธุรกิจนีก ็ เพื ่อ 
ไห ้ เก ิดผลงระใยยนสูงส ุดแก่ เง ินท ุน

3 . ระยะที ่  3 เป ็นระยะแห ่งการยาดแคลนตลาด กล่าวคิอ การผลิต 
และการเง ินอย ู ่ไนย ันด ี  แต่สินค้าที ่ผลิตย ืนผามีมากมายจนต้องเล ีอกซึองวะกอบกับ 
ผ ู ้บร ิใภคม ี เง ินอยู ่อย ่างจำก ัด ตังนัน เพื ่อไห้ผู ้บริใภคสนไจและหันมาเลิอกซอสิน 
ค ้ายองตน ธรก ิจจำ เป ็นต ้องทยายามด ีกษาความต ้องกาวยองผ ับร ิใภคก ่อนว ่าผ ั1 1, ฃ ฃ
บริใภคด ้องการส ินค ้าอะไร และต้องการให้สินค้านนมีรงร่างลักษก)ะพร็อคก)สมบัติ  A 1' » V 1 jอย ่างไร เมือผลิตสินค ้านนย ืนมาแล้วจ ึงไซ้ว ิธ ีต ่างๆทางด้านการตลาด เช่น การ
ใฆษทท งระยาลัมทันธ์  การไซ ้พน ักงานยาย การล ่ง เส ร ิม การจำห น ่าย  ฯลฯ
ร ่วมก ันอย ่างม ีงระสิทธิภาพและใดยทร ้อมเทร ียงก ัน ทำให้ผ ับร ิใภคสนใจเก ิด

„ X 1 V A » 1 ■  *ความต้องการและซึทสินค้ายอง ตน ซึงผับร ิาภดพอาจหรีอต้องการสินค้ายองตน
«ร I V V ■  ■มากเท ่าาดก ็จะทำไห ้ยายได ้มาก เท ่านน และไค ้กำไรสงตามไปด ้ายฃ

แนวความคิดปัจจุบัน : ( C o n s u m e r  O r i e n t e d )

แนวความค ิดทางด้านการตลาดอันาหม่นเป ็นการเน ้นผ ับร ิาภคเป ็นเกก)ท ี ่  
( C o n s u m e r  O r i e n t e d )  ซ ํ ่ งแนวความคิดอันไหม่แเป ็นงระใย«น์ต ่อการจัดการ 
ด ้านการตลาดมากกว ่าแนวความค ิดเ  ติมที่ เ ป็นแบบกึอการผลิตเ ป็นเ กก)ท่ี 
( P r o d u c t i o n  O r i e n t e d )  หล ายงวะการ  ได้แก่

1 .ทำให ้ธ ุรก ิจม ีความม ั ่นคงในก ิจการผากกว ่า  การที ่ธ ุรก ิจทยายามติด



ตามและส ิกษาความต ้องการ ตลอดจนรสนิยมต่างๆ ของผู ้บริ 'ไภค และนยายาม 
ผลิตหริอจ ัดหาสินค้ามาสนองความต้องการนนของผู ้บร ิไกค จะทำให้ธ ุรกิจมีความ 
มั ่นคงกว่าทื ่จะม ุ่ง อย ู ่ท ี ่ต ัวส ินค ้าแต่ เท ียงอย ่างเด ียว เพราะส ินค ้านั้นมีข ่วงอาย ุต ่างๆ 
กัน และเมื ่อผ ู ้บร ิใภคเสิอมความนิยมสินค้านั ้นก ็จะขายไม่ได ้ในตลาดอีกต ่อไง 
และจะกระทบกระเ ท ีอนความมั ่นคงของกิจการ ฉะนั ้นธุรกิจจะมั ่นคงกว่านาก
สามารกงร ับต ัวไห ้ เข ้าก ันความต ้องการของผ ู ้บร ิใภคไค ้

2 .  ท"าไห้สามารถหาสินค้าไหม่ไค้ทันท่างที  เน ื ่องจากท รางความ 
ต้องการสินค้าไหม่ของผู ้บริรภค

ความต ้องการของผ ู ้บร ิใภค เ งล ื ่ ยนแงลงอย ู ่ เสมอ ก า ร ง ระเมินกิง
ความต ้องการของผ ู ้บร ิใภคท ี ่จะ เ งล ี ่ ยนไง า ว้ล่างหน้า จะทำไห ้ธ ุ รก ิ จาด ้ เ งร ี ยงคู ่  
แข่งขัน บ ้จจ ัยที ่ทาไห ้ผ ้งร ิไกคม ีความต้องการ เ งล ื ่ ยนแง ลงได้แก่

ก . ก า ร เ ง «ยนแ ง ล ง ไ ค ร ง ส ร ้า ง ง ระ«ากร
ข .ก าร เงล ิ ่ ย น แ งล งไ ค ร งส ร ้า งข อ ง เศ ร พ ฐก ิจ แล ะส ิง ค ม
ค.ทัศนคติ  และร ูงแงบการดำรง«ว ิตท ี ่ เ งล ี ่ยนแงลง
ง .ก า ร เ  งล ื ่ ยนแงลงรายได ้«องผ ้งร ิาภค
จ.การเงล ื ่ยนแงลงของส ินค ้าค ู ่แข ่งข ัน
ฉ .ก า ร เง ล ื ่ ย น แ ง ล ง เท ค ใ น ใ ล ย ิ ่

3 .  ทำให้สินค้าของกิจการมีอิทธิพลมากข้น ธ ุรก ิจจะคำนึงแต่ เท ียงมีต ัว
สินค้าสำหรับสนอง ความต ้องกาวของผ ้บร ิใภคไม ่ได ้  เพราะผ ู ้นร ิาภคไม่ไค ้
ต ้องการแต ่ต ัวส ินค ้า เท ่า น้ัน แต ่ย ังต ้องการส ิงอึ๋นที่ไม่ไข่ตัวสินค้าด้วย เข่น ความ 
สะดวกสบายในกาวไข ้  และบร ิการต ่างๆ ที ่จะไต้ร ับาดยเฉพาะอย่างยิ ๋ งค ุทเค ่าที ่  
เป็นตัวแทนของสินค้า ( S y m b o l i c  V a l u e )สิงเหล่านั ้ เก ็ยวข้องกับสินค้า เก็น 
ลักพญะทางคุณค่าของสินค้า ข ึ ๋ งถ ้าน ักการตลาดบรรจ ุส ิง เหล ่าน ั ้ เข ้ าไงไนตัวส ินค ้า 
ด้วย จะทำให้สินค้าของตนมีอิทธิพลมากกว่าสินค้า«นิดเดียวกันของคู ่แข่งขัน

4 .  ว ัตถุงระสงค์ของธุรกิจไม่ขัดกับลังคม แนวความค ิดเด ิม มุ ่งหา
กำไรให้ไต้มากทิ ่สุด แต่แนวความคิดใหม่มุ ่ง ผลิตหริอจัดหาสินค้ามาสนองความ
ต้องการ หร ีอความพอใจของผ ู ้บร ิากคและกำไรเป ็นผลตอบแทนจากความพอใจ 
ของผู ้บริากคนั ้น ธ ุรก ิจจะเอากำไรเท ียง เพ ึ ๋อให ้พน ักงานของเขาม ีความก ินด ีอย ู ่ด ี  
พอสมควร และเท ียงพอสำหร ับขยายก ิจการบ ้าง  าม ่ใ« เป ็นการหากำไรให ้ได ้
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มากทื ่ลุดรดยไพ่คำนึง ถึง สิง คม

เน ื ่องจากแนวความค ิดไหม ่ทางด ้านการตลาดม ุ ่ งแสวงพากาไรช ึ ๋ ง เป ็พ 
ผลตอบแทนของความทอไจของผู ้บร ิใภค ไม่ไข ่กำไรจากปริมาเ«ขายด ังแต่ก ่อน
และกำไรนทำได ้ไดยไข ้ว ิธ ีร ่วมม ีอร ่ามไจก ันทำก ิจกรรมต ่างๆ ทางด ้านการตลาด 
อย ่างเป็นอันหนื ่งอ ันเดียวกัน เทึ ๋อไห้ผู ้บริใภคหันมาลนไจ ทอไจสินค้าและบริการ
ข อ ง เ ร า
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