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ความเข ั้นมาและความลำศ ั«ของบัถเหา

"ห้องสมุล" เข ั้นแหล่งบริการทางวิชาการท ี่ลำศ ัถ ุเของสถาบันการศ ึกษา โคย Lฉ‘พาb 
รถาบันการศึกษาในขั้นอุตมศึกษา ห ้องลมุดเส ินแหล่งสารนิเทคที่ม ีบทบาทลำศัถ ุเย ิ่งต ่อการเรียน
การลอน การศึกษา ค้นคว้าวิจ ัย ก าร ปรับปรุงคแเถานการศึกษาและชีวิต ก ล ่าวไค ้ว ่า  "คุทเถาน 
ของการศึกษาขั้นอยู่ก ับคุÛเถานของห้องสมุด" (Buck 1964 ะ 9 -1 1 )  และการท ี่ห ้องรมุดจะ 
สามารถดำเน ินงานให ้บรรล ุจ ุดม ุ่งหมายท ี่วางไว ้ไค ้นน ห ้องสม ุดจะต้องนรายามจัดบริการของ
ห้องสมุดให้สมบรถ่[โดยจัดเตรียมทรันยากร ว ัสด ุการศ ึกษาท ุกประเภทไว ้บร ิการผ ้ใช ้ให ้ครบถ้วน
(Hi ck and T i l l i n  1970 ะ x i )

วัสดุการศึกษาในห้องสมุดที่ใช ้บ ันทึกและเผยแนร่ความรุ้ หรีฮข ้อสนเทศต่าง ๆ
ของมนุษย์ นอกจากจะเขั้นวัสดุประเภทหนังสีอหรีอสิ่งนิมนแล้ว ย ังม ีว ัสด ุการศึกษาอน ๆ อีก 
เช่น รุปถาน แผนท่ี นิสมสตรีป เทปบันทึกเสียง ลไลต ฯลฯ วัสด ุการศ ึกษาประเภทหลังน  
เรียกซอนตกต่างกันไป เช่น โสต,ทัศนวัสดุ (A u d io v is u a l  m a t e r ia l s )  ว ัสดุไม่ใช่หนังสีอ 
(N o n p r in t  m a te r ia  I s ) หริ3 วัสดไม่ฅีนิมน (N a n -p r in te d  m a te r ia  I s ) ( D a i l y  1977 I 
100)  ส ่วน มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราชเร ียกว ัสด ุเน ื่อการศ ึกษาเหล ่าน ึว ่า "สิ่อ'โสตทัศน์"

สิอโสตทัศน ( A u d io - v is u a l  m ed ia ) หมายถ็ง สื่อที่'ให้ภานหรีอ เส ียงหร็อท ังสอง 
อย ่าง ครอบคลุมถานเขียน ถานถ่าย แผนถมิ โป สเตอร ลไลค เท ป เส ียง ถานยนตร
และ เทปโทรทัศนที่ผลิตขั้น เนอการสอนเสร ิมและการบร ิการการศ ึกษา ( มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธ ิราช  2528 ะ 10) ส ื่อโสตท ัศนสามารถนำไปใช ้ประโยชนไค ้หลายทางเช ่นเดยวก ับ
สิ่งนิมน อาท ิเช ่น  ช่วยให้ผ ้เร ียนไค้ร ับประสบการท่[โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 มากที่สุด
ม ีโอกาสกระทำก ิจกรรมการเร ียนด ้วยตนเองมากข ั้น  ลามารถเร ียน ร ุ้ไค ้มากข ั้น และบรรล ุ
ว ัตถ ุประสงคทางการศึกษา ตลอดจนเขั้นสื่อกลางที่ช ่วยให้บทเรียนที่ช ับช้อนชัดเจนขั้น ช ่วยใน
การแก ับ ัถ ฺเหาหรีอตอบคำถามเสนาะเร ิ่อง ช ่วยลดบัญหาในการสื่อสารระหว่างมนุษย์หรีอทำให ้การ  
สื่อสารระหว่างมนุษย์ง ่ายข ั้น กล ่าวค ีอ ท ำให ้ป ระห ย ัด เวลาใน การเร ียน ร ช ่วยถ่ายทอดความคิด 
ระหว่างผ ัลอนกับผ ้เร ียน ช ่ว ย ล ร ัางค ว าม เข ้าใจ อ ย ่างรว ด เร ็ว ใน เรอ งราว ท ีค ร ุส อ น  ช งเข ั้น ราก  
ฐ าน ให ้เก ิด ค วาม จำอ ย ่างถ าวร  รวมทั้งให ้ความบันเท ิงแสะการนักผ่อนหย่อนใจ เขั้นต้น
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จากการที่ล ีอโรตทัคนมีค ุทเค่าทางค้านการศึกษา ช ่วยให ้การเร ียน การลอน เบน ไป
อย่างรประลิทธ ิกาน บรรลุวัฅกุประสงค์ท ี่ค ้องการ ลอโลตทัคนจีงเก็นส่วนสำคัญส่วนหนีงของ
การลอนแผนใหม่ และบรรทเารักษ์ต่างก็ตระหนักว่าลื่อโสตทัคนมีความสำคัญไม่ยิงหย่อนไปกว่า
ลื่อสิ่งนิมษ์ ในปัจจุบันนี้ห้องลมุคต่าง  ๆ ไค ้ยอมรับว่า การจัดหา การด ำเน ิน งาน  ก า ร ใช ้
ประโยชนจากลื่อโลตทัศไน!!นหน้าที่โดยทั่วไปของห้องลมุด(F o th e r g i  11 1978 ะ 7) ห้องลมุด 
มหาวิทยาลัยท ุกแห ่งต ่างจัดเก ็บและจัดบริการลื่อโส ิตท ัศนแตกต่างก้น จะมากหรีอน้อยแล้วแต่
ความค้องการของบรรททรักษ์ และโป รแกรม การเร ียน การลอน ท ีจำเก ็น ค ้องใช ้ว ัส ิด เห ล ่าน ี้
(A m erica n  L ib r a r y  A s s o c ia t io n  1969 ะ 11}

มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราชเก ็นลกาป ันทางการศ ึกษาแบบไม ่ม ีช ันเร ียนของตนเอง 
จัดตั้งโดยพระราชปัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช น. ค . 2521 ม ีว ัตก ุประสงค ์ให ้การ
ศ ึกษาและส ่งเลร ีมว ิชาการและว ิชาช ีนชนลง ท ำการว ิจ ัย ให ้บ ร ิการท างว ิชาการแก ่ล ังคม และ
ทำนุบำรุงวั*แนธรรม ( นระราชปัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช น .ค . 2521 ะ 2 )
มหาวิทยาลัยตระหนักคีว่า บริการห ้องลม ุดและล ื่อการศ ึกษาเน ีอการค ันคว ้าด ้วยตนเองเบ ึนล ิง
สำค ัญ และจำเก ็นอย ่างย ิ่งต ่อระบบการศ ึกษาทางไกล จีงไค้จัดตั้งสำน ักบรรทเลารลนเทศขนโดย
นระราชกฤษฎีกาที่ออก ตามนระราชปัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เม ีอ น. ค . 2529
โดยการยกรานะคนอบรรทเลารลนเทศ สำน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษา ช งไค ้เร ิ่ม เน ิด ด ำเน ิน ก าร
ใน  น .ค .2522  ขนเก็นหน่วยงานระดับสำนัก

สำน ักบรรทเสารลุนเทศมีฐานะเท ียบเท ่ากอง ล ังก ัดมหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช
ทบวงมหาวิทยาลัย ทำหน้าทีเก ็นหอสิม ุดกลางของมหาวิทยาลัย มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช  
ใช ้ล ื่อการศ ึกษ าต ่าง ๆ ท ี่เร ีย ก ว ่า  "ลื่อประลม" ไค ้แก ่ เอกลารการลอน  แบบมีกปฐิปัต ิ
รายก ารว ิท ย ุก ระจ าย เล ียง  ร าย ก าร ,วิทยุ'โทรทัศนี้ และเท ป เล ียงป ระจำช ุดว ิชา เก็นค้น 
เก ็นหล ักในการเร ียนการลอน การศ ึกษาในระบบการลอนทางไกลของมหาว ิทยาล ัยเน ิดม ี
ลักษทเะนิเคษที่แตกต่างจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยนิดทั่วไป ดังนน งานค้านบริการ
ห ้องลมุดและลื่อการศึกษา จำIก็นค้องขยายตามจำนวนนักศึกษา คณ'ไจารยประจำ คทเาจารอ 
ลอนเลรีม คททจารยผุ้ผลิตชุดวิชา จำนวนลาขาวิชาและช ุดว ิชาท ี่มหาวิทยาล ัยผลิตและเน ิดลอน  
รวมท ั้งโครงการการศ ึกษ าต ่อ เน อง โครงการร ่วมม ีอ พ ัรเนาบุคลากรให้หน่วยงานต่าง ๆ
ตลอดจนนโยบายการให ้บริการวิชาการแก่ช ุมชนของมหาวิทยาลัยส่วนกลางและส่วนรุเม ิลาคที่ขอาย  
กิจกรรมต่าง  ๆ เหิมมากขน ข ิงแผนการดำเน ินงานส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาล ัยท ี่กล ่าวมาล ัวน  
แล ัวแต ่ม ีความจำเก ็นต ้องใช ้ล ื่อการศ ึกษาต ่าง ๆ ที่อยู่'ใน’ห้องลมุด โดยเฉพาะล ื่อโลฅท ัคน
เก ็นล ื่อ เสร ิมให ้ระบบการลอนทางไกล ของมหาวิทยาล ัยเก ็นไปไค ้อย ่างม ีประส ิทธ ิลาพ ค้วอ
ตระหนักลิงความสำคัญดังกล่าว สำน ักบรรทเลารลนเทคจีงไค ้จ ัดแยกงานบริการลีอโลตทัคน ้
เก็นหน่วยงานหนงขนกับม่ายบริการลื่อการศึกษา
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หน ่วยบริการล ื่อโลดท ัศน ์เร ิ่มคำเน ินการให ้บร ิการมาต ั้งแต ่ VI.ต. 2527 โดยม ีมารก ิจ  
หลักในการปฐ ิบ ัต ิงานด ้านการจัดเก ็บและให ้บร ิการล ื่อโลตท ัศน ์ ฑงที่เลื่นสือโรฅทัศน์ที่มหาวิทยารัย 
ผลิตขนและที่จ ัตหามาจากมายนอก โดยการให ้บร ิการร ีม  บริการตอบคำกามและช ่วยการด ้นคว้า 
และนอกจากจะให ้บร ิการแก ่คเนาจารย เล ื่อใช ้ประกอบในการผลิตชดวิซาหริองานวิจ ัย ห ร ิอ เล ื่อ  
ให ้กระบวนการเร ียนการลอนเล ื่บไปอย่างม ีประล ิทธ ิมานมากท ี่ลดแล ้ว ย ังให ้บร ิการแก ่บ ุคลากรท ี 
ปมิบ ัต ิงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยารัย เลื่อลนับลนุนนโยบายด้านการคีกษาของ
มหาวิทยารัยด้วย จ ังน ับได ้ว ่า ลื่อโลตทัคนมีคุเนค่าทางการศกษามาก แต่จากการทีล ีอโลตทัคน่ม  ี
ราคาแนง ตลอดจนมีรักษเนะนิเศษแตกต่างจากลื่อลื่งนิมน ด้งบน การว ิจ ัย เก ียวก ับ ลม าน การใช  ้
บริการ รวมฑงบทุ[หา ความค ิดเห ็นและข ้อเลนอแนะเก ียวก ับการใช ้บร ิการล ็อโลฅท ัคนซอง
ข ้าราซการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค ในลำนักบรรเนลารลนเทศ มหาวิทยารัยล ุโขท ัย  
ธรรมาธ ิราชคร ั้งน  จะเบนประโยชน่แก่ลำน ักบรรเนลารลนเทศในการปรับปรง และเลนอแนวทาง  
การจ ัดบริการล ื่อโลฅท ัศน ์ให ้เล ื่นแหล่งศ ึกษาค ้นคว้าได ้ฅรงตามเจตนารมยของผ ู้ใช ้ได ้ด ีย ิ่งขน

วัตลุประลงค ้ของการว ิจ ัย

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ้ตล ุประรงค้ เนอ

1. ศ ึกษาลมานการใช้บริการลิอโลตทัศน ์ในลำน ักบรรเนลารลนเทศ มหาวิทยารัย  
ล ุโขท ัยธรรมาธ ิราช

2 . ศึกษานัทุเหา ความคิดเห ็น และข ้อเลนอแนะเก ี่ยวก ับการใช ้บร ิการล ิอโลดท ัคน ์ 
ลำนักบรร[นลารลนเทศ มหาวิทยาร ัยล ุโขท ัยธรรมาธิราช

แนวเหตุผล

หน่วยบริการลื่อโลดทัศน์ เ ล่ืนหน่วย งาน'หนีงทื่มีดวามลำฒุ้เยิ งต ่อมหาวิทยารัยลุโขท ัย
ธรรมาธ ิราช (ม ล ธ .)  ทำหน้าท ี่ให ้บริการล ื่อโลตทัศน ์ในระบบการรอนทางไกลของมหาวิทยารัย  
กล ุ่มข ้าราชการในมหาว ิทยาร ัยล ุโขท ัอธรรมาธ ิราช อันได้แก่ ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข
และ ลาย ค ม ีลมานการใช ้ บทุ[หา และความค ิดเห ็นและข ้อเลนอแนะเก ี่ยวก ับการใช ้บร ิการ  
ลื่อโลฅทัศน์แตกต่างกัน
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ขอบเขตของการวิจ ัย

การวิจ ัยครั้งน ิม ุ่งค ิกษา ลกานการใช้ปัญหา ความคิคเห ็น นละช้อเลนอนนะของ
ช ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค ท ีเช ้าใช ้บร ิการล ีอโลฅท ัคน ี้ ในลำน ักบรรทเลาร-
ลนเฑค มหาวิทยาลัยลุโขฑ ้ยธรรมาธ ิราช

บ่ระขากร

บ ่ระชากรของการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คิอ ช ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค 
ของมหาวิทยาลัยลุโขฑ ัยธรรมาธิราช

ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย คังนี้ คิอ

1. ค ิกษ าค ิน คว ้าจากเอกลารต ่าง  ๆ ท เกยวช ้อง ได ้แก ่ หนังลีอ ว าร ล าร  
วิทยานินนธีฯลฯ ตลอดจนคิกษาการให ้บริการของหน่วยบริการลื่อโลตทัคน ี้ และการใช ้บ ร ิการ  
ลื่อโลตทัคนี้ ในลำนักแรรทเลารลนเทค มหาว ิทยาล ัยล ุโ,๓ ยธรรมาธ ีราช เนอคิกษาลกาน
ท ั่วไบ ่ฃ องการให ้บร ิการและการใช ้บร ิการ เน ็อนำมาเบนข้อม ูล'ในการลร้างแบบลอบถาม

Z. ลัมกาษนี้น ักวิชาการโลฅทัคนคิกษา พนักงานห้องลมคทื่ทำงานเกยวกับลื่อ โลตทัคนี้ 
และผู้ใช ้บริการลื่อโลตท้คน ี้ เนอนำมาเห ็นข้อมลในการลร้างแบบลอบทาม

3. ลร ้างเค ร ื่องม ีอ ใน การว ิจ ัย  ได ้แก ่ แบบลอบทาม ช ิ่งแบ ่งเห ็น  4 ตอน คิอ 
ตอนที 1 ลทานกานของผู้ตอบแบบลอบถาม
ตอนท่ิ 2 ลกานการ'ใช้บริการลื่อ'โลตท้คนี ้
ตอนที 3 ป ัญหาในการใช้บริการลื่อโฝ็ตทัคนี้
ตอนท่ี 4 ความค ิดเห ็นและช ้อเลนอแนะเท ี่ยวก ับการใช ้บร ิการล ีอโลตฑ ัคน ี้

4 . ทดลอบความเที่ยงตรงของแบบลอบทาม โดยนำไบ ่ทคลองกับบ ่ระชากร ขีงมิ
ค ุทเลมปัต ิเช ่นเด ียวกับกลุ่มต ัวอย่างท ี่ใช ้ในการวิจ ัย แต ่ม ิใช ่กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย จำนวน
15 คน เนอนำมาแก้ไขบ่รับบ่รุงลอบถามให้ลมบุรท่เยิ่งขน

5 . แจกแบบลอบทามให้กลุ่มตัวอย่าง และรวบรวมแบบลอบทามกลับคิน
6 . ว ิธ ี,วิ เคราะห็ช ้อมล ใช ้ว ิธ ีหาค ่าร ้อยละ ค ่า เฉ ล ี่ย  ค ่าล ่วน เบ ื่องเบน ม าตรจาน  F -  

T e s t  ว ิเคราะห ็ช ้อมลด ้วยคอมน ิวเตอร้ โด ยใช ้โป รแกรม ลำเร ็จรป  SPSS ( S t a t i s t i c a l  
P ack age fo r  t h e  S o c ia l  S c ie n c e s )

7 . ลรุปผล การว ิจ ัย อกิปรายผล และข้อเลนอแนะ
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บ ่ระโยชน ์ก ี่ไค ้ร ับจากการว ิจ ัย

งานวิจ ัยคเงน ีม ีประโยชน ์ ตังนี้ คิอ

1. ทำให ้ทราบถ ีง ลมานการใช ้บริการลื่อโลดทัศน ์ ในลำนักบรรทเลารลนเทศ
มหาวิทยาล ัยล ุโขท ัยธรรมาธ ิราช

2 . ทำให้ทราบบ้ถฺเหา ความคิดเห ็นและข้อเลนอแนะ เก ิ่ยวก ับบริการล ื่อโลดทัศน ์ อัน 
จะเห ็นแนวทางในการปรับปร ุง หน ่วยบริการลื่อโลดทัศน ์ให ้เห ็นแหล่งบริการทางวิชาการท ีม ี 
ประลิทธิกานยิ่งขน

งานว ิจ ัยท ีเก ียวข ้อง

จากการลำรวจงาน ว ิจ ัยท ื่เก ีฮวข ้องก ับ เร ิองน ื นบว่า ม ีเน ียงงานว ิจ ัยของ น วงเน ั๊ชร  
ร ื่น เร ิง  และ F e l i x  L ih r e r o  เท่านั้น ทีเห็นงาน'วิจัยกี่ค ิกษากีง การใช ้บร ิการล ิอโลดท ัศน ์ใน  
ห้องลมุดโดยตรง ล ่วนงานวิจ ัยล ื่นช ิ่งนอจะจัดไค ้ว ่าเก ี่ยวข ้องอยู่บ ้างน ั้น เห ็นการค ิกษาถ ีง
ลก าน การใช ้ {to หา และความค ิดเห ็นและข ้อเลนอแนะในการใช ้ล ื่อการค ิกษาต ่าง ๆ ชิ่ง
คิกษารวมทั้งลื่อลื่งนีมน์นละลื่อโลดทัศน์ ทั้งนี้ ประชากรก ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  ร ่วนใหญ่จะเห ็นผู้ใช ้
กล ุ่มอาจารอก ี่ใข ้บร ิการล ื่อการค ิกษา เนอใช ้ประกอบการเร ียนการลอน ห ร ีอ เน อใช ้ใน การผล ิต  
ลื่อการค ิกษา โดยการทำวิจ ัยร ่วนใหญ่ม ีว ัดลุประลงค เนอนำผลการว ิจ ัยมาใช ้ในการปร ับปร ุง
วางแผน และแก้ไข หรีอนำผลการวิจ ัยมาเห ็นแนวทางลำหรับจัดตงศนยโลตทัคนคิกษา

งานวิจ ัยในประเทศ

งานว ิจ ัยก ี่เก ี่ยวก ับการใช ้บร ิการล ื่อโลดท ัศน ์ ไค ้แก ่ งานวิจัยของ นวงเน ็ชร ร ีน เร ิง  
เร ื่อ ง  "รายงาน การว ิจ ัย  การคิกษาการใช้บริการว ัลค ุไม ่ต ีน ิมน ์ ชองลำนักหอลมุคกลาง
มหาวิทยาล ัยรามคำแหง" ช ิ่งไค ้ทำการว ิจ ัยใน  น .ศ .2532 โดยมี'วัดลุประลงค้ก ี่จะคิกษา
การใช ้บร ิการล ื่อโลดท ัศน ์ของผ ู้ใช ้บร ิการใน ลำนักหอลมุดกลาง มหาวิทยาล ัยรามคำแหง
ตลอดจน,!กุเหา ความค ้องการ และข ้อเลนอแนะในการใช ้บริการล ื่อโลดท ัศน ์ นอกจากนี้
ไค ้ค ิกษาลาเหต ุของการไม ่ใช ้บร ิการล ื่อโลดท ัศน ์ด ้วย ลำหร ับ เคร ื่องม ีอก ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  คิอ
แบบรอบถาม ร ่วนกล ุ่มต ัวอย ่างก ี่ใช ้ในการว ิจ ัย คิอ ผ ู้ใช ้และไม ่ใช ้บร ิการล ื่อโลดท ัศน ์ ลำนัก 
หอลมดกลาง มหาวิทยาล ัยรามคำแหง ม ีผลการวิจ ัยก ี่รามารถจ ัดแยกเห ็น ลม าน การใช ้ ปัญหา 
ความค ิดเห ็นและข ้อเลนอแนะในการใช ้บร ิการล ื่อ  โลดทัศน์ไค้ตังต่อไปนี้



1. ค ้านรภาหการใช ้

ผู้ตอบแบบลอบถามนยโน ส ์น ผ ู้ใช ้แล ะผ ู้ไม ่ใช ้บ ร ิการล ื่อ โลด ท ัศ น ี้ โด ย ผ ู้ไม ่'ใช ้
บร ิการล ื่อโลดฑ ัคน ม ีลาIห ดลำด ัญ  ค้อ ไม ่ท ร าบ ว ่าล ื่อ โล ด ท ัค น ี้ก ี่ให ้บ ร ิก าร ม ีป ร ะ เก ฑ ใต บ ้าง
ผ ู้ดอบแบบลอบกาบเหล ่าน ี้ ไค ้เล น อ ว ิธ ีก ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้เช ้า ใช ้บ ร ิก าร ล ื่อ โล ด ท ัค น ี้ไค ้ ค้อ ให้จัดทำ
แ ม ่น บ ้าย แ ล ค ง ให ้ท ร าบ ว ่าม ่าย บ ร ิก าร ล ื่อ โล ด ท ัศ น ี้ให ้บ ร ิก าร อ ะ ไร บ ้าง  ให ้บ ร ิก ารล ื่อ โลด ฑ ัค น
ประเภท'ใด แ ล ะ เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ส า ข า ว ิช า ใด  ร ่วนผ ู้ตอบแบบลอบถามก ี่ใช ้บร ิการล ื่อโลดท ัศน ี้น ั้น
ร ่วนใหญ ่ม ีว ัตถ ุประลงค เน ีอ ห าข้อม ลป ระกอบ ว ิชาท ีกำล ้งค ้กษ า แ ต ่ผ ู้ใช ้เห ล ่า น ี้ใ  ช้ลื่อโ ล ด ทัศน้ี
แ ล ะ โล ด ทัศน ูปกร[น ี้ประเกทต ่าง  ๆ อย ู่ใน ระด ับ น ้อย เท ่าน ั้น  อ ก เว ้น  เท ป บ ัน ท ีก เล ียง แ ล ะ เค ร ีอ ง  
เล ่น เท ป บ ัน ท ก เล ีย ง  ช ิ่ง ใ ช ้อยู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง แ ล ะ ใช ้บ ร ิก าร ป ร ะ เก ท ต ่าง   ๆ อย ู่ใน ระด ับ น ้อย  
เช ่น เด ีย ว ก ัน  ย ก เว ้น  บ ร ิก าร ค ้น ค ว ้าก าย ใน ล ถ าน ท ีช ิ่ง ใช อ้ยู่ใน ระด ับ ม าก  อ ย ่าง ไ ร ก ั๊ด ี ผ ู้ใช ้
บ ร ิก าร เห ล ่าน ี้ มีปัญหา แ ล ะค ว าม ต ้อ งก ารร ่ว น ให ญ ่อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล างเท ่าน ั้น  ย ก เว ้น
ค ้อ ง ก าร ให ้เพ ิ่ม  เท ป บ ัน ท ีก เล ียง แ ล ะ เด ร อ ง เล ่น เท ป บ ัน ท ีก เล ีย ง  ให ้ประชาล ้ม 'พ ันธบร ิการ
ล ื่อโลดฑ ัคน ี้ให ้มากขน เพ ิ่ม จ ำน วน เจ ัาห น ้าท ีบ ร ิก าร  จ ัด ท ำบ ัต ร ร าย ก าร ล อ โล ด ท ัค น ี้ไว ้ใน ม ่าย
บ ร ิการล ื่อ โลดท ัคน ี้ และค้ลหบัตร ให ้ม ีค ่ม ีอการใช ้ล ื่อ โลดท ัศน ี้และโลดท ัศน ูป กร[น ี้ต ่ละป ระเ กท
ให ้ม ีห ้อ ง เล ีย ง  ให ้ม ีห ้องฉ ายกาห ยน ตร ์ ให ้ม ีห ้องป ระช ุม ห ร ิอห ้องค ้กษ าเบ น รายกล ุ่ม  ให ้ล า ม า ร ถ
ฮ ึม ล ื่อโลดท ัคน ี้ออกนอกห ้องลม ุดไค ้อย ู่ใน ระด ับมาก

2 . ค ้านป ัถเหาในการใช้บริการลื่อโลดทัศน ี้

เก ียวกับปัญหาในการใช้บริการลีอโสดทัศนี้น ัน นบว่า อาจารย ์ม ืป ัญ 'หาในการใช ้ 
บริการลีอโลดทัศนั้ล ่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ไค ้แก ่ ปัญหาจำนวนเจัาหน้ากี่บริการมีน ้อย
บัญหาค้องนีงเจ ัาหน้าทีมาก เน ราะไม ่ท ราบ ว ิธ ีการใช ้ ปัญหาลีอโลดทัศนี้ท ีให ้บริการมีไม ่ก ีประเกท 
ปัญหาลื่อโลดทัคนี้ก ี่ให ้บริการมีจำนวนไม่เนียงนอ ปัญหาโลดทัศนปกร[นี้กี่ให้บริการมีไม่กี่ประเกท
ปัญหาโลดทัศนปกร[นี้ทีให้บริการมีจำนวนไม่เนียงนอ ปัญหาเนอหาของลื่อโลดทัคนี้ท ีให ้บริการไม่
ครอบคลุมทุกลาขาวิชา ป ัญหาเนอหาของลื่อโลดท ัคน ี้ก ี่ให ้บร ิการไม ่ตรงกับเนอหาวิชาท ีค ้องการ
ป ัญหาไม่ทราบวิธ ีใช ้ล ีอโลดทัคน ี้บางประเกท ปัญหาไม่ทราบวิธีใช้โลดทัคนปกร[นี้บางประเกท
ปัญหาไม่ทราบว่ามีบริการลื่อโลดทัคนี้ประเกฑลื่น น อกจากก ี่เคยใช ้ ป ัญหาไม่ทราบว่ามีบริการ
โลดทัศนปกร[นี้ประ เ กฑลื่นนอกจากกี่ เค ย ใช ้ ปัญหาไม่ทราบว่ามีบรรผนิทัศนี้ลื่อโลดทัคนี้ไว้บริการ
ปัญหาไม่ทราบว่ามีบริการผลิตลื่อโลดทัตนี้ ปัญหาการ เ ตร ิยมลื่อโลดท ัศน ี้ออกให ้บร ิการล ่าช ้า
ปัญหาลื่อโลดทัศนี้กี่ม ีอยู่ในลกานชำรุด ปัญหาโลดทัคนุปกร[นี้กี่มีอยู่ในลกานชำรุด ปัญหาการจัด
ทำรายชอลื่อโลดทัศนี้และโลดทัศนปกร[นี้ล ่าช้า และปัญหาไม่ม ีค ่ม ีอการใช้ล ื่อโลดทัศนี้และ
โลดทัศนปกร[นี้



7

3 . ด ้าน ค ว าม ค ิด เห ็น แ ส ะ ข ้3 เa นอแนะ

อ าจ าร ย ม ุ้ใช ้บ ร ิก ารส ิอ โส ต ท ัศ น ์ต ้อ งก ารให ้เน ิม ป ระ เภ ท ข อ งล ีอ โส ต ท ัศ น ์ แสช
โสตท ัศน ูปกรพ อย ่ในระค ับมาก Iน ราะม ิผ ัใช ้บ ร ิการส อโส ต ท ัศ น ์ และโส ต ท ัค น ป กรพ ์เห ล ่าน ใน การ  
เร ีย น ุก ารส อ น ุค ่อ น ช ้างม าก  แต ่ห ้องสม ุดม ีไว ้บร ิการน ้อย ไม ่เน ีย งน อ ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร  หร ิอไม ่ม ี 
ไว ้บ ร ิก าร  เซ ่น เค รองฉ ายภ าน ช ้าม ค ีรษ ช

ส ่ว น ข ้อ เส น ุอ แน ุช ท ีอ าจ ารย ได ้เส น อ ไว ้ ค็อ

3 .1  ข ้อ เส น อแน ุช เก ียวก ับ อ าค ารส กาน ท ี คิอ ผ ัใช ้บ ร ิการ เส น อน น ุช 'ให ้ข ยาย
ห ้อ งบ ร ิก ารส ีอ โส ต ท ัศ น ให ้ก ว ้างข ว างก ว ่าท ีเห ็น อ อ ่ น ร ้อ ม ท ั้ง เน ิม โต ๊ะ - เก ้าอ ี้ให ้ม าก ข น  นอกจากน ั้น  
อ ัง เส น อ ให ้จ ัด ท ำแผ น ผ ังก ารจ ัด วางส อ โส ต ท ัศ น ์และโสตทัศนูปกรพ เน อ 'ให ้ผ ้ใช ้บ ร ิก าร เข ้า ถ ิง ได ้
โด ยส ะด วก  แ ส ะ เส น อ ว ่า  ควรม ี'ห ้องสำห ร ับ ฉายภาน ยน ตร ์เห ็น เอกเท ศ รวม ท ั้งควรม ีห ้อง
อ เน ก ป ร ะ ล ง ค ช ง ผ ัใข ้บ ร ิก าร ส าม าร ถ ข อ ใช ้ได ้ แสะควรปร ับอพ หภ ูม ิในห ้องบร ิการสอโสตท ัศน ์ให ้
สูงขน Iนราะป ัจจ ุบ ันอ ุผห ภ ูม ิในห ้องตาเก ินไป

3 . 2  ข ้อ เส น อแน ะเอ ี้ยวก ับ ม ุค ลาก ร  ค็อ ค ว รจ ัด เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ให ้บ ร ิก าร ท ี่
เค า น ์เต อ ร ์บ ร ิก า ร เ ห็นปร ะจำ เน อ ให ้ค ำแน ะ น ำใน ก ารใช ้บ ร ิก ารส อ โส ต ท ัศ น ์ แ ล ะ ค ว ร เน ิม
ม ุคลากรช งม ิใซ ่บ รรพ าร ักษ  แต ่เห ็น ม ุค ล าก รท ี่ม ีค วาม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารให ้บ ร ิก ารล ิอ โส ต ท ัศ น  ์
หลาย ๆ ป ร ะ เภ ท ได ้

3 .3  ข ้อเสนอแนะเอ ี้ยวก ับบริการ คิอ ควรจัดประชาส้มน ันธให้ทราบว่า
ห ้องสมุดมีการบริการสอโสตทัศน์หลายประเภทที่เห ็นประโยชน์ต ่อการศึกษา รวมทั้งควรให้คำ
แนะนำเอี้ยวกับสอโสตทัศน์และโสตทัศนปกรพต่าง  ๆ นรัอมทั้งลาฐิตวิธ ีการใช ้ส ีอโสตทัศน ์และ
โสตทัศนปกรพเหล่านั้น ควรจัดทำคํม ีอแนะนำการใช้ส ็อโสตทัศน์และโสตทัศนปกรพแต่ละประเภท 
ติดไว้ที่คัวสอโสตทัศน์และโสตทัศนปกรพนั้น  ๆ ด้วย เนอความสะดวกในการใช ้ โดยมีต ้องรบกวน  
ให ้เจ ้าหน ้าท ี่อฐ ิบายให ้ท ัง นอกจากน ควรให ้ม ีบริการเทปคำบรรยายของมหาวิทยาล ัยท ุกกระบวน  
วิชา นร้อมทั้งให ้ม ีเทปคำบรรยายภาษาทุกภาษาที่เบ ิเดลอนในมหาวิทยาลัย นรัอมทั้งตำราประกอบ  
การทัง ให ้บร ิการ เทปเนลง เน อเบ น การเร ียน ร ู้ภ าษ าจากเน ลง และควรจัดฉายภานยนตร์และ 
แถบปันทีกภาน ท ั้งสารคดีแสะบันเท ิง บริการน ักศ ึกษาเห ็นครงคราว จัดนำชมม่ายลิอโสตทัศน  ์
แสะจัดน ิทรรศการการแนะนำการใช ้บร ิการสอโสตทัศน ์เห ็นประจำท ุกภาคการศ ึกษา

ส ่วนงานว ิจ ัยในประเทคท ี่เอ ี้ยวข ้องก ับการใช ้บร ิการสอการสอน ชิงรวมทังลิอลิงนิมน์
และสอโสตทัศน์ ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย มีงานวิจัยของ ชนิคา นิทักษสฤษด
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(2 5 2 3 )  บุทฺแกีอ ควรหาIวข (2 5 2 0 )  บุทฺเยง เก ียวก ารค ้า  (2 5 1 3 )  ระนอง เจริทฺเคักดี
(2 5 2 8 )  รัตนาวดี เทกีงลุขวัรบนา (2 5 3 2 )  ว ิเช ีย ร  นิฅอะถุล (2 5 1 3 )  วินร
เหล ีองว ิร ิยะนลง (2 5 2 4 )  คักคา ประจุคิลป (2 5 2 8 )  ลถานร ฑ ัค ว ง ค ้(2 5 2 8 )  ลมรมัอ 
นลอินตา (2 5 2 9 )  อุทัย บุทฺเประเลริร (2 5 1 3 )  ไค้ผลงาน'วิจัยคังนิ้

1 . ค ้านลกาน การใช ้

บุทฺแกํ่อ ควรห าเวช  (2520) ด ีกษาสถานกานการใช ้และความค ้องการ ตลอด 
จนบแหานละอุปสรรคการใช ้ล ื่อการลอน ของอาจารอมหาวิทยาลัยครึนครินทรวิโรร! ทง 8
ว ิท ยาเขต ผลการวิจ ัย นบว่าผ ู้ใช ้ส ่วนใหทฺแห ็นอาจารย์ชาย มีวุรการดีกษาระคับปริทฺเทฺทตริและ 
ปริทฺเทฺท'โท ใช ้ล ื่อการลอน เห ็น ครงคราว อาจารย์ส ่วนมากเห ็นว่าล ื่อการลอนมีความสำค ัท ฺ!ต ่อการ 
เร ียนการลอนมาก ช ิ่งลอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ชนิดา นิทักห์ลฤษค (2 5 2 3 )  ไค ้ด ีกษา 
เร ื่อ ง  "การผลิตและการใช ้ล ีอการลอนของวิทยาล ัยคร ูอ ุดรธาน ี" ว ัตถ ุประลงค ้ของการวิจ ัย
เนอดีกษาทงลกานการผลิต และการใช ้ล ื่อการลอนของวทยาล ัยคร ูอ ุดรธาน ีรวมฑงการร ่วมม ีอให ้ 
บริการทางค ้านลื่อการลอนแก่ลถาบ ันอน ผลการวิจัยนบว่า อาจารย ์ผ ู้ใช ้เห ็น ว ่า  ลีอการลอนมี 
ประโยชน มากใน ค ้านช ่วยให ้เช ้าใจเน อห าไค ้ง ่ายขน และม ีประโยชน  รองลงมา ดีอ เร ัาค ว าม
ลนใจนำไปส ่บทเรียน ลรูปอธิบายเนอหา เห็นคัวอย่างทดีแก่นักดีกษา และช ่วยให ้น ักด ีกษาเช ีอถ ีอ  
ส่วน ระนอง เจริทฺเคักด (2 5 2 8 )  ว ิเคราะห ็ลถานกาน และความค ้องการการใช ้ล ีอการลอนของ  
ผู้ลอนในโรงเรียนนายทหารลัทฺเทฺทบัตรขั้นค้น" ว ัตถ ุประรงค ิของการว ิจ ัยเน ิอว ิเคราะห ์ลถาน}ทน  
ลื่อการลอนในโรงเรียนนายทหารลัทฺเท ฺทบัตรขั้นค้น และ เน อ ว ิเค ราะห ้ค วาม ต ้อ งก ารก ารใช ้
ลื่อการลอนของผู้ลอน ความต ้องการค ้านบริการ บัทฺเหา และอ ุปลรรคในการใช ้ล ีอการลอน
ผลการวิจ ัย นบว่า เหตุผลฑื่ไม ่ใช ้ล ื่อการลอน เน ราะเน อห าว ิชาไม ่จำเห ็น ต ้องใช ้ล ีอการลอน
และม ีล ีอการลอนไม่เน ียงนอ สำบากในการจ ัดหา หริอขอยีมลีอการลอน

ค้านประลบการท่เและความรู้เกยวกับโลตทัคนูปกรส่เ ม ีผลการวิจ ัยต ่างก ันออกไป
ว ิเช ีย ร  นิตอะถุล (2 5 1 3 )  ไค ้ด ีกษาเกี่ยวกับ'โครงการจัดดงคนอโสตทัศนดีกษา มหาวิทยาลัย 
เช ียงให ม ่ วัตถุประลงคของการวิจ ัยเน ื่อด ีกษาความต้องการตุนย์โลตทัคนดีกใ!ท และสำรวจ
วิเคราะห ์การคำเน ินการจ ัดตงต ุนย ์โลตท ัคนดีกใ!ท ในค ้านการบริหาร การบร ิการ เคร ื่องม ีอ  
และวัลตุรวมทงดีกษา เกยวกับทัคนคติ ความคิดเห ็น และบัถุเหาการใช้บริการโลตทัคนปกรเน
ผลการวิจ ัย นบว่า อาจารย์ผ ู้ใช ้บริการส่วนมากไม ่ม ีประลบการย่นกีอวกับโลฅทัคนดีกใท
ชิ่งลอดคล้องกับ ผลงานวิจ ัยของ ลมนล โมรา}ไน (2 5 2 5 )  ทื่ดีกษา สำรวจ วิเคราะห์บ ัท ุเหา 
เก ียวก ับ การใช ้เท คโน โลย ีท างการด ีกษ าใน โรงเร ียน ท ห ารบ ก โดยใช ้แบบลอบทามจากนายทหาร  
นักเรียนวิทยาลัยกองทันบก ผลการวิจ ัย นบว่า ผ ู้ใช ้บริการส่วนมาก ขาดความร ู้ ความ
ชำนาท ฺเในการเล ีอกและการใช ้โลตท ัคนปกรย่เ ในขณะฑื บุทฺเยง เก ีย ว ก าร ค ้า  (2 5 1 3 )
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ไค ้ค ิกษา เก ื่ยวก ับ ความค ้องการ และการใช้โลตทัคนปกรเนในมหาวิทยาลัย โดยม ีว ัตถ ุประลงค ์ 
ที่จะคิกษากีง ความต ้องการ การใช ้และอ ุปลรรคในการใช ้โลตท ัคนปกรเน ข องอาจารยใน
มหาวิทยาลัยมหิคล ผลการวิจ ัย นบว่า อาจารย ีผ ู้1ใช ้บริการร่วนมากมีประลบการเนและความร
เกี่ยวกับโลตฑัคนปกร[นนอลมควร ล่วนคักคา ประจุคิลป (2 5 2 8 )  ไค ้ว ิเคราะห ์ลถาน ภาน และ  
ความต ้องการการใช ้ลอการลอนของคเนาจารอในคผะแนทยคาลตร์ โคอม ีว ัตอ ุประรงค ์ของการ
วิจ ัยเม ื่อค ิกษา และว ิเคราะห ์สถานภานของการใช ้ลอการลอน ของคเนาจารย์ในคเนะแนทยศาลตร 
และเน อ ว ิเค ราะห ์ ความต ้องการค ้านบริการ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการใช้ล ีอการลอน  
ของคเนาจารย์ในคเนะแนทยคาลตรจาก 5 มหาวิทยาลัย คิอ มหาวิทยาลัยมหิคล จุนาลงกรเน 
มหาวิทยาลัย มหาว ิทยาล ัยเข ียงใหม ่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยลงขลานครินฑร 
วิโรฒ ผลการวิจ ัย นบว่า อาจารย ์ผ ู้ใช ้บร ิการส ่วนมากม ีประลบการเนเก ียวก ับการใช ้ล ีอการลอน  
เบนอย่างด ี โคอไค้ร ับการผกอบรมในหลักลู่ตรระยะลน ๆ

ค ้านประเภทของล ื่อการลอนท ี่อาจารย ์เล ีอกใช ้ ชนิคา นิทักษลทษค๋ิ (2 5 2 3 )  
นบว่า อาจารอม ักคำน ิงถงความเหมาะลมกับผ ู้เร ือนมากทลุค และลมลมัย นลอินตา (2 5 2 9 )  
นบว่า อาจารย ์ต ้องการใช ้ล ื่อการลอนมากกว ่าท ีเล ื่นอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน

ส่วน'ในต้านรูปแบบของลื่อโลตทัศนที่'ใช้บริการ ม ีผลงานวิจ ัยของ รัตนาวดี
เถก ีงอ ุขวัฒนา (2 5 3 2 )  ไค ้ค ิกษ าเรอง "ความต ้องการและการใช ้ข ้อลนเทศของดเนาจารย ์
มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช" นบว่า ข้อลนเฑคในรูปแบบของลื่อโลตทัศน รูปแบบทีใช้มาก 
ทสุด คิอ วิคิทัคน รองลงมาค ิอ แผนภูมิและแผนภานและเทปปันทีกเลียง รูปภาน และน้อย 
กี่ลุค คิอ ไมโครน ิลมและไมโครน ิช เม ื่อจำแนกตามว ัตถ ุประลงค ์ในการใช ้ ปราญ ]ว ่า คเนาจารย  ์
ใช ้เทปปันฑกเล ียงมากที่ส ุค เนอวัตถุประสงค์ในการลอน ส่วนวัตถุประลงค์ เม ื่อการผล ิตช ุดว ิชา 
และเน ิอ การ ,วิจัย รูปแบบทใช้มากทีสุดคิอ แผนภูมิและแผนภาน และวัตถุประลงค์ นนีอการ- 
บริการวิช'ไการ คเนาจารย์ใช้วิดีทัคนมากที่สุด และเม ื่อจำแนกตามสาขาว ิชาท ี่ลอน นบว่า
คณาจารย์ 4 ลาขาว ิช า ใช ้เทปปันท ีกเล ียงมากที่ส ุค ไค ้แก ่ คเนาจารย ์ลาขาว ิชาค ิลปคาลฅร์ 
คิกษาศาลตร นิติศาลตร และเครษฐศาลตร ส่วนอิก 3 ลาขาว ิช า ใช้แผนภูมิและแผนภาน 
มากที่สุค ไค ้แก ่ ลาขาว ิชาว ิท ยาการจ ัดการ รัฐคาลตรั และนิเทศศาลตร และอิก 2 ลาข าว ิช า  
ไค ้แก ่ คหกรรมคาลตร และส ่งเสริมการเกษตรและลหกรเน ใช้ร ูปภานมากที่ส ุด ส ่วนลาขาวิชา 
วิทยาศาลตรสุขภานใช้วืติท ัคนมากที่ส ุด

2 . ค ้านปัถเหากา?ใช้

จากการวิจ ัยท ีค ิกษาป ัญหาผู้ใช ้ใน เร ือ ง  "ลภานและความต ้องการเทคโน โลย ี 
ทางโลตทัคนคิกษาระดับมหาวิทยาลัยของประเทคไทย" ของอุทัย บญบ่ระเลร ิ3 (2 5 1 3 ;  ไค ้
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ลอบ ถาม ความ ค ิด เห ็น 'จากผ ู้ใช ้ คอ อ าจ ารย ์ผ ู้ล อ น  น ละเจ ้าห น ้าท ี่โสฅ ท ัคน ศ ึกษาท ี่ฟ ]บ ัต ิงาน อย ู่'ใน  
ม ห าว ิท ยาล ัย ต ่าง  ๆ นบว่า การบ ร ิการโลตท ัศ น ูป กรบ ่!ใน ม ห าว ิท ยาล ัยต ่าง ๆ ม ีไม ่เน ียงน อท ี่จ ะ  
อำน วย ค วาม ล Hค ว ก แ ล ะ ให ้บ ร ิก าร แ ก ่อ าจ าร ย ์ ห น ่ว ย งาน ท ี่ม ีอ ย ู่ไม ่ล าม าร ถ ค ำเน ิน ก าร ไค ้อ ย ่าง ม ี
ประลิฑธิภาน ม ห าว ิท ยาล ัย ต ่าง  ๆ อ ังฃ าคแคลน อ ุป กรบ ่เลอการลอน ป ระเภท ต ่าง ๆ เห ็นจำนวน  
ม าก ค วาม ค ้อ งก ารใน ค ้าน บ ร ิก ารงาน โล ต ท ัค น ศ ึก ษ าท ั้ง ใน ระด ับ ม ห าว ิท ยาล ัย และระคบ ของ
อ าจ ารย ์อ ย ่ใน เก ท เซ ล งม าก

ผ ลการว ิจ ัยข อง อุทัย บ ุญ ป ระเลร ิจ  ( 2 5 1 3 )  ล อ ด ค ล ้องก ับ ผ ลการว ิจ ัยข อง  
ร ้อ ย เอ ก  ระนอง เจร ิญด ักค ( 2 5 2 8 )  ท ศ ึกษ าป ัญ ห าและอ ุป รรรค ใน การใช ้ล ีอ การลอ น ข อง
ผ ู้ลอน ใน โรงเร ียน นายทห ารล ัญ ญ าป ัฅรชน ค ้น  นบว่า ค ้าน ก าร เต ร ีย ม แ ล ะ ก าร จ ัค ห า  ม ีป ัญหาใน  
เร ื่อ งก ารข าด งบ ป ระม าท เ เล ีย เว ล า  แ ล ะ ม ีค ว าม ย ุ่งย าก ม าก 1ใน การต ิด ต ่อ ฃ อ ย ิม ล ีอ การลอ น
ผ ู้บ ร ิห ารไม ่ลน ับ ลน น ให ้ใช ้ล ื่อการลอน  ค ้ว อ เก ร ง ว ่าก า ร ใช ้ล ื่อ ก า ร ล อ น แ ล ้ว จ ะ ไค ้เน ี้อ ุห าน ้อ ย
ลอนไม่ท ันตามหลักลตร ส ภ าน ห ้อ ง เร ีย น ไม ่เห ม าะ ล ม ก ับ ก าร ใช ้ล ื่อ ก าร ส ุอ น ป ร ะ เภ ท เค ร ีอ ง ฉ าย
ล ำห ร ับ ค ้าน ก ารบ ร ิก าร  มีปัญหา ศึอ ไม ่ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ช ่ว ย บ ร ิก าร ใน ก าร ใช ้ล ีอ ก าร ล อ น บ าง ป ร ะ เภ ท  
ไม ่ไค ้ร ับ ค วาม ล ะ ด ว ก ใน ก ารข อ ใช ้ล ื่อ ก าร ล อ น จ าก ห น ่ว ย บ ร ิก าร  และค ้าน ก ารผ ล ิต ล ีอ ก ารล อ น
มีปัญหา ศึอ ข าด งบ ป ระม าท เลำห ร ับ ใช ้จ ่ายใน การผ ล ิต
ไม ่ม ีว ัลด ุท ี่'ใช ้1ใน ก ารผ ล ิต  และไม ่ม ีบ ุค ลากรช ่วยใน การผ ล ิต

ข าด เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก าร ผ ล ิต

3 . ค ้าน ค วาม ค ิด เห ็น และข ้อ เลน อแน ะ

จ าก ก าร ศ ึก ษ าค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งอ าจ าร ย ์ผ ้ล อ น และ เ จ ้าหน ้าท ีโลตท ัคนศ ึกษาท  ี
ป ภ ิป ัต ิงาน อย ู่ใน ม ห าว ิท ยาล ัยต ่าง  ๆ ของ อุทัย บ ุญ ป ระเลร ิจ  ( 2 5 1 9 )  นบว่า บ ุคลากร  
ข องม ห าว ิท ยาล ัย ต ่าง  ๆ ม ีค วาม ค ้อ งก ารล ่ง เล ร ิม แล ะป ร ับ ป ร ุงงาน โล ฅ ท ัศ น ศ ึก ษ า ตลอดจน
บ ร ิก ารท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง  ชงลอดคล ้องก ับ ผ ลงาน ว ิจ ัยข อง บุญยง เท ี่ย ว ก าร ค ้า  ( 2 5 1 3 )  ท ีนบว่า 
อ าจ ารย ์ข อ งม ห าว ิท ยาล ัย ม ห ิด ล เล น อ แน ะว ่า  ควรจ ัดตงคทเะกรรมการท ี่ปร ิกษา และให ้คำแนะนำ 
ใน ก ารค ำเน ิน งาน โล ต ท ัศ น ศ ึกษ าข องค ท เะต ่าง  ๆ ตลอดจน จ ัดลรรงบป ระม าท เให ้เน ียงน อลำห ร ับ  
ก า ร ค ำ เน ิน ง า น  นอกจากน ควรจะม ีการจ ัดท ำค ่ม ีอการใช ้โส ตท ัศ น ป กรบ ่! แ ล ะ ร าย ก า ร ข อ ง
โลต ท ัศ ’นปกรบ่!'ชนิดต่าง ๆ แ จ ก แ ก ่อ าจ าร ย ์ แ ล ะ ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ีอ จ าก อ งค ก าร ช ่ว ย เห ล ีอ ร ะ ห ว ่าง  
ป ระเท ศ  ในกรท ิเท ี่งบประมาทเไม ่เน ียงนอ

นอกจากน ี้ งาน ว ิจ ัยของ ลมลม้ย นลอินตา ( 2 5 2 9 )  ไค ้ศ ึก ษ าค ว าม ค ้อ ง ก าร  
แล ะป ัญ ห าการใช ้ล ื่อ การลอ น  ข อ งค ท เาจ ารย ์ใน ม ห าว ิท ย าล ัย เช ีย งให ม ่ และ ลถาน ร ท ัศวงศ
(2 5 2 8  ) ใค ้ว ิ เค ร าะ ห ้ล ถ าน ภ าน แ ล ะ ค ว าม ค ้อ งก าร ก าร ใช ้ล ื่อ ก าร ล อ น  ข อ งค ท เาจ ารย ์ล าข าว ิช า  
ว ิท ย าค าลต ร ื่ใน ม ห าว ิท ย าล ัยลงข ล าน ค ร ิน ท ร ื่ ผ ลการว ิจ ัยน บ ว ่า อ าจ าร ย ์ม ห าว ิท ย าล ัย ล ่ว น ม าก ให ้
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ข ้อ เล ใเอ น น ะ ใน เร ิอ ง ต ่าง  ๆ คังน ิ

ก . ห น ่วยบ ร ิการล ื่อการลอน ใน ระค ับ ม ห าว ิท ยาล ัย  ควรม ีการป ระชาล ัม น ัน ธ
เก ี่ย วก ับ ก าร ให ้บ ร ิก าร ล ื่อ ก ารล อ น ต ั้งท างต ้าน ว ัส ด ุแ ล ะ เค ร ื่อ งม ็อ  สำห ร ับห น ่วยบร ิการต ั้ง  3
ระคับ คีอ ระค ับ ภ าค ว ิช า ระคับคผะ และม ห าว ิท ยาล ัย  ค ว ร ม ีก าร ป ร ะ ส าน ง าน ก ัน ใน ก าร ให ้ 
บร ิการ <ลมสมัย นลอินตา 2 5 2 9 )

ข. ห น ่วยบ ร ิการล ื่อการลอน  ค ว ร ม ีอ ุป ก รผ ล ีอ ก ารล อ น ท ืจ ำเห ็น อ ย ่าง เน ีย งน อ
แ ล ะ ล า ม าร ถ ใข ้บ ร ิก า ร ไ ค ัอ ย ่าง ล ม า เล ม อ  นอกจากน ค วรเน ม งบ ป ระม าผสำห ร ับ จ ัด ุชออ ุป กรผ ์
ล ื่อ ก าร ล อ น ให ้เน ีย งน อ  (ลมลม ัย นลอินตา 2 5 2 9 )  ส ่วน ใน ห ้องเร ียน ข องคผ ะ ก ็ควรม ีลอก ารลอน  
ก ี่จ ำเห ็น ต ิด ต ั้งอย ่ เช ่น  เค ร ื่อ งล าย ภ าน ข ้าม ค ืรษ ะ เค ร ื่อ ง ฉ าย ล ไล ด  เห็นต้น (ล ถ าน ร  ท ัควงศ
2 5 2 8 )

ค . บ ุคลากรใน ห น ่วยบ ร ิการล ื่อการลอน  ค ว ร เห ็น ผ ู้ม ีค ว าม ! ค ว าม ล าม าร ถ ใน  
ล าข าว ิช าน ี้โด ย ต ร ง เน อ ก ี่จ ะ ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ็อ ใน ก าร ผ ล ิต  แ ล ะ ให ้ค ำป ร ิก ษ าใน ก าร ใช ้ล ีอ ก าร ล อ น  
นอกจากนั้น ค ว ร จ ัด ห าเจ ้าห น ้าก ี่ผ ู้ป ภ ิบ ัต ิงาน ท างต ้าน ล ื่อ ก าร ล อ น เน ิ่ม ข น แ ล ะ ส ่ง เล ร ิม ให ้เจ ้าห น ้าท ี 
ท ีม ือย ่ไต ้ม ืโอ ก าล ไป ค ิก ษ า รกอบรม เน ีอป ร ับ ป ร ุงด ุผภาน ของบ ุคลากรให ้ลงขน  (ล ถ าน ร  ท ัศวงศ
2 5 2 6 )

ง าน ว ิจ ัย ใน ต ่าง ป ร ะ เท ศ

งาน ว ิจ ัย ท ีค ิก ษ าถ ิงล ภ าน ก ารใช ้ ปัถฺ)หา ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เล น อ แ น ะ ใน ก าร ใข ้ 
บ ร ิก ารล ิอ การลอ น  ช ิงรวมต ั้งล ื่อล ื่งน ีมน และล ื่อโฝ ็ฅท ัศน ี้ ข องห ้องลม ุค ใน ต ่างป ระเฑ คน ั้น
ม ีใน ท ุก ร ะ ค ับ ก าร ค ิก ษ าต ั้งร ะ ค ับ โร ง เร ีย น  ม ัธยมคิกษา ว ิท ยาล ัย  และม ห าว ิท ยาล ัย  สำหร ับ
ก าร ค ิก ษ าใน ระค ับ ม ห าว ิท ย าล ัยม ีผ ล ก ารค ิก ษ าใน ต ้าน ต ่าง  ๆ ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง  คังน ี้

1 . ต ้าน ล ภ าน ก าร ใช ้

E l v i s  Hugh A r te r fa u r y  ( 1 9 7 2  ะ 4 8 2 5 - 4 8 2 6 )  นบว่า อ าจ าร ย ท  ี
ไต ้ร ับ ก ารอ บ รม ก ารใช ้ล ื่อ โส ต ท ัศ น ี้ จ ะ ใช ้บ ร ิก าร ม า ก ก ว ่าอ าจ า ร ย ก ี่ไม ่ไต ้ร ับ ก า ร รกอบรม สำหรับ  
R ic h a r d  A l l e n  M a r g a le s  (1 9 6 9  ร 2 0 6 )  นบว่า อ าจ าร ย ม ห าว ิท ย าล ัย น ิย ม ใช ้เค ร ื่อ ง  
ฉายภ าน ข ้าม ศ ีรษ ะม ากก ี่ล ุด  และใช ้เค ร ื่อ งฉ าย ภ าน ท ีบ แส งน ้อย ก ี่ล ุค
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F e l i x  L i b r e r o  (1961 ะ 2964) ค ิกษ 'าเร ื่อ ง  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ก า ร  
ใช ้ล ี่อ โส ต ท ัศ น ์ข องค ผ ะค ิก ษ าค าส ต รม ห าว ิท ย าล ัยอ ิน เด ีย น า โด ย ใช ้แ บ บ ล อ บ ถ าม เป ็น เค ร ื่อ ง ม ีอ ใน  
ก าร ว ิจ ัย  ป ร ะ ช าก ร ท ี่ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย เ ป ็นผ ้มาใช ้บร ิการล ี่อ โสตท ัศน ์ จำนวน 94 คน ช ง เป ็น
อาจ ารย ์ผ ุ้ส อ น ใน ช ่วงป ี 1960-1981 แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย ไค ้น ำแบ บ ส อ บ ถ าม ด ังก ล ่าวม าว ิเค ราะห ข ้อ ม ร
ห าค ่าท างส ถ ิต ิ นบว ่า จ ากการค ิกษ าก ารใช ้บ ร ิการส ิอ โส ต ท ัศ น ์จำน วน ท ังส ิน  17 ร า ย ก า ร
ข อ ง อ าจ าร ย ์ใน ม ห าว ิท ย าล ัย อ ิน เด ีย น า  นบว่า ม ืช ่ว งค ว าม ถ ี่ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร ส ิอ โส ต ท ัศ น
0-143 ค ร ั้ง /ภ า ค เร ีย น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใน ก า ร ใช ้ 31.1 ค ร ั้ง /ภ า ค เร ีย น

ผส การว ิจ ัยข อง L i b r e r o  ย ังนบว ่า ล ี่อโสตท ัศน ์ท ี่น ิยมใช ้มาก คิอ แผ่น 
โ ป ร ่ง ใส  รปภาน และส ไลด  และค าดว ่าล ี่อ โส ต ท ัศน ์ท ื่จะไค ้ร ับ ความ น ิยม ใช ้ม ากขน  คีอ แผ่น
โ ป ร ่ง ใส  วิดีทั้คน์ โป รแ ก ร ม ค อ ม น ิว เต อ ร ์ ถิลม 16 มม. และว ิด ีโอด ีส ก

2 .  ค ้านสภานปัผหา

R i c h a r d  A l l e n  Mar ga l e s  (1969 ะ 206) นบว่า ปัญหาฑืทำให  ้
อ าจารย ์ใช ้ส ิอ โส ต ท ัศ น ์น ้อย  เป ็น เนราะล ี่อโสตท ัคน ์ท ี่ม ีอย ่ไม ่ครอบคล ุม เน ิอห าสำค ัญ ท ังห มด เส ีย  
เว ล า เต ร ีย ม แ ล ะ ด ัด เส ิอ ก  อาจารย ์ส ่วน ให ญ ่ไม ่ม ีความ ร ้ แ ล ะ ไม ่ไ ค ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม เร ื่อ ง ก า ร ใช ้
โสตท ัคน ุปกรผมาก ่อน ข าด ห ้อ ง เร ีย น ท ื่เห ม าะ ส ม ใน ก าร ใช ้ล ี่อ โส ต ท ัค น ์ นอกจากน ั้น ล ี่อโสตท ัศน ์ 
ท ี่น ำม าบ ร ิก าร ส ่ว น ม าก จ ะ อ อ ่ใน ส ภ าน เก ่า  ชำร ุด  และล ัาลม ัย  ม ีงบประมาผน ้อย ร ุปทรงของ  
ล ี่อ โส ต ท ัศ น ์ไม ่น ่าใช ้ ภ าคว ิชาไม ่สน ับสน ุน ในการใช ้โสตท ัคน ุป กรผและล ี่อโสตท ัศน ์

นอกจากน E l v i s  Hugh A r t e r b u r y  (1972 ะ 4825-4626)  ไค  
คิกษ าน บว ่า ก าร ให ้บ ร ิก าร ท ี่ส ่าช ้าท ั้ง ใน ค ้าน ก าร ย ีม แ ล ะ ค ีน  เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ก ารใช ้บ ร ิก ารข อ ง
ศ ูน ย ์บ ร ิการล ี่อ การค ิก ษ า แ ล ะอ าจ ารย ์ส ่วน ม าก ไม ่ท ราบ ถ ิงก ารให ้บ ร ิก ารส ิอ โส ต ท ัศ น ์ข อ งศ ูน ย ์
บ ร ิก ารล ี่อ ก ารค ิก ษ า

3 .  ค ้าน ค วาม ค ิด เห ็น และข ้อ เส น อแน ะ

จ าก งาน ว ิจ ัย เท ี่ย ว ก ับ ส ิอ ก าร ล อ น  ของ R ic h a r d  A l l e n  M a r g a le s  
( 1 9 6 9  ะ 2 0 6 )  นบว่า ผ ู้ว ิจ ัยส ่วน ให ญ ่เส น อค วาม ค ิด เห ็น ใน ก ารส ร ้างท ัศ น ค ต ิฑ ีด ีแก ่อ าจ ารย ์ใน  
การใช ้โสตท ัศ น ุป กรผและส อโส ตท ัศ น ์ ดังนี้ค ีอ ห ัวห น ้าศ ูน ย ์โส ตท ัคน ค ิกษ าค ้องน ยายาม สร ้าง
บ ร ร ย าก าศ ให ้ค ผ า จ า ร ย ์น ีง น อ ใจ ใน ก าร ใช ้ ค ้อ งน ย าย าม ท ำงาน ร ่ว ม ก ับ อ าจ ารย ์ผ ู้ล อ น  เล ี่อ ช ่ว ย  
ก ัน วางน โย บ าย ข อ งศ ูน ย ์ น ย าย าม ส ร ้างท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีแก ่อ าจ ารย ์ใน ก ารใช ้ส ิอ โส ต ท ัศ น ์ และ
โส ต ท ัคน ุป กรผ ใน การส อน แต ่ละคร ั้ง  นอกจากน ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไค ้เส น อ ค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  ม ห าว ิท ยาล ัย
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นอกจากน ี้ H en ry  c . D a v is  ( 1971  : 3 2 0 2 -A )  ได้ท0าก าร ศ ึก ษ า
เก ีย วก ้บ ล ่อ ก ารล ่อ น  ( I n s t r u c t i o n a l  M edia  E q u ip m e n t)  ผ ล ่งาน ว ิจ ัยน บ ว ่า ก า ร ใ ช ้
ล ่อ ก าร ล ่อ น จ ะ เน ิ่ม ข ี้น ถ ้าจ ัด ให ้ผ ้ใช ้เช ้าไป ใช ้ล ่อ ก าร ล ่อ น เห ล ่าน น ได ้ล ่ะ ค ว ก  นอกจากน ี้ ค ว รจ ะรก  
อ บ ร ม ผ ุ้ใช ้ให ้ร ัจ ัก เล ่อ ก ใช ้ แ ล ่ะ ค ว ร แ จ ้ง ให ้ม ู้ใช ้บ ร ิก าร ได ้ท ร าบ ก ง ล ่อ ก าร ล ่อ น ต ่าง  ๆ ทีมีอย่
รวม ท ั้งระบ บ ก ารจ ัด เก ็บ ร ัก ษ า ดล ่อคจน ว ิธ ีการใช ้ล ่อการล ่อน ท ุกชน ิด

จ าก งาน ว ิจ ัย ท ีเก ีย ว ช ้อ งก ับ  ก าร ใช ้บ ร ิก ารล ่อ โล ่ต ฑ ัค น ี้ด ังได ้ก ล ่า  วม าแล ่ว
ช ้างด ้นน ี้ ล ่ร ป ได ้ว ่าก าร ใช ้บ ร ิก าร ล ่อ โล ่ต ท ัศ น ี้เร ่น ล ่ง จ ำ เร ่น  แ ล ่ะ จ าก ล ่ด าน ก าร เร ีย น ก าร ล ่อ น ใน  
บ ัจจบ ัน ได ้ข ยายก ว ้างข วางม าก ข น  ค ว าม ด ้อ งก าร ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร ล ่อ โล ่ฅ ฑ ัค น ี้ก ็ไห ้ข ย าย ต ัว Iน ิม
ขนไปด้วย ก าร ค ิก ษ าล ่ด าน ก าร ใช ้บ ร ิก าร  บ ัก ฺ!ห าค วาม ค ิด เห ็น แล ่ะช ้อ เล ่น อ แน ะเก ีย วก ับ ก ารใช ้
บ ร ิก ารล ่อ โล ่ฅ ท ัศ น ี้จ ัง เร ่น ล ่งจ ำเร ่น ท ื่ค วรจ ะต ้อ งน ิจ ารท ท  เน ราะใน ล ่ด าน การ{น ี้ เว ล ่า  แล่ะ
ล ่กาน ท ต ่างก ้น  อ าจ ม ีค ว าม จ ำ เ ร ่น ใน ก ารใช ้บ ร ิก  ารล ่อ โล ่ต ท ัศ น ี้แต กต ่างก ัน ไป  นอกจากน ี้
ล ่อโล ่ตท ัคน ี้ก ็ม ีออ ่หล ่ายชน ิด ห ล ่าย ป ระ เด ท  ใน ล ่ถ าบ ัน ก าร ค ิก ษ าต ่างก ัน อ าจ ม ีค ว าม ด ้อ งก าร
ล ่อโล ่ตท ัศน ี้ม ากน ออแตกต ่างก ัน ไป ด ้วย ดังนน ง าน ว ิจ ัย ด ังก ล ่าวม าแล ่ว น ี้ จ ะ ใช ้เร ่น ช ้อ ม ล ่
เบ ื้อ งต ้น ใน ก าร น ิจ าร {ท ห าแ น ว ท างเน ิ่อ ศ ึก ษ าว ิจ ัย ถ ีง  ล ่ด าน ก าร ใช ้ บักฺ[หา แล ่ะค วาม ค ิด เห น
แ ล ่ะ ช ้อ เล ่น อ แน ะเก ี่ย วก ับ ก ารใช ้บ ร ิก ารล ่อ โล ่ต ท ัค น ี้ใน ล ่าน ัก บ รรท เล ่ารล ่น เท ศ  ม ห าว ิท ยาล ัยล ่โข ท ัย  
ธ ร ร ม าธ ิร าช  ต ่อไป

ต้องไห ้การรนใ]au นในด้านบริการล่อโรตทัศน์ นล«โล่ฅทัคนปกรณ นั»นาระบบวิธ ีล ่อนให้ก ้าวหน้า
และ่ล่นับล่นุนให้มีคนยวัล่คุการศึกษา
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