
ผลการวิเคราบหข้อมล

ในบทนี้เส์นการเลนอผลการวิเคราบหข้อมูลจากแบบรอบถาม ชิ่งแบ่งเน ี้อหาเใเน
3 ตอน ด้งนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเที่ยวกับผู้ตอบแบบลอบถาม 
ตอนท่ี 2 คำถามลำหรับมูไม่ไข้บริการลิ่อโลตทัศนี ้
ตอน,ท่ี 3 คำถามลำหรับผู้ใข้บริการลอโลตทัศนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเที่ยวกับผู้ตอบแบบลอบถาม

ผู้วิจัยได้แจกแบบรอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ช ิ่งเส ์นข ้าราชการของมหาวิทยาลัย
ส ุโขท ัยธรรมาธิราช จำนวนทั้งสิ้น 286 คน แยกเชิ่นข ้าราชการ ลาย ก 98 คน
ขาราชการ ลาย ข 55 คน แลบข้าราชการ ลาย ค 133 คน ได้รับแบบลอบถามกลับคิน 
231 ชุด คิดเป็น'ร้อยลบ 6 0 .7 7  ผลปรากJ]ว่า ผู้ตอบแบบลอบถามเชิ่นข้าราชการ ลาย ค 
มากที่สุด 110 คน (4 7 .6 2  %) รองลงมาคิอ ข ้าราชการ ลาย ก 77 คน (3 3 .3 3  %) 
แลบข้าราชการ ลาย ข 44 คน (1 9 .0 5  %) ตามลำดับ ด ้งปราก!]ในตารางท ี่ 3

ตารางท ี่ 3 จำนวนผู้ตอบแบบลอบถามจำแนกตามลายการปฏิบัติงาน

ลายการปฏิบัติงาน จำนวน ร้อยลบ

ข ้าราชการ ลาย ก 77 3 3 .3 3

ข ้าราชการ ลาย ข 44 19 .0 5

ข ้าราชการ ลาย ค 110 4 7 .6 2

รวม 231 100 .00
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เมื่อพิจารณาจำแนก ตำแหน่งของผ้ตอบแบบรอบถามฑื่เสิน ข ้าราชการ สาย ก
จากจำนวน 77 คน หบว่า ผุ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บ ีตำแหน่งIส ินอาจารย 57 คน
(7 4 .0 3  %) รองลงมาบีตำแหน่งเสิน ผุ้ช ่วยศาลตราจารย 12 คน (1 5 .5 8  %) ต ังราย  
ละเอ ียดในตารางท ี่ 3 .1

คารางท ี่ 3 .1  จำนวนข้าราชการ สาย ก จำแนกตามตำแหน่ง

ข ้าราชการ สาย ก

ข้าราชการ สาย ก จำนวน ร้อยละ

(
อาจารย 57 7 4 .0 3
1/1 t
ผชวยศาสตราจารย 
* i

12 15 .5 8

รองศาสตราจารอ 8 1 0 .3 9

รวม 77 100 .00
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ข ้าราชการ สๆย ข

เมอนิจารo n ตำแหน่งของผุ้ตอบน!เบสอบถาม ท ี่เรนข ้าราชการ 
44 คน นบว่า ผ้ฅอบแบบลอบถามมีตำแหน่งเส์นนักวิชาการโลตทัศนศึกษา 
รองลงมารตำแหน่งเท ี่น นักวิชาการศึกษา 10 คน (2 2 .7 3  X)
ตารางท ี่ 3 .2

ลาย ข จากจำนวน  
13 คน (2 9 .5 5  %) 

ด ังรายละเอ ียดใน

ตารางท ี่ 3 .2  จำนวนข้าราชการ ลาย ข จำแนกตามตำแหน่ง

V 0 1/
ขาราชการ ลาย ข จำนวน รอยละ

บรรณารักษ์ 5 1 1 .3 6

นักวิชาการโลตทัศนศึกษา 13 2 9 .5 5

นักแนะแนวการศึกษา 6 1 3 .6 4

เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมนิวเตอร์ 5 1 1 .3 6

เจ้าหน้าที่ว ิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 5 11 .3 6

นักวิชาการศึกษา 10 2 2 .7 3

รวม 44 100 .00
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Lมี่อนิจารo n ตำแหน่งของผุ้ตอบนบบรอบถามที่เป็น ข ้าราชการ สาย ค จากจำนวน 
110 คน นบว่า ห้ตอบนบบลอบถามมีตาแหน่งเป็น นนักงานธุรการ และเจำหน้าที่น ิมนดีดเท่ากัน 
จำนวนตำแหน่งละ 30 คน (2 7 .2 7  %) รองลงมามีตำแหน่งเป็น นายช่างอิเล็กทรอนิกล 
จำนวน 11 คน < 10 .0 0  %) ด ังรายละเอ ีนคในตารางท ี่ 3 .3

ตารางท ี่ 3 .3  จำนวนข้าราชการ ลาย ค จำแนกตามตำแหน่ง

ข ้าราช การ ลาย ค

ข ้าราชการ ลาย ค จำนวน ร้อยละ

เจำหน้าที่บริหารงานทั่วไป 10 9 .0 9

1จำหน้าที่บุคคล 10 9 .0 9

นนักงานธรการ 30 2 7 .2 7

1จำหน้าท่นิมนดีด 30 2 7 .2 7

นายช่างอิเล็กทรอนิกล็ 11 10 .0 0

นนักงานห้องลมุด 5 4 .5 5

นักประชาล้มนันธ 3 2 .7 3

เจำหน ้าท ี่การเง ินและฒ ู้ช ึ 10 9 .0 9

วิศวกร 1 0 .9 1

รวม 110 100 .00
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ในจำนวนแบบสอบถามที่ไค้รับกลับคีนทั้งหมร) 231 ชุด จำแนกI ส์นผุ้ใช้บริการ
สอ'โสตทัศน 181 ชุร] ค ิดLส์น (7 8 .3 5  %) และผ้ไม่ใช้บริการส็อโสตทัศน 50 ชุร) ดิดเส์น 
(2 1 .6 5  %) ด ังตารางท ี่ 4

ตารางท ี่ 4 จำนวนผ้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามการใช้และไม่ใช้บริการลื่อโสตทัศน

การใช้และไม่ใช้บริการลื่อโสตทัศน จำนวน รัอรละ

ผ้ใช้บริการลื่อโสตทัศน 181 7 8 .3 5
ผ้ไม่ใช้บริการลื่อโสตทัศน 50 2 1 .6 5

รวม 231 100 .00
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สายการฟ ุ)บัฅิงาน'ใน นสธ.

เนอพิจารผาสายการปภิบัติงานใน นสธ. 'พบว่า เรนข ้าราชการ สาย ค
110 คน (4 7 .6 2  %) จำแนกเบนผุ้ใช้บริการสื่อโสตทัศน 60 คน ( 3 4 .6 3  %) และผุ้ไม ่ใช ้ 
บริการสื่อโสตทัศน 30 คน (1 2 .3 9  %) รองลงนา คีอ ข ้าราชการ สาย ก 77 คน 
( 3 3 .3 3  %) จำแนกI ป็นผุ้ใช้บริการสื่อโสตทัศน 65 คน (2 8 .1 4  %) และผู้ไม ่'ใช้บริการ
สื่อโสตทัศน 12 คน ( 5 .1 9  %) จำนวนน้อยที่สุดค็อ ข ้าราชการสาย ช 44 คน (1 9 .0 5  %) 
จำแนกI รนผู้ใช้บริการสื่อโสตทัศน 36 คน (1 5 .5 8  %) และผู้ไม ่ใช้บริการสื่อโสตทัศน 8 คน 
( 3 .4 7  %) ด ังตารางท ี่ 5

ตารางท ี่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตานสายการi l l ]บัติงาน และการใช ้และไม ่ใช ้ 
บริการสื่อโสตทัศน

สายการปคิบัติงาน ใช ้ น 'ใ  i รวม<*J
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ช ้าราชการ สาย ก 65 28 .1 4 12 5 . 19 77 3 3 .3 3

ข ้าราชการ สาย ข 36 15 .58 8 3 .4 7 44 19 .0 5

ข ้าราชการ สาย ค 80 34 .63 30 12 .99 110 4 7 .6 2

รวน 181 78 .3 5 50 2 1 .6 5 23 100 .00
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1นศ

เสื่อนิจารเนาเพศของผู้ตอบแบบสอบถา ม นบว่า ส่วนใหญ่เใ}นเนคหญิง 121 คน
(5 2 .3 8  %) จำแนกเ สื่นผู้ใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ 94 คน (4 0 .6 9  %) และผู้ไม่1ใช ้บริการ
สื่อ'โสตทัศนี้ 27 คน (1 1 .6 9  %) ผู้ตอบแบบสอบถา}ทนศชาย 110 คน < 4 7 .6 2  %) จำแนก 
เสื่นผู้ใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ 87 คน (3 7 .6 6  %) และผู้ไม่'ใช้บริการสีอโสดทัศนี้ 23 คน
<9 .96  %) ต ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 6

ช ่วงอายุ

เสื่อนิจารผาช่วงอายุของผู้ตอบแบบลอบถาม นบว่า ส่วนใหญ่มีช ่วงอายุระหว่าง
3 0 -3 9  ปี 143 คน (6 1 .9 0  %) จำแนกเ สื่นผู้ใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ 115 คน < 49 .7 8  %)
และผู้ไม ่ใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ 28 คน (1 2 .1 2  %) รองลงมาม ีช ่วงอาย ุระหว่าง 2 0 -2 9  ปี 
57 คน (2 4 .6 8  %) จำแนกเ สื่นผู้ใช้บริการสื่อโสตทัคนี้ 40 คน (1 7 .3 2  %) และผู้ไม่'ใช้ 
บริการสื่อโสตทัศนี้ 17 คน ( 7 .3 6  %) ต ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 6

วุฒิาารศึกษา

เมีอนิจารผาวุพิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม นบว่า ส่วนใหญ่มีวุพิการศึกษาใน
ระตับปริญญ'าตริ 96 คน (4 1 .5 6  %) จาแนกเสื่นผู้ใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ 73 คน (3 1 .6 0  %) 
และผู้ไม ่ใช้บริการสื่อโสตทัคนี้ 23 คน (9 .9 6  %) รองลงมามีวุพิการศึกษาในระตับปริญญาโท 
86 คน (3 7 .2 3  X)  จำแนกเสื่นผู้ใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ 73 คน < 31 .6 0  %) และ
ผู้ไม ่ใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ 13 คน (5 .6 3  %) ต ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 6

จากการศึกษาสภานส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามทัง 231 คน ใน เร ็อ ง เน ศ  ช ่วงอาย ุ
วฒิการคิกบา ลายการป!]บ ัต ิงานใน มสธ. หน่วยงานที่สังกัด แ ล ะ ร «ย ะ เว ล าก าร ท ำงาน ใน
มสธ. ปราก!]ผลตังนี้
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เท 'รา n i  5 a t n u j n v ï องผุ้คอบนใทja อบทาฆ จำแนกคาi นบค ซ ่างอาอ ุ นระวุรํการรก'ไเท 

น3«กา7ใช ินa «ไม่ใชํบริการอิอโ3คฑัคน

a n n u m )) ไช' ไ ม่ใชิ รวม

ร าร  ก ร าร  ช ร าร  ด รวม ร าร  ก ร าร  ข ราร  ร รวม

(ร’จรระ) (ร’อรระ) (ร ํอ รระ)

ชา a 39 17 31 87 7 3 13 23 110

(3 7 .6 6 ) ( 9 .9 6 ) ( 4 7 .6 2 )

* 5 ง 26 19 49 94 5 5 17 27 121

(4 0 .6 9 ) ( 1 1 .6 9 ) ( 5 2 .3 8 )

รวม 65 36 80 181 12 8 30 50 231

( 7 8 .5 5 ) ( 2 1 .6 5 ) (1 0 0 .0 0 )

ช ่วงอาร

2 0 -2 9  ปี 4 6 30 40 2 3 12 17 57

( 1 7 .3 2 ) ( 7 .3 6 ) ( 2 4 .6 8 )

3 0 -3 9  ปี 38 28 49 115 5 5 18 28 143

( 4 9 .7 8 ) ( 1 2 .1 2 ) ( 6 1 .9 0 )

4 0 -4 9  ปี 22 2 1 25 5 - - 5 30

(1 0 .8 2 ) ( 2 .1 7 ) ( 1 2 .9 9 )

5 0 -5 9  ปี 1 - - 1 - - - - 1

( 0 .4 3 ) ( 0 .4 3 )

รวม 65 36 80 181 12 8 30 50 231

( 7 8 .5 5 ) ( 2 1 .6 5 ) (100.00)
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m y า3ๆ 6 รถาใบทมของผู้คอบUTIUรอโ10าม จ ่าUTเททาIIIVf) ช ่วงอาอุ แระ';[ริการคิกVา

นระการใช่นระไม่ใช้บริการรอโรคทัด'น (f is )

รทา!เถาV ใช่ น ใ ช ่ รวม

(ร ่อ รระ)

ร าร  ก ร าร  ข :ราร ค รวม

(รอรร!;)

ราธ ก ราร  11 ร าร  ศ

1
รวม

(ร ่ออร!!)

ว»การค ิก»า

ก ำก ว ่าอ ฟ ร ิท ุท า - - 9 9 6 6 15

( 3 .9 0 ) ( 2 .5 9 ) ( 6 .4 9 )

อ !ฟ ร ิท ุท าท ีอ เท ิร !!เท ่า  - 1 13 14 5 5 19

( 6 .0 6 ) ( 2 .1 6 ) ( 8 .2 2 )

ปริทุทา แริ - 21 52 73 2  5 17 24 97

( 3 1 .6 0 ) ( 1 0 .3 9 ) ( 4 1 .9 9 )

ปริทุทาโท 53 14 6 73 8 3 2 13 86

( 3 1 .6 0 ) ( 5 .6 3 ) ( 3 7 .2 3 )

ปริท ุทาเอก 12 - - 12 2 2 15

( 5 .1 9 ) ( 0 .8 7 ) ( 6 .0 6 )

รวม 65 36 80 161 12 8 30 50 231

(7 8 .3 5 ) ( 2 1 .6 5 ) (100.00)
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หน่วรงานท่ีสังกัด

เม่ือนิ'จารณาหน่วยงานท่ีนุ่เตอบแบใ)สอบถามสังกัด นบว่า ผุ้ดอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ 
สังกัดส่านักเทคโนโลยีการดีกษา 37 คน (16.02 %) รองลงมาดีอ ส่านักอธิการบดี 36 คน 
(15 .59  %) และเม่ือมิจารเนาผุ้ตอบแบบลอบถามแยกดามกลุ่มผุ้ใช้และไม่ใช้บริการล่ือโลดทัศน
นบว่า ผุ้ใช้บริการล่ือโลดทัศน ส่วํนใหญ่สังกัดส่านักเทคโนโลยีการดีกษา 31 คน (1 7 .1 3  %) 
เ ช่นกัน ในขเนะท่ีผ้ไม่ใช้บริการล่ือโลดทัศนส่วนใหญ่สังกัด ส่านักงานอธิการบดี และส่านัก
วินาการ หน่วยงานละ B คน (16 .00  %) เท่ากัน รองลงมา ดีอ ส่านักทะเบือนและวัคผล
7 คน (14 .00  %) ดังรายละเอียดในดารางที่ 7
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รอโรคทํศน
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ชน่วธ m îâ « f î f t  ____________l i _____________ _________ ไj f l j ____________ r w

ราร ก ราร I  ราร ft รวน ราอ ก ราอ 1 ราธ R รวน (ร ํจรระ)

(รํอธระ) (ร ํอธระ)

รำนํภอรํการใ]ร

รำนํกใทํการการ R กษา

รำนํกเทคโนโรธํการคํกใท 11

รำน้ภทะเบํธนนระาเคนร 3

รำนภาราการ

รำนํกใ]รรแรารรนเทค

รำน์ภนํนา!

ราชาวิชาคํรใเคารทร 6

ราชาวิชาคกใทคารทร 10

ราชาวิชาวิทธาการร้คการ 5

ราชาวิชานํทํคารทร 3

ราชาวิชาวิทธาคารทรรชภาน 5

ราชาว ิชาเครชรคารทร 3 

ราชาวิชาคาโกรรนคารทร 5 

ราชาวิชารํรคารทร 5 

ราชาว ิชาร ่งเรร ํนฯ 5 

ราชาวิชานํเทคคารทร 4

รวน 65

5 23 28

(1 5 .4 7 )

6 6 12 -
(6 .6 3 )

12 8 31 2

(1 7 .1 3 )

3 8 14 -

(7 .7 3 )

2 12 14

(7 .7 3 )

4 น  15

(8 .2 9 )

4 12 16 -

(8 .8 4 )

6
(3 .3 2 )

10 1 
(5 .5 3 )

5 2

(2 .7 6 )

3 3

(1.66)
5 1

(2 .7 6 )

3 2

(1.66)
5

(2 .7 6 )

5 1

(2 .7 6 )

5

(2 .7 6 )

-  4 -

(2.21)

36 80 181 12

8 8 36

( 1 6 .0 0 X  1 5 .5 9 ) 

5 5 17

(1 0 .0 0 )  ( 7 .3 6 )

1 3 5 37

( 1 2 .0 0 )  (1 6 .0 2 )

2 5 7 21

(1 4 .0 0 )  (9 .0 9 )

4 4 8 22

(1 6 .0 0 )  (9 .5 2 )

1 2 3 18

(6 .0 0 )  (7 .7 9 )

3 3 19

( 6 .0 0 )  (8 .2 3 )

6
( 2 .6 0 )  

1 11
( 2 .0 0 )  ( 4 .7 6 )

2 7

( 4 .0 0 )  (3 .0 3 )

3 6

( 6 .0 0 )  ( 2 .6 0 )  

1 6
(2 .0 0 )  (2 .6 0 )  

2 5

( 4 .0 0 )  ( 2 .1 6 )

5

( 2 .1 6 )  

1 6
( 2 .0 0 )  ( 2 .6 0 )

5

( 2 .1 6 )

4

( 1 .7 3 )

8 30 50 231

(100.00) (100.00X100.00)



ร ะ ย ะ เว ล าท ำง าน ใน  มลธ.

เม ื่อน ิจารผาระยะเวลาการทำงานใน มลธ. ของผู้ตอบแบบลอบถาม นบว่า ผู้ตอบ 
แบบลอบถามร่วนใหญ่มีระยะเวลาการทำงานใน มลธ. 4 -6  ปี 90 คน ( 3 8 .9 6  %) รองลง 
มาม ืระยะเวลาการทำงานใน มลธ. 7 -9  ปี 80 คน ( 34 .6 3  %) เมื่อนิจารผาผู้ตอบแบบลอบ 
ถามจำแนกตามกลุ่มผู้ใช้ และไม่'ใช้บริการลื่อ,โสตทัศน์ นบว่า ผู้ใช้บริการลิ่อโลตทัศน์ร่วนใหญ  ่
มีระยะ เวลาการทำงานใน มลธ. 4 -6  ปี 73 คน (4 0 .3 3  X) รองลงมาม ีระยะเวลาการ  
ทำงานใน มลธ. 7 -9  ปี 60 คน (3 3 .1 5  X) เช่นกัน ในขผะที่ผ ู้ไม ่ใช ้บริการลอโลตทัศน์ร่วน 
ใหญ ่ม ีระยะเวลาการทำงานใน มลธ. 7 -9  ปี 20 คน (4 0 .0 0  %) รองลงมาม ีระยะ
เวลาการทำงานใน มลธ. 4 -6  ปี 17 คน ( 3 4 .0 0  %) ด ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 8
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คารางท ื่ B ระยะเวลาการทำงานใน มลธ. ของผุ้คอบแบบลอบถาม จำนนกตามลายการ

ใ!ฐิบัติงาน

ระยะเวลาการทำงาน  ใช ้__________________________ M i _____________ รวม
ราย ก ลาย ข ลาย ค รวม 

(ร ้อยละ)
ลาย ก ลาย ข ลาย ค รวม 

(ร ้อยละ)
(รอยละ)

น้อยกว่า 1 ปี 1 1 1 _ _ 1 2

(0 .5 5 ) ( 2 .0 0 ) ( 0 .8 7 )

1 -  3 ปี 9 2 10 21 3 1 6 10 31

(1 1 .6 0 ) ( 2 0 .0 0 ) ( 1 3 .4 2 )

4 -  6 ปี 29 10 34 73 3 2 12 17 90

(4 0 .3 3 ) ( 3 4 .0 0 ) < 3 8 .9 6 )

7 -  9 ปี 16 18 26 60 5 5 10 20 80

(3 3 .1 5 ) ( 4 0 .0 0 ) ( 3 4 .6 3 )

มากกว่า 9 ปี 10 6 10 26 - - 2 2 28

(1 4 .3 7 ) ( 4 .0 0 ) ( 1 2 .1 2 )

รวม 65 36 80 181 12 8 30 50 231
( 1 0 0 . 0 0 ) ( 1 0 0 . 0 0 ) ( 1 0 0 . 0 0 )
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ช้อมลใบตอนนี้ Iม ื่นช้อมูลIกํ่รวกับ มู้ตอบแบบสอบถามชิ่งไม่ใช้บริการส็อโสตทัศบ
จำบวบ 50 คบ ชิ่งม ู้ว ิจ ้อจะบำเลบอช้อมูลใบเริอง สาเหตุทีไมใช้บริการส็อโสตทัศบ แสะวิธี 
ล่งเสริมหริอช่วยให้ใชบริการสื่อโสตทัศบ จำแบกตามลายการปเบัต ิงาบ

ส า เ  ห ต ุท ิ ่ ไ ม ่ ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื ่อ โ ส ต ท ัศ บ

มู้ตอบแบบสอบถามชิ่งไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศบ ล่วบใหญ่ไม่ใช้บริการลีอโสตทัศน์เพราะ 
ไม่ม ีความจำเมื่บจะต้องใช้บริการสื่อโสตทัศน์ และไม ่ม ีเวลาว ่าง (2 3 .5 3  % เท ่าก ับ) และ

เมื่อพิจารถกจำแบกตามลายการป]]บัติงาบ 'พบว่า เมื่บเหตุผลที่ช ้าราชการ สาย ฃ และ ลาย 
ค ไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศน์ต ้วย เช่บกับ คีอ ช ้าราชการ สาย ข ไม ่ใช ้บร ิการเพราะไม ่ม ีความ  
จำเมื่บจะต้องใช้บริการสื่อโสตทัศบ (2 7 .7 8  %) ช ้าราชการ ลาย ค ไม ่ใช ้บร ิการเพราะ
ไม ่ม ีเวลาว ่าง < 27 .40  %) ใบขทเะที่ช้าราชการ สาย ก ไม ่ใช ้บร ิการเพราะสามารถหาข ้อม ูล  
ทางวิชาการจากสื่อส ื่งน ิมนไต้อย่างเพ ียงพอ (2 5 .0 0  %)

ตsuri 2 คำถามสำหรับผ้ไม ่ใช ้บริการสื่อโสตทัคบ
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ตารางท ื่ 9 ลาเ หตที่ไม่ใช้บริการลื่อโสตทัศนของผู้ไม่ใช้บริการลื่อโสิตทัศนื้ จำแนกตานสายการ 
ปฏิบัติงาน

สาIV!ตุ สาย ก สาย ข__________ สิาย ค___________ รวุน
จำนวน

( X  =
ร้อยล«
28)

จำนวน
( X -

ร้อยล« 
18)

จำนวน
( X -

ร้อยส« 
73 1

จำนวน
( X

ร้อยส« 
= 119)

ไม ่ทราบว่าสำนักบรรผลารสนเทศ  
มีบริการสอโสตทัศนอ«ไรบ้าง

4 14 .29 3 16 .66 9 12 .3 3 16 13 .4 5

ไม ่สนใจแล«ไม ่เห ็นปร«โยชนื้ 
ของการใช้บริการลื่อโสตทัศน

1 3 .5 7 1 5 .5 6 2 2 .7 4 4 3 .3 6

ไม่มีควานจำ เห ็นจ«ต้องใช้บริการ 
ลื่อโสตทัศน

4 14 .29 5 2 7 .7 8 19 2 6 .0 2 28 2 3 .5 3

สามารทหาช้อนสทางวิชาการจาก  
ลื่อลื่งนีนน'ไต้อย่างเนียงนอ

7 25 .0 0 4 2 2 .2 2 8 10 .9 6 19 15 .9 7

ลื่อโสตทัศนื้ให ้เน ื้อหาทางวิชาการ 
ไม่เน ียงหอ

2 7 .1 4 1 5 .5 6 1 1 .3 7 4 3 .3 6

ลื่อโสตทัศนื้ให ้เน ื้อหาทางวิชาการ 
สำสมัย

1 3 .5 7 - - 1 1 .3 7 2 1 .6 8

มีบัทุ;หาในการใช้บริการลื่อโสตทัศนื้ 1 3 .5 7 1 5 .5 6 4 5 .4 8 6 5 .0 4
สถานทตงของหน่วยบริการ 

ลื่อโสตทัคนื้ไม่ส«ควกต่อการ 
เช ้าใช ้

3 10 .71 8 10 .9 6 11 9 .2 4

ผู้ให ้บริการไม่อำนวยควานส«ควก - - - - 1 1 .3 7 1 0 .8 4
ไม ่ม ีเวลาว ่าง 5 17 .86 3 16 .66 20 2 7 .4 0 28 2 3 .5 3
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ผุ้ตอบแบบลอบกามชิ่งไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศนส่วนใหญ่ไค้เสนอวิธีการส่งเสริมหริอช่วย 
ให้ใช้บริการสื่อโสตทัคนว่า ควรประชาส้มน ัน ธ ให้ทราบว่า สำนักบรรผสารสนเทศม บีริการ
สื่อโสตทัศนอะไรบ้าง ( 3 4 . 1B X)  และเสื่อน ิจารf in จำแนกตามสายการป!]บ้ติงาน นบว่า
เป็นวิธีที่ ช ้าราชการ สาย ค และ สาย ข เสนอค้วยเช่นกัน (3 6 .0 0  % แสะ 3 0 .0 0  X 
ตามสำค้บ) นอกจากเสนอแนะวิธีนแล้ว ช ้าราชการ สาย ข ย ังไค้เสนอแนะวิธ ีอน ชิ่งมี
จำนวนลงสุคตรงกับวิธีแรก คึอ ควรจัคผุ้ให ้บริการแนะนำการใช้บริการสื่อโสตทัศน (3 0 .0 0  X)  
ชิ่งเป ็นวิธ ีท ี่ ช ้าราชการ สาย ก เสนอไว้เป็นอ้นคับแรกค้วยเช่นกัน ( 3 6 .8 4  %) ด ังราย  
สะเอ ียคในตารางท ี่ 10

ว ิธ ีการส ่งเสร ิมหร ิรช ่วยให ้ใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน
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ตารางท ี่ 10 วิธ ีการส่งเรรินหรีอช่วยให ้ใช ้บริการสื่อโสตทัศน์ของผุ้ไน ่ใช ้บริการสื่อโสตทัศน์
จำนนกกตานสายการปฐิบัติงาน

ว ิธ ีการส ่งเสร ิน  สาย ก สาย ข__________ สาร ค___________ รวน
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

____________________________ <x = 19 )_______ = 10) น ิ  = 50 ) ( X  = ‘ 79)

ประซาสันนันธให้ทราบว่า
สำนักบรรนเสารสนเทศนีบริการ 
สื่อโสตทัศนอะไรบ้าง

6 31 .5 6 3 30 .0 0 18 3 6 .0 0 27 3 4 .1 8

จัดผ้ให ้บริการแนะนำการใช้ 
บริการสื่อโสตทัศน์

7 36 .6 4 3 30 .0 0 14 2 8 .0 0 24 3 0 .3 8

เนิ่นปรินานเของสื่อโสตทัดน 
ประเภทต่าง ๆ

5 2 6 .3 2 2 20 .0 0 11 2 2 .0 0 16 2 2 .7 8

ปรับปรุงระเบ ียบการใช ้บริการ 
สื่อโสตทัศน์ให้เหมาะสน

1 5 .2 6 2 2 0 .0 0 7 14 .0 0 10 12 .6 6
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ข้อมลในตอบน เห็นข้อมลเกี่ยวกับ ผุ้ตอบแบบลอบถาม ชิ่ งใข้บริการลื่อโสตทัศน์
จำนวน 181 คน ผลการวิเคราะนข้อมลกี่นำเลนอประกอบคํวย สภานการใช้บริการลื่อโสตทัศน  ์
ข้ถฺเนาในการไข้บริการลื่อโลตทัศน ความคิดเห็นนละข้อเลนอนน8 เก ี่ยวก ับการใช ้บริการ
ลื่อโสตทัศน จำนนกตามลายการปฐิบัติงาน

1. สถานการใข้บริการลื่อโสตทัศน

ตอนกี่ 3 คำถามลำหรับผุ้ใข ้บริการลื่อโสตท ัศน

การคิกษา สถานการใข้บริการลื่อโสตทัศน์ ได ้ว ิเคราะห ็ข ้อมลในเร ื่องต ่าง  ๆ
ด้งนี้ คิอ อัตราความกี่ในการใช้บริการลื่อโสตทัศน์ การเข ้าใช ้บริการล ื่อโสตท ัศน ์ ได้นก่
โอกาส และช ่วงเวลาในการเข ้าใช ้บร ิการล ื่อโสตท ัศน ์ รวมท ั้งว ัตถ ุประลงค้ในการใช้บริการ
ลื่อโสตทัศน์ ความร้นละประสบการถ่แกี่ยวกับลื่อโสตทัศน์ วิธีการค้นนาลื่อโสตทัศน์ การใช ้
บริการต่าง  ๆ ของนน่วยบริการลื่อโสตทัศน์ ประเภทของเนื้อนาทื่ใข ้บริการ ประเถทของ
ลื่อโสตทัศน์ทื่ใข้บริการ

อัตราความถีในการใช้บริการ

ข้าราชการส่วนในญ่ใข้บริการลื่อโสตทัศน์ไม่แน่นอน (7 5 .6 9  X)  แสะเมื่อ
น ิจารเทจำแนกตามสายการปเบ ัต ิงาน นบว่า เห ็นอัตราความกี่ในการใช้บริการลื่อโสตทัศน์ของ 
ข้าราชการส่วน'ในญ่ทุกสายการป!]บ้ติงาน (สาย ก 7 6 .9 3  %, ลาย ข 7 7 .7 8  X แระ ลาย ค 
7 3 .7 5  X)
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ตารางท ี 11 ร ัตราความถ ีในการใช ้บร ิการส ื่อโรตท ัศน ์ของข ้าราชการ จำแบกตามรายการ
ปฐิบัติงาน

รัตราความถื่ในการใช ้บร ิการ ลาย ก ลาย ข ลาย1 ค รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน1 ร้อยละ

ทุกวัน
ลัไเดาหละ 2 -3  ครง

1 1 .25 1 0 .5 5
6 9 .2 3 1 2 .7 8 3 3 .7 5 10 5 .5 2

รปดาหละครั้ง 4 6 . 15 3 8 .3 3 7 8 .7 5 14 7 .7 4
มากกว่าเด ีอนละครง 5 7 .6 9 3 B .33 6 7 .5 0 14 7 .7 4
เคีอนละครั้ง - - 1 2 .7 8 4 5 .0 0 5 2 .7 6
ไม่แน่นอน 50 76 .9 3 28 77 .7 8 59 7 3 .7 5 137 7 5 .6 9

รวม 65 100 .00 36 100 80 100 181 100 .00



6 0

โทรเข ้ า ใช ้บร ิการ

ข้าราชการร่วนใหญ่ เข้ าใช้บริการลื ่อโลตทัศน์  เมิ ่อต้องการค้นคว้ าเร ื ่องใดเร ีองหนิ ่ ง 
( 6 4 . 4 1  %) และเนิ ่อพิจารผาจำแนกตามรายการปฐิบัติ งาน นบว่า ข ้ าราชการ สาย ก
สาย ข และ สาย ค เข้ าใช้บริการลื ่อโสตทัศน์ เมื ่อต้องการค้นคว้ าเรื ่องใดเรื ่องหนิ ่ งเช่นกัน 
( 8 5 . 7 1  % ,  5 3 . 1 6  % และ 5 1 . 4 3  % ตา!)ลำคับ) ร่วน'โอกาสลื ่น ๆ ในกา ร เข ้ า ใช ้บร ิกา ร  
ลื ่อโสตทัศน์นน มีข้ าราชการ สาย ข และข้ าราชการ สาย ก อยางละ 1 คน เลีอกค้ าตอบตรง 
กันว่า เนิ ่อผู ้ตอบแบบลอบถา!) มีภารกิจต้องมาติดต่องานที ่ลำนักบรรทเลารลนเทศ หรีอหน่วย
งานใกล ้ เค ียง ( 2 . 8 6  %) และ ( 1 . 5 9  %) ตามลำคับ ด ังรายละเอ ียดในตารางที ่  12

ช ่วงเวลาในการเข้ าใช ้บร ิการล ื ่ อโสตทัศนของข้าราชการ นบว่า ข ้ าราชการร ่วน
ใหญ่ เข้ าใช้บริการลื ่อโสตทัศนิ ่ ในช่วง เวลา  1 2 . 0 0  น. -  1 3 .0 0  น. ( 5 5 . 8 2  %) และเมีอ 
นิจารทเาจำแนกตามสายการปภิบัติงาน นบว่า ข ้ าราชการ สาย ข และลาย ค เข ้ า ใช ้  
บริการลื ่ อโสตทัศน์ ในช่วงเวลา 1 2 .0 0  น. -  1 3 . 0 0  น. เช่นกัน ( 5 7 . 6 9  % และ 7 7 . 6 1  % 
ตามลำคับ) ในขทเะที ่ข้ าราชการ สาย ก เข้ าใช้บริการลื ่อโสตทัศน์ ในช่วงเวลา 1 3 . 0 0  น. -
1 6 . 3 0  น. ( 6 3 . 8 9  %) ด ังรายละเอียดในตารางที ่  12
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คารางที ่  12 การเข้ าใช ้บร ิการสื ่อโสตทัศนของข้าราชการ จำนนกคามสายการป!)บัคิงาน

การเข้ าใข้บริการสื ่อโลคทัศน์  สาย ก สาย ข__________ สาย ค____________รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โ อ ก า ส ใน ก า ร เ ข ้ า ใช ้

ต ้องการต ้นคว ้ า เรองใด 54 8 5 . 7 1 18 5 1 . 4 3 42 5 3 .  16 114 6 4 . 4 1
เรองหนง

ม ี เวสาว ่ าง 8 1 2 .7 0 16 4 5 . 7 1 37 4 6 . 8 4 61 3 4 . 4 6
อ่ืน ๆ 1 1 . 5 9 1 2 . 8 6 - - 2 1 . 1 3

-  มีการ กิจที ่จะต้องมา
คิดต่องานที ่สำนักบรรทเสารสนเทศ 
หริอหน่วยงานใกล้ เคียง

ร 'ว ม 63 1 0 0 . 0 0  35 1 0 0 .0 0  79 1 0 0 . 0 0  177 1 0 0 . 0 0

ช ่วง เวลา

8 . 3 0 น. -  1 2 .0 0 น. 8 2 2 . 2 2 4 1 5 .3 9 2 2 . 9 9 14 1 0 . 8 5
1 2 .0 0 น. -  1 3 .0 0 น. 5 1 3 . 8 9 15 5 7 . 6 9 52 7 7 . 6 1 72 5 5 . 8 2
1 3 .0 0 น. -  1 6 .3 0 น. 23 6 3 . 8 9 7 2 6 . 9 2 13 1 9 . 4 0 43 3 3 . 3 3

รวม 36 1 0 0 .0 0 26 1 0 0 .0 0 67 1 0 0 . 0 0 129 1 0 0 . 0 0
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วัตถุปร ุ«รงคในการใช ้บร ิการa a โรตทัศน่

ช้ าราชการร่วนใหญ่ใช้บริการริ ่อโรตทัคน เมื ่ อควานบันเทิง ความ จ รร โล งใจ  ความ 
เนริคเนริน จากการชมกิจกรรมริ เคษของหน่วยบริการมื ่อโรตทัศน่  เช่น นิทรรศการ ฉาย
ภานยนตร เมื่นต้น ( 3 1 . 7 5  %) ชิ ่ งเมื ่ อริจาร0ทจำแนกตามรายการป]]บ้ติ งาน นบว่า เมื่น 
วัตถุปร«รงคหลักของช้ าราชการ ราย ค แล«ราย ข ด้วยเช่นกัน ( 4 5 . 6 3  % แล« 3 4 . 7 2  % 
ตามลำคับ) ในขทเ«ที่  ช ้ าราชการ ลาย ก มีว ัตถุปร«รงคในการใช้บริการรอโรตทัคน เมื ่อ 
ด้นคว้ าหาช้อมุลลำหรับนำมาใช้ปร«กอบการรอน การผลิตชุดวิชา การวิจัย < 2 9 . 7 6  % )

ด ้งรายล«เอ ียดในตารางที ่  13
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ต ารางท  13 ว ัตถ ุป ระลงคในการใช ้บ ร ิการส ื่อ โสตท ัศน ์ของข ้าราชการ จำนนกตามสายการ

ป]]บ ัต ิงาน

วัตถุประลงคในการใช้บร ิการ 
สื ่อโสตทัศน์

สาย ก
จำนวน ร้อยละ

สาย ข__________ สาย ศ____________รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

หาความร ่ทางว ิชาการ 1นสาขา 40 2 3 . 8 1 14 1 9 .4 5 31 1 9 . 3 7 85 2 1 . 2 5
วิชาต่ าง ๆ

ต้นคว้ าหาข้อมลสำหรับนำมาใช้ 50 2 9 . 7 6 8 11 .1 1 4 2 . 5 0 62 1 5 .5 0
ประกอบการสอน การผลิตชุควิชา
การวิจัย

เนิ ่มนนความร้ เกี ่ยวกับการป]]บัติ  
งานในหนำทื ่ ร้บยิตชอบ

29 1 7 .2 6 7 9 . 7 2 23 1 4 . 3 8 59 1 4 . 7 5

รกทักษะทางกาษา เช่น 20 11 .9 1 18 2 5 . 0 0 29 1 8 . 1 2 67 1 6 . 7 5
กาษาอังกฤษ เใ]นต้น 

ความบันเทิง ความ จรร โล งใจ 29 1 7 .2 5 25 3 4 . 7 2 73 4 5 . 6 3 127 3 1 . 7 5
ความเนลิคเนสิน จากการชม  
กิจกรรมนิ เศษของViน่วยบริการ 
สื ่อโสตทัศน์ เช่น นิทรรศการ 
สายกานยนตร้  Iใ]นต้น

รวม 168 1 0 0 .0 0 72 1 0 0 . 0 0  160 1 0 0 . 0 0  400 1 0 0 . 0 0
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ความรู้และประสบการ el เก่ียวกับ ล่ือโฟิตทัศน

ข้าราชการร่วนในผู่มีความรู้และประสบการเนเก่ีอวกับลื่อโสตทัคน โคยการแนะนำ
จากผ้ใน้บริการลื่อโสตทัศน นรีอเนอนร่วมงานในสังกัด <39.92 %) นละเมอนิจารเนาจำแนก 
ตามสายการป]]บัติงาน นบว่า ข้าราชการ สาย ข และ สาย ค ร่วนในผู่มีความรู้และ
ประสบการเน์โคอการแนะนำจากผุ้ใน้บริการลื่อโลตทัคน นรีอเลื่อนร่วมงานในสังกัดเชนกัน
<49.02 % และ 42.86 % คามลำดับ) ในขเนะกี่ข้าราชการ ลาย ก มีความร้นละ
ประลบการเนเก่ียวกับล่ือโสตทัศนจากการศึกษา นรีอการอบรมความรู้จากสถาบันการศึกษาอน  ๆ
(41.67 %) ดังรายละเอียดในตารางกี่ 14
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คารางฑ ื่ 14 ความรุ้และประลบการ iนเกี่ยวกับรอ'โรคทัศน์ของข้าราชการ จำแนกตามรายการ
ป^บัติงาน

ความร้และประลบการท่ เ ราย ก ราย ข ลาย ค รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยระ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การคิกษ'าหรีอการอบรม 40 4 1 . 6 7 15 2 9 . 4 1 23 2 5 . 2 7 78 3 2 . 7 7
ความร้จากรถาบันการคิกษาอน ๆ

คิกษาค้นคว้ าจากตำรา 25 2 6 . 0 4 11 2 1 . 5 7 29 3 1 . 8 7 65 2 7 . 3 1
เอ กราร  แระหนังริอต่ าง ๆ

การแนะนำจากผฺ ให้บร ิการ 31 3 2 . 2 9 25 4 9 . 0 2 39 4 2 . 8 6 95 3 9 . 9 2
รอโรคทัศน หรีอเนิ ่อน'ร่วมงาน

รวม 96 1 0 0 .0 0  51 1 0 0 .0 0 91 1 0 0 . 0 0  238 1 0 0 . 0 0



วิธีการค้นหาสีอโสตทัคน

วิธีการค้นหาสื ่อโสตทัศนที ่ค้องการของข้าราชการ นบว่า ส่วนใหญ่จะค้นหาสื ่อโสตทัศน 
โคยขอคำแนะนำจากผุ ้ ให้บริการสื ่อโสตทัศน 151 คน < 2 9 . 7 2  % )  ช ี งเบีอนิจารพาจำแนกตาบ 
สารการปเบ ้ต ิ งาน นบว่า เป็นวิธีการค้นหาสื ่อโสตทัศนที ่ค้องการของข้าราชการ สาย ข สาย ค 
และ สาย ก ค้วอเช่นกัน < 3 2 . 9B %, 3 0 . 0 5  % และ 2 7 . 3 2  % ตาบลำคับ)

เป็นที ่น่ าสังเกตว่ า เบื ่อนิจารพาวิธีการค้นหาสื ่อโสตทัศนที ่ค้องการของข้าราชการ
ลาย ค ลาย ก และ ลาย ข ในระคับรองลงมา นบว่า ต่ างก ็ ใข ้ว ิธ ีการเคียวกัน คีอ ค้นหา 
ค้วยตนเองโดยใข้ เครองบีอช่วยค้น <2 4 .8 3  % ,  2 2 . 4 4  X  และ 2 1 . 2 8  % ตาบลำคับ)
โดยใข้ เครองบีอช่วยค้นประเภทบัตรรายการสื ่อโสตทัคนเป็นอันคับสงสุดเช่นกัน < 1 7 . B4 %,
1 5 . 1 2  % และ 1 4 . 8 9  % ตาบลำคับ) ต ังรายละเอ ียดในตารางที ่  15
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พารางที่ 15 วิธ ีการค้นหาลื่อโรตทัศน์ท ี่ต ้องการของข้าราชการ จำแนกพามลายการปเบัพิงาน

วิธีการค้นหารอโลตทัศน์ ลาย1 ก ราย ข ราย ค รวม
จำนวน

( X  =

ร้อยละ ■ 
2 0 5  )

จำนวน ร้อยละ ' 
(X = 9 4 )

จำนวน
( X  =

ร้อยละ ■ 
213 )

จำนวน ร้อยละ 
(  X  = 508 )

ขอคำแนะนำจากผ้ ให้บริการ 56 2 7 . 3 2 31 3 2 .9 8 64 3 0 . 0 5 151 2 9 . 7 2
ลื ่อโรฅทัศน์

ขอความช่วยเหลิอ,จาก1น็อน 3 1 . 4 2 8 8 . 5 1 12 5 . 6 3 23 4 . 5 3
ร่วมงานในลังกัด

ค้นหาค้วยตน!องโดยใข้ เครํ ่องมีอ 46 2 2 . 4 4 20 2 1 . 2 8 53 2 4 . 8 8 119 2 2 . 6 4
ช่วยค้น

บัตรรายการร็อโรพทัศน์ 31 1 5 .1 2 14 1 4 .8 9 38 1 7 . 8 4 83 1 6 . 3 4
บรรผนีทัศน์ลื ่อโลตทัศน์ 5 2 . 4 4 1 1 . 0 6 3 1 . 4 1 9 1 . 7 7
บรรผานกรมลื ่อโรตทัศน์ 11 5 . 3 7 2 2 .  13 4 1 . 8 8 17 3 . 3 5
รวมรายซอลื ่อโรตทัศน์ 26 1 2 .6 8 10 1 0 .6 4 26 1 2 .2 1 62 1 2 . 2 0
ดรรชนีรายการโทรทัศน์ 23 1 1 .2 2 5 5 . 3 2 12 5 . 6 3 40 7 . 8 7

ของ มลธ.
ดรรชนีค้นกาน 4 1 .9 5 3 3 . 1 9 1 0 . 4 7 8 1 . 5 8
ดรรชนีค้นวารลารในร!! - - - - - -

ไมโครนจ๊กเก ็พ



การใช ้บร ิการต ่ าง ๆ ของหน่วยบริการลีอโลดทัศน์

ช ้ าราชการใช ้บร ิการต ่ าง ๆ ของหน่วยบริการลื ่อโลดทัศน์ เฉลี ่ ยระดับช้อย และไม่  
เคยใช ้  บริการที ่ ใช้ เฉลื ่อระดับช้อย ไค้แก่  บริการยิบ-ค็นลื ่อโลดทัศน บริการจองลีอโลดทัศน์
บริการคอบคำกาบ และช่วยการดันคว้าลื ่ อโลดทัศน์  บริการศึกษาดันคว้ ากายในหน่วยบริการ
ลื ่ อโลดทัศน และการจัคกิจกรรบล่งเลริมการใช้บริการลื ่อโลดทัศน์  ส่วนบริการยิบ-ศึนลื ่อโสดทัศน์  
ระหว่ างห้องลบุคลทาบันอุตบศึกษาและหน่วยงานต่าง  ๆ บริการช้าซบงานของหน่วยบริการ
ลื ่อโลดทัศน์ และบริการเลียงและวีคิทัคนIนระบบควบอุบกลางเ ฉลื ่ยไม่ เคยใช้

เบื ่ อพิจารผาจำแนกตาบลายการป!]บัติ งาน นบว่า บริการที ่  ช ้ าราชการ ลาย ก
ลาย ข และลาย ค ใช้ เฉลี ่ยระดับช้อยเหบ็อนกัน ได้แก่  บริการยิบ-ศึนลื ่ อโลดทัศน์  บริการจอง 
ลื ่อโลดทัศน์ บริการดอบคำถามและช่วยการดันคว้าลื ่ อโลดทัศน์  บริการศึกษาดันคว้ากายในหน่วย 
บริการลื ่อโลดทัศน ส่วนการจัดกิจกรรบล่งเลริมการใช้บริการลื ่อโลดทัศน เรนบริการที ่
ช ้ าราชการ ลาย ข และ ลาย ค ใช้ เฉลี ่ยระดับช้อย ส่วนช้ าราชการ ลาย ก เฉลี ่ย 
ไม ่ เคยใช ้  บริการยิบ-ศึนลื ่ อโลดทัศน์ระหว่างห้องลบุคลถาบันอุคบศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ
บริการนำชมงานของหน่วยบริการลื ่ อโลดทัศน และบริการเลียงและวีคิทัคนในระบบควบอุบกลาง 
เรนบริการที ่ช ้ าราชการ ลาย ก สาย ข และ ลาย ค เฉลี ่ยไม่ เคยใช้

บริการที ่บืช้ าราชการใช้ เฉลี ่ ยลงลุต ศึอ บริการยิบ-ศึนลื ่ อโลดทัศน์  (X = 2 . 3 9 )
และเบื ่ อพิจารผาจำแนกตาบลายการปฐิบัตงาน นบว่า เ^นบริการที ่ช ้ าราชการ ลาย ค ลาย ก 
และลาย ข ใช้ เฉลี ่ ยลงลุคดัวยเช่นกัน (X = 2 . 4 1 ,  X  = 2 . 3 9  แระ X  = 2 . 3 4  ตาบลำดับ)

บ ร ิ ก า ร ท่ีบีช ้ า ร า ช ก า ร ใ ช ้ เ ฉ ล ี ่ ย ร อ ง ล ง บ า  ศ ึ อ  บ ร ิ ก า ร จ อ ง ล ื ่ อ โ ล ด ท ั ศ น ์  ( X  = 2 . 0 8 )  
แ ล ะ พ ิ จ า ร ผ า จ ำ แ น ก ด า ม ล า ย ก า ร ป!]บัดิง า น  น บ ว ่ า  เ บ ื ่ น บ ร ิ ก า ร ท่ีช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข แ ล ะ  ล า ย  ค 
แ ล ะ  ส า ย  ก  ใ ช ้ เ ฉ ล ี ่ ย ร อ ง ล ง บ า ด ั ว ย เ ช ่ น ก ั น  ( X  = 2 . 1 7 ,  X  = 2 . 0 8  แ ล ะ  X  = 2 . 0 2  
ด า ม ล ำ ด ั บ )

บริการที ่บีช้ าราชการใช้ เฉลี ่ยช้อยลุค ศึอ บริการยิบ-ค็นลื ่อโลดทัศน์ระหว่างห้องลมุค 
ลถาบันอุคบศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ( X  = 1 . 2 6 )  และเบื ่อพิจารผาจำแนกตาบลายการ  
ปเบัติ งาน นบว่า เโ]นบริการที ่ช้ าราชการ ลาย ค ใช้ เฉลี ่ ยช้อยลุคดัวยเช่นกัน (X = 1 . 1 5 )  
ส่วนช้าราชการ ลาย ข และ ลาย ก ใช้บริการนำชมงานของหน่วยบริการลื ่อโลดทัศน์ เฉลี ่ย 
ช้อยลุค ( X=1. 26 และ X  = 1 . 1 6  ดาบลำดับ) นอกจากบริการนี ้  ช ้ าราชการ ลาย ข
ยังใชบริการเลียงและวืคิทัศน์ ในระบบควบอุบกลางเฉลื ่อช้อยลุคเท่ ากับบริการนำชมงานของหน่วย 
บริการลื ่อโลดทัศน์ดัวย (X 1 . 2 6 )  ดังปราก!]ในดารางที ่  16
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ทารางทิ 16 การใช้บริการท่ไง  ๆ ซอง'«น่าBบริการริอโarrnft-ttîอง ช้าราชการ จำนนภทามรารการ!รุ)ขทงาน

บวิการ ราธ ก ราร ข ราธ ร! รวม F
X S.D. I S.D. X S.D. X S.D.

ใ!ริการร่ม-ทินรอโรทส้กน 2.39 0.69 2.34 0.64 2.41 0.63 2.39 0.67 0.10
บริการริบ-กินร๋ัอโรค•ทคนร!Î'«ว่า ง 

ซ่องรบุค รนาบินอกบค็กซา 
นระนน่วรงานท่า ง ๆ

1.35 0.52 1.34 0.59 1.15 0.36 1.26 0.48 3.84*

บริการจอง«อโรคบัคน่ 2.02 0.59 2.17 0.66 2.08 0.74 2.08 0.67 0.60
บริการคอบคำทามนร«ซ่ารคนควำ 

รอโรคทัคน
1.92 0.73 1.80 0.80 1.73 0.73 1.81 0.74 1.10

นริการนำผงานของใ!น่วอใ!ริการ 
รอโรคบิคน่

1.16 0.37 1.26 0.56 1.41 0.68 1.09 0.57 3.25*

บริการคิกซาคํนคว่าทาอใน«น่าอ 
บริการ«อโรคฑัคน่

2.00 0.75 1.71 0.71 2.18 0.73 2.02 0.75 4.76*

บริการlia งนร«าคิฑัคน่ไนร«บบ 
ควบคมกรา ง

1.35 0.58 1.26 0.51 1.41 0.66 1.36 0.60 0.72

การจักกิจกรรมร่งเรริมการใช้ 1.47 0.62 1.71 0.57 2.00 0.83 1.75 0.74 9.54*
ใ!ริการรอโรทท้คน่

* P < .05
หมาEUหทุ คัวเลขทขิรนส้นใต้ หมายถิง ค่าเฉลิยลุงลุร!
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เม ีอนิจารพาความแตกต่างในการใช้บร ิการต่ าง ๆ ของหน่วยบริการลื ่อโสตทัคน์ของ 
ช้าราชการจำแนกตามลายการปฐิบัต ิ งาน นบว่า ช ้ าราชการใช ้บร ิการต ่ าง  ๆ แตกต่างกันอย่ าง 
H a s าคัทุเทางสถิติทีระคับ . 0 5  4 บริการ ไค้แก่  บริการยีม-ตินลื ่อโสตทัคน์  ระหว่ างห้องสมุต
สถาบันอุคมติกษา และหน่วยงานต่าง  ๆ บริการนำชมงานของหน่วยบริการสอโสตทัคน่  บริการ 
ติกษาค้นคว้ามายในหน่วยบริการลื ่อโสตทัศน์  (ตารางที ่  17 -2 0 )  สำหรับบริการลื ่นไม่นบความ 
แตกต่างระหว่ างค่ าเฉลี ่ ยIที ่นรายค่อย,างมืนัยสำคัพูที ่ระคับ .0 5
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คารางท ี 17 ความแตกค่างในการใช้บริการยีม-ศึนสิ่อโสตทัคน์ระหว่างห้องสมุด

ของช ้าราชการ จำแนกตามสายการปเข้ต ิงาน

สายการปรูบัติงาน X สาย ค สาย ข ลาย ก
1. 15 1 .3 4 1 . 3 5

สาย ค 1 . 3 5 0 .  19# 0 . 2 0 #
สาย ข 1 . 3 4 -  - 0 . 0 1
สาย ก 1 . 3 5 -

*  P < . 0 5

จากตารางท ี  17 แสคงให้ เห็นว่า ช้าราชการใช้บริการยีม-คีนสีอโสตทัศน์
ระหว่างห้องสมุดสถาบันอุคมศึกษา และหน่วยงานค่าง  ๆ แตกค่ างกัน กล่าวศึอ ช ้ าราชการ  
สาย ก ( X  = 1 . 3 5 )  และช ้ าราชการ สาย ข ( X  = 1 . 3 4 )  ใช้บริการนี ้มากกว่ า
ช ้ าราชการ ลาย ค < X  = 1 . 1 5 )  อย่ างมีน ั ย สำพู ้ทางสถิติฑื ่ระคับ . 0 5
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ต ารางท ี่ 18 ความแตกต ่างในการใช ้บร ิการนำชมงานของหน ่วยบร ิการล ็อ โสตท ัศน ี้

ของช ้าราชการ จำแนกตามสายการปเ}บ ัต ิงาน

สายการปเบ้ต ิ งาน X สาย ก สาย ข สาย ค
1 . 1 6 1 . 2 6 1 . 4 1

สาย ก 1 . 1 6 0 . 1 0 0 . 2 5 *
สาย ข 1 . 2 6 - 0 . 1 5
สาย ค 1 . 4 1 -

*  P < . 0 5

จากตารางที ่ 16 แสคงให้ เห็นว่า ช ้ าราชการใช ้บร ิการนำชม งานของหน่วย
บริการสื ่ อโสตทัศน่แตกต่า งกัน กส่าวคึอ ช ้ าราชการ สาย ค ( X  = 1 . 4 1 ) ใช้บริการนี ้
มากกว่ า ช ้ าราชการ ส า ย ก  ( X- = 1 . 1 6 )  อย่างมีนัยสำคัถ!'ทางสถิติที ่ระคับ . 0 5



ค ารางท ื่ 19 ความนฅกต ่างในการใช ้บร ิการศ ึกษาค ้นคว ้าภายในหน ่วยบร ิการ

ส ื่อ โรคท ัศนของช ้าราชการ จำแนกคามสายการป เบ ัค งิาน

ส าย ก ารป ฐ ิบ ัฅ ิงาน X สาย ข สาย ก ส าย  ค
1 .7 1 2 .0 0 2 .  18

สาย ข 1 .7 1 - 0 . 2 9 0 . 4 7 #
สาย ก 2 . 0 0 - 0 .  18
ส าย ค 2 .  18 -

*  P < .0 5

จ าก ค าร าง ฑ ื่ 19 แส ค งให ้เห ็น ว ่า  ช ้าร าช ก าร ใช ้บ ร ิก าร ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าภ าย ใน ห น ่ว ย
บ ร ิการส ื่อ โส ตท ัศ น ์แคกต ่างก ัน  กล ่าวศ ึอ  ช ้าร าช ก าร  สาย ค ( X  = 2 . 1 8 )  ใช ้บ ร ิก าร น ี้ม าก  
ก ว ่า ช ้า ร า ช ก า ร  สาย ข ( X  = 1 .7 1 )  อย่างม ีน ัยล ่าค ้ท ุเ1ทางสถิต ิฑ ิ่ร«ค ับ .0 5
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ต ารางท ี่ 20 ด วาม แต กต ่างใน การใช ้บ ร ิก ารการจ ัด ก ิจกรรมส ่ง เสร ิม การใช ้บ ร ิก าร

ส ื่อ โสตท ัศน ี้ของช ้าราชการ จำแนกตามสายการปฐ ิบ ัต ิงาน

ส าย ก าร ป เบ ้ต ิง าน X ส าย ก สาย ข ส าย ค

1 .4 7 1 .7 1 2 . 0 0

สาย ก 1 .4 7 0 .2 4 0 . 5 3 *
สาย ข 1 .7 1 - 0 . 2 9
สาย ค 2 .0 0 -

*  P < .0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 20 แ ส ค งให ้เห ็น ว ่า  ช ้าร า ช ก าร ใช ้บ ร ิก าร ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง เส ร ิม  
การใช ้บ ร ิก ารส ื่อ โส ต ท ัศ น แต ก ต ่างก ัน  ก ล ่าวค ีอ  ช ้าร า ช ก าร  สาย ค ( X  = 2 . 0 0 )  ใ ช ้
บ ร ิก าร น ี้ม าก ก ว ่าช ้าร าช ก าร  ส า ย ก  ( X  = 1 .4 7 )  อย ่างม ีน ้อสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5
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ประ Iภฑของ Iน ื้ป ีพาท ี่'ใช ้บร ิการ

ข ้าราช ก ารใช ้บ ร ิก าร ล ี่อ โล ต ท ัค น ท ี่ม ืเน ื้อ ห าป ร ะ เภ ท  ต ่าง  ๆ  เฉล ี่ยระค ับ น ้อยน ละไม  ่
เค ย ใช ้บ ร ิก า ร  ป ร ะ เภ ท ข อ ง เน ื้อ พ าท ี่ข ้าร าช ก าร ใช ้เฉ ล ี่ย ใน ร ะ ค ับ น ้อ ย  ได ้แ ก ่ ป ร ะ เภ ท ว ิช าก าร  
ใน ส าข าว ิช าศ ิล ป ค าส ต ร ์ ส าข าว ิช าด ีก ษ าศ าส ต ร ์ ส าข าว ิช าน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ส ารคด ี ค วาม รท ั่วไป  
ค ิลปว ั»นธรรม ป ร ะ Lนณื ก าร ล ะ เล ่น ต ่าง  ๆ เน ื้อพ าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ งาน ใน ห น ้าท ี่ร ับ ผดชอบ
เร อ ง เก ี่ย ว ก ับ  มลร บ ัน เท ิง  และการ ์ตน  ส ่วนประเภทอ ื่น  ๆ เใ]น ป ระ เภ ท ข อ งเน ื้อ ห าท ี่
ข ้า ร า ช ก า ร เฉ ล ีย ไ ม ่เค ย ใช ้บ ร ิก า ร  ได ้แก ่ ป ร ะ เภ ท ว ิช าก าร ใน ส าข าว ิช าว ิท ย าก าร จ ัด ก าร  ส าข า  
ว ิชาน ิต ิศ าส ตร ์ ส าข าว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าน  ส าข าว ิช า เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ์ ส าข าว ิช าร ัฐ ศ าส ต ร ์
ส าข าว ิชาศ พ กรรม ม ศ าส ต ร ์ ส าข าว ิช าส ่ง เส รม ก าร เก ษ ต รแ ล ะล พ ก รส ่เ ข ่าว ธรรมะ ก าร
ออกกำล ังกายเพ ื่อส ุขภาV I แ ล ะ เน ล ง

เม ีอ น ิจ าร ผ าจ ำแน ก ต าม ล าย ก ารป ฐ ิบ ัต ิงาน  'พบว่า ป ร ะ เภ ท ข อ ง เน ื้อ พ าท ี่ข ้าร าช ก าร  
สาย ก ล าย  ข และ ล าย  ค ใช ้บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ระค ับ น ้อ ย  ได ้แก ่ ค ิลปวัรเนธรรม ป ร ะ เน ผ ื ก าร  
ล ะ เล ่น ต ่า ง ๆ  เน ื้อพ าท ิเก ือวข ้องก ับ งาน ใน ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิดชอบ  เร อ ง เก ี่ย ว ก ับ  มสธ และบ ัน เท ิง  ส่วน 
ป ร ะ เภ ท ว ิช าก าร ใน ส าข าว ิช าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ แล ะส าข าว ิช าด ีก ษ าศ าส ต ร ์ เน ื้น ป ระ เภ ท ข อ งเน ื้อ พ า
ท ี่ข ้าร าช ก าร  สาย ก แ ล ะ ล าย  ข ใช ้บ ร ิก ารล ี่อ โส ต ท ัศ น ื้เฉ ล ี่ย ใน ระค ับ น ้อย  ส ่ว น ข ้าร าช ก าร
ล าย  ค เฉ ล ี่ย ไ ม ่เค ย ใช ้บ ร ิก า ร  ประ เภ ท ว ิช าก าร ใน ส าข าว ิช าน ิเฑ ศ าส ต ร ์ แล ะข ่าว  เบน
ป ร ะ เภ ท ท ี่ข ้าร าช ก าร  สาย ก ใช ้เฉ ล ี่ย ระ ค ับ น ้อ ย  ส ่วน ข ้าราช ก าร  ส าย  ข และ ส าย  ค เฉ ล ี่ย  
ไ ม ่เค ย ใช ้บ ร ิก า ร  การ ์ตน  และเ'พลง เป ็นประเภทท ี่ ข ้าร าช ก าร  ล าย  ข และ ล าย  ค ใ ช ้
บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ระค ับ น ้อ ย  ส ่วน ข ้าราช ก าร  สาย ก เฉ ล ี่ย ไม ่เค ย ใช ้บ ร ิก า ร  ส่วนลี่อโสตทัศนื้ท ี่ม ี
เน ื้อพ าป ระเภ ท อน  ๆ ได ้แ ก ่ ป ร ะ เภ ท ว ิช าก าร ใน ส าข าว ิช าว ิท ย าก าร จ ัด ก าร  ส าข าว ิช าน ิต ิศ าส ต ร ์ 
ส าข าว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าน  ส าข าว ิช า เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ์ ส าข าว ิช าร ัฐ ศ าส ต ร ์ ล าข าว ิช าค ห ก รรม  
ศาส ตร ์ ส าข าว ิช าส ่ง เส ร ิม ก าร เก ษ ต รแ ล ะส พ ก รท ่เ ธรรมะ แ ล ะ ก าร อ อ ก ก ำล ัง ก าย เพ ื่อ ส ุข ภ าน  
เท ี่นประ เภ ท ท ี่ข ้าร าช ก าร  ส าย  ก สาย ข และ ล าย  ค เฉ ล ี่ย ไ ม ่เค ย ใช ้บ ร ิก า ร

เน ื้อ พ าข อ งล ี่อ โส ต ท ัศ น ื้ท ี่ม ืข ้าราช ก ารใช ้เฉ ล ี่ย ส ุงส ุค  ดีอ สารคด ี ค วาม ร ัท ั่ว ไป  ( X  = 
2 . 2 2 )  แล ะ เม ื่อน ิจาร เน าจ ำแน กต าม ลาย การป )]บ ัต ิงาน  นบว่า เม ื่น ป ร ะ เภ ท ท ี่ข ้าร าช ก าร  ล าย  ก 
ล าย  ข และ ล าย  ค ใช ้บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ล ุง ส ุด ด ้ว ย เช ่น ก ัน  < X  = 2 . 1 7 ,  X  = 2 . 0 6  และ 
X  = 2 . 3 5  ต าม ลำค ับ )
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ป ร ะ เภ ท ข อ ง เน ี้อ ห าท ี่ข ้า ร าช ก า ร ใช ้บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย ร อ ง ล ง ม า  ค็อ เน ้อ ห า เก ีย ว ข ้อ งก ับ  
งาใเในหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ ( X  = 1 .9 7 )  และเม อน ิจารณ าจำน น กฅ าม ส าย การป ]]บ ัต ิงาน  นบว่า
เไ!นประเภทท ี่ ข ้า ร า ช ก า ร  สาย ก ใช ้เฉ ล ี่ย ร อ ง ล ง ม าด ้ว ย เช ่น ก ัน  ( X = 2 . 1 5  ) ล่วน
ข ้า ร า ช ก า ร  สาย ข ใช ้บ ร ิก าร ป ร ะ เภ ท ก าร ต น  เฉ ล ี่ย ร อ ง ล ง ม า ( X = 1 .9 4  ) ร ่วน  
ข ้า ร า ช ก า ร  ส าย  ค ใช ้บ ร ิก าร ป ร ะ เภ ท  บ ัน เท ิง เฉ ล ี่ย ร อ ง ล ง ม า (X = 2 . 2 5 )  ด ้ง ร าย  
ล ะ เอ ีย ด ใน ต า ร า ง ท ี่ 21



ทารา:กํ่ 21 ประI๓ ชองเน่ํอใทฑ1ช์ใทํการของขำราชการ จ่านไ!กคามสาaทารปฏํฃัคิ:า1เ
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ปร«เภทขอ':1นิอรา ราธ ก ราร ข ราร ค รวy F
Î S.D. X S.D. X S.D. I ร .0.

วิชาทาร
ราขา1วิชา Rail ทา aค•ร 1.85 0.88 1.88 0.96 1.46 0.69 1.69 0.84 4.35*

ราชาวิชาคิกราคารทร 1.81 0.97 1.70 0.85 1.56 0.88 1.68 0.91 1.20

ราชาวิชาวิกราการจ่คการ 1.50 0.88 1.48 0.67 1.59 0.80 1.53 0.80 0.25

ราชาวิชานิคํคารกร 1.31 0.70 1.39 0.70 1.35 0.74 1.35 0.71 0.13

ราชาวิชาวิกราคารทรรขภาแ 1.41 0.79 1.45 0.67 1.33 0.65 1.39 0.70 0.36

ราชาวิชาเครร?คารทร์ 1.33 0.73 1.30 0.73 1.27 0.60 1.30 0.67 0.13
ราชาวิชารั?คารทร 1.37 0.81 1.36 0.70 1.37 0.77 1.37 0.76 0.00
ราชาวิชาค!!กรรyคารทร 1.43 0.77 1.39 0.70 1.22 0.49 1.33 0.65 1.62

ราชาวิชาร:เรรํyการเก»ทร 1.46 0.86 1.39 0.70 1.29 0.55 1.37 0.71 0.92
นร!:ร!!กรa
ราชาวิชานิเกคคารคร 1.65 0.87 1.58 0.90 1.59 0.85 1.61 0.87 0.10

รารคทํ ควๆ ฆ-รท่ัวไป 2.17 0.84 2.06 0.79 2.35 0.86 2.22 0.84 1.45
คํail'ว!แพร'7y ประเายํ การระเร่ช 1.81 0.80 1.76 0.83 1.92 0.83 1.85 0.82 0.49

ท่า: ๆ
เนิ 31Tากํเกํรวข่อ:กับท!เใชชช์ากิ่ 2.15 1.17 1.73 0.84 1.94 1.00 1.97 1.04 1.74

7ชผํทชอบ
เริร:เกิรวกัช yaç. 1.61 0.76 1.64 0.90 1.81 0.78 1.70 0.80 1.03
ช่าว เช่ช C3S Weekly News 1.65 0.93 1.42 0.61 1.32 0.62 1.46 0.76 2.90*

นระ CNH เ ท่ัขท็'น
ธรรyะ 1.26 0.56 1.24 0.44 1.33 0.65 1.29 0.57 0.37

การจอกกำริ:การเฟ้อรชภาy 1.35 0.65 1.48 0.62 1.49 0.76 1.44 0.69 0.59

บันเทิง 1.61 0.66 1.88 0.74 2.25 0.88 1.94 0.82 10.14*
การทุ!! 1.56 0.63 1.94 0.79 2.16 0.97 1.89 0.86 7.87*
เฬ : 1.24 0.51 1.61 0.83 1.81 0.91 1.56 0.81 7.98*

* P < .05
หแายเาพ ุ ตัวเลขทีใ!fแล ้นใต ้ ทมายกิ: ค่าเฉลี่ยลุงลค
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เม ื่อ น ิจ าร ผ าค ว าม แ ต ก ต ่าง ใน ค ้าน  ป ร ะ เภ ท ข อ ง เน ีอ ห าฑ ืใช ้บ ร ิก าร ข อ ง ข ้าร าช ก าร
จำแน กต าม รายก'ารป ฐ ิบ ัต ิงาน  นบว่า ข ้า ร า ช ก า ร  สาย ก สาย ข และ ส าย  ค ใช ้บ ร ิก า ร  
ส ื่อ โส ต ท ัศ น ท ี่ม ืเน ื้อห าป ระเภ ท ต ่าง  ๆ แตกต ่างก ันอย ่างม ืน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ . 0 5  5 ป ระเภ ท
ไค ้แ ก ่ ป ร ะ เภ ท ว ิช าก าร ใน ส าข าว ิช าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ ป ร ะ เภ ท ข ่าว -  ป ระเภ ท ภ าน ยน ต ร ์บ ัน เท ิง
ป ระเภ ท ก าร ์ต น  แ ล ะ ป ร ะ เภ ท เน ล ง  (ต า ร า ง ท ี่ 2 2 - 2 6 )  ส ำห ร ับ ป ระเภ ท ข องเน ีอห าอ ิน ไม ่น บ  
ค วาม แ ต ก ต ่างร ะ ห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ย เป ็น ร าย ค ุ่อ ย ่างม ีน ัอ ส ำค ัญ ท ี่ร ะ ค ับ  .0 5
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ต า ร า ง f i 22  ความแตกต ่างในการใช ้บร ิการส ีอโสตท ัศน ์ท ืม ี เน ีอหาประเภท 'ว ิชาการ

ในสาขาว ิชาศ ิสปคาสตรของช ้าราชการ จำแนกตามสายการป เบ ตั ิงาน

ส าย ก ารป ฐ ิบ ัต ิงาน X สาย ค สาย ก ส าย ข
1 .4 6 1 .8 5 1 .8 8

สาย ค 1 .4 6 - 0 .3 9 * 0 . 4 2 *
สาย ก 1 .8 5 - 0 . 0 3
ส าย ข 1 .8 8 -

*  P < .0 5

จ าก ต าร าง ฑ ื่ 2 2  แสคงให ้;เห ็นว ่า ช ้าร าช ก าร ใช ้บ ร ิก าร ส ื่อ โส ต ท ัศ น ์ฑ ีม ีเน ็อ ห าบ ่ระ เม ท
ว ิช าก าร ใน ส าข าว ิช าศ ิล บ ่ค าส ต ร แ ต ก ต ่างก ัน  กล ่าวค ีอ  ช ้าร า ช ก าร  สาย ข ( X = 1 .8 8 )
ช ้า ร า ช ก า ร  ส า ย ก  ( X  = 1 .8 5 )  ใช ้บ ร ิก าร ส ื่อ โส ต ท ัศ น ์ท ี่ม ีเน ื้อ ห าบ ่ร ะ เม ท ว ิช าก าร ใน ส าข า
ว ิช าค ิล ป ค าส ต ร ม าก ก ว ่าช ้าร าช ก าร  สาย ค ( X  = 1 .4 6 )  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ,ทางสถ ิต ิท ระค ับ  .0 5
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ตารางท ื่ 23 ความแตกต่างในการใช้บริการสือโสตทัศน์ท ื่ม ีเน ิอหาประเภทข่าวของ
ช ้าราชการ จำแนกตามสายการป:!]บัติงาน

ส า ย ก า ร ป ฐ ิ บ ั ต ิ ง า น X ส า ย  ค ส า ย  ข ส า ย  ก

1 . 3 2 1 . 4 2 1 . 6 5

ส า ย  ค 1 . 3 2 - 0 . 1 0 0 . 3 3 *

ส า ย  ข 1 . 4 2 - 0 . 2 3

ส า ย  ก 1 . 6 5 -

*  P  <  . 0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ื ่  2 3  แ ส ค ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ช ้ า ร า ช ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ส ิ ่ อ โ ส ต ท ั ศ น ์ ท ื ่ ม ี เ น ี ้ อ ห า ป ร ะ เ ภ ท  

ข ่ า ว แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ก ล ่ า ว ค ี อ  ช ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย ก  (  X  =  1 . 5 5 )  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ส อ โ ส ต ท ั ศ น ์ ท ื ่ ม ี เ น อ ห า  

ป ร ะ เ ภ ท ข ่ า ว ม า ก ก ว ่ า ช ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ค  (  X  =  1 . 3 2 )  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ล ่ า ค ั ส ฺ [ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ร ะ ด ั บ  . 0 5
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ตารางท ี่ 24 ค วามแต กต ่างใน การใข ้น ร ิก ารส ี่ร โรตทัคน ื้ท ี่ม ีเน ื้อหาประเภท{ทนทิง

ของข ้าราชการ จำนนกตามรารการปเบ ัต ิงาน

รายการปเบัติงาน X ราร ก___________ สาร ข__________ ราร ค
1.61 1-88 2.25

ราย ก 1.61 ~~ 0.27 ช .64*
ราย ข 1 . 8 8 - 0 .37*
ราย ค 2.25 -

* P < ,05

จากคารางทื่ 24 แรคงให้เห็นว่า ข้าราชโทรใข้นริการรอโรคทัคนื้ที่ม๊เนอหา
ประเภทบันเทิงแลกต่างก้น กร่าวค็อ ข้าราชการ ราย ค < X = 2.25 ) แระข้าราชการ 
ราร ข น ิ = 1.88) ใข้นริการรอโรตทัคนที่มืเนื้อหาประเภทบันเทิงมากกว่า ข้าราชการ
ราร ก น ิ = 1.61) อย่างมีนัยรำฒัทางรกิฅิที่ระคัน .05
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คารางท ี่ 25 ความแตกค่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ท ี่ม ีเน ีอหาประเภทการตุน

ของช ้าราชการ จำนกตามสายการปเบัติงาน

ส า ย ก า ร ป ว ่ ] บ ั ต ิ ง า น X ส า ย  ก ส า ย  ข ส า ย  ศ

1 . 5 6 1 . 9 4 2 .  1 6

ส า ย  ก 1 . 5 6 - 0 . 3 8 * 0 . 6 0 *

ส า ย  ข 1 . 9 4 - 0 . 2 2

ส า ร  ค 2 . 1 6 -

*  P  <  . 0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 5  แ ส ค ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  ช ้ า ร า ช ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ส ื ่ อ โ ส ต ท ั ศ น ์ ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อ ห า

ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ต ุ น แ ต ก ค ่ า ง ก ั น  ก ส ่ า ว ค ี อ  ช ้ า ร า ช ก า ร  ส า ร  ค  (  X  =  2 . 1 5 )  แ ส ะ ช ้ า ร า ช ก า ร  

ส า ร  ข  < X  =  1 . 9 4  )  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ส ื ่ อ โ ส ต ท ั ศ น ์ ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อ ห า ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ์ ต ุ น ม า ก ก ว ่ า ช ้ า ร า ช ก า ร  

ส า อ ก  < X  =  1 . 5 6  )  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ท เ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ' ร ะ ค ั บ  . 0 5
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ต า ร า ง ท ี ่  2 6 ความแตกต ่างในการใช ้บร ิการล ื่อโสตท ัศน ื้ท ี่ม ีเน ื้อพาประเกฑเใ■ เสง

ของช ้าราชการ จำแนกตามสายการปฦบ ัต ิงาน

ส า ย ก า ร ป ฐ ิ บ ั ต ิ ง า น X ล า ย  ก ล า ย  ข ส า ย  ค

1 . 2 4 1 . 6 1 1 . 8 1

ส า ย  ก 1 . 2 4 0 . 3 7 * 0 . 5 7 *

ส า ย  ข 1 . 6 1 - 0 . 2 0

ล า ย  ค 1 . 8 1 ~

*  P  <  . 0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 6  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  ช ้ า ร า ช ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ล ื ่ อ โ ส ต ท ั ค น ื ้ ท ี ่ ม ื เ น ื ้ อ พ า

ป ร ะ เ ก ท เ น ล ง แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ก ล ่ า ว ค ี อ  ช ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ค  ( X  =  1 . 8 1 )  แ ล ะ ช ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ข

< X  =  1 . 6 1  )  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ล ื ่ อ โ ส ต ท ั ศ น ื ้ ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อ พ า ป ร ะ  เ ก ท เ น ล ง ม า ก ก ว ่ า ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก

< X  =  1 . 2 4  )  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ท ฺ เ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ค ั บ  . 0 5
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84

ช ้ า ร า ช ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย ไ ม ่ เ ค ย ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ล ี ่ อ โ ล ฅ ท ั ศ น ์ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง  ๆ  เ ก ี อ บ ท ุ ก ร า ย ก า ร

ย ก เ ว ้ น  ว ื ค ิ ท ั ศ น  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย ใ น ร ะ ค ั บ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ เ ท ป บ ั น ท ั ก เ ล ี ย ง  แ ล ะ ภ า น อ น ต ร เ ฉ ล ี ่ ย  

ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ใ น ร ะ ค ั บ น ้ อ ย  เ ม ื ่ อ น ิ ' จ า ร o n จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ป ฐ ิ บ ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  ว ี ค ิ ท ั ศ น  เ ม ื ่ น ป ร ะ เ ภ ท  

ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย ร ะ ค ั บ ป า น ก ล า ง  ส ่ ว น ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข  แ ล ะ ร า ย  ค  ใ ช ้  

บ ร ิ ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย ร ะ ค ั บ น ้ อ ย  ภ า น อ น ต ร  เ ร น ป ร ะ  เ ภ ท ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก  แ ล ะ ล า ย  ข  เ ฉ ล ื อ ไ ม ่ เ ค ย  

ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  ล ่ ว น ช ้ า ร า ช ก า ร  ร า ย  ค  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร เ ฉ ี ่ อ ใ น ร ะ ค ั บ น ้ อ ย  เ ท ป บ ั น ท ั ก เ ล ี ย ง  เ ร น ป ร ะ เ ภ ท

ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก  ล า ย  ข  แ ล ะ  ล า ย  ค  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย ใ น ร ะ ค ั บ น ้ อ ย  ร ่ ว น ป ร ะ เ ภ ท อ น  ๆ  

ไ ด ้ แ ก ่  ล ไ ล ค  น ิ ล ี ่ ม ล ต ร ิ ป  ไ ม โ ค ร น ิ ช แ ล ะ ไ ม โ ค ร แ จ ๊ ก เ ก ํ ่ ต  ร ป ภ า น  แ ผ ่ น โ ป ร ่ ง ใ ส ื  แ ผ น ท ี ่

ช ด ก า ร ร อ น  แ ล ะ เ ก ม  เ ร น ป ร ะ  เ ภ ท ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร  ร า ย  ก  ร า ย  ข  แ ล ะ  ล า ย  ค  เ ฉ ล ี ่ ย ไ ม ่ เ ค ย

ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ล ี อ โ ส ิ ต ท ั ศ น ท ี ช ้ า ร า ช ก า ร ใ ช ้ เ ฉ ล ื อ ล ุ ง ร ด  ค ี อ  ว ี ด ิ ท ั ศ น ์  (  X  =  2 . 5 1  )  

แ ล ะ เ ม ื ่ อ น ิ จ า ร เ ท จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ป เ บ ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  ว ด ทิ ั ศ น ์ เ ม ื ่ น ล ี ่ อ โ ล ต ท ั ค น ป ร ะ เ ภ ท ทีม่ื
ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก  ล า ย  ค  แ ล ะ  ล า ย  ข  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย ล ุ ง ร ุ ด ด ้ ว ย เ ช ่ น ก ั น  (  X =  2 . 6 7 ,  

X  =  2 . 4 4  แ ล ะ  X  =  2 . 3 9  ต า ม ล ำ ค ั บ )

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ล ี ่ อ โ ร ต ท ั ค น ์ ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร ใ ช ้ เ ฉ ล ี ่ ย ร อ ง ล ง ม า  ค ี อ  เ ท ป บ ั น ท ั ก เ ล ี ย ง  (  X  =  

2 . 1 1 )  แ ล ะ เ ม ื ่ อ น ิ จ า ร ผ า จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ป เ บ ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  เ ท ป บ ั น ท ั ก เ ล ี ย ง  เ ม ื ่ น ล ื อ โ ล ต ท ั ศ น  

ป ร ะ เ ภ ท ท ี ่ ม ี  ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข  ล า ย  ค  แ ล ะ  ล า ย  ก  ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร เ ฉ ล ื ย ร อ ง ล ง ม า ด ้ ว ย เ ช ่ น ก ั น  

( X  =  2 . 1 4 ,  X  =  2 . 1 1  แ ล ะ  X  =  2 . 0 6  ต า ม ล ำ ด ั บ )

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ล ื ่ อ โ ล ต ท ั ศ น ์ ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร ใ ช ้ เ ฉ ล ี ่ ย น ้ อ ย ร ุ ด  ค ึ อ  ไ ม ' โ ค ร น ิ เ ช  แ ล ะ ไ ม โ ค ร

แ จ ๊ ก เ ก ็ ต  ( X  =  1 . 0 8 )  แ ล ะ เ ม ื ่ อ น ิ จ า ร เ ท จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ป ฐ ิ บ ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  ไ ม โ ค ร น ิ ช แ ล ะ  

ไ ม โ ค ร แ จ ๊ ก เ ก ็ ต เ ม ื ่ น ล ี ่ อ โ ล ต ท ั ศ น ์ ป ร ะ เ ภ ท ท ี ่ ม ี  ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข  ล า ย  ก  แ ล ะ ล า ย  ค  ใ ช ้ เ ฉ ล ื อ  

น ้ อ ย ล ด ด ้ ว ย เ ช ่ น ก ั น  (  X  =  1 . 1 1 ,  X  =  1 . 0 7  แ ล ะ  X  =  1 . 0 7  ต า ม ล ำ ค ั บ )  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี ้  

ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก  แ ล ะ ล า ย  ข  ย ั ง ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ล ี ่ อ โ ล ต ท ั ศ น ์ ป ร ะ เ ภ ท อ น เ ฉ ล ี ่ ย น ้ อ ย ร ุ ด เ ท ่ า

ก ั บ ไ ม โ ค ร น ิ ช แ ล ะ ไ ม โ ค ร แ จ ๊ ก เ ก ็ ต ด ้ ว ย  ค ิ อ  ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก  ใ ช ้ เ ก ม  < X  =  1 . 0 7  )

ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข  ใ ช ้ น ิ ล ี ่ ม ล ต ร ิ ป แ ล ะ แ ผ น ท ี ่ เ ท ่ า ก ั น  < X  =  1 . 1 1 )
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ท า ? า พ ํ่ 27 ป?«เ,ภ'ทของรึ่อโรคฑัศนทิใช้บริการของขำ?าชกา? จำน'นกคานรารการปฐินิคิงาน

ป ?ร1ภทของรั๋อโรทฑัคน ราร ท ราร  ข ลาร fl รวน P
X S .D . X S .D . X S .D . X S .D .

วิอิฑัคน 2 .6 7 0 .7 1 2 .3 9 0 .9 9 2 .4 4 0 .9 0 2 .5 1 0 .8 5 1 .5 0
ภานรนท? 1 .2 8 0 .5 3 1 .4 4 0 .6 9 1 .7 2 0 .8 6 1 .5 1 0 .7 6 5 .9 5 *
t ฑป'นันทิก!.ริอง 2 .0 8 0 .9 3 2 .1 4 0 .9 0 2 .1 1 0 .8 6 2 .1 1 0 .3 9 0 .0 4
รไรค 1 .3 3 0 .6 8 1 .5 0 0 .7 0 1 .2 0 0 .4 7 1 .3 1 0 .5 1 3 .1 2 *
ปีรนรทริป 1 .1 7 0 .4 2 1 .1 1 0 .3 2 1 .08 0 .2 7 1 .1 2 0 .3 4 1 .0 9
ไนโครปีช แล«ไนโครนจ ิก !ฒ ็ 1 .0 7 0 .2 5 1 .1 1 0 .4 0 1 .0 7 0 .3 0 1 .0 8 0 .3 1 0 .3 0
ฟภา'พ 1 .2 0 0 .5 5 1 .2 8 0 .5 1 1 .2 1 0 .5 3 1 .2 2 0 .5 3 0 .2 6
นพนโปร่งใร 1 .1 5 0 .4 4 1 .1 7 0 .3 8 1 .1 2 0 .4 5 1 .1 4 0 .4 4 0 .1 6
แผ่นท่ี 1 .1 5 0 .3 6 1 .1 1 0 .3 2 1 .2 3 0 .5 3 1 .1 8 0 .4 6 0 .8 9
ช ุฒ า'!รอน 1 .2 0 0 .4 8 1 .28 0 .5 7 1 .2 4 0 .5 1 1 .2 3 0 .5 5 C .23
1กน 1 .0 7 0 .2 5 1 .1 7 0 .4 5 1 .1 7 0 .5 0 1 .1 3 0 .4 2 1 .2 2

* P < .05
VÜา ย เ^ ตุ คัวIฉขฑีขีดเลันไท้ Vมายกง ค่าเฉลียลุงลุค
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เม ื่อน ิจารผาความแตกต ่างในการใช ้บร ิการส ิ่อโสตท ัศน ์ประเภทต ่างๆ นบว่า ประเภท  
ของสอโสตท ัศน ์ท ี่ช ้าราชการใช ้บร ิการม ีเน ียงภานยนตรและสไลค ท ี่ม ีความแตกต ่างก ันเรนรายค  ่
อย่างมีนัยสำคัผูท ี่ระคับ .0 5  ต ังแสคงไว ้ในตารางท ี 28 และ 29) สำหรับประเภทอีนไม่ 
นบความแตกต ่างระหว่างค ่าเฉลยเส ์นรายค ุ่อย ่างม ีน ัยสำค ัผ ูท ีระด ับ .0 5
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ค ารางท ื่ 28 ความแคกค่าง'ในการ'ใช ้บริการส ื่อโสคทัคนประเภทภา,พยนตร์ของ
ข ้าราชการ จำแนกตามสายการปฐิบ ัต ิงาน

สายการปแบ ้ต ิงาน X สาย ก สาย ข สาย ค
1 .2 8 1 .4 4 1 .7 2

สาย ก 1 .2 8 0 .1 6 0 .4 4 *
สาย ข 1 .4 4 - 0 .2 8
สาย ค 1 .7 2 -

* P < .0 5

จากคารางท ี 28 แสคงให ้เห ็นว ่า ข ้าราชการใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัคนประเมท
มานย นครแตกต่างกัน กล ่าวค ีอ ข ้าราชการ สาย ค ( X  = 1 .7 2 )  ใ ช ้ บริการส ื่อโสตทั ศน 
ประเมทมานยนตร์มากกว่า ข ้าราชการ สาย ก ( X = 1 .2 8  ) อย ่างม ืน ัยสำค ั ญทางสถิติที 
ระคับ .0 5
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ตารางท ี่ 29 ความแตกต่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ประเภทลไลคของ
ช ้าราชการ จำแนกตามสายการปเบ้ติงาน

ส า ย ก า ร ป เบ ต้ ิ ง า น X ส า ย  ค ส า ย  ก ส า ย  ข

1 .2 0 1 .3 3 1 .5 0

ส า ย  ค 1 .2 0 0 . 13 0 .3 0 *
ส า ย  ก 1 .3 3 - 0 . 17
ส า ย  ข 1 .5 5

it P < .0 5

จากต ารางท ี่ 29 แสคงให ้เห ็นว ่า ช ้าราชการใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์ประเภทสไลค
แตกต่างก้น กล ่าวค ีอ ช ้าราชการ สาย ข ( X = 1 .5 0 )  ใช ้บริการสื่อโสตทัศน ์ประ เภท 
สไลคม ากกว ่าช ้าราชการ สาย ค ( X = 1 .2 0 )  อย่างมีนัฮสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5
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2 . ปัถททในการใช ้บริการล ื่อโลคท ัศน ์

การศึกษาปัญหาในการใช ้บริการลีอโสตทัศน ์ ไค ้ว ิเคราะห ช ้อม ุลใน  6 ค้าน ค็อ 
ค้านงานบริการ ค ้านผ ุ้ให ้บริการ ค้านลีอโสตทัศน์ ค้าน'โสฅทัศนุปกรท่เ ค ้านIครึองรอช ่วยค ้น  
และค้านอาคารลถานท ี่

ค ้านงานบริการ ช ้าราชการประลบปัถ ฺเหาค ้านงานบริการเฉลื่ยระดับน ้อยและ
ไม ่ม ีป ัญหาในการใช ้บริการ งานบริการที่ช ้าราชการประลบปัญหา เ ฉลียในระดับน้อย ไค ้แก ่
บริการจองล ื่อโลตท ัศน ์ล ่าช ้า การประชาล้มน ันธบริการประเภทต่าง  ๆ ไม เน ียงนอ บริการรีม  
ศึนลื่อโลตทัศน์ล่าช้า และมีผ ัใช ้บริการศึกษาค้นคว้าภายในหน่วยบริการลีอโสตทัศน ์มาก เ ช่น
ชมวิคิทัศน์ อ ่านไมโครนีล์ม เมื่นค้น ท ำให ้ไม ่ลาม ารถใช ้บ ร ิการด ังกล ่าวไค ้ ร ่วนบริการอีน  ๆ
ไค ้แก ่ บริการรีม-ศึนลื่อโสตทัศน์ระหว่างห้องลมุดลถาปันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่าง  ๆ ล ่าช ้า  
บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าลื่อโสตทัศน์ไม่ม ีประสิทธิภาน เม ื่น บ ร ิก ารท ีช ้าราช ก าร เฉ เย ไม  ่
ประลบปัญหาเหล่านีมาก เช่น ชมวืคิทัคน์ อ่านไมโครนีล์ม เที่นค้น ท ำให ้ไม ่ล าม ารถ ใช ้
บ ร ิการด ังกล ่าวไค ้ เม ื่นป ัญหาที่ช ้าราชการเฉลี่ยไม่ประลบปัญหาเหล่าน ี้

เม ื่อน ีจารททจำแนกตามลายการปฐิป ัต ิงาน นบว่า ช ้าราช ก าร  ลาย ก ลาย ข 
และลาย ค ประสบปัญหาบริการจองลื่อโลตทัศน์ล่าช้า และปัญหาการประชาล้มน้นธ์บริการ
ประเภทต ่าง ๆ ไม ่เป ็ยงน อเฉล ี่ยในระ#บน ้อย ร่วนปัญหาบร็การฮึม-คีนลี่อโสตทัศน์ล่าช้า
และมีผ ุ้ใช ้บริการศึกษาค้นคว้าในหน่วยบริการลื่อโลตทัศน ์มาก ท ำให ้ไม ่ล าม ารถ ใช ้บ ร ิการไค ้
Iม ื่นปัญหาที่ช ้าราชการลาย ข และลาย ค ประลบเฉลื่ยในระดับน้อย ร ่วน ช ้าราชการ ลาย ก 
เฉลื่ยไม่ประลบปัญหานี้ ลำหรับปัญหาบริการรีม-ศึนลื่อโลฅทัคน์ระหว่างห้องลมุดลถาปันอุดมศึกษา 
และหน่วยงานต่าง ๆ ล ่าช ้า และบริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าล ื่อ โล ต ทัศน ์ไม่มีประสิทธิภาน 
ช ้าราชก าร ราย ก ลาย ข และ ลาย ค เฉลื่ยไม่ประลบปัญหานี้

ป ัญหาที่ช ้าราชการประลบเฉลี่ยลงสุด ศึอ การประชาล้มน ันน์บริการประเภท
ต่าง  ๆ ไม ่เน ียงน อ ( X = 2 .0 2  ) เม ื่อจำแนกตามลายการปเป ัต ิงาน  นบว่า เมื่นปัญหาที่
ช ้าราชก าร ลาย ก ประลบเฉลี่ยส ุงส ุคค้วยเช ่นกัน ( X = 2 .1 4  ) ส ่วนช ้าราชการ ลาย ข 
แระ ลาย ค ประสบปัญหาบริการจองลื่อ'โสตทัศน์ล่าช้าเฉลี่ยสุงลุค ( X = 2 .1 1  และ X = 
1 .9 6  ตามรำด ้บ)

ป ัญหาท ี่ช ้าราชการประสบเฉล ี่ยรองลงมา คีอ บริการจองล ื่อโสตท ัศน ์ล ่าช ้า
(X = 1.88) เม ื่อจำแนกตามลายการปîjปัติงาน นบว่า เม ื่นบร ิการท ี่ช ้าราชการ ลาย ก
ประลบเฉล ี่ยรองลงมาด ้วยเช ่นก ัน (X = 1 .6 6 )  ร ่วนช ้าราชการ ลาย ข และ ลาย ค
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ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า ก า ร ป ร ะ ช า ล ั บ น ัน ธ บ ร ิ ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง   ๆ ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ เ ฉ ล ย ร อ ง ล ง บ า  ( X  = 2 .0 4  
แ ล ะ  X =  1 . 92  ต า บ ล ำ ค ั บ )

ด ้ า น ผ ุ ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ข ้ า ร า ช ก า ร  เ ฉ ล ี ่ ย ไ ม ่ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า ด ้ า น ผ ุ ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ุ ก ร า ย ก า ร

แ ล ะ เ บ ื ่ อ น ิ จ า ร ผ า จ ำ แ น ก ต า บ ล า ย ก า ร ป ! ] ป ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  ป ั ถ ุ ! ห า จ ำ น ว น ผ ้ ใ ห ้บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ  เบ ื ่ น  

ปัณูหาฑื ่  ข ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ข แ ล ะ ส า ย  ค ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ย ร ะ ค ับ น ้ อ ย  ส ่ ว น  ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก  

เฉ ล ี ่ ย ไม ่ป ร ะ ลบ ป ัญ ห า น ี ้  ป ัญ ห า ผ ้ ใ ห ้บ ร ิ ก า ร ล ี ่ อ โ ล ต ท ัฅ น ์ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ก ร ะ ต ็ อ ร ี อ ร ้ น 1ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

เบ ื ่ นป ัญหาล ี ่  ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ใ น ร ะ ค ับ น ้ อ ย  ส ่ วน  ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก แ ล ะ  

ล า ย  ค เฉ ล ี ่ ย ไม ่ป ระ ลบ ป ัญ หาน ี ้  ส ่ วนป ัญหาอน  ๆ ไ ด ้ แ ก ่  ป ัญ ห า ผ ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข า ค ค ว า บ ร ู ้ แ ล ะ คว า บ  

ล า บ า ร ถ  ป ั ญ หา ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก ารขาค บนษยล ับพ ันธล ี ่ ด ี  เบ ื ่ น ป ัญ ห า ล ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก ล า ย  ข และ

ล า ย  ค เฉ ล ี ่ ย ไ ม ่ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า เ ห ล ่ า น ี ้

ด ้ า น ล ร โ ล ต ท ัศ น ์  ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า ด ้ า น ล ึ อ โ ล ต ท ั ศ น ์ เ ฉ ล ื ย ร ะ ค ับ น ้ อ ย ท ุ ก ร า ย  

ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  ป ัญ หา จ ำ น ว นล ี ่ อ โ ส ตท ัศ น ์ 1ล ี ่ ' ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ  ป ัญ หา ค ผภา น  เช ่ น  ค ว า บ ค บ ช ัด

ข อ งล ี ่ อ โ ล ต ท ัค น ์ ล ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ต ื น อ  ป ัญ ห า เ น ื ้ อ เ ร ิ ๋ อ ง ข อ ง ล ี ่ อ โ ล ฅ ท ัศ น ์ ล ี ่ ' ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ต ร ง ก ับ ค ว า บ

ต ้ อ ง ก า ร  และป ัญหา  เน ื ้ อ เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ล ี ่ อ โ ส ต ท ัศ น ์ ล ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ท ั น ล บ ั ย  แ ล ะ เ บ ื ่ อ น ิ จ า ร ผ า จ ำ แ น ก ต า บ  

ล า ย ก า ร ป ฐ ิ ป ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  เ ก ิ อ บ ท ุ ก ร า ย ก า ร เ บ ื ่ น ป ัญ ห า เ ฉ ล ี ่ ย ร ะ ค ับ น ้ อ ย  ข อ ง  ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก 

ล า ย  ข แ ล ะ  ล า ย  ค ด ้ ว ย เ ช ่น ก ัน  อ ก เ ว ้ น  ป ัญ ห า จ ำ น ว น ล ี ่ อ โ ล ต ท ัค น ์ ล ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ  

และป ัญหา  ค ุ ผ ภ า น  เช ่ น  ค ว า บ ค บ ช ัด ข อ ง ล ี ่ อ โ ล ต ท ัค น ์ ล ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ด ี น อ  เ บ ื ่ น ป ัญ ห า ล ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  

ส า ย  ก ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ใ น ร ะ ค ั บ ป า น ก ล า ง

ปัญหาฑืข้าราชการประลบเฉลี่ยลุงลด ดีอ ปัญหาจำนวนลีอโสตทัศน์ลี่ให ้บริการ 
ไม่ เนีย ง นอ ( X = 2.36)  และเบ ื่อน ิจารผาจำแนกตาบลายการป!]ป ัต ิงาน นบว่า ปัญหาล่ี
บ ีค ่าเฉล ียล ุงล ุคของข ้าราชการ ลาย ก ในจำนวนลี่เท ่าก ันดีอ ปัญหาจำนวนลี่อโสตทัศน์ลี่ให  ้
บริการไม ่เน ียงนอ และปัญหาคุผภาน เช่น ความคบชัดของลี่อโสตทัศน์ลี่ให้บริการไม่ดีนอ
( X = 2.50)  ส่วนข ้าราชการ ลาย ข ประลบปัญหาเฉลี่ยลุงสุดในเรื่องคุผภาน เช ่น ความ 
คบชัดของลี่อโสตทัศน์ลี่ให ้บริการไม่ดีนอ < X = 2.36) และข ้าราชการ สาย ศ ประสบปัญหา 
จำนวนลี่อโลตท ัคน ์ล ี่ให ้บริการไม ่เน ียงนอ ( X = 2.35)

ป ัญ ห า ล ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ร อ ง ล ง บ า  ด ี อป ัญหาค ุ ผภาน  เช ่ น  ค ว า บ ค บ ช ั ด  

ข อ งล ี ่ อ โ ส ต ท ัศ น ์ ล ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ด ีพ อ  ( X  = 2 .3 5 )  แ ล ะ เ บ ื ่ อ น ิ จ า ร ผ า จ ำ แ น ก ต า บ ล า ย ก า ร ป เ ป ั ต ิ ง า น  

น บ ว ่ า  เ บ ื ่ น ป ัญ ห า ล ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ค ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ร ะ ค ั บ ร อ ง ล ง บ า ด ้ ว ย  ( X  = 2 .2 0 )  ส ่ วน  

ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า เ น ื ้ อ เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ล ี ่ อ โ ส ต ท ั ศ น ์ ล ี ่ ' ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ต ร ง ก ับ ศ ว า บ ด ้ อ ง ก า ร

เ ฉ ล ี ่ ย ร อ ง ล ง บ า  ( X  = 2 .2 0 )  แ ล ะ ข ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ข ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า จ ำ น ว น ล ี ่ อ โ ล ต ท ัต น ์ ล ี ่ ใ ห ้
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บร ิการไม ่Lน ีองนอเฉลี่ยรองลงมา น ิ = 2 .1 8 )

ปัญหาลี่ข้าราชการประลบเฉลี่ยน้อยสุด คีอ ปัญหาเนื้อเริองของล็อโลตทัคนี้
ล ี่ให ้บริการไม ่ตรงกับความต้องการ น ิ= 1 .9 1 )  และเมื่อนิจารผาจำแนกตามลายการปรุเปัติงาน 
พบว่า เใ]นปัญหาลี่ข้าราชการ ลาย ข และ ลาย ค ประลบเฉลยน้อยลุคด้วยเช่นก้น
( X = 1 .71  และ X = 1 .7 6  ตามจำคับ) ส ่วนข้าราชการ ลาย ก ประลบปัญหาเนี้อเรอง

ขอ งลี่อโลตทัศนี้ลี่ให้บริการไม่ทันลมัย เฉลี่ยน้อยสุด ( X = 2 .0 7 )

ด้านโลตทัศนุปกรผ ข้าราชการประลบปัญหาด้านโลตทัศนุปกรผเฉลี่ยระคับน้อย
และไม่มืปัญหา ปัญหาลี่ข้าราชการประสบเฉลี่ยระคับน้อย ได้แก่ ปัญหาจำนวนโลฅทัคนปกรเนที 
ให ้ร ิการไม ่เน ียงนอ และปัญหาโสตทัศนุปกรผ์ลี่ให้บริการอยู่ในลภานชำรุด และ ปัญหาความ
ไม่ทันลมัยของโสตทัศนุปกรผ และข้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค เฉลี่ยไม่ประลบ
ปัญหาในเรอง ไม่มีการรักษาความละอาดโลตทัศนุปกรผ

เมื่อนิจารผาจำแนกตามลายการปฐิปัติงาน นบว่า ปัญหาจำนวนโสตทัศนุปกรผ ์
ลี่ให ้บริการไม ่ เนิย งนอ และปัญหาโสตทัศนุปกรผ์ลี่ให้บริการอยู่ในลภานชำรุด เ บนปัญหาล่ี
ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค ประลบเฉลี่ยระคับน้อย ส่วนปัญหาไม่มีการรักษาความ 
ละอาดโสตทัศนุปกรผ และปัญหาความไม่ทันลมัอของโสตทัศนุปกรผ I^นปัญหาลี่ข ้าราชการ
ลาย ข และ ลาย ค ประสบเฉลี่ยระคับน้อย ส ่วนข้าราชการ ลาย ก เฉลี่ยไม่ประลบปัญหา 
เหล่านี้

ป ัญ ห า ล ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ล ุ ง ส ุ ด  คีอ ป ัญ ห า จ ำ น ว น โ ล ต ท ัศ น ุป ก ร ผ ์ ล ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  

ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ  น ิ  = 1.90) แ ล ะ เ ม ื ่ อ น ิ จ า ร ผ า จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ป ภ ิ ป ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  เป ็นป ัญหาล ี ่  

ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข แ ล ะ  ล า ย  ก ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ล ุ ง ส ุ ด ด ้ ว ย เ ช ่น ก ้น  ( X =  1.69 แ ล ะ  X = 

1.73 ต า ม จ ำ ค ับ )  แ ล ะ ป ัญ ห า เ ด ี ย ว ก ้น น ี ้ เ ม ื ่ น ป ัญ ห า เ ฉ ล ี ่ ย ล ง ล ค ล ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ค ป ร ะ ล บ  น ิ  = 

2 >

ป ัญ ห า ล ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ร อ ง ล ง ม า  ค ีอ โ ล ด ท ั ศ น ุ ป ก ร ผ ล ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร อ ย ู ่ ใ น  

ล ภ า น ช ำ ร ุ ด  น ิ  =  1.64) แ ล ะ เ ม ื ่ อ น ิ จ า ร ผ า จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ป ร ุ ] ป ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  เบนป ัญหา  

ล ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ค ล า ย  ข และ  ล า ย  ก ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ร อ ง ล ง ม า ด ้ ว ย เ ช ่ น ก ้ น  ( X  =  1.76,  
X =  1.64 แ ล ะ  X =  1.50 ต า ม จ ำ ค ับ )

ด ้ า น เ ค ร ื ่ อ ง ม ี ร ช ่ ว ย ด ้น  ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า ด ้ า น เ ค ร ิ ่ อ ง ม ี อ ช ่ ว ย ด ้ น เ ฉ ล ี ่ ย ร ะ ค ั บ  

น ้อ ย ท ุ ก ร า ย ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  ป ัญ ห า ข า ด ก า ร ป ร ะ  ช า ล ัม น ั น ธ เ ค ร อ ง ม ี อ ช ่ ว ย ด ้ น  แ ล ะ ป ัญ ห า ไ ม ่ ร ู ้ จ ั ก 1ว ิ ธ ี ' ใช ้
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เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ช ่ ว อ ค ้น  ป ัญ ห า เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ช ่ ว ย ค ้น ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ  แ ล ะ ป ัญ ห า ก า ร จ ั ด ท ำ เ ค ร ี อ ง ม ี อ ช ่ ว ย ค ้ น ล ่ า ช ้ า  

แ ล ะ เ ร ื ่ อ น ิ จ า ร ผ า จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ป ฐ ิ ป ั ต ิ ง า น  นบว ่ า  ป ัญ ห า เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ช ่ ว ย ค ้น ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ

ป ัญ ห า ข า ด ก า ร ป ร ะ ช า ล ้ม น ัน ธ เ ค ร ื ่ อ ง ม ็ อ ช ่ ว ย ค ้ น  และป ั ถ ุ เห า ไม ่ ร ู ้ จ ั ก ' ว ิ ธ ี ' ใ ช ้ เ คร ื ่ อ งม ี อช ่ วยค ้น  เ ร ื ่ น

ป ัญ ห า ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก ล า ย  ข แล ะ  ล า ย  ค ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ร ะ ด ับ น ้ อ ย  ล ่ วน ป ัญ หาก ารจ ั ดทำ  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ช ่ ว ย ค ้น ล ่ า ช ้ า  เ ร ื ่ น ป ัญ ห า ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข แ ล ะ  ล า ย  ค ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ย

ร ะ ด ับ น ้ อ ย  ล ่ ว น ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ก เฉ ล ี ่ ย ไม ่ป ร ะ ลบ ป ัญ ห า น

ป ัญ ห า ท ี ่ ช ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ล ง ล ด  คีอ ป ัญ ห า ข า ด ก า ร ป ร ะ ช า ล ้ ม น ั น ธ ์ เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ  

ช ่ วย ค ้น  ( X  = 2 .0 9 )  แ ล ะ เ ร ื ่ อ น ิ จ า ร ณ า จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ปฦปัต ิ ง า น  น บ ว ่ า  เท ี ่ นปัญหาที ่

ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ค และ  ล า ย  ก ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ่ ย ล ง ส ุ ด ด ้ ว ย เ ช ่ น ก ั น  ( X = 2 .0 6  และ  

X = 2 .0 0  ต า ม ล ำ ด ั บ )  ล ่ ว น ช ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า ไ ม ่ ร ู ้ จ ั ก ว ิ ธ ี ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ช ่ ว ย ค ้น

เ ฉ ล ี ่ ย ล ง ล ด  ( X = 2 .3 6 )

ปัญหาที่ช้าราชการประลบเฉลี่ยรองลงมา คีอ ปัญหาไม่รู้จ ักวิธ ีใช ้เครื่องมีอ
ช่วยค้น ( X  = 2 .0 2 )  และเรื่อนิจารณๆจำแนกตามลายการปiเปัติงาน นบว่า เรื่นปัญหาที่
ช ้าราชการ ลาย ค และ ลาย ก ประลบเฉลี่ยระดับรองลงมาด้วยเช่นกัน ( X  = 2 .0 2
และ 1 .80  ตามลำดับ) ล่วนช้าราชการ ลาย ข ประสืบปัญหาขาดการประชาล้มนันธเครื่องมีอ 
ช่วยค้นเฉลี่ยระดับรองลงมา ( X  = 2 .2 9 )

ปัญหาทีมีค่าเฉลือน้อยลุคของช้าราชการในจำนวนที่เท่ากัน คีอ ปัญหาเคริองมีอ 
ช่วยค้นไม่เนืองนอ และปัญหาการจัดทำเครื่องมีอช่วอค้นล่าช้า ( X = 1 . 6 0 )  และเร ื่อ

นิจารผาจำแนกตามลายการป:!}ปัติงาน นบว่า ปัญหาเครื่องมีอช่วอค้นไม่เนืองนอ เท่ีนปัญหาท่ี 
ช ้าราชการ ลาอ ค ประลบน้อยลุคค้วอ เช่นกัน ( X = 1 .6 1 ) และปัญหาการจัดทำเครื่องมีอ 
ช่วยค้นไม่เนียงนอ เรื่นปัญหาที่ช้าราชการ ลาย ข และ ลาย ก ประลบเฉลี่ยน้อยลุดค้วอ 
( X = 1 .6 8  และ X = 1 .4 5  ตามลำดับ)

ค้านอาคารลถานที่ ช้าราชการประลบปัญหาในค้านอาคารลถานที่เฉลี่ยระดับ
น้อยและไม่มีปัญหา ปัญหาที่ช้าราชการประลบเฉลี่ยระดับน้อย ไค้แก่ ปัญหาลถานที่ตั้งของหน่วย 
บริการลือโสืตทัศน์อยุ่ไกล ทำให ้การเช ้าใช ้บริการลำบาก ปัญหานนที่ภายในหน่วยบริการ
ลือโสืตทัศน์ดับแคบ ปัญหาจำนวนที่น ั่งลำหรับมุ้เช้าใช้บริการไม่เนียงนอ และปัญหาที่ตั้งของค้
บ ัตรรายการลือโลตทัศน์ไม่เหมาะลม และช้าราชการเฉลี่ยไม ่ประลบปัญหาในเรื่อง ที่ตั้งของ
โลตทัศนปกรผประเภทต่าง  ๆ ท ี่จ ัดไว้ให ้บริการภารในหน่วยบริการลี่อโสืฅทัศน์ไม ่เหมาะลม
อุผหภมิใน'ห้องบริการลือโสืตทัศน์เย็นเกินไป ไม่ม ีการรักษาความละอาด แลงลว่างในห ้องบริการ  
ลี่อโลตทัศน์ไม่เนียงนอ และมีเลียงรบกวน
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ป ัญ ห า ท ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ล บ I ฉ ล ื ่ ย ส ง ส ุ ด  ค ิอ ล ถ า น ท ี ่ ต ั ้ ง ข อ ง ห น ่ ว ย บ ร ิ ก า ร ล ื ่ อ โ ล ฅ ท ัศ น ์  

อ ย ู ่ ไ ก ล  ท ำ ใ ห ้ ก า ร เ ข ้ า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ล ำ บ า ก  ( X =  1 .9 8 ) แ ล ะ เ ม ิ อ น ิ จ า ร เ ท จ ำ น น ก ต า ม ล า ย ก า ร  

ป เ บ ัต ิ ง า น  น บ ว ่ า  เ ย ็ น ป ัญ ห า ท ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข แล ะ  ล า ย  ก ป ร ะ ล บ เ ฉ ล ี ย ล ง ล ุ ค ด ้ ว ย เ ช ่ น ก ั น  

( X =  2.29 แ ล ะ  X =  1 .7 0  ต า ม ล ำ ด ั บ )  ล ่ ว น ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ค ป ร ะ ล บ ป ัญ ห า จ ำ น ว น  

ท ี ่ น ั ่ ง ล ำ ห ร ับ ผ ู ้ เ ข ้ า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ เ ฉ ล ื ่ ย ล ุ ง ล ุ ค  ( X =  2 .1 4 )

ป ัญ ห า ท ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ส ื บ เ ฉ ล ย ร อ ง ล ง ม า  คีอ ป ัญ ห า จ ำ น ว น ท ี ่ น ั ่ ง ล ำ ห ร ับ ผ ู ้ เ ข ้ า ใ ช ้  

บ ร ิ ก า ร ไ ม ่เ น ี ย ง น อ  ( X  =  1 .8 1 )  แ ล ะ เ ม ื ่ อ น ิ จ า ร ณ า จ ำ แ น ก ต า ม ล า ย ก า ร ป ! ] ป ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  เย ็ น  

ป ัญ ห า ท ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  ล า ย  ข ป ร ะ ส ืบ เ ฉ ล ื ่ ย ร ะ ด ับ ร อ ง ล ง ม า ด ้ ว ย เ ช ่ น ก ั น  < X = 1 .8 9  )

ข ้าราชการ ลาย ก ประลบปัญหาอุทเหกมิในห้องบริการลื่อโลตทัศน์เย็นเกินไป เฉลื่ยระดับรอง 
ลงมา ( X  = 1 .4 3 )  ล ่วนข้าราชการ ลาย ค ประลบปัญหาลถานที่ตั้งของหน่วยบริการ
ลื่อโลฅทัศน์อยู่ไกล ทำให ้การเข ้าใช ้บร ิการลำบากเฉล ื่ยรองลงมา ( X  = 2 .0 4 )
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HITแท ํ่ 30 ท่ทุทฺทในการ'ใช้ชรการร่ํอโanฑัศนของขำราชการ จ่าแ1เททาม3า8กา-!ปฐิชัทิทน

ป็ถพา ราอ ก ราอ ข ราอ ค รวม F
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

ท พ ิก าร

บริการ!ฆ-คินร๋ัอโรคฑัคนร่าช้า 1.36 0.69 1.54 0.79 1.65 0.81 1.52 0.76 1.69
บริการ!«-คิน!อโรคฑัคน์ร!ร•เ(ว่างพิองรฆค 1.16 0.48 1.25 0.52 1.53 0.98 1.33 0.75 3.20*

รถาบันอุคมคิกษานล«นน่วองานต่าง  ๆ
ล่าช้า

บริการจอง«อโรคฑัคนล่าช้า 1.66 0.91 2.11 0.96 1.96 1.00 1.88 0.97 2 1̂
บริการคอบคำถาบนรรช่วอค้นคว้าร๋ัอโรคบัคน 1.39 0.65 1.46 0.64 1.53 0.82 1.46 0.72 0.46

ไน่รปร»ร!ฑธิภา'พ
มีผุ้ใช้บริการคิก»าค็นควิาภาอในหน่วอบริการ 1.48 0.63 1.61 0.79 1.61 0.93 1.56 0.79 0.39

ร๋ัอโรคบัคนฆาก เช่น พิคิกํคน  ์
อ่านใบโครรรฆ เป็นท์น กำใช้ท่าน 
ไม่รามารถใช้บริการค้งกล่าวไค้ 

การบัรรÎชารัมบันธบริการปร»เภฑต่าง ๆ 2.14 1.17 2.04 0.88 1.92 1.00 2.02 1.04 0.51
ไม่เมีอง•พอ

ผ้ไ'ช้บริการ

จำนวนไม่เบัอง'พอ 1.20 0.51 1.64 0.78 1.76 1.01 1.53 0.84 5.77*
ขาดความรุ้นร»ความรามารท 1.07 0.26 1.39 0.57 1.47 0.74 1.31 0.59 6.28*
ขาคม m  ล่มมันนทํคิ 1.11 0.32 1.43 0.57 1.43 0.76 1.31 0.61 3.97*
ไม่มิความกร»คิอริอร้นในการใช้บริการ 1.11 0.32 1.50 0.69 1.45 0.77 1.34 0.64 4.60*
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ทาราcri 30 {เทุนาในการใช้บริการเอโรคกัคนขอ«ขำราขการ จำนนกคามราflการปฐินัทิ«าน (ท่อ)

ป๋๓ท ราร ก ราร ข ราร ค รว}! F
X S.D. I S.D. I ร.ปี. X ร.ปี.

ร่ํอโรคกัคน

จำนวนเอโรคกัคนท่ิใบ์บริการไม่เบํร«บอ 2.50 1.05 2.18 1.02 2.35 1.15 2.36 1.08 0.76

คุ»!ทบ เช่น ควาบค}!ขํคขอ«เอโรคกัคน 2.50 1.07 2.36 0.95 2.20 0.82 2.35 0.95 1.14

ท่ํใจํบริการไม่คํบอ
เน็อเร่ํอ«ขอ«รอโรคกัคนกัใขํบริการไม่คร« 2.20 1.13 1.71 0.71 ' 1.76 0.85 1.91 0.96 3.44*

กับควา}เค์อ«การ
เนิอเริอ«ขอ«ร่ํอโรคกัคน์บ่ิใน้บริการ 2.07 0.95 1.86 0.85 1.88 0.88 1.94 0.90 0.68

ไม่'กันรบัร

โรคกัคนปกร»

จำนวนโรคกัคนปกร»ทํใขํบริการไม่เบํธ «บอ 1.73 0.90 1.89 0.96 2.06 1.01 1.90 0.96 1.41

โรคกัคฟุกร»บ่ํใขํบริการอรุ่ในร!ทบขำรุค 1.50 0.76 1.64 0.68 1.76 0.78 1.64 0.75 1.34

ไม่บิการรักราควา!!ร!!อาคโรคกัคนุปกร» 1.41 0.79 1.50 0.69 1.55 0.68 1.49 0.72 0.45

ควา!!ไม่กันรบัธขอ«โรคกัคนุปกร» 1.39 0.65 1.61 0.74 1.71 0.84 1.57 0.76 2.24*

เคริอ«บิอช่วรค่น

เคร่ํอ«บิอช่วธค่นไม่เบํร«บอ 1.52 0.66 1.71 0.76 1.61 0.86 1.60 0.77 0.53

การจัคกัาเคร่ํอ«บิอช่วรค์นร่าขำ 1.45 0.66 1.68 0.77 1.69 0.85 1.60 0.77 1.30

ขาคการปร!!ขาร้}!บัน«เครอ«บิอช่วรคํน 2.00 1.08 2.29 1.01 2.06 0.94 2.09 1.01 0.72

ไม่รัจักวิเใขํเคร่ํอ«บิอช่วบค์น 1.80 1.07 2.36 1.03 2.02 0.99 2.02 1.04 2.56*
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ฅา?างท่ิ 30 ป๋พฺาในการใน่บริการร่ํอโรคค่คนขอ!นาราชการ จำนนกคาม«ทอกา'1ปฏิบัคิฑน (ท่อ)

ปึททท ราอ ก ราa น ราอ ค ■ ทน F
I S.D. r ร.ปี. I ร.ปี. * ร.ปี.

อาคารรกานกิ

รถานแค!นอ!นนวปีบรการรอ เรคแคน 1.70 1.00 2.29 1.18 2.04 1.19 1.98 1.14 2.43*
อรุ่ไกร ค่าในการเนำใชํนริการ 
ร่าบาก

ม่ํนแภาปีในนน่วปีบริการรอโรคแคนคับแคบ 1.20 0.41 1.79 0.88 1.73 1.00 1.55 0.84 6.63*
จำนวนแนงร่านรับม์เนำใน์บริการไม่เมิปี!มอ 1.39 0.62 1.89 0.96 2.14 1.15 1.81 1.00 7.59*
แค้ํ!นอ!คํบัครราปีการริอโรคแคนไม่เนนาะรม 1.23 0.60 1.68 0.77 1.73 0.97 1.54 0.84 5.11*
แค้ํ!นอ!โรคแคฟกรทประเภแท่า!  ๆ กิจํค 1.23 0.59 1.68 0.72 1.61 0.91 1.49 0.78 4.17*

ไว์ในํบริการภาปีในนน่วปีบริการ 
ริอโรคแคนไม่เนมาะรม

อุ(พภุมิในนํอ!บริการรอโรคแคนเปีนเกินไป 1.43 0.82 1.61 0.69 1.41 0.61 1.46 0.71 0.77
ไม่มิการรัก»าความระอาค 1.11 0.32 1.32 0.48 1.27 0.60 1.22 0.49 1.86
แร!รว่า!ในนอ!บริการรอโรคแคนไม่เมิปี!มอ 1.18 0.45 1.46 0.58 1.33 0.63 1.31 0.56 2.28*
มิเริปี!รบกวน 1.25 0.53 1.54 0.74 1.39 0.64 1.37 0.63 1.79

* P < .05
ห ม า ย เ ห ค ค ัว เล ข ฑ ีข ีค Iส ้น ใค ั  ห ม าอ ท ง ค ่า น ร ํ ่ย ร ง ส ืค
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เมื่อนิจารผาความแตกต่างในปัญหาการใช้บริการสีอโสตทัศน์ พ ูว ่า  ช ้าราชการม ี
ปัญหาการใช้บริการลี่อโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ *05 คังนี

ปัญหาคัานงานบริการ มีความแตกต่างกัน 1 งาน ค็อ บริการยีม-คีนสีอโสตฑัคน์ 
ระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมคักษา และหน่วยงานต่าง  ๆ ล่าช้า ด ังแสดงไว ้ในตารางท ี 31

ปัญหาต้านผัให้บริการ มีความแตกต่างกัน 4 รายการ ค็อ มุ้ให ้บริการมีจำนวนไม  ่
เนิยงนอ ขาดความรและความสามารถ ขาดมนุษอล้มนันธท่ีคี และไม่ม ีความกระตีอริอร้นในการ 
ให้บริการ ด ังแสดงไว ้ในตารางฑ ื่ 3 2 -35

ปัญหาดัานลี่อโสตท้คน มีความแตกต่างกัน 1 รายการ คีอ เน ีอเร ิองของส ีอ
โสตทัศน์ท ี่ให ้บริการไม่ตรงกับความต้องการ ด ังแสดงไว้ในตารางท ี 36

ปัญหาต้านโสตทัศนปกรผ มีความแตกต่างกัน 1 ประการ คัอ ความไม่ทันสมัยของ 
โสตทัศนปกรณฑให้บริการ ด ังแสดงไว ้ในตารางฑ ื่ 37

ปัญหาต้านเครื่องมีอช่วยต้น มีความแตกต่างกัน 1 ประการ คัอ ไม ่ร ้จ ักว ิธ ีใช ้
เครื่องมีอช่วยต้น ด ังแสดงไว ้ในตารางท ี่ 38

ปัญหาต้านอาคารสถานที่ มีความแตกต่างกัน 6 ประการ คัอ สถานทีต้งของหน่วย 
บริการสอโสตทัศนอร่ไกล ทำให ้การ เ ข ้าใช้บริการสำบาก นนที่ภายในหน่วยบริการสีอโสตทัศน์ 
ดับแคบ จำนวน1ที่นงสำหรับมัเข ้า'ใช้บริการไม่เน ียงนอ ที่ต ั้งของต้ปัฅรรายการสื่อโสตทัศน์ไม่

เหมาะรม ที่ต ั้งของโสตทคนปกรผ์ประเภทต่าง  ๆ ท ี่จ ัดไว้ให ้บริการภายในหน่วยบริการ
สอโสตทัศน์ไม่เหมาะลม แรงสว่างในห้องบริการสอโสตทัศน์ไม ่เน ียงนอ ด ังแสดงไว ้ในตารางท  ี
39 -4 4

ส่วนปัญหาการใช้บริการสื่อโสตทัศน์อื่น  ๆ น ั้นไม่นบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
เส์นรายต่อร่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .0 5
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คารางท ื่ 31 ความแคกค่างในบัญหาการใช้บริการยีม-ค็นส็อโลคทัศน ระหว ่าง
ห้องสมุคล่าช้าของช้าราชการ จำแนกคามสายการป]]บัต ิงาน

สายการป ] ]บัติงาน X สาย ก สาย ข สาย ค
1 .1 6 1 .25 1 .5 3

ลาย ก 1. 16 0 .0 9 0 .3 7 *

ลาย ข 1 .25 - 0 .2 6

สาย ค 1 .5 3 ~

*  P < .0 5

จากคารางท ี่ 31 แสคงให้เห็นว่า ช ้าราชการประสบบัถ ุ!หาการใช้บริการยีม-ค็น

สื่อโลคทัศนระหว่างห้องสมุดสถาบันอุคมศีกษาและหน่วยงานค่าง  ๆ ล ่าช้าแคกค่างกัน กล่าวคีอ 
ช ้าราชการ สาย ค น ิ = 1 .5 3 )  ประสบบัทุเหาในการใช้บริการนมากกว่า ช ้าราชการ สาย ก 
น ิ = 1 .1 6 ) อย่างมืน้ยสำคัญทางสถิติฑระคับ .0 5
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คารางท ื่ 32 ความแตกต่างในปัญหาผุ้ให้บริการมีจำนวนไม่เพียงนอของข้าราชการ
จำแนกคามสายการใ]])ปัฅิงาน

สืายการปเป ัค ิงาน X สืาย ก สืาย ข สืาย ค
1 .20 1 .6 4 1 .7 6

สืาย ก 1 .20 0 .4 4 * 0 .5 6 *

ฟ้าย ข 1 .64 - 0 .1 2

สืาอ ค 1 .7 6

*  P < .0 5

จากตารางฑ ื่ 32 นลคงให้เห็นว่า ข้าราชการประสืบปัญหาผุ้ใหับริการมีจำนวนไม  ่
เพียงนอแตกต่างกัน กล่าวคึอ ข ้าราชการ สืาย ค ( X  = 1 .7 6 )  และข ้าราชการ สืาย ข 
( X  = 1 .6 4 )  ประสืบปัญหานมากกว่าข้าราชการ ลาย ก ( Ï  = 1 .2 0 )  อย่างมีนัอสืาคัญทาง 
สืถิฅิทื่ระคับ .0 5
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ตารางท ี่ 33 ความแตกต่างใน{เกุm าผุ้ให ้บริการขาดความรุ้และความลามารถของ

ข ้าราชการ จำแนกตามลายการปร๎]บัติงาน

ลายการป!]บ ัต ิงาน X ลาย ก ลาย ข ลาย ค
1 .07 1 .39 1 .4 7

ลาย ก 1 .0 7 0 .3 2 * 0 .4 0 *

ลาย ข 1 .3 9 - 0 .0 8
ลาย ค 1 .47 -

*  P < .0 5

จากตารางท ี่ 33 แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการประลบปัญหาผุ้ให้บริการขาดความรุ้ 
และความลามารถแตกต่างกัน กล่าวค็อ ข ้าราชการ ลาย ค (X = 1 .4 7 )  และข ้าราชการ 
ลาย ข ( X  = 1 .3 9 )  ประลบปัญหานี้มากกว่าข้าราชการ ลาย ก ( X  = 1 .0 7 )  อย่างมีนัย 
ลำคักุเทางสถิติที่ระดับ .0 5
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ตารางท ี่ 34 ความแตกต่างในปัญหาผุ้ให้บริการขาดมนุษยลัมพันธทีดืของข้าราชการ

จำแนกตามสายการปฐิปัติงาน

ส า ย ก า ร ป ) ) ป ั ต ิ ง า น X ส า ย  ก ส า ย  ข ส า ย  ค

1 .11 1 .43 1 .4 3

สาย ก 1 .11 0 .3 2 * 0 .3 2 *

สาย ข 1 .43 - -

ส า ย  ค 1 .43 “

*  P < .0 5

จากตารางท ี่ 34 แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการประสบปัญหาผ้ให้บริการขาดมนุษย
สัมนันธ์ทีคี กล่าวคีอ ข ้าราชการ สาย ค และ ข ้าราชการ สาย ข ( X = 1 .4 3  เท่ากัน)

ประลบปัญหานี้มากกว่าข้าราชการ สาย ก ( X = 1 .1 1 ) อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .0 5
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ตารางท ี่ 35 ควาXแตกค่างในปัญหาผ้ให้บริการไม่ม ีความกระตีอริอร้นในการให้
บริการของข้าราชการ จำแนกตา!!สายการปเปัต ิงาน

ลายการป!]ป ัต ิงาน X สาย ก ลาย ค ลาย ข
1 .11 1 .45 1 .5 0

สาย ก 1 .11 0 .3 4 * 0 .3 9 *

สาย ค 1 .45 - 0 .0 5

ลาย ข 1 .50 ~

*  P < .0 5

จากตารางท ี่ 35 แสคงให้เห็นว่า ข้าราชการประสบปัญหาผ้ให้บริการไม่มีความ
กระตีอริอร้นในการให้บริการ กล่าวคีอ ข ้าราชการ สาย ข ( it  = 1 .5 0 )  และข ้าราชการ 
สาย ค ( X  = 1 .4 5 )  ประสบปัญหานี้มากกว่าข้าราชการ สาย ก ( X  = 1 .1 1 ) อย่างมีนัอสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .0 5
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ตารางท ี่ 36 ความแตกต่างในปัญหาIนีอIริองของสีอโสตทัศนี้ท ีให้บริการไม่ตรงกับ
ความต้องการของข้าราชการ จำแนกตามสายการป]]บัติงาน

รายการป เ ป ัติงาน X ราย ข ราย ค ราย ก
1 .71 1 .76 2 .2 0

สาย ข 1 .71 0 .0 5 0 .4 9 *

ราย ค 1 .76 - 0 .4 4 *

ราย ก 2 .2 0

*  P < .0 5

จากตารางท ี 36 แรคงให้1ห ็นว่าข้าราชการประรบปัญหาIนี้อเรื่องของสํ่อโสตทัศนี ้
ทีให ้บริการไม่ตรงกับความต้องการแตกต่างกัน กล่าวคึอ ข ้าราชการ ร า ย ก  ( X = 2 .2 0 )  
ประสบปัญหานี้มากกว่าข้าราชการ สาย ข ( X  = 1 .7 1 ) แระข ้าราชการ ราย ค ( X  = 
1 .7 6 )  อย่างมีนัยรำคัญทางสถิติ ที่ระคับ .05
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ต า ร า ง ท ี ่  3 7  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ' ใ น {forห า ค ว า ม ไ ม ่ท ัน ส ม ัย ข อ ง โ ส ต ท ัศ น ุป ก ร ท ่ เ ท ใ ห ้บ ร ิก า ร

ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร  จ ำ แ น ก ต า ม ส า ย ก า ร ป ! ] ป ัต ิ ง า น

สายการ'ปรูบัดิงาน X สาย ก สาย ข สาย ค
1 .39 1 .61 1 .71

สาย ก 1 .3 9 0 .2 2 0 .3 2 *

สาย ข 1 .61 - 0 .1 0

สาย ค 1 .71 ~

*  P < .0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 7  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่า  ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ค ว า ม ไ ม ่ท ัน ส ม ัย ข อ ง

โ ส ต ท ัค น ูป ก ร ท ่ เ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ส ่า ว ค ีอ  ข ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ค  น ิ  =  1 . 7 1 )  ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า น ี ้ม า ก

ก ว ่ า ข ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ก  ( X  =  1 . 3 9 )  อ ย ่า ง ม ืน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ ร ะ ค ับ  . 0 5
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ตารางท ี่ 3B ความแตกต่างในปัญหาผู้ให้บริการไม่รู้จ ักวิธ ีใช้เคริองมีอช่วยค้นของ
ช้าราชการจำแนกตามสาย.การปîj ปัติงาน

สายการป]]ปัติงาน X สาย ก สาย ค สาย ข
1 .80 2 .0 2 2 .3 6

สาย ก 1 .80 0 .2 2 0 .5 6 *

สาย ค 2 .0 2 - 0 .3 4

สาย ข 2 .3 6 —

*  P < .0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 8  แ ส ต ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่า ช ้า ร า ช ก า ร ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ผ ู ้ ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ร ู ้ จ ัก ว ิธ ีใ ช ้

เ ค ร ื ่อ ง ม ีอ ช ่ว ย ค ้น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ีอ  ช ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ข  ( X  =  2 . 3 6 )  ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า น ี ้ม า ก

ก ว ่า  ช ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย ก  ( X =  1 . 8 0 )  อ ย ่า ง ม ีน ัอ ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ ร ะ ด ับ  . 0 5



1 ๐6

ตารางท ี่ 39 ความแตกด่างใน{[ทุเทาสถานทีตังของทน่วยบริการสิรโสตทัศนี้อย่ไกล

ทำให ้การเข ้าใช ้บริการล ื่อโสตท ัศนของข้าราชการลำบาก จำแนก 
ตามสายการป}]{[ติงาน

ลายการป!]{[ต ิงาน X สาย ก สาย ข สาย ค
1 .70 2 .0 4 2 .2 9

ราย ก 1 .70 0 .3 4 0 .5 9 *

ลาย ข 2 .0 4 - 0 .2 5

ลาย ค 2 .2 9

*  P < .0 5

จากตารางท ี่ 39 แสคงให้เห็นว่า ข้าราชการประสบ{[ทุเทาสถานที่ตั้งของทน่วอ
บริการลื่อโสตทัศนี้อย ่ไกลทำให้การเข้าใช้บริการลำบาก แตกด่างก้น กล่าวค็อ ข ้าราชการ
สาย ข ( X = 2 .2 9 )  ประสบ{[ทุเทานี้มากกว่าข้าราชการ ส า ย ก  ( X = 1 .7 0 )  อย่างมีนัย 
ลำคัทุเทางสถิติที่ระตับ .0 5
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พ า ร า ง ท ี  4 0  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ข ้ญ ห า น ีน ท ีก า ย ใ น ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ส ิอ โ ส ต ท ัศ น ค ับ แ ค บ ข อ ง

ข ้า ร า ช ก า ร  จ ำ แ น ก ต า ม ส า ย ก า ร ป ] เ บ ้ต ิ ง า น

สายการป]เบ้ติงาน X สาย ก สาย ค สาย ข
1 .20 1 .73 1 .7 9

สาย ก 1 .20 0 .5 3 * 0 .5 9 *

สาย ค 1 .73 - 0 .0 6

สาย ข 1 .7 9 —

*  P < .05

จากตารางท ี่ 40 แสดงให้เห ็น'ท ข้าราชการประสบบ้ญหาหีนทีกายในหน่วย
บริการสอโสตทัศนคับแคบแตกต่างกัน กล่าวคีอ ข ้าราชการ สาย ข ( X = 1 .7 9 )  และ
ข ้าราชการ สาย ค ( X  = 1 .7 3 )  ประสบบ้ทเหามากกว่าข้าราชการ ส า อ ก  < X = 1 .2 0 )  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5
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ตารางท ี่ 41 ควๆJJนตกตำ งใ.นปัทเหๆจำนวนที่นั่งสำหรับผู้L ข ัๆใซ ับร ิการไม ่Lนียงนอ
ของข้าราชการ จำแนกตามสารการปฐิปัติงาน

สายการป!)ปัติงาน X สาย ก สาย ข สาย ค
1 .3 9 1 .89 2 . 14

สาย ก 1 .39 0 .5 0 * 0 .7 5 *

สาย ข 1 .89 - 0 .2 5

สาย ค 2 . 14 —

*  P < .0 5

จากตารางท ี่ 41 นสดงให้เห็นว่า ข้าราชการประสบปัญหาจำนวนทีนั่งสำหรับ
ผุ้เข ้าใช ้บริการไม ่เน ียงหอแตกต่างกัน กล่าวคีอ ข ้าราชการ สาย ค < X = 2 .1 4 )  แระ
ข ้าราชการ สาย ข ( X = 1 .8 9 )  ประสบปัญหานี้บากกว่าข้าราชการ ส า ย ก  ( X = 1 .3 9 )  
อย่างบืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางท ี่ 42 ความแตกต่าง'ในข้ญหาที่ตั้งของต้บัตรรายการรอโสตทัศนไม่Iหมาะสม
ของข ้าราชการ จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน

ลายการป!)บัติงาน X สาย ก สาย ข สาย ค
1 .23 1 .68 1 .7 3

สาย ก 1 .23 0 .4 5 * 0 .5 0 *

ลาย ข 1 . 6B - 0 .0 5

สาย ค 1 .7 3

*  P < .0 5

จ า ก ต า ร า ง ท่ี 42 แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ ส ฬ ญ ห า ท ี ่ ต ั ้ ง ข อ ง ต ้ บ ั ต ร ร า ย ก า ร  

ส อ โ ส ต ท ัศ น ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ก ล ่ า ว ค ี อ  ข ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ค ( X  = 1 .7 3 )  และ  

ข ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย  ข ( X  = 1 .6B ) ประสบบ ัท ุ เหาน ี ้ ม ากกว ่ า  ข ้ า ร า ช ก า ร  ส า ย ก  ( X = 1 .2 3 )  
อย ่ า งม ี น ั อสำคัญท าง ส ถ ิต ิ ท ี ่ ร ะ ด ับ  .05
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ตารางท ี 43 ควาบแตกต่างในปัญหาที่ตังของโสตทัศนุปกรท่เประเภทต่าง  ๆ ท่ี
จ ัดไว้ให้บริการภายในหน่วยบริการสีอโสตทัศน์ไต่เหบาะสบของ 
ข ้าราชการ จำแนกตามสายการป!)บัฅิงาน

สายการป!)ปัติงาน X สาย ก สาย ค สาย ข
1 .23 1 .61 1 .68

สาย ก 1 .23 0 .3 8 * 0 .4 5 *

สาย ค 1 .61 - 0 .0 7

สาย ข 1 .68 —

*  P < .0 5

จากตารางท ี 43 แสตงให้เห็นว่า ข้าราชการประสบปัญหาที่ตั้งของโสตทัศนุปกรท่เ
ประเภทต่างๆ ที่จ ัดไว้ให ้บริการภายในหน่วยบริการสิ่อโสตทัศน์ไต ่เห!]าะส!!แตกต่างกัน กลาวค็อ 
ข้าราชการ สาย ข (X = 1 .6 8 )  และข้าราชการ สาย ค (X = 1 .6 1 )  ประสบปัญหานี้ 
บากกว่า ข ้าราชการ ส า ย ก  ( X = 1 .2 3 )  อย่างบีนัอสำคัญทางสถิติที่ระตับ .0 5
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ตารางท ื่ 44 ความแตกต่างในปัญหาแสงสว่างในห้องบริการสื่อโสตทัคนี้ไม ่เน ียงนอ

ของข ้าราชการ จำแนกตามสายการปJ]ปัติงาน

สายการปJ] ปัติงาน X สาย ก สาย ข สาย ค
1 .1 8 1 .33 1 .4 6

สาย ก 1 .1 8 0 . 15 0 .2 8 *

สาย ข 1 .3 3 - 0 .1 3

สาย ค 1 .4 6 —

*  P < .0 5

จากตารางท ี่ 44 แสคงให้เห็นว่า ข้าราชการประสบปัญหาแสงสว่างในห้อง
บริการสื่อโสตทัศนี้ไม ่เนียงนอแตกต่างกัน กราวคีอ ข ้าราชการ สาย ค <x = 1 .4 6 )  ประสบ 
ปัทุ[หานี้มากกว่า ข ้าราชการ สาย ก ( X = 1 .1 6 )  อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5



3 . ความคิ๓ ^ ใน^ะขํอเสนอนนะเกี่ยวกับการใช้บริการสรโสตทัศน์
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การศึกษาความคิคเห็นและช้อเสนอนนะเกี่ยวกับ การ1ใช้บริการลี่อโสตทัศน์
ไค ้ว ิเคราะน ์ช ้อมลในเร ิอง ความพิงพอใจในการใช้บริการลื่อโสตทัศน์ และความคิคเ น์นใน
เรี1องระเบียบการใช้บริการลื่อโลตทัศน์ของหน่วยบริการลื่อโสตทัศน์

ความพงพรใจในการใช้บริการลื่อโสตทัศน์

ช้าราชการมีความพิงพอใจเฉลี่ยระดับปานกลางเกีอบทุกรายการ ไค้แก่
ค ้านงานบริการ ค้านผู้ให้บริการ ค้านลื่อโสตทัศน์ ค้านโสตทัศนุปกรท่เ ค้านเครื่องมีอช่วยค้น และ 
ค้านอาคารสกานที และ เมอพิจารผาจำแนกตามสายการปเบัติงาน พบว่า ช ้าราชการ ลาย ก 
ลาย ข และ สาย ค มีความพิงพอใจในการใช้บริการลื่อโสตทัศน์ท ุกรายการเฉลี่ยระดับ 
ปานกลางค้วยเช่นกัน ยกเว้น ช ้าราชการ ลาย ก มีความพิงพอใจนุ้ให้บริการเฉลี่ยในระดับมาก

ช้าราชการมีความพิงพอใจเฉลี่ยระดับลุงสุดในค้านผัให้บริการ ( X = 3 .4 2 )  
เมื่อพิจารผาจำแนกตามลายการป!]บัติงาน พบว่า ช ้าราชการ สาย ก สาย ข และ สาย ค 
มีความพิงนอใจผุ้ให้บริการเฉลี่ยระดับลุงสุดด้วยเช่นกัน (X = 3 .5 6 , X = 3 .3 5  และ
X = 3 .3 3  ตามลำดับ) โดยลาย ค มีความพิงพอใจในค้านงานบริการเฉลี่ยระดับลุงสุด
ในจำนวนทีเท่ากับค้านผ้ให้บริการด้วย (X = 3 .3 3 )  ด ังปรากJ)'ในตารางท 45

ช้าราชการมีความพิงพอใจเฉลี่ยรองลงมาในค้านงานบริการ <x = 3 .3 B )
เมื่อพิจารผาจำแนกตามลายการป!]บัฅิงาน พบว่า ช ้าราชการ สาย ก และ ลาย ข มีความ
พิงพอใจงานบริการเฉลี่ยรองลงมาค้วยเช่นกัน (X = 3 .4 9  และ X = 3 .3 2  ตามลำดับ) ส่วน 
ช ้าราชการ ลาย ค มีความพิงพอใจในค้านอาคารสถานทื่เฉลี่ยระดับรองลงมา (X = 3 .1 5 )

ช้าราชการมีความพิงพอใจเฉลี่ยน้อยสุดในค้านเครื่องมีอช่วอค้น (X = 2 .8 6 )  
และเมื่อพิจารผาจำแนกตามลายการป!]บัติงาน พบว่า ช ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย 
ค มีความพิงพอใจเฉลี่ยน้อยสุดด้วยเช่นกัน ( X = 2 .9 1 , X = 2 .8 8  และ X = 2 .8 5  
ตามลำดับ)
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คารางที 45 ควาบนิงนอใจในการใช้บริการร่ิอโสคฑัคนของช้าราชการ
จำแนกคา!!สายการปฐิบัติงาน

ควา!!นงนอใจ สาย ก สาย ข สาย ค รว!! F
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

งานบริการ 3.49 0.50 3.32 0.47 3.33 0.56 3.38 0.53 1.75
เทเบ้บริการ 3.56 0.50 3.35 0.49 3.33 0.64 3.42 0.57 2.94*
รอโสคฑัคน 3.09 0.67 3. 12 0.54 3.07 0.53 3.09 0.58 0.06
โรคฑัคนุปกรท่เ 3. 1B 0.43 3.97 0.63 3.99 0.54 3.05 0.53 2.64*
เคริอง!!อช่วยค้น 2.91 0.65 2.88 0.59 2.85 0.63 2. B8 0.63 0. 13
อาคารสกานที 3.33 0.70 3.21 0.64 3.15 0.B0 3.22 0.73 0.90

* P < .05
vun ยIหค คัวเลขทีขืค L ส้น'ใค้ ไ)!!!ายถิง ค่าเ&รียสงรค



1 1 4

13Jอนิจารณๆความแตกต่างในเรื่อง ความนีงนอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศนของ
ช ้าราชการ นบว่า ช้าราชการมีความนงนอใจในระคับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัทฺ}ทางสถิติทื่
ระคับ .0 5  2 คัาน คีอ คัานผุ้ให้บริการ และค้านโสตทัศนุปกรผ ด ้งแสดงไว ้ในตารางท ื่
46 และ 47 ส่วนความนีงนอใจในด้านอื่น  ๆ น้ัน ไม ่นบความแตกตางระหว่างค ่าเฉสื่ยเอ ื่นรายคู ่
อย่างมีนัยสำคัทุเทระคับ .0 5



1 1 5

ตารางท ี 46 ความแตกต่างในเริองความนงนอใจในค้านผู้ให ้บร ิการของข ้าราชการ 
จำแนกตามลายการ!]Î] บัติงาน

สายการใ]เบ ้ต ิงาน X สาย ค ลาย ข สาย ก
2 .3 3 2 .3 5 2 . 56

สาย ค 2 . 33 0 .0 2 0 .2 3 *

ลาย ข 2 . 35 - 0 .2 1

สาย ก 2 .5 6 —

*  P < .0 5

จากตารางท ี่ 46 แสดงให้เห็นว่า ข ้าราชการมีความนีงนอใจในค้านผู้ให ้บริการ 
แตกต่างก้น กล่าวคีอ ข ้าราชการ สาย ก ( X = 2 .5 6  ) มีความนิงนอใจมากกว่า
ข ้าราชการ สาย ค ( X = 2 .3 3 )  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่รบคับ .0 5
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ตารางท ี่ 47 ความแตกต่าง'ในเรื่อง ความพิงนอใจในด้านโสตทัศนปกรณ์ของ
ข ้าราชการ จำแนกตามสาอการปเบ้ติงาน

สายการปเบ ้ติงาน X สาย ข สาย ค สาย ก
1 .97 1 .9 9 2 . 18

สาย ข 1 .9 7 CMO๐ 0 . 2 1 *

สาย ค 1 .99 - 0 .1 9

สาย ก 2 . 1B —

# P < .0 5

จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่ๆ ข ้าราชการมืความพิงนอใจในด้าน

โสตทัศนปกรณ์แตกต่างกัน กล่าวคีอ ข ้าราชการ สาย ก ( X = 2 .1 B ) มืความพิงพอใจมาก

กว่า ข ้าราชการ ส าอ ช  ( X = 1 .9 7  ) และข้าราชการ ลาย ค ( X = 1 .9 9 )  อย่างมืนัย 
สำคัญ1ทางสกิติที่ระดับ .05



ความเหมาะสมของระเบียบการไซ้บริการลื่อโสตทัศน์

จากการศึกษาความคิดเห ็นไนเริ่อง ระเบ ียบการไซ้บริการลื่อโสตทัศน์ ได้แก่ 
ระยะ เ วสา เบีดทำการของหน่วยบริการสอโสตทัศน จำนวนสีอโสตทัศน่ทฺไห้รีมไนแต่ละครง
ระยะเวลาการรีมสอโสตทัศน และอัตราค่าปรับลีอโสตทัศน ผลปรากÎ)ด้งนี้

ระระเวสาเบ ีดทำกา?ของหน่วยบริการสรโสตทัศน ข ้าราชการส ่วน1ไหญ่มีความ 
คิดเห็นว่า ช ่วงเวลา 8 .3 0  น. -  16 .30  น. เห ็นช ่วงเวลาเป ็ดทำการท ีเหมาะสม
( 6 7 .5 0  %) เห ็นว่าไม ่เหมาะสม (1 2 .5 0  %)

จำนวนลื่อโสตทัศน์ที่ไห้รีมไนแต่สะครัง ข้าราชการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
จำนวนลื่อโสตทัคน่ทุกประเมท คิอ วีคิทัศน่ สไลด์ นีลมสตริป ไมโครน ีช /แจ ๊คเก ็ต  แผ ่นโปร่งใส  
รปมาน เทปบันทีกเสียง และแผ่นท ที่ให ้รีมในแต่ละครงเหมาะลม (6 4 .B 0  %,  6 5 .2 0  %, 
6 9 .9 0  X,  9 5 .3 0  %, 9 4 .0 0  %, 9 4 .6 0  %, 9 1 .0 0  X และ 9 2 .6 0  % ตามสำดับ) 
เห ็นว่าไม ่เหมาะลม (3 5 .2 0  %1 14 .60  %, 10 .10  %, 4 .7 0  %, 6 .0 0  %, 5 .4 0  %,

9 .0 0  X และ 7 .4 0  X ตามสำดับ)

ระยะเวลาการรีมล ื่อโสตทัศน ่ ข้าราชการส่วนใหญ่มืความคิดเห็นว่า ระยะ

เวลาการรีมลื่อโสตทัศน่ประเมท สไลด์ นีลมลตริป ไมโครน ีช/แจ ๊กเก ็่ต  แผ ่นโปร่งไส รปมาน 
เทปบันทีกเสียง และแผนที่ เหมาะสม (9 6 .7 0  X, 9 7 .4 0  %, 9 7 .3 0  %, 9 6 .0 0  %,
9 7 .4 0  %, 8 6 .7 0  % และ 9 6 .7 0  %) เห็นว่าไม่เหมาะสม (3 .3 0  %, 2 .6 0  %, 2 .7 0  %,

4 .0 0  X, 2 .6 0  X , 11 .30  X และ3 .3 0  X ตามสำดับ)

ลื่อโสตทัศน์ประ Iภฑที่ข้าราชการส่วนไหญ่มืความคิด เห็นว่ามืระยะ เ วลาการรีมไม  ่
เหมาะสมมีเน ียงประเมทเด ียว คีอ วีคิทัศน์ <52 .60  %) เห็นว่าเหมาะลม (4 7 .4 0  X)

อัตราค่าปรับลื่อโสตทัศน์ ข้าราชการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า อัตราค่าปรับ
ชิ้นละ 3 บาทต่อวัน เห็นอัตราที่เหมาะสม ( 5 9 .0 0  X) เห ็นว่าไม ่เหมาะสม < 41 .0 0  X)  ดัง 
ปรากÎ)ไนตารางท ี่ 48
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การาวบ่ํ 46 ควาฆคิfนพ็นใน173ง ระเบํอบการใช่บริการรัอโรทรํกบขอวใเบ่วอบริการ รอโรทบ้คบฃอวช่าราชการ จำนบกกาบราอการใ]ฐํบัทิวาบ

นระควาบเพาะรบนระไบ่ทเบาะรบ

ระเบ็รบการใช่บริการ กวาบเโเบาะรบ ควาบไบ่เใเบาะรบ
ราร ก ราร ข ราอ ค รวบ ราอ ก ราอ ข ราอ ค รวบ

ระอะเวราเปีกรำการไ:อวใเบ่วอบริการรอโรททัคบ 52 32 70 154 12 4 6 22
8.30 บ. - 16.30 บ. (87.50) (12.50)

จำบวบริอโรทรํคบบํใช่!บใบนค่ระครัว
วิคิรํคบ 2. กรับ 35 27 52 114 28 9 25 62

(64.80) (35.20)

รใรก์ 1 ช่อเริรว 45 25 57 127 11 4 7 22
(85.20) (14.80)

ฝ«รกริใ] 1 บ่ํอเริอว 47 29 58 134 9 - 6 15
(89.90) (10.10)

ไบโกรปีบ/นจํกเก์ก 10 แผ่บ 52 28 61 141 3 1 3 7
(95.30) (4.70)

นผ่บโใ]ร่วใร 10 นผ่บ 54 27 60 141 3 2 4 9

(94.00) (6.00)

7ปภาV 10 นผ่บ 51 28 60 139 3 1 4 8

(94.60) (5.40)

ทใบ่บ้บกิกเรรว 5 กรับ 53 27 62 142 5 3 6 14

(91.00) (9.00)

แผ่บกํ 3 นผ่บ 53 28 57 138 3 1 7 11

(92.60) (7.40)
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m r m  43 ความกิคน์นในน่ํอง ระนิรบการใช้บริการรอโรทท้คนของนน่วรบริการร่ํอโรทท้คใ!นฐงขำวานทา': จำนนกทามราธการปกฺบักิงาน
นระความนมาะรมนระไม่นมาะรม (ค่จ)

ระนิรใ]การใช้บริการ ความนมาะรม
ราอ ก ราร ข ราร ค รวม

ความโม่นมาะรม
ราร ก ราร ข ราอ ค รวม

ระระ!วราการใช้ริม*จโรคทัคใ!
วิกิท้คน 3 วัน

รไร»! 1 รใ!คาใ!

ใ!รมรทริใ] 1 รัใ]คา'!

ไม'โค'ร vta/นจํกเก์ท 1 รา!คาใ!

แม่นโปร่งไร 1 ร้ใ]ทาน

รุปภา'น 1 «ปทาน

เทปบันทํกนิรง ใ รปคาน

นพนท 1 รปคาน

อัคราศาปรับ*อโรคบัคน
นน่วธนริจรินระ 3 บาทค่จวัน

29 14 - 38 81
(47.40)

55 29 52 145
(95.70)

55 30 62 147
(37.40)

55 30 61 146
(97.30)

55 29 61 145
(0- ท0)

57 29 63 149
(97.40)

54 25 61 141
(38.70)

55 30 62 147
(96.70)

35 16 47 98

34 19 37 90

(52.60)
1 1 3  5

(3.30)
1 - 3  4

(2.60) 
4 4

(2.70)
1 1 4  6 

(4.00)
1 3 4

(2.60)
4 5 9 18

(11.30)
1 - 4  5

(3.30)

25 16 . 2  68
(59.00) (41.00)
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