
บทฑ่ิ 5

สรุปผลการวิจ้อ อถิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การว ิจ ้อ เร ิ๋อง "การไข้บริการลื่อโสตทัศน์ในสำนักบรรทเสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช" น้ี มีวัตสุประลงคเนีอ ศึกษาลกานการไข้บริการล็อโสตทัศน์ในสำนัก

บรรทเลารสนเทศ รวมทั้งปัทฺเหา ความศิตเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการไข้บริการสีอโสตทัศน  ์
ในสำนักบรรทเลารลนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ลักษทเะการวิจัย เห ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ โดยกำหนดแนวเหตุผลไวั คิอ หน่วย 
บริการลื่อโสตทัศน์เห็นหน่วยงานหนิ่งกี่ม ีความสำคัญยงต่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราช(มลธ. )  
ทำหนัาทื่ให้บริการลื่อโลฅทัศน์ในระบบการลอนทางไกลของมหาวิทยาลัย กล ุ่มข ้าราชการใน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราช อันไคัแก่ ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และลาย ค มีลกาน 
การใข ้ ปัญหา และความคิดเห็นและข้อเลนอแนะเกี่ยวกับการไข้บริการลื่อโสตทัศน์แตกต่างกัน

เครองมีอทิ่ใช ้ในการวิจ ้อ

เท ิร ํ่ระรอทใช ้ในการวิจ ้อ ศิอ แบบลอบถาม ชิ่งครอบคลุมรายละเอียดเกี่ยวกับ  
ผุ้ตอบ การใช้บริการลื่อโสตทัศน์ บเน่หาตลอดรนศ วามคิดเห็นและข้อเลนอแนะ เก ียวก ับการใช  ้
บริการลื่อโสตทัศน์ ประชากรที่ใช้ในงาน่วิ'จ้อ ศึอ ข ้าราชการ ลาย ก สาย ข และลาย ค 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 1 ,047  คบ ส่วนกลุ่มคัวอย่างทใช้ในการวิจ ้ยครง 
น้ี ม ีทั้งผ้ใช้และไม่ใช้บริการลื่อโลดทัศน์ ชิ่งใช้วิธีคำนวทเหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างคัวยความคลาด
เคลื่อน ±  5 ไคักลุ่มตัวอย่างจำนวน 286 คน และใช้วิธีลุ่มกลุ่มคัวอย่างแบบ "การแบ ่งตาม  
สำคับขั้น" ( S t r a t i f i e d  random s a mp l i n g )  เล็อกกสุมคัวยวิธีจับฉลาก โดยใช้ล ุตร 
n i  = Mi X ท หลังจากแจกแบบลอบถาม 286 ชุด ไคัรับแบบลอบถามกลับศึนมา 231 ชุด 
คิดเห็นร้อยละ 8 0 .7 7  จัดแยกตามลายการปเปัติงานใน มลธ. เห ็นข ้าราชการ ลาย ก
จำนวน 77 คน คิดเห็นร้อยละ 33 .3 3  ลาย ข จำนวน 44 คน คิดเห็นรัอยละ 19 .0 5  
และ ลาย ค จำนวน 110 คน คิดเห็น'ร้อยละ 4 7 .6 2  และเมอจ้ดแอกI ห็นผุ้ใช ้และไม่ใช้
บริการลื่อโลดทัศน์ นบว่า มีผ้ใข้บริการลื่อโสตทัศน์ 181 คน คิดเห็นร้อยละ 7 8 .3 5  และผุ้ 
ไม่ใช้บริการลื่อโลตทัศน์ 50 คน คิดเห็นร้อยละ 2 1 .6 5

การว ิเคราะห ์ข ้อมล

การวิเคราะห์ข ้อมลใช้โปรแกรมลถิต ิสำIร็จรปทางสถิต ิค ้านลังคมศาลตร
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( S t a t i s t i c a l  Package f o r  th e  S o c ia l S c ie n ce  -  SPSS) เพ็อคานวถเหาค่ารอยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนนาตร?'าน และค ่าเ๗  ลำหรับการคำนวทเหาค่าเอฟ่นน หากนบว่า
รายการใคนืควานแตกต่างอย่างนินัยลำตัถฺเกี่ระตับ .0 5  จะทดลอบควานแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย 
แต่ละกรุ่นเสินรายค่ ค้วยวิธีผลต่างนัยลำตัถุ!นัอยทื่ลุค (L e a s t S ig n i f i c a n t  D i f f e r e n t ,  
LSD)

สรุปผลกา?วิจัย

1. ข้อนุลส่วนตัวของผุ้คอบแบบสอบถาน

ข้อนลส่วนตัวของข้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค ไค ้แก ่ เพศ 
ช่วงอายุ วุริการคิกษาลูงลุค หน่วยงานกี่ลังกัด และระยะเวลาการทำงานใน นลธ. นบว่า
ข้าราชการส่วนใหญ่เสินเพศหญิง (5 2 .3 8  %) นากกว่าเนฅชาย (4 7 .6 2  %) นีช ่วงอายุ
ระหว่าง 3 0 -3 9  ปี <61 .90  %) นีวุพิการศึกษาลงลุคระดับปริญญาตรี ( 4 1 .9 9  %) ลังกัด
ลำนักเทคโนโลยีการติกษา ( 1 6 .0 2 % )  และน ิระยะเวลาการทำงานใน มลธ. 4 -6  ปี
< 3 8 .9 6  %) โดยผู้ตอบแบบลอบถานน1น ข ้าราชการ ลาย ค นากกี่ลุด จำนวน 110 คน 
(4 7 .6 2  %) รองลงนาเส ิน ข ้าราชการ ลาย ก จำนวน 77 คน (3 3 .3 3  %) และลาย ข 
จำนวน 44 คน <19 .05  %) ตานลาตับ

2 . การไน่ใข้บริการลี่อโสตทัศน์

ผู้ตอบแบบลอบถานส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการลี่อโสตทัศน์ เนราะไม่นิควานจำ เสิน 
จะค้องใช้บริการลิอโสตทัศน์ และไม ่น ิเวลาว่าง (2 3 .5 3  % เท่ากัน) และเลนอแนะวิธีการ
ส่งเสรินหรีอช่วยให้ใช้บริการลี่อโลตทัศน์ว่า ควรประขฯลันพันธ์ให้ทราบถีงบริการลีอโลดทัศน์
ทื่ลำนักบรรทเลารลนเทศนิ ( 3 4 .1 8 % )

3 . การใช้บริการลี่อโสตทัศน์

ช้อนลในส่วนนี้ประกอบค้วย ลดาหการใช้ นัถฺ!หา ควานคิดเห็นและข้อเลนอ 
แนะเกี่ยวกับการใช้บริการลี่อโสตทัศน์

3 .1  ลดานการใช้บริการลี่อโสตทัศน์

ลดานการใช้บริการลี่อโสตทัศน์ ต ิกษาอัตราควานกี่ในการใช้บริการ
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การเข ้าใช ้บร ิการ ว้ตกุประสงค์ในการใช้บริการ ตวาบร้นล«ประสบการ ft เก็่'ยากับลีอโสตทัศน 
วิธีการค้นทาสื่อโสตทัศน์ฑค้องการ การใช ้บริการต ่าง  ๆ ของทน่วอบริการสอโสตทัศน์
ประเภทของเนื้อทาสื่อโสตทัศน์ฑิ่ใช้บริการ แล«ประเอทของสื่อโสตทัศน์ฑื่ใช้บริการ

อ ัตราศวามกี่ในการใช้ ช ้าราชการส่วนใทญ่เช้าใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 
ไม่แน่นอน (7 5 .6 9  %) และเสื่อนิจารทเาจำแนกตามสายการปเบัติงาน นบว่า ช ้าราชการ 
สาย ข ลาย ก และ ลาย ค ส่วนใทญ่เช้าใช้บริการสื่อโสตทัศน์ไม่แน่นอนด้วยเช่นกัน
(7 7 .7 8  %, 7 6 .9 3  % และ 7 3 .7 5  % ตามลำดับ)

การเช ้าใช ้บร ิการ ช ้าราชการส่วนใทญ่เช ้าใช้บริการสื่อโสตทัศน์เส ื่อ  
ค ้องการค ้นคว ้าเร ื่องใดเรองทนง (6 4 .4 1  %) และเสื่อนิจารทเาจำแนกตามสายการปเบัติงาน 
นบว่า เน ิ่นโอกาสของช ้าราชการ สาย ก ลาย ข และ ลาย ค ส ่วนใทญ่เช ้าใช้บริการ 
สื่อโสตท ัศน ์เส ื่อค ้องการค้นคว้าเรื่องใดเรื่องทนิ่งด ้วยเช ่นก ัน (B 5 .7 1  %, 5 1 .4 3  % และ
5 3 .1 6  % ตามลำดับ) ช ่วงเวลาฑช้าราชการส ่วนใทฝูม ักเช ้าใช ้บร ิการ คีอ 1 2 .0 0  น. -
13 .00  น. ( 5 5 .8 2  %) และเสื่อนิจารทเาจำแนกตามลายการปฐิบัติงาน นบว่า เนิ่นช่วง
เวลาฑ ื่ช ้าราชการ ลาย ค และ สาย ข ส่วนใทญ่มักเช้าใช้บริการด้วยเช่นกัน (7 7 .6 1  % และ 
5 7 .6 9  % ตามลำดับ) ส่วนช้าราชการ สาย ก ส ่วนใทฝ ูเช ้าใช ้บร ิการในช ่วงเวลา 13 .0 0
-  1 6 .3 0  น. (6 3 .8 9  %)

วัต๗ ระสงค์ในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ช้าราชการส่วนใทกุ!มีว้ฅกุ
ประสงค์ในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์เส ื่อ ความบันเทิง ความจรรโลงใจ ความเนลิคเนสิน

จากการชมกิจกรรมนิเศษของทน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ เช่น นิทรรศการ ฉายกานยนตรื่ เนิ่นค้น 
(3 1 .7 5  %) และเสื่อจำแนกตามลายการปjj บัติงาน นบว่า เน ิ่นว้ตกุประสงค์ในการใช้

บริการสื่อโสตทัศน์ของช้าราชการ สาย ข และ ลาย ค ส่วนใทญ่ด้วยเช่นกัน ( 4 5 .6 3  %
และ 3 4 .7 2  % ตามลำดับ) ส่วนช้าราชการ สาย ก ส่วนใทญ่มืว้ตกุประสงค์ในการใช้บริการ 
เสื่อค้นคว้าทาช้อมุลลำทรับนำมาใช้ประกอบการลอน การผลิตชุควิชา การวิจ ัย (2 9 .7 6  %)

ความรัและประสบการทู่(เกี่ยวกับสื่อโสตทัศน์ ช ้าราชการส ่วน1ใทญ่มี
ความรัและประสบการทู่(เกี่ยวกับสื่อโสตทัศน์โดยการแนะนำจากผ้ใท้บริการสื่อโสตทัศน์ ทริอเสื่อน 
ร่วมงานในสังกัด (3 9 .9 2  %) และเสื่อนิจารทเาจำแนกตามสายการป^บัติงาน นบว่า
ช ้าราชการ ลาย ช และ สาย ค ส่วนใทกุ!มีความรัและประลบการทู่(โดยวิธีนื้เช่นกัน 
(4 9 .0 2  % และ 4 2 .8 6  % ตามลำดับ) ส่วนช้าราชการ ลาย ก ส่วนใทญ่มีความรัและ
ประสบการทู่(โดยการติกษาทริออบรมความรัจากสกาบันการติกษาอน  ๆ ( 4 1 .6 7  %)
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วิธ ีการค้นvn รึอโรฅทัศนที่ค้องการ ขำราชการส่วนใหญ่ใช้ว ิธ ีการค้นหา 
สื่อโรคทัศน์ที่ค ้องการโดยขอค้าแนะนำจากผัให้บริการสื่อโรคทัศน์ ( 2 9 .7 2  X)  และเม ื่อน ิจารผา 
จำแนกคามลายการปรูบัติงาน นบว่า เน ื้นวิธ ีในการค้นหาสื่อโรคทัศน์ท ี่ต ้องการของขำราชการ 
สาย ข ราอ ค นละ สาย ก ส่วนใหญ่ค้วยIช่นกัน ( 3 2 .9 8  %, 3 0 .0 5  *  และ 2 7 .3 2  X 
ตามลำคับ)

การใช ้บร ิการค ่าง  ๆ ของหน่วยบริการสื่อโรคทัศน ช ้าราชการใช ้
บริการสื่อโรคทัศน์เฉลี่ยในระคับน้อย และไม ่Iคยใช ้ โดยมีการใช้บริการยีม-ศ ึนสื่อโรคทัศน ์
เฉสื่อรุ่งรุด (X = 2 .3 9 )  และเมื่อนิจารผาจำแนกคามรายการปรูบัต ิงาน นบว่า เมื่นบริการ 
ที่ช ้าราชการ ราย ค ลาย ก และ ราย ข ใช ้บริการเฉสื่อรุ่งร ุคค ้วอเช ่นกัน (X = 2 .4 1 ,  
X = 2 .3 9  และ X = 2 .3 4  คามลำคับ)

ลำหรับความแตกค่างในค้านการใช้บริการค่าง  ๆ ของหน่วยบริการ
สื่อโรคทัศน์ นบว่า ขำราชการแค่ละลายการปรูบ ัต ิงาบใช้บริการค่าง  ๆ แตกค่างกันอย่างมีน้อ
ลำคัทฺ[ทางสถิติที่ระคับ .0 5  4 บริการ ไค้แก่ บริการยีม-ค็นสื่อโสตทัศน์ระหว่างห้องลมุคสถาบัน

อุดมศึกษาและหน่วยงานค่าง  ๆ บริการนำชมงานของหน่วยบริการสื่อโรคทัศน์ บริการศึกษา
ค้นคว้ากายในหน่วยบริการโรคทัศน์ และการจัดกิจกรรมส่งเลริมการใช้บริการสื่อโรคทัศน ์ และ 
เม ื่อทดรอบความแตกค่างระ«ว่างค ่าเฉสื่ยเม ื่นรายคุ่ นบว่า แตกค่างกันอย่างมีนัยลำคัถฺ[ทาง
สถิติที่ระคับ .0 5  ฑง 4 บริการ

ประเรไทขรงเนื้อหาที่'ใช้บริการ ช ้าราชการใช้บริการสื่อโรคทัศน์ท ี่ม ื

เนื้อหาประ IfWI ค ่าง  ๆ เฉสื่อระคับน้อยและไม่เคยใช้ โดยประเกทของเน ื้อหาท ี่ใช ้บร ิการ
เฉลี่ยรุ่งร ุด ไค้แก่ สารคดี ความรัทวไป (X = 2 .2 2 )  และเมื่อนิจารผาจำแนกตามลาย 
การปเบ ัคงาน นบว่า เม ื่นประเกทที่ขาราชการ ลาย ค ลาย ก และ ลาย ข ใช ้บริการ 
เฉลี่ยรุ่งรุดค้วยเช่นกัน (X = 2 .3 5 ,  X = 2 .1 7  และ X = 2 .0 6  ตามลำคับ)

ลำหรับความแตกค่างในค้านประเกทของเ นื้อหาสื่อโรคทัศน์ที่ใช้บริการ 
นบว่า ขำราชการแค่ละรายการปรูบัต ิงานใช้บริการสื่อโรคทัศน์ที่ม ีเน ื้อหาแตกค่างกันอย่างมีนัย
ลำคัทฺ[ทางรถิติที่ระคับ .0 5  5 ประเภท ไค้แก่ ประเภทวิชาการในสาขาวิชาศ ิลปคารคร ข่าว 
บันเทิง การคน และเนลง และเมื่อทดลอบความแตกค่างระหว่างค่าเฉสื่ยเม ื่นราอค่ นบว่า 
แตกค่างกันอย่างมีนัอลำฒู้ทางสถิติที่ระคับ .0 5  ทง 5 ประเกท

ประเภทของสื่อโรคทัศน์ที่ใช้บริการ ขำราชการใช้บริการสื่อโลตทัศน์ 
ประเภทค่าง  ๆ เฉล ี่ยไม ่เคยใช ้บริการ เกิอบทุกรายการ ยกเว้น วิติทัศน์และเทปบันทิกเลียง
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โดอวีติทัศน์เป็นสื่อโลดทัศน์ประ เภทที่ช ้าราชการใช้บริการเฉลียสุงส ุค น ิ = 2 .5 1 )  และเมีอ 
พิจารททจำแนกตามสายการปฐิปัติงาน พบว่า วีดิทัศน์ เป็นสื่อโสตทัศน์ประเภททีมีช้าราชการ 
สาร ก สาย ค และ สาย ข ใช้บริการเฉสื่ยสุงสุคด้วยเช่นกัน น ิ = 2 .6 7 ,  X = 2 .4 4  
และ X = 2 .3 9  ตามลำดับ)

ลำพรับความแตกด่างในดัานประเภทของสื่อโสตทัศน์ที่ใช้บริการ นบว่า 
ช้าราชการแด่ละสายการปฐิป ัต ิงานใช้บริการสื่อโสตทัศน์ประเภทด่าง  ๆ แตกด่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5  2 ประเภท ได้แก่ ภาพยนตร์ และสไลค่ และเมื่อทดสอบความ

แตกด่างระหว่างค ่าเฉลี่ยเป ็นรายคู่ พบว่า แตกด่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5
ทง 2 ประเภท

3 .2  ปัถเหาในการใช้บริการส ื่อโสตทัศน์

ด้านงานบริการ นัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของช้าราชการ
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยและไม่มีปัญหา ปัญหาสงสุดค็อ การประชาส้มพันธบริการประเภทด่าง  ๆ
ไม ่เน ียงพอ X = 2 .0 2 )  และเมื่อจำแนกตามสายการปฐิปัติงาน นบว่า เป็นปัญหาที่ช้าราชการ 
สาย ก ประสบเฉลี่ยสงสุดด้วยเช่นกัน (X = 2 .1 4 )  ส่วนช้าราชการ ลาย ข และ สาย ค 
ประลบปัญหาบริการจองสื่อโสตทัศน์ส่าช้าเฉลี่ยสุงสุค น ิ = 2 .11  และ X = 1 .9 6  ตามลำดับ)

ลำหรับความแตกด่างในปัญหางานบริการที่ช้าราชการประสบ นบว่า
ช ้าราชการแด่ละสายการปฐิป ัต ิงาน มีปัญหาด้านงานบริการแตกด่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที 
ระดับ .0 5  1 ปัญหา ได้แก่ บริการยีม-ตีนสื่อโสตทัศน์ระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศีกษาและ
หน่วยงานด่าง  ๆ ส่าช้า และเมื่อทดสอบความแตกด่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า
แตกด่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5

ด้านผุ้ให้บริการ ปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ด้านผ้ให้บริการ
พบว่า ช้าราชการเฉลี่ยไม่ประสบปัญหา โดยปัญหาจำนวนผุ้ให้บริการไม่เนียงพอ เ ป็นปัญหาท่ีมีค่า 
เฉลี่ยสงสุด น ิ = 1 .5 3 ) และเมื่อจำแนกตามสายการปเปัติงาน พบว่า เป็นปัญหาที่ช้าราชการ 
สาย ค ลาย ข และ ลาย ก ประสบเฉลี่ยลงส ุดด้วยเช่นกัน น ิ = 1 .7 6 , X = 1 .6 4  และ 
X = 1 .2 0  ตามลำดับ)

สำหรับความแตกด่างในปัญหาผุ้ให้บริการทีช้าราชการประลบ พบว่า
ช ้าราชการแด่ละสายการป]]ป ัต ิงาน มีปัญหาในด้านผุ้ให้บรการแตกด่างกันอย่างมีนัอสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .0 5  4 ปัญหา ได้แก่ ผุ้โห ้บริการจำนวนไม่เนียงพอ ขาดความรัและความสามารถ
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ค้านลี่รโสตทัศน ข้าราชการประสบปัญหาในเรื่องลี่อโสตทัศน
เฉลี่ยระคับน้อยทุกรายการ ไค้แก่ จำนวนลี่อโสตทัศนที่ให้บริการไม่เนียงนอ (X = 2 .3 6 )  และ 
คุทเภาน  เช่น ความคมชัดของลี่อโสตทัศนที่ให้บริการไม่ดีนอ (X = 2 .3 5 )  เน ื้อเร ื่องของ  
ลี่อโสตทัศนที่ให้บริการไม่ทันสมัย (X = 1.94) และเน ื้อเร ื่องของลี่อโสตทัศนที่ให ้บริการไม่ตรง 
กับความตองการ (X = 1.91) และเมื่อนิจารททจำแนกตามสายการปฐิปัติงาน นบว่า ปัญหาท่ี 
มีค ่าเฉลี่ยสงสุดของข้าราชการ สาย ก ในจำนวนที่เท่ากัน คีอ ปัญหาจำนวนลี่อโสตทัศนที่ให้ 
บริการไม่เน ืองนอ และปัญหาคุทเกาน เช่น ความคมชัดของลี่อโสตทัศนที่ให้บริการไม่ดีนอ (X = 
2 .5 0 )  ส ่วนข้าราชการ ลาย ข ประสบปัญหาเฉลี่ยสุงสุดในเรื่อง คุทบ)าน เช่น ความ
คมชัดของลี่อโสตทัศนที่ให้บริการไม่ดีนอ (X = 2 .3 6 )  และ ข ้าราชการ สาย ค
ประสบปัญหาจำนวนลี่อโสตทัศนที่ให้บริการไม่เนียงนอ (ic = 2 .3 5 )

สำหรับความแตกต่างใน ปัญหาลี่อโสตทัศนที่ข้าราชการประสบปัญหา
นบว่า ข้าราชการแต่ละสายการป^ปัติงานมีปัญหาในค้านลี่อโสตทัคนแตกต่างกันอย่างมีนัอสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .0 5  1 ปัญหา ไค้แก่ เน ื้อเรื่องของลี่อโสตทัศนที่ให ้บริการไม่ตรงกับความ

ต้องการ แสะเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเใเนรายคุ่ นบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5

ค้านโสตทัศนุปกรทู่! ปัญหาในการใข้บริการโสตทัศนุปกรทู่! นบว่า

ข้าราชการประสบปัญหาเฉลี่ยในระดับน้อยและไม่มีปัญหาเท่ากัน ปัญหาทีข้าราชการประสบ
เฉลี่ยระดับน้อยแต่มีค่าเฉลี่ยสุงสุด คีอ ปัญหาจำนวนโสตทัคนุปกรณ์ที่ให้บริการไม่เนียงนอ <x =
1 .9 0 )  และเมื่อนิจารทเาจำแนกตามสายการป^ปัติงาน นบว่า เมื่นปัญหาทีข้าราชการ สาย ค 
สาย ข และ สาย ก ประสบเฉลี่ยระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสงสุดค้วยเช่นกัน (X = 2 .0 6 ,  
X = 1 .89  และ X = 1 .7 3  ตามสำดับ)

สำหรับความแตกต่างในค้านโสตทัตนุปกรณ์ที่ข้าราชการประสบปัญหา 
นบว่า ข้าราชการแต่ละสายการปฐิปัติงานมีปัญหาค้านโสตทัคนุปกรณ์แตกต่างกันอย่างมีน้อสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .0 5  1 ปัญหา ไค้แก่ โสตทัศนปกรณ์ไม่ทันสมัย และเมิอทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค ่าเฉล ี่ยเ!]น 'ราอค ุ่ นบว่า แตกต่างกันอย่างมีน้อสำคัญทางสถิติทีระดับ .0 5

ค้านเครื่องมีอช่วยค้น ข ้าราชการประสบปัญหาในเรื่องเครื่องม ีอ
ช่วยค้นเฉลี่ยระดับน้อยทุกรายการ ไค้แก่ ปัญหาขาดการประชาสัมพันธ์เครื่องมีอช่วยค้น (X =

ขาคมนุษรสัมพันธ์ทื่ตี ไม่ม ีความกระตีอรีอร้นในการให้บริการ และเมื่อทดลอบความแตกต่าง
ระหว ่างค ่าเฉล ี่ย l l i นราอค่ นบว่า แตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5  ฑง 4 ปัญหา
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2.09)  ไม ่ร ู้จ ักว ิธ ีใช ้I คริ่อง!ป้อช่วยค้น (X = 2.02) ขาดการปร«ชาส้มนันธเครื่องมีอช่วยค้น 
(X = 1.60) แล«การจัดทำเครื่องมีอช่วยค้นส่าช้า (X = 1.60) แล«เมื่อนิจารทเา

จำแนกฅามสายการ!] 3ปัติ งาน นบว่า ปัญหาขาดการปร«ชาส้มนันธเครื่องมุอช่วยค้นเป็นปัญหา
ฑื่ช ้าราชการ สาย ค แล« สาย ก ปร«สบเฉลี่ยร«ดับช้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสงสุดค้วยเช่นกัน 
(X = 2.06 แล« X = 2.00 ดามลำดับ) ส่วนช้าราชการ ลาย ข ปร«สบปัญหาไม่รัจักวิธี 
ใช้เครื่รงมีอช่วยค้นเฉลี่ยร«ดับช้อยแต่มีค่าเฉลี่ยสุงสุด (X = 2.36)

สำหรับความแตกต่างในด้านเครื่องมีอช่วยค้นที่ช้าราชการปร«ลบปัญหา 
นบว่า ช ้าราชการแต ล่«สายการ ปJ] ปัดิงานมีปัญหาด้านเครื่องมีอช่วยค้น แล«เมื่อทดสอบความ
แตกต่างร«หว่างค ่าเฉล ี่ยเป ็นรายค่ นบว่า แดกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ร«ดับ .05

ด้านอาคารสถานที่ ปัญหาในการใช้บริการลื่อโสตทัคนั่ด้านอาคาร
สถานที่ นบว่า ช้าราชการปร«สบปัญหาในร«ดับน้อยแล«ไม่มีปัญหา โดยปัญหาสถานที่ดั้งของ 
หน่วยบริการลี่อโลดทัตนั่อย่ไกล ทำให้การ เ ช ้าใช้บริการสำบาก เ ป็นป๋ญหาท่ีมีค่า เ ฉลี่ยลงสุด ( X 
= 1.9B) แล«เมีอจำแนกตามสารการปเบัต ิงาน นบว่า เป็นปัญหาที่ช้าราชการ ลาย ข แล«
สาย ก ปร«สบเฉลี่ยสุงสุดด้วยเช่นกัน (X = 2. 29  แล« X = 1 .7 0  ตามสำคับ) ส่วน
ช ้าราชการ สาย ค ปร«สบปัญหาจำนวนที่น ั่งสำหรับผุ้เช้าใช้บริการไม่เนียงนอเฉลี่ยลุงสุด
(X = 2 . 14 )

สำหรับความแดกต่างใน ด้านอาคารสถานที่ที่ช้าราชการปร«สบปัญหา 
นบว่า ช้าราชการแต่ล«สายการปฐิปัติงานมีปัญหาด้านอาคารสถานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ร«ดับ .0 5  6 ปัญหา ได้แก่ สถานที่ดั้งของหน่วยบริการลื่อโสตทัศนั่อย่ไกล ทำให้

การ เ ช ้าใช้บริการสำบาก นนที่มายในหน่วยบริการลื่อโสตทัคนั่คับแคบ จำนวนที่นั่งสาหรับผุ้เ ช้า 
ใช ้บร ิการไม ่ เนียงนอ ที่ดั้งของด้ปัดรรายการลี่อโสต'ทัศนั่ไม่เหมา«ลม ที่ดั้งของโสดทัศนุปกรพ
ปร«เมทต่าง  ๆ ที่จัคไว้ให้บริการมายในห้องสมุดไม่เหมา«สม แล«แสงสว่างในห ้องบริการ
ลีอโลดทัคนั่ไม่เนียงนอ แล«เมื่อทดสอบความแตกต่างร«หว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายค่ นบว่า
แดกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ร«ดับ .0 5  ดั้ง 6 ปัญหา

3 .3  ความคิดเห็นแล«ช้รเลนอแน«

ค ว าม น ีง น อ ใจ ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร  นบว่า ช ้าร าช ก าร ม ีค ว าม น ีง น อ ใจ
ใน ก าร ใช ้บ ร ิก ารข อ งห น ่วย ล ี่อ โส ต ท ัศ น ั่เฉ ล ี่ย ใน ร«ด ับ ป าน ก ล าง  โด ย ม ีค ว าม น ีงน อ ใจ ใน ด ้าน ผ ุ้ให ้
บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ล ุง ส ุด  (X = 3 . 4 2 )
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สำหรับความแตกต่างในเรีองความพิงพอใจในการใช้บริการ 
สื่อโรตทัดนของช้าราชการ พบว่า ช้าราชการแต่ล«ลายการปฏิบ ัต ิงานมีความพิงพอใจในการใช้ 
บริการสื่อโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำค้กุ[ทางสถิติที่ร«คับ .0 5  2 คัาน ดิอ คัานผ้ให้บริการ
แล«ค้านโสตทัศนปกรย่เ แล«เสื่อนำมาทดสอบความแตกต่างร«หว่างด่าเฉสื่ยเป ็นรายคู่ พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคักุ;ทางสถิติที่ร«คับ .05

ควา JJ เห^1า«ส!!ของร«เบีรบการใช้บริการ ร«เบ ีรบการใช ้บร ิการ
สื่อโลตทัศน ดิกษาร«ย» เ วลา เ มีดทำการของหน่วยบริการสื่อโสตทัศน จำนวนสื่อโสตทัศน์ที่ให้รีม 
ในแต่ล«ครั้ง ร«อ«เวลาการให ้ร ีมสื่อโสตท ัศน แล«อัตราด่าปรับสื่อโสตทัศน์ ผลปรากฏว่า
ช ้าราชการม ีความเห ็นว ่า ท ุกรายการมีความเหมา«สม คีอ ร«ย«เวลาเม ีคทำการของหน ่วย  
บริการสื่อโสตทัศน์ 8 .3 0  น. -  16 .30  น. จำนวนสื่อโสตทัศน์ที่ให้รีมในแต่ล«ครั้ง อัตราด่า 
ปรับสื่อโสตทัศน์ หน่วยหรีอชั้นส» 3 บาท แล«ร«ย«เวลาการให้รีมสื่อโสตทัศน์เก ีอบทุกปร«เภท  
ยกเว้นการให้รีมวีติท ัศน์ 3 วัน ไม่เหมา«สม

ช้อเสนอแน»

ข้าราชการจำนวน 90 คน (ร้อยล» 4 9 .7 2 )  ไค้ให้ข ้อเสนอแน» คังนื้ 
ค้านงานบริการ ควรให้รีมบริการรีม-ดินสื่อโสตทัศน์บางปร«เภท เช่น สไลด์

ชดการสรน 1ป็นค้น ไค้ล«ควกเหมีอนกับสื่อโสตทัศน์ปร«เภทอื่น 
ค ้านผุ้ให ้บริการ ควร เพิ่มจำนวนผ้ให้บริการ 
ค้านสื่อโสตทัศน์ ควรเพิ่มจำนวนสื่อโสตทัศน์

ค้านเศรองมีรช่วยค้น ควรจัดทำเครองมีอช่วยค้นในรปแบบทีสามารถค้นหาไค้ง่าย
กว่าในปัจจุบัน

ค้านอาคารสถานที่ ควรย้ายสถานที่ตั้งของหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ หรีอมีลิน่ท

อำนวยความส«ควก
ค้านร«เมียบข้อบังคับ ควรขยายเวลาเม ีคทำการ ควรเพิ่มจำนวนสื่อโสตทัศน์

ให้ร ีมในแต่ล«ครั้ง ควรเพ ิ่มร«ย«เวลาการให้ร ีมส ื่อโสตทัศน ์ในแต่ล«ครั้ง แล«ควรลดด่าปรับ
สื่อโสตทัศน์

ค้านการปรุ«ชาส้มพันธุ ควรปร«ชาส้มพันธุให้ทราบว่า หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์
มีบริการสื่อโสตทัศน์หลายปร«เภทที่เป็นปร«โยชน์ต่อการดิกษา
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อภิปรายผล

ผู้วิจัยไค้จัดแยกอภิปรายผลเสินข้อ  ๆ เสื่อความเด่นชัด คังนี

1. ข้อมรล่วนตัวของผู้ตอบแบบสรบถาม 

หน่วย งๆนฑ่ืสังกัด

จากการวิจ ัย นบว่า ผู้ตอบแบบสอบถานทีเ สินผู้ใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ส่วนใหญ่ 
สังก ัดสำนักเทดโนโลยีการดีกI f า ท ี่เส ินเช ่นน ี้อาจเสินเนราะบุคลากรในสังกัดสำนักเทคโนโลยีม ี 
ภารกิจหลักเกี่ยวกับการผลิตสื่อโสตทัศนี้ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมารีราชโดยตรง หน่วยงาน 
ในสังก ัดสำนักเทคโนโลยีการดิก«าที่ม ีภารกิจดังกล่าว ไค้แก่

-  ด่ายจัคระบบและวิจัยสื่อการดิกษามีหนัาที่ในการวางแผนผลิตสื่อการค็กษา 
จัดระบบสื่อการดิกษา วิจัยสื่อการดิกษา และเก็บรวบรวนข้อมลสื่อการดิกษา

-  ดนยบริการสอนทางวิทยุและโทรทัศนี้ มีหน้าที่รับผิดชอบการผลิตรายการ 
สอนทางวิทย ุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัคนี้ การจัดออกอากาดทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและ 
สถานีวิทยุโทรทัศนี้ รวนทั้งการให้บริการบันทักเสียงและภาน

-  คนยโสตทัศนดิกษา มีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตแสะให้บริการค้าน
คิลปกรรน ถ่ายภานและไมโครน่อร์น ผลิตเทปเสียง ผลิตสื่อลอนเสริน และให้บริการค้าน
โสตทัศนปกรญ่ประเภทเครื่องฉาย เคร ื่องเส ียง และการจัดระบบแสงเสียงในกิจกรรมต่าง  ๆ
ของมหาวิทยาลัย

-  คนยผลิตภานยนตรื่และวิดิทัคนี้เสื่อการดิกษา มีหน้าที่ในการผลิตภานยนตร์
แสะวิดิทัศนี้ตานควานค้องการของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ถ่ายทำภานยนตร ์
และบันทักวิดิทัคนี้ ก ิจกรรมต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัย รวนทั้งให ้บริการสำเ นาเทปวีดิทัคนี้
รายการต ่าง  ๆ เสื่อเสินบริการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งแก่นักดิกษา 
และประชาชนทั่วไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรนารีราช 2532 ะ 7)

จากภารกิจหน้าที่ด ังกล่าวข้างค้นของข้าราชการ ในส ังก ัดสำนักเทคโนโลย ี
การดิกษา ทำให ้ข ้าราชการที่ป^บ ัต ิงานจำI สินค้องใชับริการสื่อโสตทัคนี้ ของหน่วยบริการ
สื่อโสตทัศนี้ชี่งเสิบดุนอกลางในการจัดหา จัดเก็บ รวบรวมและให้บริการสื่อโสตทัศนี้ เสินแหล่ง 
ดิกษาในมหาวิทยาลัย เสื่อหาข้อมุลประกอบการผลิตสื่อโสตทัศนี้ หรีอเส ื่อใช้ข ้อมลในการ
ตรวจลอบความถกค้องของเนื้อหาวิชาการ หริอเสื่อประเมินฒุเภานและปรับปรุงรายการที่ผลิต
ไปแล้ว เสินค้น ดังนั้น ข ้าราชการในสังก ัดสำนักเทคโนโลยีการดิกษาจีงใชับริการสื่อโสตทัคนี้ 
มากกว่าข้าราชการในสังกัดส ื่น เสินที่น ่าสังเกตว่า เมอหิจารทเาถีงการใช้บริการสื่อโสตทัศนี้
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ของข ้าราชการนนาะ สาย ก สังกัดลาขๆวิชาทั้ง 10 สาขา นบว่า สาขาว ิชาก ี่บ ีการไข  ้
บริการลื่อโสตทัคน์บากกี่สุด คีอ สาขาวิชาคิกษาศาสตร์ ทIส ์นเช ่นน ี้อาจLสินเนราะ สาขาวิชา 
คิกษาศาสตร์เสินสาขากี่บ ีจำนวนข้าราชการบากกว่าสาขาวิชาลื่น กล่าวคีอ (จำนวน 48 คน) 
นอกจากนี้ อาจเสินเนราน สาขาวิชาคิกษาศาสตร์Iส ินสาขากี่ต ้องอาศัยลื่อโสตทัศน์บากกว่าสาขา 
วิชาลื่น เน ื่องจากเสินสาขาวิชากี่เก ี่ยวข้องกับการสอน บีหลักลตรแขนงวิชา แลนบีชุควิชา
หลายชุควิชาทิ่เก ี่ยวข้อง เช่น วิชาเทคโนโลยีแลนลื่อสารการคิกษา แลนลื่อการลอนรนดับปรนถม 
คิกษา สาขาวิชาทิ่บ ีการไข้ลื่อโสตทัคนื่ในรนดับรอง คีอ สาขาวิชาคิลปคาสตร์ ก ี่เส ินเช ่นนี้อาจ 
เสินเนรานสาขาวิชาคิลปศาสตร์บีการจัดการคิกษาหลายหลักลตร แลนบางหลักลตร เช่น ภาษา 
อังกฤษ บีความจำIสินกี่จนต้องอาศัยการบีกทักษน จากการทัง การออกเล ียง ฯลฯ จึงต้อง
ไข้ล ีอโสตทัคนื่ไนการเรียนการสอน ผลการวิจัยนี้สอคคลัองกับงานวิจัยของ นวงเน ็ชร รน เร ิง  
(2 5 3 2 ) กี่นบว่า ผ้ไข้บริการวัสดุไม่ตีนิบนส่วน'ใหญ่สังกัดคผนคิกษาศาสตร์ โดยเฉนานอย ่างย ิ่ง 
กาควิชาโสตทัคนคิกษา แลนนักคิกษารกลอน ต้องอาศัยลีอโสตทัศนื่ หรีอลื่อการลอนบากกว่า
คผนล่ืน  ๆ ส่วนคผนมนุษยศาสตร์บีสาขาวิชาต่าง  ๆ เสิน'จำนวนมากแสนแตกต่างกัน เช่น
สาขาวิชาทางต้านภาษาคาสตร์ จํงบ ีความจำเสินจนต้องไข้ล ื่อโสตทัศน์ไนการเรียนการลอน

2 . ผุ้ไม่ไข้บริการลื่อโสตทัศน์

สาเ หตกี่ไม ่'ไข ้บริการล่ือ'โสตทัศน์

ข ้าราชการ สาย ก สาย ข แลน สาย ค บ ีลาเหต ุก ี่ไม ่ไข ้บร ิการ
ลื่อโสตทัศน์แตกต่างกันตาบแนวเหตุผล ดังนี้

ข ้าราชการ สาย ก ส่วนใหญ่กี่ไม่ไข้บริการลื่อโสตทัศน์ เนรานสาบารถหา 
ข้อมลทางวิชาการจากลีอลื่งนิบน์ไต้อย่างเนียงนอ ก ี่เส ินเช ่นนี้อาจเสินเนรานลื่อโลตทัศน์ร่วน
หนีงทีจ ัคหาเข้าบาไห้บริการไนสำนักบรรผลารสนเทศ เสินลื่อโสตทัศน์กี่มหาวิทยาลัยสุโขทัย
อรรบาธิราชผลิต เนอไห้นักคิกษาไข้ปรนกอบชุดวิชา ไม ่ใช ่ L สินการผลิตไห้อาจารย์ต ้นคว้า หาก 
อาจารย์จนไข้ลีอโสตทัศน์ส่วนนีกี่เสินเนียง เลื่อปรับปรุงแลนนั?ชนาลื่อโสตทัศน์ไห้ทันสมัยแลนบี
ตุผภานยิ่งขน ชิ่งมหาวิทยาลัยจนบีการปรนเมินเลื่อปรับปรุงลื่อโสตทัศน์เบอครบ 4 ฐแต้ว
นอกจากเหตุผลนี้อาจเสินเนราน ลื่อโสตทัศน์กี่ไห้บริการไนสำนักบรรผลารสนเทศยังบีนัอย แลน 
ไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา แลนวิชาการต่าง  ๆ ไนขผนกี่บีลื่อสิ่งนิบนีอย่างเนียงนอ แลนครอบ 
คลุมทุกสาขา แลนวิชาการต่าง  ๆ ผลการวิจัยนี้ลอดคต้องกับผลการวิจัยของ รัตนาวดี
เถกิงสุขวั»นา (2 5 3 2 ) ชิ่งนบว่า คผาจารย์ใน มลอ. ไข้ข้อสนเทศไนรุปแบบของสิ่งนีบน์เนื่อ 
วัตถุปรนลงคไนต้านการสอน ผลิตชุดวิชา วิจัย แลนบริการวิชาการ บากกว่าข้อลนเทศไนรุปแฯบ 
ของลีอโสตทัศน์ ทงนี้อาจเสินเนรานสิ่งนีบน์บีข้อลนเทศไนเนี้อหาหลากหลาย แลนให้ข้อมลไต้
ลนเอียดกว่า
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ข ้าราชการ สาย ข ส่วนใหญ่ ใส่'ใข้นริการสื่อโสตทัศน เหราะไม ่ม ีความ  
จำเห็นจะต้องใช้บริการสื่อโสตทัคนื่ ส่วน สาย ค ใส่'ใข้นริการสอโสตทัคนื่ ม ีสาเหตุ

ส ่วนใหญ ่เหรา«ไส ่ม ีเวสาว ่าง ที่เห ็นเช ่นนี้อาจเห็นเหราะหน่วยงานต่าง  ๆ ใน มลธ. มีภารกิจ 
มากเนื่องจากเห ็นมหาวิทยาลัยเใ]ด มีจำนวนนักศึกษาทีต้องให้บริการจำนวนสองแสนกว่าคน
ข้าราชการจะม ีโอกาสเข ้าใช ้บริการส ื่อโสตฑ ัคน ื่ไต ้ส«ตวกเฉหา«ในช ่วงเวราห ักเท ียง ส่วน
ข ้าราชการ สาย ก สามารถเข ้าใช ้บร ิการในช ่วงเวลาราชการไต ้ตลอคเวลาท ื่ต ้องการ
เหรา«มีภารกิจหลักทางต้านวิชาการแล«หากตุผลการวิจ ัยในเรื่อง ว ัตถ ุประลงคในการใช ้บริการ 
สื่อโสตทัคนื่ของข้าราชการ สาร ข และ ลาย ค หบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการสื่อโสตทัศน่
เหอความบันเทิง แต่เนื่องจากสำนักบรรพสารมีข้อจำกัตในเรื่องสื่อโสตทัศนื่แล«โสตทัศนปกรท่เที่มี 
จำนวนนัอย และในจำนวนสื่อโสตทัคนื่ท ี่มีอยุ่จะเน้นทางต้านวิชาการมากกว่าบันเทิง จ ีงทำให ้

ข ้าราชการ สาย ข และ สาย ค ไม่สนใจมาใช้บริการ นอกจากน อาคารใน มสธ.
บางหลัง เช่น อาคารวิทยฑัคนื่ อาคารหิทยหัพนื่ อาคารสโขสโมสร อาคารว ิชาการ เห็นต้น 
ทั้งอยุ่ในระยะห่างไกลจากอาคารบรรทเลาร ทำให ้ไม ่สะดวกต่อการเข ้าใช ้บริการ นอกจากน
ภายในอาคารบรรทเสารไม่มีลิน่ที่อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้ ผ ู้ใช ้จ ึงต ้องเด ินขนบันไดไปใช้บริการ 
สื่อโสตทัศน่ืท่ีช้ัน 4 อาคารบรรทเลาร จ ึงทำให ้ข ้าราชการ สาย ข แสะ ลาย ค อาจจะ 
ไม่สนใจ เ ข้าใช้บริการสื่อโสตทัคนื่ เหรา«เหตุผลดังกล่าวต้วย

วิธ ีส ่งเสริมหรีอช ่วยให ้ใช ้บริการส่ือโสตทัคน่

ข ้าราชการ สาย ข และ สาย ค ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ว ิธ ีส ่งเสริมหริอ  
ช่วยให้ใช้บริการสื่อโสตทัคนื่ คีอ ควรประชาล้มหันธให้ทราบว่าสำนักบรรทเสารสนเทศ มีบริการ 
สื่อโสตทัศนื่อะไรบ้าง ท ี่เห ็นเช ่นนี้อาจจะเห ็นเหราะ การประชาล้มหันธให้ทราบว่ามีบริการ
ลีอโสตทัฅนื่อะไรบ้างจะเห็นข้อมลหนจาน ช่วยให้ผู้ใช ้บริการทราบเกยวกับการบริการลีอโสตทัศน่ 
ไต ้โดยตรง และลามารถใช้บริการไต้ทันทีฑิ่ต้องการ จึงจัดไต้ว ่าเห ็นวิธ ีท ิ่ด ีและเหมาะลมกว่า
วิธีสื่น  ๆ ชิ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ หวงเห ็ชร ร ื่น เร ิง  (2532) ที่นบว่า วิธ ีท ี่จะช่วยให้ 
ลามารถใช้บริการสื่อโสตทัคนื่ ศึอ จัดทำแผ่นบ้ายแสดงให้ทราบว่า ผ่ายวัสดุไม่ตึหิมหให้บริการ 
อะไรบ ้าง ให้บริการวัสดุประเภทใด และเกยวข้องกับวิชาใดลอดคล้องกัน

ส่วนข้าราชการ ลาย ก ส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรจัคผู้ให ้บริการ แนะนำ 
การใช้บริการสื่อโสตทัคน่ ท ั้งน ี้อาจเห ็นเหราะ ข ้าราชการ สาย ก มีภารกิจในหน้าที่จะ
ต้องลอน ผลิตชุดวิชา วิจัย และบริการวิชาการ เห็นต้น การใช้บริการสื่อโสตทัคนื่ของ
ข ้าราชการ ลาย ก เน้นสื่อโสตทัคนื่ทางต้านวิชาการมากกว่าบันเทิง และจากการที่สื่อโสตทัคนื ่
มีหลายประเภทและมีวิธ ีการใช้แตกต่างกัน และการเข้าท ีงส ื่อโสตทัศนื่ทางต ้านวิชาการยุ่งยาก
มากกว่าสื่อโสตทัคนื่ทางต้านบันเทิง ข ้าราชการ ลาย ก จึงต ้องการให้หน่วยบริการสื่อโสตทัคนื่
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จัดบริกๆรนน»นํๆเนี่อ เอ ื้อให ้ผ ุ้ใช ้สามารถเช ้าใช ้ไค ้สะดวกรวดเร ็ว และตรงกับความต้องการไค  ้
ง่ายขน

3 . ผุ้ใช้บริการลื่อโสตทัศไ!

3 .1  สถาไ๓ ารใช้บริการลื่อโสตทัศไ!

การเ ช้าใช้บริการลื่อโสตทัศไ! แสะวัตถุประสงค ์ในการใช ้บริการ 
ลื่อโสตทัศไ!

จากการค้กษา นบว่า ช้าราชการส่วนใหญ่เช้าใช้บริการลื่อโสตทัศไ! 
เม ็อต ้องการค ้นคว ัาเร ็องใตเร ีองหน ีง (6 4 .4 1  %) และเมีอนิจารผาจำแนกตามสายการ
ปเบัฅิงาน นบว่า ช ้าราชการ สาย ก เช ้าใช้บริการค้วยเหตุผลนี้ในเปอรื่เช ุนตที่ลง (6 5 .71% )  
ในขผะฑื่ ช ้าราชการ สาย ข และ สาย ค เช้าใช้บริการค้วยเหตุผลนี้ ( 5 1 .4 3  % และ
5 3 .1 6  % ตามลำคับ) ชิ่งในจำนวนเปอรื่เช ็นค์ท ี่ใกล้เค ียงกับเหตุผลเ ช ้าใช ้ เมอม ีเวสาว ่าง
(4 5 .7 1  % และ 4 6 .8 4  % ตามลำคับ) ท ี่เห ็นเช ่นนี้อาจเห็นเนราะ ช ้าราชการ สาย ก

มีวัตถุประสงค์ ในการใช้บริการลื่อโสตทัศไ!เนอค้นคว้าหาช้อมลลำหรับนำมาใช้ประกอบการลอน 
การผลิตชุดวิชา การวิจ ัย ด้งนั้นช้าราชการ สาย ก จ ึงม ักเช ้าใช ้บร ิการเมอค ้องการค ้นคว ้า 
เร ื่องใค เรื่องหนิ่ง เมื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว ส่วนช้าราชการ สาย ช และ ลาย ศ มีวัตถุ 
ประสงค ์ในการใช ้บริการเนอ ความบันเทัง ความจรรโลงไจ ความเนลิดเนลิน จากการชม  
กิจกรรมนิเศษของหน่วยบริการลื่อโสตทัศไ! เช่น นิทรรคการ ฉายถานยนตรื่ เห็นค้น
ช ิ่งแลคงให ้เห ็นว ่าช ้าราชการ ลาย ข และ ลาย ค ต้องการใช ้ช ้อมลทางวิชาการจาก
ลื่อโสตทัคไ!น้อยกว่าช้าราชการ สาย ก ดังนั้น ช ้าราชการ สาย ข และ ลาย ค จึงไม ่ม ีความ  
จำเห ็นค ้องเ ช้าใช้ล ื่อโสตทัศไ!เน ื่อค ้นคว้าเรื่องใด เรื่องหนิ่งมากเหมีอนกับ ช ้าราชการ สาย ก 
จ ึงทำให ้เหต ุผลในการเช ้าใช ้ เม ื่อต ้องการค ้นคว้าเร ื่องใดเร ื่องหน ิ่ง และเม ื่อม ีเวลาว ่าง
ม ีเปอรื่เช ็นตใกล ้เค ียงก ัน

จากการฑื่ช ้าราชการ ลาย ก ส่วนใหญ่ใช้บริการล็อโสตทัคา!เมื่อค้นคว้าหา 
ข้อมลลำหรับนำมาใช้ประกอบการสอน การผลิตชุดวิชา การวิจัย ในฃผะที่ช ้าราชการ สาย ข 
และ ลาย ค ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการลื่อโสตทัคนั้ เม ื่อความบันเทิง ความ
จรรโลงใจ  ความเนลิดเนลิน จากการชมกิจกรรมนิเคษของหน่วยบริการลื่อโสตทัศไ! เช่น
นิทรรศการ ฉายถานยนตรื่ เห็นค้น ท ี่เห ็นเช ่นนี้อาจเห็นเนราะ ช ้าราชการ ลาย ก มีหน้าที่หลัก 
ในการสอน การผลิตชุดวิชา จึงม ีความจำเห็นจะต้องหาช้อมุลทางวิชาการจากลื่อโสตทัศไ!ชิ่งเห ็น  
การใช้ที่ลอดคล้องกับถาระหน้าที่หลักของช้าราชการ ลาย ก ในขผะที่ ช ้าราชการ ลาย ข มี
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หน้าที่หลักในการบริการทางวิชาการ ร่วนน้าราชการ ราร ค บีหน้าที่หลักในการบริหารและ 
ธุรการ จึงบีควาบจำเห็นจะต้องหาน้อบุลทางวิชาการจากลื่อโสตทัศน์บาใช้ในงานที่ปเบัติน้อย
กว่าน ้าราชการ ลาย ก แร่ลน'ใจ1ใช้บริการลื่อ'โสตทัศน้ เบื่อเห็นแหล่ง'ให้ควาบบันเทิงบากกว่า 
ใช ้เห ็นแหล่งควาบรัทางว ิชาการ อย่างไรก ็ตาบ เบื่อพิจารททถีงวัตถุประลงศในการใช้บริการ
ลื่อโรตทัศน้ระคับรองลงบาของน้าราชการ ลาย ข และ ลาย ค พบว่า น ้าราชการสาย ข 
ใช้บริการลื่อโลตทัศน้เลื่อรกทักษะทางลาษา เช่น ลาษาอังกฤษ เห็นต้น ร่วนน ้าราชการ สาย ศ 
ใช้บริการลื่อโสตทัศน้ เบ ื่อหาควาบรัทางว ิชาการในลาขาวิชาร ่าง *1 จ ึงเห ็นไต ้ว ่า นอกจาก 
การใช้บริการลื่อโลตทัศน ้เล ื่อควาบบันเทิงแลัวน ้าราชการ ลาย ข และ สาย ค ย ังใช ้
ล็อโสตทัศน์ในการพัรเนาควาบร ควาบลาบารถ ตามความลนใจของแร่ละลายการป1]บัติงานดัวอ

ลำหรับช ่วงเวลาในการเช ้าใช ้บริการล ื่อโลตท ัศน ้ พบว่า น ้าราชการ ลาย ก 
ร่วนใหญ ่เช ้าใช ้บริการล ื่อโลตท ัคน ้ในช่วงเวลา 13 .00  น. -  16 .30  น. ( 6 3 . B9 %) ร่วน 
น ้าราชการ ลาย ข และ ลาย ค เช ้าใช้บริการลื่อโลตทัศน้ในช่วง 12 .00  น. -  1 3 .0 0  น.
( 5 7 .6 9  % และ 7 7 .6 1  % ตาบลำคับ) ท ี่เห ็นเช ่นน ี้อาจเห ็นเพราะน้าราชการ สาย ข และ 
ลาย ค บีหน้าทีหลักในการบริการทางวิชาการ และบริหารงานธุรการ ตามลำคับ ดังนั้น ช่วง 
เวลาที่สามารถเช ้าใช ้บริการไต้โคยไบ่กระทบงานที่ต ้องป}]บ ัต ิ คีอ ช ่วงเวลา 12 .0 0  น. -
1 3 .0 0  น. ในขทเะที่น้าราชการ ลาย ก บีหน้าที่หลักในการลอน การผลิตชุดวิชา จ ึงลามารถ  
เขาใช ้บร ิการค ันคว ัาร ่าง  ๆ ในลำน้กบรรทเสารลนเทศไคตามต้องการ เพราะเห็นร่วนหนิ่ง
ของภาระหน้าที่ที่ต้องปฐิบัติ

วิธีการดันหาลื่อโสตทัศนิ่ที่ต้องการ

ผลการวิจัย พบว่า น ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค ร่วนใหญ่ใช  ้
วิธีการดันหาลื่อโลตทัศนี้ท ี่ต้องการ คีอ ขอคำแนะนำจากผ้ให้บริการลื่อโลตทัศน์ ที่เห็นเช่นนี้อาจ 
เห็นเพราะหน่วยบริการลื่อโสตทัศน์เห็นหน่วยงานที่ให้บริการลื่อโสตทัศน์แก่บุคคลลายใน บลธ.
ผ ุ้ให ้บร ิการชงเห ็นช ้าราชการของ มลธ. รัจักดันเคยกับผุ่เให้บริการ ใช้ว ิธ ีขอคำแนะนำจากผ้ให้ 
บริการลื่อโสตทัศน์ นอกจากนี้ผ้ให้บริการอาจไบ่บีเวลาบากนัก โคยเฉพาะน ้าราชการ สาย ข 
และ สาย ค บ ีเวลาใช ้บร ิการเฉพาะในช ่วงเวลา 12 .00  -  13 .00  น. หากใช้วิธ ีล ื่นใน  
การดันหาอาจทำให้เล ีย เวลาบาก รวบทั้งผุ้ให้บริการเห็นผุ้ท ี่บ ีควาบรั และเช ้าใจเน ื้อหาของ
ส็อโสตทัศน์ที่บีอย่ เช่น ทราบว่าจะใช้ประกอบการลอนวิชาใคไดับ ัาง ผ ุ้ให ้บริการจึงสามารถ  
แนะนำให้ใช้ลื่อโลตทัศน์ประ เลทลื่น  ๆ หริอลื่อโลตทัศน์ท ี่บ ีเน ื้อหาเที่ยวของกับเริ่องที่ต ้องการ
ไดัค ิกว่าการดันหาต้วอตนเอง ดังนั้น วิธ ีดันหาลื่อโสตทัศน์ที่ต้องการโคอขอคำแนะนำจากผุ้ให้
บริการจึงเห ็นวิธ ีท ีสะค ุวกและรวคเร็วกว่าการดันหาต้วยวิธ ีล ื่น  ๆ ทำให้น ้าราชการทกลายการ 
ป}]บัติงานเล็อกใช้วิธีนื้ในการดันหาลื่อโสตทัศน์ที่ต ้องการ
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ผลการวิจ ัยเกี่ยวกับบริการต่าง  ๆ ของหน่วยบริการลื่อโสตทัศน์ที่ช ้าราชการ 
ใช ้ นบว่า ช ้าราชการใช ้บร ิการอ ีม-ดนีลื่อโสตทัศน์เฉลื่ยสุงสุค ท ี่เรนเช ่นน ี้อาจเ!]นเนรา«ล ื่อ
บางอย ่างไม ่จำเรนต้องใช้ก ับเครอง จ«ขออีมไปใช้ท ี่ไหนก็ไต ้แล«ผู้ใช ้บริการอาจจ«ไม่ทราบว่า 
มีบริการล่ืน  ๆ นอกเหนีอจากบริการที่เคยใช้อย่เรนปร«จำ นอกจากนี้ ช ้าราชการมีภาร«หน้า 
ที่ฑฺต้องป})บัติไมล่ «ควกในการใช้บริการภายในลำนั้กบรรผสารสนเทศ จังรีมไปใช้ท ี่บ ้าน รวมทั้ง 
เนี้อที่กายในหน่วยบริการลื่อโสตทัศน์คับแคบ จำนวนลื่อโสตทัศน์ แล«โสตทัศนปกรผไม่เนียงนอ 
ต้วยเหตุผสคังกล่าวผู้ใช้บริการจังใช้บริการอีม-คีนลื่อโสตทัศน์มากกว่าบริการอน ๆ

ปร«เภทของเน้ือหาท่ีใช้บริการ

ผู้ใช ้บริการท ั้งช ้าราชการ สาย ก สาย ข แล« ลาย ค ใช ้บร ิการ
ลื่อโสตทัศน์ที่ม ืเนื้อหาวิชาการใน 10 สาขาวิชา โคอเฉลี่ยในร«คับน้อยแล«ไม่เ คยใช้ ท ี่เรน 
เช ่นน ี้อาจเรนเนรา« ช ้าราชการในล ังก ัคของสาขาว ิชาใคก ็ม ุ่งใช ้ช ุคว ิชาเฉนา«เรองท ี่ตนเอง
ลังกัดแล«ชุควิชาที่ตนเองสนใจเท่านั้น จ ังทำให ผ้ลการวิจัยที่แสดงออกมา นบว่า ช ้าราชการ  
ทุกลายการปฐิบัติงานใช้บริการลื่อโสตทัศน์ท ี่ม ีเนื้อหาในสาขาวิชาต่าง  ๆ โดยเฉลี่ยในร«คับน้อย 
แล«ไม ่เคยใช ้เท ่าน ั้น

ปร«เกทของเน ื้อหาที่ช ้าราชการ ลาย ก สาย ข แล« ลาย ค ใช ้บร ิการ  
เฉลี่ยลงสุด คีอ สารคดี ความรู้ทั่วไป ท ี่เรนเช ่นนื้อาจเรนเนรา«ลื่อโสตทัศน์ปร«เภทสารคดี 
ความรั๊ท ั่วไป ที่จัดให้บริการในหนวยบริการลื่อโสตทัศน์น่าสนใจ ทั้งนื้ นอกจากการจัดซอ การ 
ขอรับบริาจาคแลัว หน่วยบริการลื่อโสตทัศน์ไต้บันทึกรายการวิชาการ สารคดี จากสกานีวิฑยุ
กร«จารเส ียง แล«สถานีวิทยุโทรทัศน์ไว้ให้บริการต้วยทำให้ลื่อโสตทัศน์เนื้อหาปร«เภทสารคดี
ที่มีบริการอย่ค่อนช้างลมบรผ จังม ีการใช้บริการมากกว่าเน ื้อหาปร«เภทอิน

เรนที่น ่าส ังเกตว่า ปร«เภทของเนื้อหาที่ม ีการใช ้บริการในร«คับรองของ
ช ้าราชการ สาย ค คีอ บันเทิง แล«การตน ตามลำดับ ท ี่เรนเช ่นน ื้อาจเรนเนราะ บันเทิง 
แล«การฅนที่จัดให้บริการในหน่วยบริการลื่อโสตทัศน์น่าสนใจ แบ้ว่าการให้บริการของหน่วย
บริการลื่อโสตทัศน์จ« เ น้นในต้านวิชาการมากกว่าต้านบันเทิง แต่จากสถิติการใช้บริการ นบว่า 
ผู้ใช้บริการลื่อโสตทัศน์ทางต้านบันเทิงมีมากกว่าต้านวิชาการ ชิ่งผลการวิจัยนื้สอคคลัองกับวัตถุ
ปร«ลงคในการใช้บริการลื่อโสตทัศน์ของ ช ้าราชการ สาย ค ท ี่ใช ้บริการเนอความบันเท ิง
(ด ังรายล«เอ ียดในตารางท ี่ 13)
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ข ้าราชการ สาย ก สาย ข และ ลาย ค ใช้บริการลื่อโสตทัศน์ประเภท  
วีฅิทัตนและเทปบันทีกเสียง โดยเฉลี่ยสงกว่าลื่อโลฅทัตนประเภทลื่น แง่!!ว่าข้าราชการ ลาย ก 
สาย ข และ ลาย ค ใช้บริการลื่อโลฅทัศน์ทั้ง 2 ประเภทโดยเแลื่ยลงเหมีอนกัน แต่เมีอ 
นิจารผาถีงวัตถ ุประลงคในการใช้บริการจะแตกต่างก ัน คังนี้ จ ึงจะอภ ิปรายผลในเรองประเภท  
ของลื่อโลตทัศนที่ช ้าราชการใช้บริการจำแนกตามวัตถุประลงคในการใช้ ดังนี้

การท ื่ช ้าราชการ ลาย ก ใช้ลื่อโสตทัศน์ทั้ง 2 ประ เภท มากกว่ารุปแบบ 
ล่ืน  ๆ อาจเป ็นเนราะมหาวิทยาลัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยในระบบเนิค ดำเนิน  
การลอนโดยใช้ระบบการลอนทางไกล ชิ่งเป็นระบบการลอนที่เอออำนวยให้นักคิกษาลามารทใช  ้
เวลาว่างค ิกษาด้วยตนเองโดยไม ่ด ัองเช ้าชนเรียนตามปกติ ใช ้ว ิธ ีการคิกษาโดยผ่านสีอการลอน  
ต่าง  ๆ มีลื่อโสตทัศน์ ประเภทวิติทัศน์ และเทปบันทิกเสียงเป็นลื่อหลักที่ใช้ในระบบการสอน 
ทางไกลของ มลธ. โดยเป็นลื่อที่ใช้ถ่ายทอดความรัให้แก่นักคิกษาไดัเป็นอย่างดี เช่น วิดีทัศน์ 
เป็นลื่อที่1ใช ้ประกอบการสาธ ิตเร ื่องราวต ่าง  ๆ ของทั้ง 10 ลาขาวิชา ใน มลธ. ให ้เช ้า ใจ  
ไดัด ีย ิ่งข ี้น นอกจากนี้วิดีทัศน์และเทปบันทักเสียงใช้เป็นลื่อประกอบการมีกอบรมในลาขาวิชาชิน
ต ่าง  ๆ ของทั้ง 10 สาขาว ิชาใน มลธ. และยังเป็นลื่อช่วยเสริมความรุ้ประกอบกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ได ัด ี ดังนั้น ช ้าราชการ ลาย ก จึงใช้ลื่อทั้ง 2 ประเภท มากกว่ารุปแบบลื่น ผลการ 
วิจัยนี้ลอดคล้องกับผลการวิจัยของ รั®นา'วดี เทกิงสุขวัพนา (2 53 2 ) ชิ่งนบว่า คผาจารย 
ของ มลอ. ใช้ลื่อโสตทัศน์ประเภทวีดิทัศน์ และเทปบันทักเลียงมากที่สุค กล่าวคิอ คผาจารย  
ลาขาวิชาคิกษาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาน ใช้'วีดิทัศน์มาทที่สุด เนอการบริการว ิชาการ
และคผาจารยลาขาวิชาศิลปศาสตร์ คิกษาศาลคร์ น ิต ิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ใช้เทปบันทักเสียง 
มากที่สุด เนื่อวัตถุประสงค์1ในการลอน

สำหรับช้าราชการ ลาย ข และ ลาย ค ใช้ลื่อโสตทัศน์ทั้ง 2 ประเภท 
มากกว่ารุปแบบลื่น  ๆ อาจเป ็นเนราะ จากวัตถุประลงคในการใช้บริการลื่อโสตทัศน์ของ
ช ้าราชการ ลาย ข และ สาย ค นบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการลื่อโสตทัศน์เลื่อความบันเทิง โดย 
ที่วิดิทัศน์ และเทปบันทักเสียง เป็นลื่อโสตทัศน์ประเภทที่ลามารถใช้ได้ละดวกมากกว่ารุปแบบลื่น 
อนง Iนองจากภานยนตร์และแผ่นเสียงที่ให้บริการในหน่วยบริการลื่อโสตทัศน์จะไม่อนุญาตให้ยิม 
ออกนอกห้องสมุด แต่ได้จัดทำสำเนาไว้ให้บริการในรปของวิดีทัศน์และเทปบันทักเสียงแทน ดังนั้น 
ลื่อโลตทัศน์ทั้ง 2 ประเภท จึงมีช้าราชการนิยมใช้มากกว่ารุปแบบลื่น
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จากการศึกษา{[ทุ[ทาในการใช้บริการส่ือโสตทัศน์ นบว่า ช้าราชการ 
ประสบ{[ทุ[ทาในการใช้บริการส่ือโสตทัศน์เฉส่ืยในระดับน้อย และไม่ร îkทา ไม่มี{[ทุ!ทาใดท่ี
ช้าราชการประสบ{[ทุ!ทาเฉส่ืรในระคับปานกลางทริอบาก ประเด็น{bทาท่ืช้าราชการประลบ
ในการใช้บริการส่ือโสตทัศน์เฉล่ียในระดับน้อยแค่มีค่าเฉส่ืรสง ไคัแก่ จำนวนส่ือโสตทัศน์ท่ีใท้
บริการไม เ่นียงนอ น ิ = 2.36) คุณภก,พ เช่น ความคมชัดของส่ือโสตทัศน์ท ี่ใ ท ้บริการไม่ดีนอ 
น ิ = 2.35) {[ทุ[ทาขาดการประชาสมนันธเคร่ืองมีอช่วยคัน น ิ = 2.09) ปัญหาไม่รู้จักวิธี 
ใช้เคร่ืองมีอช่วยคัน น ิ = 2.02) และ{[ชุ!ทาการประชาลัมนันอบริการประเถฑค่าง  ๆ ไม่
เนียงนอ น ิ = 2.02) สถานท่ีต้ังของทน่วฮบริการส่ือ'โสตทัศน์อย่ไกล ทำใท้การเช้าใช้
บริการลำบาก น ิ = 1.98) ข้ทุ!ทาเน้ีอเร่ืองของส่ือโสตทัศน์ท่ีใท้บริการไม่ทันสมัย น ิ =
1.94) {[ทุเทาเน้ีอเร่ืองของส่ือโสตทัศน์ฑ่ืใทํบริการไม่ตรงกับความต้องการ น ิ =1.91)
{[ทุ[ทาจำนวนโสตทัศนปกรน์ท่ืไท้บริการไม่เนียงนอ น ิ =1.90) {[ทุ[ทาบริการจองสีอโสตทัศน์ 
ล่าช้า น ิ = 1.8B) และik)[ทาจำนวนท่ืน่ังลำทรับผ้เช้าใช้บริการไม่เนียงนอ น ิ = 1.81)
มัทุเทาค่าง  ๆ เทล่าน้ีอาจเกิดขนเนองจากสาเทคุค่าง  ๆ คังน้ี

3 .2  ปัถ]หาไนการใช้บริการสอโสฅทัศน์

จำนวนสื่อโสตทัศน์ที่ใท้บริการ

การที่ข ้าราชการประสบ{[ท ุ!ทาในเรื่อง ปริมาทเของสื่อโสตทัศน์ไม่เนียง 
น ออาจเด ็น เน ราะ สำนักบรรทเสารลนเทศ ชิ่งเด ็นท ้องสม ุดกลางของมทาวิทยาล ัยไค ัจ ัคทา
ข้อสนเทศในรปแบบของสื่อสื่งนีมน์ไวไท้บริการมากกว่าสื่อโสตทัศน์ จ ิงม ีเอกสารทน ังล ็อ ต ำรา  
ค ่าง  ๆ ในการประกอบการศ ึกษา คันคว้า เส ื่อผล ิตเอกสารการสอนช ุดว ิชาไต ้มากกว ่า
ชิ่งสอดคส้องกับเทตุผลส่วน'ใหญ่ของผ้ตอบแบบสอบถาม ช ิ่งไม ่ใช ้บริการสื่อโสตท ัศน ์ เน ราะ
สามารถทาข้อม ุลทางวิชาการจากส ื่อส ิ่งน ีมน ์ไต ้อย ่างเน ียงนอ (ต ารางท  9 )  ท ำไท ้ข ้าราชการ  
ประสบ{(ทุ[ทาเฉลี่ยสงสดในเรื่องดังกล่าว

คุทเถานของสื่อโสตทัศน์

ข ้าราชการประสบ{[ทุ[ทาในเรื่อง คุณถาน เช่น ความคมชัดของ
สื่อโสตทัศน์เฉสื่อเด็นอันดับรอง ชิ่งมีจำนวนใกล้เคียงกับ{[ชุ!ทาในเรื่องปริมาทเของสื่อโสตทัศน์ไม่ 
เนียงนอ ท ี่เด ็นเช ่นน ี้อาจเด ็นเนราะสำนักบรรทเสารสนเทศมีนโยบายการจัดทาสีอโสตทัศน ์ใน
สาขาวิชาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับทลักลตร และการเร ียนการสอนของมทาวิทยาล ัย สื่อโสตทัศน์ที่เด็น
ประโยชน ์ก ับการศ ึกษาค ันคว้าของบ ุคลากรลายงานค่าง ๆ ของมทาวิทยาลัย ในอันทีจะนำ
ไปประบุกต'ในการปฐิบัติงาน'ใท้เด็นไปอย่างมีประสิทธิถาน และสีอโสตทัศน์เน ีอสนับสนุนโครงการ
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ต ่าง  ๆ ของ«หาว ิทราล ัย (ก ัลยา จยติรัตน์ 2532  ร 7) การจัดหาลีอโสตทัศน์ของ
สำนักบรรผลารสนเทศจะเน้นเฉนาะลื่อโสตทัศน์ท ี่ม ีเน ื้อหาต้านวิชาการและจัดทำ 
ลำเนาจากคํนฉบ ับของลื่อโสตทัศน ์ไว ้ให ้บริการ เม ื่อเน ิ่มจำนวนลื่อโสตทัศน ์ให ้เพ ียงนอแก่ความ
ต ้องการของผ ํใข ้บร ิการ และ เล ื่อร ักษาต้นฉบับให้«อายยีนยาว ส่วนลื่อโสตทัศน์ทางต้านบันเทิง 
จะจ ัตห าIข ้าม าโดยว ิธ ีการท ำลำเน าจากร ัาน เช ่าว ีค ิท ัศ น  หร ิอลำเนาจากว ีค ิท ัศน ์ของผ ุ้ใข ้บร ิการ  
ท ี่ไต ้นำ«าเสนอแนะให ้จ ัคหาไว ้ให ้บร ิการ เม ื่อน ิจารผ าเห ็น ว ่า เห ม าะส ม ก ็จะท ำลำเน าไว ้ให ้
บริการ ชงการทำลำเนาจากวิด ิท ัศน ์ท ี่ไม ่ใช ่ต ้นฉบับ ย่อมทำให้ไต้วิคิทัศน์«คุผกา'พลดลง และเม ื่อ  
มีผ ้ใช ้บร ิการมากล ื่อโสตท ัศน ์จ ังเล ื่อมสภานเร ็ว ทำให้ผุ้ใช ้บริการประสบปัญหาในต้านคุผภานของ 
ลื่อโสตทัศน์ตังกล่าว

ขาดการประชาส้มน้นน์เครื่องมีอช่วยต้น และไม ่ร ู้จ ักว ิธ ีใช ้เศร ี่องม ิอ
ช่วยต้น

ข ้าราชการประสบป ัญ หาเฉล ี่ยสงกว ่าป ัญหาล ื่นในเร ื่องขาดการ  
ประชาลัมนันธเคริองมีอช่วยต้น แสะไม ่ร ู้จ ักว ิธ ีใข ้เศร ีอง«อช ่วยต ้น ท ังน ีการท ี่ข ้าราชการ
ประลบปัญหาตังกล ่าวอาจเห ็นเนราะ หน่วยบริการลื่อโสตทัศน์ไต้จ ัดเก็บลื่อโสตทัศน์ไว้ในชั้นบัด
โดยจัดแยกจากหนังลีอและสีอโสตทัศน์ท ีม ีร ูปร่างลักษผะต่างกัน จ ํงแยกเก ็บล ื่อโสตทัศน ์ตาม
ประเกท ฉะน ั้นการเข ้าถ ีงและเล ีอกใช ้ล ื่อโสตท ัศน ์ท ี่ต ้องการจ ังต ้องอาศ ัยเคร ื่องม ีอช ่วยต ้น เห ็น
หลัก ทำให ้ข ้าราชการประสบป ัญ หาในเร ื่องต ังกล ่าวเฉล ี่ยสงกว ่าป ัญ หาในเร ื่องล ื่น  ๆ นอกจากนี้ 
รูปแบบของล ึอโสตทัศน ์แต ่สะประเภทร\)ไม ่เร ื้อต ่จการใช ้บริการไต ้สะดวก การตรวจสอบว่า
สีอโสตทัศน์ตรงกับความต้องการหรีอไม่ จำเห ็นต ้องอาศ ัยโสตทัศน ุปกรผในการตรวจลอบคเน ื้อหา 
ของสีอโสตทัศน์หรีอวิธ ีท ีง ่ายกว่า คีอ การใข ้เศร ีองม ีอช ่วอต ้น  ท ำให ้ข ้าราช ก ารจ ำเห ็น ต ้อ งใช ้ 
เครีองมีอช่วยต้น จ ังประสบปัญหาในเร ื่องต ังกล ่าวสงกว่าป ัญหาในเร ื่องล ื่น  ๆ

การประชาส้มน ู้นธบริการประเภทต่าง ๆ ไม ่เพ ียงนอ

ข้าราชการจำแนกตามสายการป])บัติงาน มีปัญหาต้านงานบริการแตก 
ต่างกันบางกลุ่ม กล่าวค็อ ข้าราชการ สาย ก มีปัญหาต้านการประชาส้มนู้นธบริการประเภท 
ต่าง  ๆ ไม่เพียงนอ ในขผะทิข้าราชการ ลาย ข และ ลาย ศ มีปัญหาต้านการจองล่ือโสตทัศน์ 
ทีเห็นเช่นนีอาจเห็นเนราะ การใช้บริการล่ือโสตทัศน์ของข้าราชการ สาย ก เน้นล่ือโสตทัศน์ 
ทางต้านวิชาการ ชงในการใช้สีอโสตทัศน์ทางต้านวิชาการจำเห็นต้องมีความรู้ ศวา«เข้าใจ
ตลอดจนทราบวิธีการต้นหาล่ือโสตทัศน์ท่ีต้องการ เม่ือสามารถเข้าถีงล่ือโสตทัศน์ไต้สะดวก และ 
รวดเร็วขน ชงล่ืงเหล่าน้ืจำเห็นต้องอาศัยการประชาส้มนันน์ของหน่วยบริการล่ือโสตทัศน์ ตังน้ัน 
จังทำให้ข้าราชการ สาย ก ประลบปัญหาน้ี ส่วนข้าราชการ สาย ข และ สาย ค มีการใช้
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สทาบที่ตั้งของหน่วยบริการสื่อโสตทัศบี้อยู่ไกส ท ำให ้การ Iข ้าไข ้บร ิการ  
ลำบาก

บริการสื่อโสตทัศ Uประ Iภฑวิคิทัศบี้ นละ เทปบันทักเสืยงบากกว่าสื่อโสตทัศบี้ประ เภฑอิ๋บIหมีอบกับ
แ?!?iางก็ประสบปัญหาจำนวนสื่อโสตทัศบี้ไม ่เน ียงนอจังทำให ้ข ้าราชการ สาย ก และ ลาย ข
ประสบปัญหาการจองสื่อโสตทัศบี้ตาบไปด้วย

ปัญหาที่ข ้าราชการประสบเฉลี่ยสงสด คีอ สทาบที่ต ั้งของหบ่วยบริการ 
สื่อ,โสตทัศ'นอรุไกล ท ำให ้ก าร เข ้าใข ้บ ร ิก ารล ำบ าก  ท ี่เบ ี้บ เช ่บ บ ี้อาจ เ!!น เน ราะ หน่วยงาบบาง 
หน่วยตั้งอยู่ห ่างจากลำบักบรรทเลารสบเทศ เช่บ ลำนักนิบน สำนักบริการการคิก!!ท ส าขาว ิชา  
?!าง ๆ ท าให ้เป ็น ป ัญ ห าใบการเข ้าใช ้บ ร ิการ บอกจากบี้ท ี่ต ั้งของหน่วยบริการสื่อโสตทัศบี้ย ังเป ็บ 
อ ุปสรรค?!อการเข ้าใช ้บร ิการ กล ่าวค ีอ ตั้งอยู่ที่ชน 4 ของอาคารบรรทเสาร รวบตั้งไม่มีลิน่ที ่
อำนวยควาบสะดวกให้ก ับผ ุ้ใช ้

เบ ื้อเรื่องของสื่อโสตทัศบี้ท ี่ให ้บริการไม่ท ับสมัย แสะไบ่ตรงกับควาบ  
ต้องการ

ปัญหาตั้งสองประการบี้ เป ็บปัญหาที่ข ้าราชการทุกสายการปฐิป ัต ิงาบ
ประสบเฉลี่ยใบระดับบ้อย โด ยข ้าราช การ  สาย ก ประสบปัญหาบี้บากกว่า ข ้าราช การ
สายอบ ท ี่เป ็น เช ่บบ ี้อาจเป ็บ เน ราะ ข ้าราชกไร สาร ก ใช้บริการสื่อโสตทัศบี้ท ี่บ ื เบ ื้อหาทาง  
ด ้าบว ิชาการ จังบืควาบต้องการใช้สื่อโสตทัศบี้ท ี่บ ีข ้อมูลทับสมัยและตรงกับควาบสบใจ ใช ้เป ็บ
แหล่งต้บคว้าหาข้อมูลลำหรับนำมาใช้ประกอบการสอบ การผลิตชุดวิชา การว ิจ ัย ไต ้

จำบวบโสตทัศ!เปกรเนที่ให้บริการไม่ เนีย งนร

ใบต้าบโสตทัศ!เปกรท! ข ้าราชการประลบป ัญหาเฉส ื่ยสงสดใบเร ื่อง
จำบวบโสตทัศบปกรทเที่ให้บริการไม่เนียงนอ แสะเม ื่อน ิจารทเาจำแบกตาบสายการปเป ัต ิงาบ
นบว่า เ ป็บปัญหาเฉสื่ยสงสุดที่ข ้าราชการทุกลายการป^ปัติงาบประสบเช่บกับ ท ี่เ ป็บเ ช่บบื้อาจ
เป็บเนราะโสตทัศ!เปกรท่!มีราคาแนง ผุ้ใช้ล่วบใหญ่ไม่มีโสตทัศ!เปกรทเใช้ที่ปัาบ เม ีอ ต ้อ งก ารใช ้ 
บริการ จ ีงต ้องมาใ ช ้บริการภายใบลำบักบรรทเลารสบ เ ท ศ  เม ีอจำบวบโสตท ัศ บุปกรท่เบืข้อย
ม ู้ใช ้บร ิการต ้องรอขอใช ้บร ิการ จีงประสบปัญหาดังกล่าว
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บริการจองสื่อโสตทัศน์

จากผลงานวิจ ัร นบว่า ข ้าราชการ ลาย ข และ ลาย ค ส่วนใหญ ่
ใช ้บริการสื่อโสตทัศนทางค้านบันเท ิง แต ่เน ี้องจากหน่วยบริการสื่อโสตทัศน ์เน ้นใท ับริการ
ส ื่อโสตทัศนทางค้านวิชาการ ฉะน้ัน ส ื่อโสตทัศน์ทางค้านบันเท ิงจึงผีใท ับริการน้อย แต่เผ ีอผีผ ู้'ใช ้ 
บริการท ี่เป ็น ช ้าราชการ สาย ข และ สาย ด ผาก ผ ู้ใช ้จ ึงต ้องจองสื่อโสตทัศน ์ท ี่ค ้องการ 
แต่อาจไค้รับสื่อโสตทัศนั้ช ้า เนราะผีจำนวนผู้จองสื่อโสตทัศนั้ผาก จ ํงท ำใท ัช ้าราช ก าร  ลาย ข 
และ สาย ค ประสบบัทฺเหาน้ี

จำนวนที่น ั่งสำหรับผ ู้เช ้าใช ้บ ร ิการไผ ่เน ียงน อ

บัทฺ[หานีเป็นบัทุเหาทีช้าราชการ สาย ค ประสบผากกว่า ช ้าราช ก าร  
ลาย ข และ ลาย ก ท ี่เป ็น เช ่น 'น ี้อาจเป ็น เน ราะช ้าราชการ ลาย ค ส่วน'ใหญ่เป็นช้าราชการ 
ในส ังก ัดของสำน ักเทคโนโลย ีทางการด ีกษา ชงผีสาระหน้าที่ต้องป!)บัติเที่ยวกับสื่อโสตทัศน์ จีงผ  ี
ความจำเป ็นต ้องใช ้บร ิการสายในท ัองสม ุดผากกว ่า ช ้าราชการ ลายอน ๆ แฅ ่เน องจากอาคาร  
บรรทเลาร ช้ัน 4 นอกจากจะเป็นที่ตงของหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์แลัว ย ังเป็นที่ตงของหน่วย 
จดหผายเหตุผหาวิทยาลัย และหน่วยลนเทศการดีกษาทางไกลด้วย ด ังน ั้นนี้นที่ในการใทับริการ 
สื่อโสตทัศน์จีงมีจำกัด และไผ ่สาผารทขอารไค ้ นอกจากนี้ ผ ู้ใช ้บร ิการผ ักมาขอใช ้บร ิการใน
ช ่วงน ักระห ว ่างเวลา 1 2 .0 0 - 1 3 .0 0  น. จ ึงทำให ้จำนวนที่น ั่งสาหรับผู้ท ี่ใช ้บริการผีไผ ่เน ียงนอ  
ทำให้ผู้ใช้บริการประสบบัทฺเหานี้

3 .3  ศวาผคิคเห็นและช้อเสนอแนะ

ช ้าราชการผ ีศวาผน ีงนอใจ ในการใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์เฉล ี่ยระด ับ
ปานกลางท ุกรายการ ได ้แก ่ ค ้านงานบริการ ต ้านผ ู้ใท ับริการ ค้านสื่อโสตทัศน์ ค้าน 
โสตทัคนปกรผ ค ้านเครีองผ ีอช ่วอค ้น และค้านอาคารสถานทิ แม้ว่าจะประสบบัทฺเหาบัาง
ในเรองจำนวนสื่อโสตท ัศน ์ท ี่ใท ับร ิการไผ ่นอเน ียง น ิ = 2 .3 6 )  และค»ภาพ เช ่น ความ
คผชัคของสึอโสตทัศน์ทิใทับริการไผ่ดีนอ น ิ = 2 .3 5 )  บัท ฺเหาขาดการประชาลัผนันธเครื่องผีอ 
ช่วยค้น น ิ = 2 .0 9 )  บ ัท ฺเหาไผ่ร ุจ ักวิธ ีใช ้เคริองผีอช่วยค้น น ิ = 2 .0 2 )  บัญหาการประชา 
ลัผน ันธบริการประเสทต่าง ๆ ไผ ่เน ียงนอ (X = 2 .0 2 )  สถานที่ตั้งของหน่วยบริการ 
สีอโสตทัศน์อยุ่ไกล ท ำให ้ก าร เช ้า ใช ้บ ร ิก ารส ำบ าก  น ิ = 1 .9B ) บ ัญหาเน ี้อเร ิองของ
สื่อโสตทัศน์ที่ใทับริการไผ่ทันสมัย น ิ = 1 .9 4 )  บ ัท ฺเหาเน ี้อเร ื่องของสื่อโสตทัศน์ท ี่ใท ับริการไผ  ่
ตรงก ับควาผต้องการ น ิ = 1.91) บัทฺเหาจำนวน'โสตทัศนปกm ท ี่ใท ับร ิการไผ ่เน ียงนอ น ิ =
1 .9 0 )  บัทฺเหาบริการจองสีอโสตทัศน์ส่าช้า (X = 1 .8 8 )  และบัทุ!'พาจำนวนทีนั่งสำหรับผู้
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เข ้าใช ้บ ร ิการไม ่เพ ียงน อ น ิ = 1 . 8 1 ) แต่ผ ้ใช้บริการยังพีความพิงนอ1ใจเฉล ียใน ระด ับ ป าน กลาง  
ไม ่พ ีรายการใดท ี่ผ ้ใช ้บริการนงนอใจระด ับน ้อยหรีอไม ่นงนอใจ

4 . การทดฟึอบแนวเหตุผล

จากแนวเนตผลว ่า "หน่วยบริการลื่อโลดทัศน์ เห็นหน่วยงานหนิ่งที่พีความ
สำคัญยิ่งต ่อมหาวิทยาลัยส ุโขทัยธรรมาธิราช (ม ล ธ .) ทำหน้าที่ให ้บริการลื่อโสตทัศน์ในระบบ
การลอนทางไกลของมหาวิทยาล ัย กล ุ่มข ้าราชการในมหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช อันไดัแก  ่
ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค พ ีรกานการใช ้ ปัญหา และความคิดเห ็น และ 
ข้อเลนอแนะเท ี่ยวก ับการใช ้บริการล ื่อโลตทัศน ่แตกต่างก ัน" ลามารกพี'จารผาไดัด ังน ี้

4 .1  ลกาน การใช ้

4 . 1 . 1  การใช ้บ ร ิการต ่าง  ๆ ของหน่วยบริการลื่อโสตทัศน่

ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค ใช ้บ ร ิการ  
ต ่าง ๆ ของหน่วยบริการลื่อโลดทัศน์แตกต่างกันอย่างพีนัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ .0 5  4 บริการ
ได ้แก ่ บริการย็ม-คีนลื่อโลตทัศน่ระหว่างห้องลมุคลถาปันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ <F = 
3 .8 4 )  บริการน้าชมงานของหน่วยบริการลื่อโลดทัคน่ ( F = 3 .2 5 )  บริการศึกษาค้นคว้า
กายในหน่วยบริการลีอโลตทัศน์ (F = 4 .7 6 )  และการจ้ะ,.ท ี«กรรมล ่งเส ร ิม การใช ้บร ิการ
ลื่อโลดทัศน์ ( F = 9 .5 4 )  ช ิ่งผลการวิจ ัยลอดคล้องกับแนวเหตุผลที่ต ั้งไว ้

ล่วนบริการลื่น ๆ ท ี่ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ 
ลาย ค ใช้บริการของหน่วยบริการลื่อโลตทัศน์ไม ่แตกต่างกันอย่างพีน ัยสำคัญทางลถิต ิท ี่ระดับ .0 5  
ไค ้แก ่ บริการยีม-ศึนลื่อโลตทัศน์ ( F = 0 .1 0 )  บริการจองลื่อโลตทัศน์ ( F = 0 . 6 0 )  
บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าลื่อโลดทัศน์ ( F = 0 .1 0 )  และบริการเล ียงและว ืด ิท ัศน ์ใน
ระบบควบคุมกลาง ( F = 0 .7 2 )  ชิ่งไม ่ลอดคล้องกับแนวเหตุผลที่ต ั้งไว้ ลามารถพ ีจารผาไค ้ด ังน ี้

จ ากการว ิจ ัยการใช ้บ ร ิการต ่าง  ๆ ของหน่วยบริการลื่อ
โลดท ัศน ์ทำให ้ทราบว ่าข ้าราชการท ุกลายการปเป ัด ิงานใช ้บร ิการย ีม-ศ ึนล ื่อโลดท ัศน ์ บริการจอง 
ลื่อโลดทัศน์ บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าลื่อโลดทัศน์เฉลี่ยระดับน้อยเหพีอนกัน และ
ข ้าราชการท ุกลายการปฐ ิป ัฅ ิงาน เฉล ี่ยไม ่เคยใช ้บร ิการเล ียงและว ิค ิท ัศน ์ในระบบควบค ุมกลาง
เหพีอนกัน ใน การท ี่ข ้าราชการท กลายการป เป ัต ิงาน ใช ้บ ร ิการต ่าง ๆ ของหน่วยบริการ
ลื่อโลตทัศน์เฉลี่ยในระดับน้อย ฑงนี้อาจเห ็นเนราะหน่วยบริการลื่อโลดทัศน ์จ ัดบริการลื่อโลดทัศน ์
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เพ ี่อเป ็นส ื่อIสริมให้กับสื่อหลัก อันได้แก่ เอกสารการลอนชุดว ิชา ด้งนัน ข ้าราช ก ารจ ิงใช ้บ ร ิก าร  
สื่อโสตทัศน์น้อยกว่าสื่อหลัก นอกจากนี้ จากผลการศ ึกษาผ ้ไม ่ใช ้บร ิการ นบว่า ว ิธ ีการส ่ง
เสร ิมหร ิอช ่วยให ้เ ข ้าใช ้บริการสื่อโสตทัศน ์ คิอ ประชาลับหันธให้ทราบว่าสำนักบรรผลารสนเทศ 
บีบริการสื่อโสตทัศน ์อะไรบ้าง ตลอดจนจัคผ้ให ้บริการแนะนำการใช้บริการสื่อโสตทัศน ์ แสะเพิ่ม 
ปริมาทเของสื่อโสตทัศน์ประเภทต่าง ๆ และแบ ้ว ่าช ้าราชการจะบ ีการใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์เฉส ื่ย  
ในระคับน้อย แต ่จากผลการวิจ ัย นบว่า ผ ้ใช ้บร ิการบ ีความน ีงนอใจในงานบริการ อาคาร
สกานทื่ สื่อโสตทัศน์ โสตทัศนปกรท่เ และเคร ื่องบ ีอช ่วอด ้นเฉล ี่ยในระค ับปานกลาง โต ย เฉ น าะ  
ช ้าราช ก าร  สาย ก บ ีควาบนงนอใจผุ้ให ้บริการเฉลี่ยในระค ับมาก

4 . 1 . 2  ประเภทของเน ี้อหาท ี่ใช ้บร ิการ ประเภทของเนี้อ'หาที่
ช ้าราช ก าร  สาย ก สาย ข และ สาย ค ใช ้บร ิการ บ ีความแตกต ่างก ันอย ่างบ ีน ัยสำพ ู้ทาง  
สถิติที่ระคับ .0 5  ได ้แก ่ ประเภทว ิชาการในสาขาว ิชาค ิลปศาลตรื่ <F = 4 .3 5 )  ข่าว ( F =
2 .9 0 )  บันเทิง ( F = 1 0 .1 4 )  การ์ตุน ( F = 7 .8 7 )  และเนลง ( F = 7 .9 B )  ชิ่งผล
การวิจ ัยน ี้ลอดคล้องกับแนวเหตุผลที่ต ั้งไว้

ส ่วนประเภทของเน ี้อหาท ี่ช ้าราชการ สาย ก ลาย ข และ 
ลาย ค ใช ้บ ร ิการไม ่แตกต ่างกัน ชิ่งผลการวิจ ัยไม ่เท ี่นไปตาบแนวเหตุผล ได ้แก ่ ประเภทว ิชา 
การใน สาขาว ิชาศ ึกษ าศาลตร ิ (F = 1 .2 0 )  ส าขาว ิชาว ิท ยาการจ ัดการ < F = 0 .2 5 )
สาขาว ิชาน ิต ิศาลตร ิ ( F = 0 .1 3 )  สาขาวิชาวิทยาศาลตริส ุขภาน < F = 0 . 3 6 )  สาขา
ว ิชาเศรษฐศาสตร ์ <F = 0 .1 3 )  สาขาว ิชาร ัจศาสตร์ ( F = 0 .0 0 )  สาขาว ิชาคหกรรมคาสตร  ิ
(F = 1 .6 2 )  สาขาว ิชาส ่งเสร ิมการเกษตรและสหกรผ ์ ( F = 0 .9 2 )  สาขาว ิชาน ิเทศศาสตร ิ 
(F = 0 .1 0 )  สารคดี ความรัทั่วไป < F = 1 .4 5 )  ศิลปว้«นธรรม ประเนผี ก าร ล ะ เล ่น ต ่าง  ๆ 
<F = 0 .4 9 )  เนี้อหาที่เที่ยวของกับงานในหน้าที่ร ับผิดชอบ ( F = 1 .7 4 )  เร ื่อ งเท ี่ยวก ับ  มลธ. 
(F = 1 .0 3 )  ธรรมt  (F = 0 .3 7 )  และการออกกำล ังกายเพ ิ่อส ุขภาน (F = 0 .6 9 )  ที่เบ ็น 
เช ่น น ี้อาจเท ี่น เน ราะ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเน ิดสอนหลายระดับการศึกษาตั้งระดับ
ปริผู[ทุกตริ 4 นิ ปริทุ!ทุกตริต่อเนิ่อง 3 นิ ปริทุ!ทุกตริต่อเนอง 2 นิ ประกาศนิยบัตร 1 นิ
บี,ว ิชาที่เน ิคลอน 54 ว ิช าเอ ก  21 แขนงวิชา ใน  10 สาขาว ิชา ศึอ คิลปคาสตริ ศ ึกษาศาลตริ 
ว ิทยาการจ ัดการ นิติคาสตริ วิทยาคาสตริสุขภาน เตรษฐคาสตริ คหกรรมคาสตริ ร ัฐศาลตร  ิ
ส ่งเสร ิมการเกษตรและสหกรผ และนิเทศศาลตริ นอกจากนี้ยังบีหลักสตรฝ็กอบรมและ
โครงการความร่วมบีอกับหน่วยงานหริอองดการภายนอก ช ิ่งIป ็น โครงการบร ิการทาง'ว ิชาการ
แก่ลังคมอีกด้วย เหต ุผลอ ีกประการหน ี่งอาจเส ์นเนราะ ช ้าราชการ สาย ก บีหน้าที่สอน 
และผลิตผลงานทางว ิชาการ สาย ข บ ีหน ้าท ี่ให ้บริการทางวิชาการ แสะ สาย ศ บีหน้าที ่
สนับสน ุนการผลิตงานวิชาการและการบริการทางวิชาการ ท ำให ้ช ้าราชการท ุกลายการป เบ ัต ิ
งานด ้องเท ี่ยวช ้องก ับงาน ของสาขาว ิชาและการบร ิการทางว ิชาการ จ ีงด ้องศ ึกษาด้นคว้าหา
ความร ั เพ ิ่อห ั«นาตนเองออ ่ตลอดเวลา
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4 . 1 . 3  ประเภทของส ื่อโสตทัศน ์ท ี่ใช ้!]ร ิการช ้าราชการ สาย ก สาย ข
นละ สาย ค ใช ้บริการสื่อโสตทัศใ!ประเภทต่าง  ๆ แตกต่างก้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ
แนวเหตุผลที่ต ั้งไว ้

ส่วน'รายการทไม่Iใเนไปตามแนวเทตุผล ได ัแก ่ ช ้าราช ก าร
สาย ก สาย ข และ ลาย ค ใช้บริการสื่อโสตทัศน์ประเภทวีติท ัศน < F = 1 .6 0  )
เทปบ้นทีกเสียง ( F = 0 .0 4 )  นิลมสตริป ( F = 1 .0 9 )  ไม โครน ิชและไม โครแจ ๊ก เก ็ต
( F = 0 .3 0 )  รุปภาน < F = 0 .2 6 )  แผ ่นโปร่งใส (F = 0 .1 6 )  แผนท่ี ( F = 0 .6 9 )  
ชดการลอน ( F -  0 .2 3 )  และ เกม ( F = 1 .2 2 )  ไม ่แตกต่างก้น

การท ี่ช ้าราชการ สาย ก สาย ข และ สาย ค ใช ้บ ร ิการ  
สื่อโสตทัศน์ประเภทวีติทัศน์ และเทปบันทึกเสียง ไม่แตกต่างก้นอย่างมีน้อสำคัญทางสถิติท ีระดับ 
เฉลี่ยสุงกว่าสื่อโสตทัศน์ประเภทอื่นเทมีอนก ้น  ( X = 2 .5 1 ,  X = 2 .1 1  ตามสำดับ) แม้ว ่าจะ 
มีว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้บร ิการแตกต ่างก ้น กล่าวคิอ ช ้าราชการ ลาย ก ม ีว ัตถ ุประสงค์ในการ 
ใช ้บริการสื่อโสตทัศน ์เส ื่อด ันคว้าทาข้อม ูลสำหรับนำมาใช้ประกอบการสอน การผลิตช ุดวิชา
การว ิจ ัย  ( 2 9 .7 6  %) ส ่วนช ้าราชการ ลาย ค และ สาย ข ใช ้บริการสื่อโสตทัศน ์ เส ื่อศวาม  
บันเทิง ค ว าม จ รรโล งใจ  ความเนลิดIนลินจากการชมกิจกรรมนิเศษของหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
เช ่น น ิทรรศการ ภานยนตรื่ เสื่นดัน ( 4 5 .6 3  % และ 3 4 .7 2  % ตามสำดับ)

สื่อโลตทัศน์บระเภทอื่น ๆ ท ี่ช ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ 
ลาย ค ใช ้บริการไม่แตกต่างก้นอย่างมีน ้ยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .0 5  ได ้แก ่ นิลมสตริป
ไม โครน ิชและไมโครแจ ๊ก เก ็ต  รุปภาน แผ ่นโปร่งใส แผนท่ี ชุดการลอน และเกม  ท ั้งน ี้อาจเส ื่อง  
จาก ส ื่อโสตท ัศน ์บางประเภทมีความยุ่งยากในการใช ้บร ิการ ตลอดจนมีช ้อจำกัดในเร ื่องจำนวน  
โสตทัศนปกรณ์ที่'ให้บริการไม่เนิยงนอ (X = 2 .3 6 )  คุณภา•พ เช่น ความคมชัดของสื่อโสตทัศน์ที ่
ให ้บริการไม ่ด ีนอ (X = 2 .3 5 )  ขาดการประชาส้มนนธ์เครื่องมีอช่วยค้น (X = 2 .0 9 )  ผ ้ใช ้
บร ิการไม ่ร ัจ ักว ิธ ีใช ้เคร ื่องม ีอช ่วยด ัน  (X = 2 .0 2 )

4 .2  บ ัญหาในการใช้บริการ
4 . 2 .1  ด ้านงานบริการ ช ้าราชการ สาย ก สาย ข และ สาย ค ไม ่ 

มีบ ัญทาในการใช้บริการยีม-คินสื่อโสตทัศน์ระหว่างห ้องสมุดสถาบันอุคมติกษาและหน่วยงานต่าง  ๆ
ลาช ้า ( F = 3 .2 0 )  แตกต่างก้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5  ช ิ่งผลการวิจ ัยลอดคลอง
กับแนวเหตุผลที่ต ั้งไว้
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ส่วนรายการที่ไม ่เม ื่นไปตามแนวเหตุผล ได ้แก ่ ข ้าราช การ
ลาย ก ลาย ข แล» ลาย ค ม ีป ัญหาเฉลี่ยระดับน ้อยในเร ื่องบริการย็ม-ค ินลี่อโสตทัศน ์ส ่าข ้า 
บริการจองลี่อโลตท ัศน ์ส ่าข ้า ป ัญหาใข้บริการคิก!ทด้นคว้ามายในหน่วยบริการลี่อโลตทัศน์มาก
และการประชาล ้มท ันธบริการประเกทค ่าง ๆ ไม ่เม ียงนอ และข ้าราชการท ุกลายการป}]บ ัต ิงาน  
ไม่ม ีป ัญหาในเรื่องบริการตอบคำถามและช่วยด้นคว้าลี่อโลตทัศน์ไม ่ม ีประลีทธิมานเหมีอนกัน ชิ่ง
ลอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ นบว่า ข ้าราชการทุกลายการป!]บ ัต ิงานมีความมีงนอ'ใจ1ในงานบร ิการ  
ของหน่วยบริการลี่อโลตทัศน์เฉลี่ยในระดับปานกลางเหมีอนกัน

4 . 2 . 2  ด้านผู้ให ้บริการ ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค 
มีปัญหาด้านผู้ให้บริการเฉลี่ยในระดับน้อยและไม่มีปัญหา โคยมีความแตกค่างก ันอย่างม ีน ัยลำดัญ
ทางลถิติที่ระดับ . 05 ท ุกรายการ ได ้แก ่ ผ ู้ให ้บริการม ีจำนวนไม่เม ียงนอ ( F = 5 . 77 )  ผู้ให้ 
บริการขาคความร ้ความลามารถ (F = 6 . 2 9 )  ผู้ให้บริการขาคมนุษยล้มทันธที่ดี (F = 3 .9 7 )  
และผ ู้ให ้บร ิการไม่มีความกระค ิอริอร ้นในการให ้บร ิการ < F = 4.60)  ชิ่งผลการวิจ ัยน ี้ลอคคล้อง 
กับแนวเหตุผลทีตงไว้

4 . 2 . 3  ด้านลี่อโลฅทัศน์ ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค 
มีป ัญ หาเฉล ี่ยระด ับน ้อยในเร ื่องเน ี้อเร ื่องของล ี่อโสตท ัศน ์ท ี่ให ้บร ิการไม ่ตรงก ับความต ้องการ <F 
= 3 .4 4 )  แตกค่างกันอย่างมีนัยลำคัทฺเทางลถิติที่ระดับ : ก5 ชิ่งผลการวิจัยนี้ลอคคล้องกับแนว
เหตุผลที่ต ั้งไว้

ส ่วนรายการที่ไม ่เม ื่นไปตามแนวเหตุผล ได ้แก ่ ข ้าราช การ  
ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค มีป ัญหาเฉลี่ยระดับน ้อยในเรื่องจำนวนลี่อโลตทัศน ์ท ี่ให ้บริการไม  ่
เมียงนอ (F = 0 .7 6 )  คุ[นถาน เช่น ความคมชัคของรอโลตทัศน์ที่ให้บริการไม่ค ีนอ (F = 
1 .1 4 )  และเน ี้อเร ื่องของล ี่อโลตท ัคน ์ท ี่ให ้บริการไม ่ท ันลมัย (F = 0 .6 6 )  ไม ่แตกค ่างก ัน ท ี่เม ื่น  
เช ่นน ี้อาจเม ื่น เน ราะจากผลการว ิจ ัย  นบว่า ข ้าราชการท ุกลายการปฐ ิป ัต ิงาน เฉล ี่ย ใช ้บ ร ิการ
ลี่อโลตทัศน ์ประเมทลารคคื และใข้วิต ิท ัศน์มากกว่าลี่อประเมฑลี่น เม ื่อผ ู้ใข ้ม ีความต ้องการใช ้
ไม่แตกค่างกันจึงประลบปัญหา เร ื่องจำนวนล ี่อโลตท ัคน ์ท ี่ให ้บร ิการไม ่เม ียงนอและเม ื่อม ีการใข ้มาก  
ลภานของลี่อโลตทัศน์ย่อมด้อยลงไป นอกจากนี้ลำนักบรรทเรารลนเทศมีงบประมาทเจำกัคในการจัค 
ชิ้อล ี่อโลตทัศน ์เข ้ามาให ้บริการในหน่วยบริการล ี่อโสตทัศน ์ จ ึงได ้ม ีการจ ัคหาล ี่อโลตท ัศน ์โคยวิธ ี
อื่นด้วย ได ้แก ่ ก ารข อท ำลำเน า รายการว ิท ย ุกระจาย เล ียง  รายการวิทย ุโทรท ัศน ์ มานยนตรื ่
และเทปป ันท ีกเล ียงรายการว ิชาการท ี่ มลธ. ผลิต การขอบริจาคจากหน ่วยงานมายใน
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่น ๆ การบ ันท ึกรายการว ิชาการ ลารคต ิจากลถาน ีว ิทย ุกระจาย  
เล ียงและลถาน ีว ิทยโทรทัศน ์ การจ ัค เช ่าป ระเม ท ข ่าว การผลิต เมื่นด้น ช ิ่งบางว ิธ ีด ้องผ ่าน
กระบวนการหลายขนตอนจึงทำให ้ข ้าราชการประลบปัญหาดังกล่าวไม่แตกค่างกัน



ส่วนรายการท ี่ไผ ่เห ็นไปตามแนวเหตุผล ได ้แก ่ ข ้าราช การ  
สาย ก ลาย ข และ ลาย ค มีป ัญหาเฉลี่ยระดับน้อยในเรื่องจำนวนโสตทัศนุปกรผ์ท ี่ให  ้
การไผ ่เน ียงน อ (F = 1 .4 1 )  โสตทัศนุปกรผ์ท ั่ให ้บริการอยู่ในลภา,พชำรุต <F = 1 .3 4 )  ที่เห็น 
เช ่นน ี้อาจเห ็นเพราะลื่อโสตทัศน ์ส ่วนใหญเห ็นวัสดุท ี่ด ้องอาศัยล ี่อประเกทอุปกรผเห ็นตัวนำเสนอจ็ง 
จะได ้กาน และเล ียง หรึอทั้งกานและ เล ียงออกมาให ้เห ็นและป ังได ้ และลี่อโลตทัศน์แต่ละ
ประเภทม ีเคร ื่องท ี่ผล ิตช ิ้นมาสำหรับใช ้เฉพาะอย ่าง ได ้แก ่ เครื่องเล ่นและบันทีกวิค ิท ัศน์ เคร ื่อง  
เล ่นและบ ันท ีกเทปเล ียง เคร ื่องฉายลไลคขนาดเล ็ก  และแบบจอด้ เครื่องฉายนีล ์มลตริป
เคร ื่องอ ่านไมโครน ีล ็มและไมโครน ีช และเคร ื่องฉายกานยนตรื่ ชงส่วนใหญ่ม ีราคาแนงและ
มีนํ้าหนักมาก นอกจากน ี้สำน ักบรรผลารลนเทศมีงบประมาผจำก ัดจีงทำให ้ข ้าราชการประลบ
ปัท ฺเหาด้งกล่าวไผ่แตกต่างกัน นอกจากน ี้ข ้าราชการท ุกลายการปฐิบ ัต ิงานเฉล ี่ยไผ ่ม ีป ัญหาในเร ื่อง 
การรักษาความละอาดโสตทัศน ุปกรผ ท ั้งน ี้อาจเห ็นเนราะหน ่วยบริการล ี่อโสตท ัศน ์ได ้จ ัดเจ ัาหน ้าท ี่ 
ดแลรักษาความละอาดโสตทัศน ุปกรผอย่างทั่วล ิง และลมาเลมอ ด้งนั้น ข ้าราช การท ุกลายการ  
ปฐิบัติงานจิงไผ่ประลบปัญหาตังกล่าว

4 . 2 . 4  ด้านโสตทัคนุปกรณ ข ้าราช การ สาย ก สาย ข และ
ลาย ค รปัณูหาเฉลี่อร«ดับนอยใน1รี่องความไม่ทันสมัยของโสตฑัค'นปกรณ์ (F = 2 .2 4 )  นฅก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5  ช ิ่งผลการวิจ ัยลอดคล้องกับแนวเหตุผลทีต ั้งไว ้

4 . 2 . 5  ด ้านเครื่องมีอช่วยดัน ข ้าราช การ  สาย ก ลาย ข และ 
ลาย ค มีปัญหาด้านเครื่องมีอช่วยด้นเฉลี่ยในระดับน้อย โดยมีปัญหาไผ่'รู้จัก,ว ิธ ีใข ้เคร ื่องม ีอช ่วย  
ด้น ( F = 2 .5 6 )  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางลลิติที่ระดับ .0 5  ชิ่งผลการวิจ ัยน ี้ลอดคล้อง
กับแนวเหตุผลที่ตงไว้

ส ่วนรายการที่ไผ ่เห ็นไปตามแนวเหตุผล ได ้แก ่ ข ้าราช การ  
สาย ก ลาย ข และ สาย ค ม ีป ัญหาเฉลี่ยระด ับน ้อยในเร ื่องเคร ื่องม ีอช ่วยด ้นไผ ่เน ียงนอ  
(F = 0 .5 3 )  การจ ัดทำเคร ื่องม ีอช ่วยด ้นล ่าข ้า ( F = 1 . 3 0 )  แลยขาดการประชาล้มปันธ
เครื่องมีอช่วอด้น <F = 0 .7 2 )  ไผ ่แตกต ่างก ัน  ท ี่เห ็น เช ่น น ี้อาจเห ็น เน ราะข ้าราชการท ั้งลาม
ลายการปฐิป ัต ิงานด้นคว้าหาล ี่อโสตท ัศน ์ด ้วยตนเองโดยการใข ้เคร ื่องม ีอช ่วยด ันไผ ่มากน ัก คีอ
ร้อยละ 2 2 .6 4  ในขผะที่ด ้นหาลี่อโสตทัศน์โดยขอคำแนะนำจากผ้ให ้บริการลี่อโลตทัศน์ ร ้อยละ 
2 9 .7 2  และขอความช ่วยเหล ีอจากเน ิ่อนร ่วมงานในล ังก ัดเน ียง ร้อยละ 4 .5 3

4 . 2 . 6  ด้านอาคารสถานที่ ข ้าราช การ ลาย ก ลาย ข และ
ลาย ค มีปัญหาด้านอาคารลถานที่เฉลี่ยในระดับน้อยและไผ่มีป ัญหา ปัญหาที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำดัผทางลลิติที่ระดับ .0 5  ได ้แก ่ สถานที่ต ั้งของหน่วยบริการลี่อโสตทัศน์อย่ไกลทำให้การ



เข ้าใช ้บ ร ิก ารล ำบ าก  < F = 2 .4 3 )  นี้นที่ภายในหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์คับแคบ <F =
6 .6 3 )  จำนวนท ี่นงลำหรับผ ู้เข ้าใช ้บร ิการไม ่เน ียงนอ <F = 7 .5 9 )  ท ี่ตงของตบ ัตรรารการ 
สื่อโสตทัศน์ไม่เหบา»สบ ( F = 5 .1 1 )  ที่ต ั้งของโสตทัศนปกรเ)เปร»เภทต่าง ๆ ท ี่จ ัตไว ้ให  ้
บริการภายใบหน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ไม ่เหมา»สบ ( F = 4 .1 7 )  แล»แสงสว ่างในห ้อง
บริการสื่อโสตทัศน์ไม ่เน ียงนอ (F = 2 .2 8 )  ช ิ่งIรนไปตาบแนวเหต ุผลท ี่ต ั้งไว ้

ส ่วนรายการที่ไบ ่เป ็นไปตาบแนวเหตุผล ได ้แก ่ ข ้าราซ การ  
สาร ก สาย ข แล» สาร ค ปร»ลบบัทุ[หาอุเนหภบีในห้องบริการสื่อโสตทัศน์เ ย ็นเก ินไป (F 
= 0 .7 7 )  บัท ุเหาไม่บ ีการรักษาความล»อาด ( F = 1 .8 6 )  แล»บ ีเส ียงรบกวน (F = 1 .7 9 )
ไม่แตกต่างกันอย่างบีนัยลำคัทุ[ทางสถิติที่ร»ดับ .0 5  ท ี่เป ็น เช ่นน ี้อาจเป ็น เนรา»หน ่วยบร ิการ
สื่อโสตทัศน์จ ัดอาคารสถานที่อย่างเหมา»สบ บีการควบคบ3£1เหภบี แล»ก ารค วบ ค ุม เร ื่อง เส ียง
รบกวน รวบทั้งบ ีการต ุแลรักษาควาบส»อาดสถานที่อย ่างลบาเสบอ ด้งนั้น ข ้าราชการท ุกสาย
การปภิบ ัต ิงาบจังไม่ปร»สบบัทุเหาในเรื่องด้งกล่าวเหบีอนกัน

4 .3  ความคิดเห ็นแล»ข้อเสนอแบ»

4 . 3 .1  ความจ ังนอใจในการใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์ ข ้าราช ก าร
ลาย ก สาย ข แส» สาย ค บ ีความจังนอใจในด้านผู้ให ้บริการ ( F = 2 .9 4 )  แล»ด้าน  
โสตทัศนปกรณ (F = 2 .6 4 )  แตกต่างกันอย่างบ ีน ัยลำฒ ัทางสถิต ิท ี่ร»คับ .0 5  ช ิ่งเป ็นไปตาม  
แนวเหตุผลที่ต ั้งไว้

ส ่วนรายการที่ไม ่เป ็นไปตามแนวเหตุผล ได ้แก ่ ข ้าราช การ  
สาย ก สาย ข แล» สาย ค บ ีความจังนอใจในด้านงานบริการ (F = 1 .7 5 )  ด้านสีอโสตทัศน  ์
(F = 0 .0 6 )  ด ้านเครื่องม ีอช ่วยด้น ( F = 0 .1 3 )  แล»ด้านอาคารสถานที่ (F = 0 .9 0 )  
ไม ่แตกต่างก ัน ท ี่เป ็น เช ่นน ี้อาจเป ็น เนรา»ข ้าราชการท ุกลายการปฐ ิบ ัต ิงานบ ีความจ ังนอใจเฉล ี่ย  
ในร»คับปานกสางเหบีอนกัน แล»ใช ้บริการส ื่อโสตทัศนเฉลี่ยร»ด ับปานกลาง นัอย แล»ไม ่
เค ย ใช ้ ไม ่บ ีรายการใดท ี่บ ีการใช ้บร ิการเฉล ี่ยใน ร»ค ับบาก นอกจากน ี้ข ้าราชการท ุกสาย
การป!]บ ัต ิงานปร»ลบบัท ุเหาในการใช้บริการเฉลี่ยในร»ดับ ปานกลาง นัออ แล»ไม่บีบัทุ[หา ไม  ่
บ ีรายการใดท ี่บ ีบ ัท ุ{หาในการใช ้บร ิการเฉส ื่ยในร»ด ับบาก ด้งนั้น เส ื่อข ้าราชการท ุกส ายการ
ป!]บ ัต ิงานต่างก็บ ีสภานการใช้ แล»บัทุ[หาในการให้บริการสื่อโสตทัศน์ไม่บาก จ ังบ ีความจ ังนอใจ  
ในการใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์ไม ่แตกต ่า งกัน

4 . 3 . 2  ความค ิดเห ็นในเร ื่อง ร»เบ ียบการใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์ของ  
หน่วยบริการสื่อโสตทัศน์ ข ้าราช การ สาย ก ลาย ข แล» ลาย ค บ ีควาบคิดเ ห ็น ใน เร ื่อง
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ระยะเวลาเไ)ดทำการของหน ่วยล ื่อโลดท ัคน ์ คีอ ช่วง 0B. 30 -  1 6 .3 0  น. จำนวน
ลื่อโลดทัศน์ทํ่ให ้อ ีมในแต่ละคร ง ระยะ เ วลาการ'ให้อีมลื่อโลฅทุ้ศน่ และอัตราค่าปรันสื่อโลดทัคน  
ไม ่แฅกต ่างก ัน ช ิ่งไม ่เห ็นไปตามแนวเหต ุผลท ื่ท ั้งไว ้ท ี่เห ็น เช ่นน ี้อาจเห ็น เนราะ

-  ระยะ เว ล า  เป ็ดทำการของหน่วยบริการล ื่อโลดทัศน ์
0 8 .3 0  -  1 6 .3 0  น. ข ้าราขการท ั้ง  3 ลายการปเบ ัต ิงานลามารถฅ ิคต ่อขอ'ใข ้บร ิการ
ล ื่อ โลตท ัศน ์ไค ้ดลอดช ่วงเวลาเป ็ดทำการ เน ื่องจากผ ีผ ้ให ้บ ร ิการอย ่ให ้บ ร ิการป ระจำเคาน ์เดอร  
แ ล ะ ก าร ใช ้บ ร ิก าร แ ต ่ล ะ ค เง ใข ้เว ล า เพ ีย ง เน  ๆ และหน่วยบริการลอโลดทัศน ์ผ ีว ิธ ีการให ้บริการ  
ที่อำนวยความละดวกอย ่างย ิ่งต ่อผ ุ้ใช ้บร ิการ จ ึงไม ่ท ำให ้ผ ุ้ใช ้บ ร ิการเล ีย เวลาม ากน ัก ใน การต ิด
ต่อขอใช้บริการลื่อโลดทัศน์

-  จำนวนลื่อ'โสตทัศน์ที่ให้ยีม'ในแต่ละครั้ง แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า
ให้ยีมลื่อโลฅทัศน์ ช ้าราชการท ั้ง  3 ลายการป!]บ ัต ิงาน เห ็นว่า เหมาะลม ย ก เว ้น  วีติ-ทัศน์ 
ท ี่ช ้าราชการท ั้ง  3 ลายการป!)บ ัต ิงาน 1เห ็นว่า ร ะย ะ เว ล าก ารให ้อ ็ม  3 วัน ไม ่เห ม าะลม  ทั้งนี ้
อาจเห ็น เน ราะว ีต ิท ัศน ์เป ็น ล ื่อโลดท ัศน ์ซ ึงเห ็น ท ี่น ิยมใช ้ก ันอย ่างแน ร ่หลาย และผ ีราคากกกว ่า  
ลื่อโลตทัศน์ประเภทลื่น ช ิ่งผ ้ใช ้ลามารถจ ัดช ื้อ เคร ื่องเล ่นไว ้เห ็นลมบ ัต ิล ่วนต ัวไค ้ จ ึงลนใจท ีจะ
ยิมวิต ิท ัศน์ไปใช้ที่บ ้านมากกว่าลื่อโลดทัศน์ประ เภทลื่น และจากผลการว ิจ ัย นบว่า ผ ีผ ุ้ใช ้บร ิการ
วิต ิท ัศน์มากกว่าลื่อประเภทลื่น ลอดคล้องกับลถิต ิการใช ้บริการจองวิต ิท ัศน ์ของหน่วยบริการ
ลื่อโลดทัศน์ เหต ุผลเหล ่าน ี้ช ี้ให ้เห ็นถ ีงความค ้องการใช ้บร ิการว ิค ิท ัศน ์ระต ับมาก ตังนั้น
ช ้าราชการล ่วนใหญ ่จ ึงผ ีความเห ็นดรงก ันว ่าระยะเวลาการอ ีมว ิด ิท ัศน ์ไม ่เหมาะลม

-  อัตราค่าปรับลื่อโลดทัศน์ ช ้าราชการท ั้ง  3 ลายการ  
ป!]บ ้ต ิงานเห ็นว ่าเหมาะรม ท ังน ีอาจเห ็นเนราะผ ุ้ใช ้เห ็นว ่าหน ่วยบริการล ื่อโลดท ัศน ์เห ็นแหล ่งให  ้
บริการรอโลดทัศน์ท ีใกล้ต ัว และไม ่ค ิดค ่าบริการ และผีล ื่อโลดทัศน ์ท ี่ผ ีเน ี้อหาดรงกับความค้องการ

ขอเลนอแนะ

ผ้ดอบแบบลอบถามชิ่งเห็น ช ้าราชการ ลาย ก ลาย ข และ ลาย ค จำนวน 
90 คน (ร ้อยละ 4 9 .7 2 )  ไค ้ให ้ช ้อเลนอแนะในห ัวช ้อต ่าง  ๆ ตังนี้ คิอ

ช ้รเลนอแนะค ้านงานบริการ (19  คน คิดเห็นร้อยละ 1 0 .5 0  ของจำนวนผุ
ให ้ช ้อเลนอแนะ)

ช ้าราช ก าร  ลาย ก และ ช ้าราชการ ราย ข เลนอให ้จ ัดบร ิการอ ีม-ค ิน
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ลื่อโลดทัคน ์บางประเภท เช่น สไ.ลค ชุดการลอน เอื่นต้น ไต้สะควกเV!มีอนกับลื่อโสตทัศน
ประนาทอื่น เน ื่องจากการรีมโสตทัศนต้งกล่าวต้องทโบันทึกขออนุถุทดจากผู้อำนวยการสำนัก
บรรพสารสนเทศต้วย ผ ู้ใช ้จ ังประลบความยุ่งยาก โดยเฉพ าะในกรพ ีท ี่เอ ื่นบร ิการร ีม-ต ีน
ลื่อโลดทัศน์ระหว่างต้องสมุด ส ่วนข ้าราขการ สาย ค เสน อใต ้จ ัดบ ร ิการเส ียงเน ลงดาบ ส าย  
หริอทางคอื่นวิทยุ

ข ้อเสนอแนะต้านผุ้ใต ้บ ร ิการ (21 คน คิคเอ ื่นร ้อยละ 1 1 .6 0  ของจำนวนผู้
ใต ้ข ้อ เสนอแนะ)

ข ้าราช การ สาย ด และ สาย ข เสนอใต ้เพ ิ่มจำนวนผ ู้ใต ้บร ิการในช ่วงเท ี่ยง  
แ ล ะ ช ่ว ง ใก ล ้เว ล าเล ิก ง าน  ส ่วนข้าราชการ สาย ก เสนอใต้จ ัดผู้'ใต ้บริการที่บ ีควาบร้ ควาบ 
สาบารก ในการใต ้บร ิการอ ื่อโลดท ัศน ์ไต ้หลาย ๆ ประเภท เน ิ่อ ใต ้คำแน ะน ำใน การใช ้บ ร ิการ  
อื่อโสตทัศน์

ข้อเสนอแนะต้านสรโสดทัศน์ (81 คน คิคเอื่น'ร้อยละ 4 4 .7 5  ของจำนวนผู้
ใต ้ข ้อเสนอแนะ)

ผู้ตอบแบบสอบถามไต้เสนอแนะเกี่ยวกับอื่อโสตทัศน์ไว้ 2 ต้าน ตีอ เน ิอหาของ 
สื่อโสตทัศน์ และประเภทของอื่อโสตทัศน์

ต ้านเนีอหาของสีอโลดทัศน์

ข ้าราช การ สาย ค เสนอใต้เน ิ่บอื่อโลดทัศน์ในต้านสารคดี กืฟ้า และบ ันเท ิงเน ิ่อ  
กระต ุ้น ผ ู้ใช ้ใต ้เข ้าใช ้บร ิการบากข ้น  สำหรับข ้าราชการ ลาย ก เสนอใต้เนิ่มอื่อโสตทัศน์ที่ม  ี
เน ื้อหาวชาการทันสมัยใต้ครอบคลุมศาลดรด่าง  ๆ โดยเฉพ าะว ิทยาศาลตร ิ เท คโน โลย ี และ 
อุตสาหกรรม และควรจัดซ ื้อลื่อโลดทัศน ์ดามความต้องการของผู้ใช ้บริการ และควรแจ้งขนดอน 
พร้อมทั้งรายงานการจัดซ ื้อใต ้ผ ู้ใช ้ทราบต้วย ส ่วนข้าราชการ ลาย ข เสนอใต้หน่วยบริการ  
อื่อโสตทัศน์จัดหาอื่อโลดทัศน์ทิมีข้อมลทันสมัย ทันต่อเหตุการท่เ น อกจากน ีย ัง เสน อใต ้ทำสำเน า
เทปรายการโทรท ัศน ์ทางการต ีกษาท ี่ผล ิดโดยมหาว ิทยาล ัยในด ่างประเทศ เช่น อังกฤษ
อเม ร ิกา แคนาดา หรีอพี่ยุ่น ไว ้ใต ้บ ร ิการเน ิ่อ ใช ้ต ีกษ าเทคน ิค  วิธีการถ่ายทำ ว ิธ ีการน ำเสน อ  
และตีกษาเน ื้อหา



ด้านปร»เภทของลื่อโสตทัศน
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ข ้าราข การ  สาร ค เสนอให้จัดหาลื่อโสตทัคนื่ปร»เภทบันเท ิงเน ิมขีน โครศ ัด เล ็อก  
ภาVเยนตรื่ท ี่เคยผ ่านการปร»กวดรางวัลออสการุ หร ิอได ้ร ับรางวัลภานอนตรื่ยอดเร ี่ยม รวมทง
ภานยนตรื่บางเร ื่องท ี่หาชมได ้ยาก หร ีอเร ีองท ิปร»เทศไทยไม ่ม ีโอกาสได ้ฉาย โด ย ท ำ ล ำ เน าไ ว ั 
ใน ร ุปวีด ิท ัศนื่เน ิ่อให ้บริการ นอกจากนี้อังเสนอให้มีการตรวจสอบคุทเภาVเของส็อโสตทัศบ  เช่น
วืคิทคนื่ ว ่าม ีความบกนร่องเล ียหายหรีอไม ่ ก่อนให้บริการ เน องจากบางครงม ีความ เล ียห าย
ก ่อนการใช ้บร ิการ ช ิ่งท ำให ้ผ ู้ใช ้บ ร ิการเกรงว ่าจ» เก ิด ค วาม เข ้าใจผ ิด ว ่าเห ็น ผ ู้ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม
เล ียหาย ลำหร ับข ้าราชการ ลาย ข เสนอให จ้ ัด หาแผนที่ ที่ม ีความทันสมัยหลากหลายช น ิด ไว ้ให ้ 
บริการ เช่น แผนที่กรุงเทน แผนที่แสดงเส้นทางหลวงทั่วปร»เทศไทย แผนที่แลคงถนนในจังหวัด 
ต ่าง ๆ เรนด้น แล»เสนอให้ปรับปรุงคณภานของวีติทัศน์ เนรา»ภานไม่ค ่อยคมชัด ส ่วนช้าราช  
การ ลาย ก เสนอให้น ิจารผาลื่อโสตทั่ศนชุคใคที่ม ีสถิต ิผ ู้ขอใช้บริการมาก แล»ม ีการจองล ่วงหน ้า 
ม ากอย ่างต ่อ เน ื่อง ควรจ ัดทำลำเนาเน ิ่มขน เนอให ้ม ีจำนวนเน ียงนอแก่ความต้องการ

ข้อเลนรแน»ด้านเครื่องม ็อช ่วยด ้น <39 คน คิดเห ็นร้อยล» 2 1 .5 5  ของ
จำนวนผู้ให ้ข ้อเสนอแน»)

ข ้าราช การ  ลาย ก แล» ลาย ข แสดงความคิดเห ็นในด้านเครื่องม ีอช ่วอด ้นว่า 
นอกจากบ ัตรรายการ เครื่องม ีอช ่วยด้นปร»เภทอื่นใช ้ค ่อนข้างยาก เน ื่องจ าก ไม ่ท ราบ ว ่าเร ื่องท ี่ 
ต ้องการอย ่ในห ัวข ้อใด แล»ม ีล ื่อโสตทัศน ื่ใดบ ัาฟ ้ท ี่เท ี่ยวข ้องก ับเร ื่องท ี่ต ้องการ จีงควรจัดทำ
เครื่องมีอชวอด้นในรปนบบที่คได้ง ่ายกว่าในบัจจุบ ัน เน ิ่อส»ควกในการด ้นคว้าเร ื่องท ี่เผ ู้ใช ้ต ้อง
การ นอกจากนี้อ ังเสนอให้นำร»บบคอมนิว เตอรื่มาช ่วยในการค้นหาลื่อโสตทัศน ฺท ี่ต ้องการ ส่วน 
ข ้าราช การ ลาย ค เสนอให้จัดทำเรื่องย่อของวีดิท ัศนื่แล»ลื่อโสตทัศนื่ปร»เภทอื่นในรุปอัลบั้มแบบ 
เคียวกับอัลบั้มวึค ิท ัศนื่ตามร้านเช่าวีด ิท ัศนื่

ข ้อเฟ ินรแน»ต้านอาคารสถานที่ <45 คน คิดเห็นร้อยล» 2 4 .8 6  ของจำนวน
ผู้ให ้ข ้อเสนอแน»)

ข ้าราช การ  ลาย ก ลาย ข แล» สาย ค แสดงความคิดเห ็นในต้าน  
คารสถานที่ว ่า สถานที่ต ั้งของหน่วยบริการลื่อโสตทัศนื่อย่ลุงเกินไป ควรอ ัายลงมาช ั้นล ่างหร ็อ
ช้ัน 2 ของอาคารบรรผลาร นอกจากนี้อ ังเสนอให้มีล ีปทอำนวยความล»ควก เนิ่มห้องชมวีติทัคนื ่
ขนาดเล ็ก ขยายน ี้นท ี่การใช ้บริการภายในหน่วยบริการล ื่อโสตทัศน ื่ให ้กว ้างขวางกว่าบ ัจจบ ัน
น ร ้อม ต ั้ง เน ิ่ม โต ๊»-เก ้าอ ี้ให ้ม ากข ี้น  จัดทำแผนผังการจัดวางลื่อโสตทัศน ื่แล»โสตทัศน ุปกรผเน ิ่อให  ้
ผ ัใช ้บ ร ิการเข ้าถ ิงได ้ล»ด วก แล»ควรปรับอผหภมีให้สงขน เนรา»ในบัจจบันอผหภมิในห้อง



ช้อเสนอแนบด้านระเบียบช้อบังคับ

บริการล ื่อโลดท ัศน ์เย ็น เก ินไป รวบทั้งม ีน ี้นฑ ื่แยกการทำงานรบหว่างผุ้ใช ้บริการ ก ับเจ ้าหนาท ี
โด ย เฉ ,พาะการทำงาน’ที่ก ่อ'ให ้เก ิดเส ียงดังรบกวนผุ้ใช ้ห ้องลบุด

รบ ย ุบ เวลาเบ ีดท ำการ < 22 คน คิดเย็นร้อยลบ 1 2 .1 5  ของจ้านวนผุ้ให ้
ช้อเลนอนนบ)

ช ้าราขการ ลาย ก ลาย ข นลบ ลาย ค เล น อ ให ้ข ยาย เวล าท ำก ารใน ว ัน  
เสารด ้วย นอกจากน ค ว รข ย าย เวล าท ำการใน ว ัน ราช การเย ็น  B .3 0  น .-  1 9 .3 0  น. หริอ
8 .3 0  น. -  1 7 .3 0  น.

จ้านวนลื่อโลดทัศน์ทื่ให้ยิบ (6 2  คน คิดเย็นร้อยลบ 3 4 .2 5  ของจ้านวนผุ้ให ้
ข้อเลนอแนบ)

ข ้าราชการ สาย ก ลาย ข แลบ ลาย ค เลนอให ้เห ิ่บจ ้านวนลื่อโลดทัศน ์ท ิ่ให ้ 
ยิบในแต่ลบครั้ง แลบนอกจากน ควรยิดหยุ่นจ้านวนลื่อโลดทัศน์ฑให้ยิบในแต่ลบครั้งได้ คิอ ใน  
กร&ทื่ลื่อโลดทัศน์นั้นเย็นชุคมีหลายตลับ ควรให ้ย ิบครบชุดหริอดามเน ี้อเร ื่องได ้ตาบควาบเหบาบสบ

รบยุบเวฟ ิาการให ้ย ิบล ื่อโลดท ัศน ์ (90  คน คิดเย ็นร้อยลบ 4 9 .7 2  ของ
จ้านวนผุ้ให้ข ้อเลนอแนบ)

ข ้าราชการ ลาย ก ลาย ข แลบ สาย ค เลน อให ้เน ิ่บ รบ ยบเวลาการให ้ย ิบ  
ลื่อโลดทัศน์ในแต่ลบครั้ง รวบท ั้งรบยบเวลาการย ิบล ื่อโลดท ัศน ์ควรแยกดาบปรบเภทเน ี้อหาของ
ลื่อโลดทัศน์ คีอ ลื่อโลดทัศน์ที่ม ีลัก«(แบเย็นวิชาการ ควรให ้ม ีรบยบเวลาการย ิบบากกว ่า
ลื่อโลดทัศน์ในรปแบบของควาบบันเทิง เห ร าบ จ ้า เย ็น ด ้อ งใช ้เว ล าใน ก าร ท ำค ว าบ เข ้า ใจ บ าก
กว่าลื่อโสตทัคนในรปแบบของควาบบันเทิง ทั้งนี้ ควรจัดรบเบ ียบการยิบ-ค ีนลื่อโลดทัศน ์คล้ายกับ  
ลื่อลื่งน ิมน์ที่ให้ย ิบหนังล็อได้นานกว่าการให้ยิบนวนิยาย แลบข ้าราชการ ลาย ก ย ังเลน อ
ให ้เน ิ่บรบยบเวลาการย ิบว ิด ิท ัศน ์ ข ่าว CNN ตลับล้าลบัย ช ิ่งเลนอข ่าวท ี่ไบ ่ได ้อย ุ่ใน เหต ุการ[แ  
บัจจบัน ทั้งนี้ เนราบดลับล ่วงเวลาด ังกล ่าวย ่อบม ีอ ัดราการย ิบน ัออลง



อัดราค่าปรับลื่อโลดทัศน์ < 68 คบ คิดเส ิบร้อยละ 3 7 .5 7  ของจำบวบผุ้ให ้
ข ้อIสบอแนะ)
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ข ้าราช การ สาย ก สาย ข และ สาย ค เลนอให้ลดค่าปรับล็อโลดทัศน์ และ 
ไนการปรับควรแอกดาบประเภทของลื่อโลดทัศน์แด่ละชนิด และควรจำแนกการย ีมว ่า ยีมเพิอทำ 
อะไร โดยพ ิจารผาเหดผลและความจำIส ินประกอบด้วย

ข้อIลนอแนะด้านการประชาล้มหันg (70  คน คิดเส ินร้อยละ 3 8 .6 7  ของ
จำนวนผู้ให ้ข ้อเลนอแนะ)

ข ้าราชการ ลาย ก สาย ข และ ลาย ค ไ ด ้เลนอแนะให ้ม ีการประชาล้มนันธ 
งานบริการลื่อโลดทัศน ์ ด้งนคีอ

1. บริการลื่อโสตทัศน ์ประเภทด่าง  ๆ ท ี่เส ินประโยชน์ต ่อการศึกษา
2 . การใข ้ล ื่อโลดท ัศน ์แด ่ละประเมท

ลำหรับล ื่อโลดท ัศน ์บางประเภทท ี่ไม ่เคยใช ้ เช่น พิลมลดริป แผ ่นโปร ่งใส
รปฟ้าน แผนท่ี อาจใช ้ว ิธ ีการประชาล ้มน ับธ ด้งนี

2 .1  จัดทำแผ่นช้ายแลดง เล ื่อให ้ทราบว่าหน ่วยบริการล ื่อโลดท ัศน ์ให ้บร ิการ  
อะไรช ้าง  ให ้บร ิการล ื่อโลดท ัศน ์ประเภทใด และเก ี่ยวข ้องก ับ ลาขาว ิชาใด

2 .2  จัดทำแผ่น'พับหริอเอกลารเผยแหร่
2 .3  จัดนิทรรศการ ควรติดภานโฆบผาลื่อ,โลดทัศน์ด่าง ๆ ที่มีผุ้นิยมน้อย

แด ่ให ้ประโยชน ์มาก และควรประชาล้มนันธให้ทั่วกังทุกหน่วยงาน เหราะหน ่วยงานบางแห ่ง
ตงอย ู่ไกลจากลำน ักบรรผลารลบเทศ

2 .4  ลาธ ีดว ิธ ีการใช ้ล ื่อโลดท ัศน ์ และโลดทัศนปกรผ
2 .5  จัดทำค่ม ีอการใช้ล ื่อโสดทัศน์และโลดทัคบํปกรผ
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ช ้อเรนรแนะในการว ิจ ุ้ยคร ั้งต ่อไป

1. ควรทำการว ิจ ุ้ย  ความต ้องการ1ใน การ1ใช ้บร ิการรอโส ุฅท ัคนของข ้าราซการ
ราย ก ราย ข และ ราย ค ในมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช เล ื่อจะได ้น ำผลการว ิจ ุ้ย  
มาเปร ิยบเท ือบก ับการใช ้บร ิการล ื่อโรตท ัศนว ่ารอดคล ัองหร ิอแตกต ่างก ันอย ่างไร นละเ ล ื่อ ให ้
รำนักบรรทเลนเทศรามารกจัดหา และจัดบริการลื่อโสตทัศนได้ลอดคลัองกับความด้องการของ
ช ้าราชการท ุกรายการป}]บ ัต ิงานในมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช

2 . ควรทำการศึกษาพฤติกรรมการด้นหาลื่อโรตทัศนของ ช ้าราช ก าร  ลาย ก 
ลาย ข แระ สาย ค ในมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช เล ื่อ ให ้ทราบก ังว ิธ ีการด ้น หาแระการ  
เช ้าก ังข ้อลนเทศในรปแบบลื่อโรตท ัศนของช ้าราชการแต ่ละลายการปเ)บ ัต ิงาน
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