
บทที 2

เอกสารแล»’งานวิจัยท เก่ียวท้อ’ง

การวิจัย เรอง ผลของการสอนแบบกลุ่มแก้ซญหาก่ีมีต่อมโนทัศน์ในกาวทำงานกลุ่มและ 
ผลลัมฤทธิทางกาว เรียน ของนัก เรียนทันประถมศิกษาบัก่ี 6 กลุ่มสรีาง เสรีมประสบการณ์ทัวิต 
ทน่วยการทำมาหากน ผู้วิจัยไดคักษา เอกสาวและงานวิจัยท เกี่ยวท้องโดยแบ่ง เป็น ตอนตังน่ํ

1. สาระสำคัญกลุ่มสร้าง เสริมประสบการณ์ทัวิต ตามหลักสูตรประถมศิกษา 
พุทธคักราช 2521 (ฉบับปรับปๆง พ.ศ. 2533)

2 . การสอนกลุ่มสร้าง เสรีมประสบการณ์ทัวิต
3. กาวสอนแบบกตุ่มแก้บัญหา (S y n d ica te  Method)
4. กลุ่มและพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
5. ■ งานวิจัยกี่ เก่ียวท้อง
หลักสูตรประถมคักษา พุทธคักราช 2521(ฉบับปรับปๅ[ง พ .ศ .2533) เป็นหลักสูตรก่ี 

บุ่ง เน้นกาวพัพนาผู้ เรียนทั้งในทางด้านกาวพั«นาตน เอง พั»นาอาทัพตลอดจนพั«นาลังคม กวะบวน 
การสอนกี่นำมาใท้ เพอพั«นาผู้ เรียนบัน เป็นกาวจัดการ เรียนการสอนก่ี เน้นกระบวนกาวโดย เฉพาะ 
อย่างฮ่งกตุ่มสร้าง เสริมประสบกาวท!ทัวิต ทัง เป็นกตุ่มประสบการ{บก่ีมีกาวสูรผากาวท้ังดาน เนอหา 
และการจัดการ เรียนกาวสอน ตลอดจนกาวพั«นาผู้ เรียนให้ศิต เป็น ทำ เป็น และแก้ซญหา เป็น 
ไดสมตาม เจตนารมย์ของหลักสูตร 1

1. สาระสำคัญกตุ่มสร้าง เสรีมประสบกาว{นทัวิค ตามหลักสูตรประถมสืกษา พุทธคักราช 2521 
(ฉบับปรับปๆง พ.ศ. 2533)

กตุ่มสร้าง เสริมประสบการณ์ทัวิตเป็นกตุ่มประสบการณ์หนงใน 5 กตุ่ม ของหลักสูตร 
ประถมคักษา พุทธคักราช 2521(ฉบับปรับปๆง พ. ศ. 2533) เป็นกตุ่มประสบการณ์ก่ีจัดให้ผู้เรียน 
ได้เรียนผู้เกี่ยวคับมพุษย์และลังแวดลัอม ในตานอนามัยประชากร การเมีองการปกครอง ศาสนา 
วั«นธรรม วิทยาศาสตร้ เทศโนโลย และลังแวดลัอมทางธรรมชาติ โดยบุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนผู้ถง 
สภาพบัญหา กวะบานการแก้บัญหาและสามารถนำประสบการณ์ เหล่านไปใท้ให้ เป็นประโยชน์ต่อ
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กาวตำวงช่วิต ข้งจะต่องปลูกลังให้มีคุณลักษณะ ดังนคือ
1. ให้มีความ'! ความ เข้าใจพํ่นฐาน และปฏิบัติตามไต่ถูกต่อง เกยวกับสุขภาพอนามัย 

ทางร่างกายและจิตใจทั้งส่วนบุคคล และส่วน'รวม
2 . มีความ'! และทักษะพีนฐาน เกยากับลังคม และธววมชาติ นิลัยใฝหาความ'! 

อบุ่เสมอ เพอกาวดำวงช่รตทั้ดี

3 . สามาวถปวับตัวให้ เข้ากับล่ีงแวดล้อมท เปล่ียนแปลง
4 . มีทักษะกวะบวนกาวทางรทยาคาสตฯ สามาวกนำความ'!ทางาทยาคาสตวั 

และ เทคโนโลฮ มาใข้ให้ เป็นปวะโยชน ์ในช่รตปวะจำวันไต่

5 . มีความ'! ความ เขาใจ เก่ืยวกับความลัมพันปิวะหว่างมนุษย์ กับล่ีงแวตล้อมท้ังท่ี 
เป็น'ธววมชาติ เทคโนโลยี และทางลังคม

6 . มีความ เข้าใจ เล่ือมใสในกาวปกควองวะบอบปวะซาซิปไตย อันมีพวะมหากษัตวิย์
เป็นปวะนุช

7. เข้าใจหลักของกาวอบุ่ร่วมกันในลังคม โตยตวะหนักในหน์าท่ีความวับลัดชอบ 
ปฏิบัติตนตามชอบ เขตแห่งสิทซิ เสวีภาพของตน เองและผู้อน

8 . มีความภูมีใจในความ เป็นไทย และความ เป็น เอกวาชของชาติ ( กวมวิชากาว,
2533)

ลักษณะขอบข่ายและโควงส'ร้าง เนอหากลุ่มสร่าง เสวีมปวะสบกาวณ์ช่วิด
ก ล ุ ่ ม ส ร ่ า ง  เ ส ว ิ ม ป ว ะ ส บ ก า ว ฌ ์ ช ่ ว ิ ต บ ุ ่ ง  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ส ร ่ า ง  เ ส ว ี ม ข ้ ว ั ต ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ท ี ่ พ ึ ง  

ป ว ะ ส ง ค ์  ล ั ก ษ ณ ะ ร ว ิ ต ท ี ่ ค า ว ส ร ่ า ง  เ ส ว ิ ม ม ี  4  ด า น  ( ส ุ ม น  อ ม ว า ว » เ น ์ ,  2 5 2 5 )  ค ื อ

1 .  ข ้ ว ิ ต ท ี ่ อ ย ู ่ ว อ ด  น ุ ่ ง ส ว า ง ป ว ะ ส บ ก า ว ณ ์ ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ส ุ ข ภ า พ อ น า ม ั ย ข อ ง ผ ู ้  เ ว ี ย น ม ี พ ล า น า ม ั ย  

ท ี ่ ส ม บ ุ ว ณ ์ ว อ ด พ น จ า ก โ ว ค ก ั ย ไ ข ้  เ จ ็ บ

2 .  ช ่ ว ต ท ี ่ อ ถ ู ่ ต ี  บ ุ ่ ง ส ร ่ า ง ป ว ะ ส บ ก า ว ณ ์ ท ี ่ ช ่ ว ย ใหช้ ่ ร ต ม ี หลักฐ า น ท ี ่ ม ั ่ น ค ง ขน ใ ห ้ ผ ู ้ เ ว ี ย น ม ี  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ว ป ว ะ ก อ บ อ า ข ี [ พ  ผ ู ้ จ ั ก ก า ว ผ ล ิ ต  ก า ว ใ ข ้  ก า ว ท ำ ม า ห า ก ิ น  ก า ว อ อ ม ท ว ั พ ย ์  แ ล ะ  

ส า ม า ว ถ ป ว ั บ ต ั ว ใ ห ้  เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ค ว า ม  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท า ง  เ ศ ว ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ท า ง ล ั ง ค ม
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3. ช่วิตท่ามกลางสภาพแวดล้อม บุ่งสร้างความผู้ความ เช่าใจทักษะและ เจตคติ
จะช่วยใด้ช่วิตพั«เนาไปด้วยติ ป'รันตัวได้ เหมาะสมกับสภาพและความ เปลขนแปลงของสิงแวดล้อม 
ทงท่ี เป็นมทุษย์ สิงแวดล้อมทางธรรมชาติและ เทคโนโลยี ปวะสบการณ์ เหล่าน้ัจะช่วยได้ช่วิตมี 
ความสุขได้

4 . ช่รตท่ีมืหลักกาว บุ่งเน์นถงหลักกาวและคุณธรรมในการดำรงช่วิตท่ี เรียกว่า 
วั«เนธรรมความภูมิไจไนช่รตไทย ส'รางศรัทธาและความ เท่ีอไนระบอบกาวปกครองแบบ 
ประชาธิปไตยท่ีมืพวะมหากษัตริย์ เป็นประบุข ส'รางความสนไจและความรับผิดชอบไนหนาท๋ัฃอง 
พล เมืองไทย

บันลีอ พฤกษะวัน (2524) มิความ เห็นว่าควรเพม เติมอีก 1 ด้าน คือ "ได้สามารถ 
ท่ีจะช่วยกันปรับป'}งสภาพแวดล้อมและสิงคมท่ีคนดำรงช่วิตอยู่ใด้ตีขน"

มนัส รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2 5 19 )ได้กล่าวกึง ลักษณะท่ีสำคัญของกสุ่มสร้างเสริม 
ประสบการณ์ช่วิต ดังน

1. ใด้ผู้เรียนผู้บัญหาทองล่น ความด้องการของทองล่นที่งอภู่ไกล้ตัวผู้เรียน เป็นการ 
ปรับปคุงระบบกาวสอนกาว เรียนในโรง เรียนได้สอดคล้องกันกับสภาพความจริงในทองล่นน้ัน ๆ

2. ล่ง เสรีมได้ผู้ เรียนตระหนักในด้านสิงคมว่า ปีญหาของสิงคม เป็นปัญหาร่วมกันของ 
ทุกคน ดังน้ันจึงต้องผนึกกำลังกันแก้ไข

3. นึกใด้ผู้เรียน'เจักคิด คิดเป็น และแก้ปัญหาเป็น
4. นึกได้ผู้ เรียนผู้จักนำความผู้ไปใช่ประโยชน์ไนกาวดำรงช่วิต
5. เนนกาว เรียนผู้ในภาคปฎีบัติมากพอ  ๆ กับภาคทฤษฎี
6. นึกได้ผู้ เรียนคิด มากกว่าจำ ผู้จักส'}ปความคิดได้ด้วยตน เอง

สุมน อมรรวัตเน์ (2525) ได้กล่าวกึงขอบข่ายของเนั้อหาวซากสุ่มสร้าง เสริม 
ประสบการณ์'สิวิต ที่งครอบคลุมเรองใหญ่ ตังน้ั

1. ปัญหาและความด้องการของช่าตคนไทยอันได้แก่ เรองสุขภาพอนามัยทงทางกาย 
และทางจิต การบัองกันและกาวรักษาโรคภัยไช่เจ็บ ปัญหาความยากจนอันได้แก่ การขาดความผู้ 
พนฐานไนการทำมาหากัน การใช่จ่ายและกาว เก็บออม วามกึงตองการอยู่ร่วมกันในสิงคมอย์าง
ล ั น ต ิ แ ล ะ ป ล อ ด ภ ั ย
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2. การ เรียน'! เร่ือช เมีอชไทยให้ เข้าใจ และ เห็นคุณค่าขอชรั«นธรรม ศาสนา
การปกครอจ การ เมีอชและลัชคมไทย รวมสืชหลักการหน้าท่ีสิทธิความรับผิดซอบฃอชพล เมอชไทย 
ในวะบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์ เป็นประบุฃ

3. กาวปรับตัวขอชมนุษย์กับสิชแวดล้อมท้ัชท่ี เป็นมนุษย์ด้วยกันร่ชแวดล้อมท่ี เป็น 
ธรรมชาติ เข้น พีช สิตร้ ดิน น้ำ ลม แสช ตวชอาทิตย์ ดวชดาว ปาไม ภู เขา 
หิน แร่ ฯลฯ และร่ชแวดล้อมท่ี เป็น เทคโนโลยี เช่น เคร่ือชผ่อนแวช สารเคมี พาหนะ 
และ เครื่อชมีอในการร่อสาว คมนาคม ฯลฯ เน้นการขจัดความขัดแย์ช การสชวนรักษา และ 
กาวใข้ปวะโยซน้สูชสุดและคุ้มค่า

จำนช พรายแย์มแข(2531) แบ่ชขอบข่าย เนอหาขอชกลุ่มสร้าช เสริมประสบการณ์ขัวิต 
เป็น 3 หมวดใหญ่  ๆ คึอ

1. หมาดท เกยวกับตัว เรา ได้แก่ เนอหาท่ีว่าด้วย การรักษาความสะอาดและกาว 
ดูแลรักษาอรัยวะต่าช  ๆ ฃอชตัว เรา อาหาร สุขนีลัยในกาวรับประทานอาหารและกาวขับก่าย 
การออกกำลัชกายและกาวพักผ่อน อุบัติ เหทุ และการปอชกัน ตลอดจนกาวใข้ เคร่ือชนุ่ชห่ม 
ยารักษาโรคและกาว'!จัดช่วยตัว เอช

2 . หมวดท่ี เท่ียวกับธรรมชาติดแวดล้อม ได้แก่ เนอหาท่ีว่าด้วย พึช ลัดว โลกท่ี เรา 
อาตัยอภู่ประกอบด้วย ติน หิน แร่ น้ำ อากาศ แรชธรรมชาติ เคร่ือชกลผ่อนแรช พลัชชาน 
ความร้อน แสช เสิยช และแม่ เหล็กไฟฟ้า กาว'!จักใข้สาว เคมี วิธี เก็บรักษา วิธีป๋อชกันอันตราย 
และป็อชกันมลพิษ รวมท่ีช เรื่อชราวที่ห่าชไหลออกไปในจักรวาลและอากาศ

3. หมวดท่ี เท่ียวกับลัชคมและรั»นธรรม ได้แก่ เนอหาที่ว่าด้าย ขัวิดในบ้าน ความ 
ลัมพันธ์ภายในครอบครัว และชุมชนอาขัพการทำมาหากิน ทรัพยากรธรรมชาติ และกาวอนุรักษ 
การนับถีอศาสนา ฃนบธรรม เนียมประ เพณี จริยธรรม คุณธรรม และ เร่ือชราวท่ีน่าสนใจฃอช 
ประ เทศ เพอนบ้าน

สำหรับ เนอหาในกลุ่มประสบการณ์ขัวิตได้จัดไร้ เป็นหน่วย เรื่มจาก เรื่อชที่ใกล้ตัว
นัก เรียนและขยายกวาชออกลุ่ชุมซน ชาติ ประ เทศ เท่ีอนบ้าน โลก และจักรวาล โดยกำหนด 
เนอหาออก เป็น 11 หน่วย และแบ้ชระยะในการ เรียนออก เป็น 3 ข้วช ดัชแสดชไร้ในตาราช

ที 1 (ก ร ม ว ิช าก าว , 2 5 3 3 )
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ดาราชที่ 1 การจัด เนอหาขอชกลุ่มสร์าช เสริมประสบการณ์จัวิด

ห น ่ ว ย ท ี ่ ท ี ่ อ ห น ่ ว ย

ป .1-2

ช ่ ว ช ร ะ ด ั บ จ ั น

ป .3 -4  ป .5 -6

1 ร่ชมีจัวิด / / /

2 จัวิตในซาน / / /

3 ส ิ ' ง ท่ีอลุ่'รอบต ั ว  เรา / / /

4 ชาติไทย / / /

5 ข่าว เหตุการtu และวันสำคัญ / / /

6 การทำมาหาคัน / /

7 พลัชชาน และสาร เคมี / /

8 จักรวาล และอากาศ / /

9 ป ร ะ  เ ท ศ  เ ท ี ่ อ น ซ ้ า น /

1 0 ประชากรสืกษว /

1 1 การ เมีอช และการปกศรอช /

จากดาราชที่ 1
จ ั น ป ร ะ ถ ม ส ื ก ษ า ป ี ท ี ่  1 - 2  

จ ั น ป ร ะ ถ ม ? เ ก ษ า จ ท ี ่  3 - 4  

จ ั น ป ร ะ ถ ม ส ื ก ษ า ป ิ ท ี ่  5 - 6

เ ร ี ย น ห น ่ ว ย ท ี ่  1  ถ ึ ช ห น ่ ว ย ท ี ่  5  

เ ร ี ย น ห น ่ า ย ท ี ่  1  ถ ึ ช ห น ่ ว ย ท ี ่  8  

เ ร ี ย น ห น ่ า ย ท ี ่  1  ถ ’ง ห น ่ ว ย ท ี ่  1 1
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เนอหาหน่วยกาวทำมาหากิน
เนอหาการทำมาหากินแบ่'งออก เป็น 4 หน่วยย่อยดังต่อไปน 

(กรมวิชากาว, 2526)
หน่วยย่อนท่ิ 1 การค้าขาย

1. การเปิดร้านค้า
-  การ เลีอกทำ เล
-  การสำรวจผูบริโภค

2. การ เลีอกสินค้า เพ่ือจำหน่าย
-  แหล่งผลิตสินค้า
-  มาตรฐานสินค้า (ราคา, คุล)ภาพ)
-  การ เลือกสินค้าตามความนิยมชองผูสิอ

3. การวิดร้านค้าแล«การทำนัญสิร้านค้า
4 . การขายปลีกแล«ขายส่ง
5. ปีจจัยทส่งเสริมกาวชาย (ทุน ตลาด การคมนาคม)
6. การค้าขายภายในปร«เทศ
7. การค้าขายต่างปร«เทศ
8 . การล่ง เสริมแล«สนับสทุนสินค้าพ่ืผลิตภายในประ เทศ
9. การคุมครองอุตสาหกรรมภายในปร«เทศ 

หน่วยย่อยท 2 อาสิพบริการ
1. ลัก«ล)«อาสิพบริการ
2. ปร«โยชน่อาสิพบริการ
3 . อาชีพบริการทคาวจัดในชุมชน
4. บริการทควรจัด เพ่ือ เป็นแนวทางให์ เกิดอาชีพ

หน่วยย่อยพ่ื 3 จรรยาบรวถ)แล«ระ เบียบ เกยวกับอาสิพทควรทราบ
1. จรรยาบรวถ)
2. กฎหมายเกียวกับกาวทำงานแล«กาวประกอบอาชีพ
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หน่วยย่อยท่ี นั การรวมกลุ่มและสหกรณ์
1. ประโยชน์ขอชสหกรณ์ประเภทต่าช ๆ
2. การจัดกลุ่มเตรียมสหกรณ์

โดยมีจุดบุ่'3หมาย เท่ีอใหมีความรู้ ความ เข้าใจ มีทักษะในการรวบรวนข้อ3;(ล 
วิ เคราะห้ เท่ียวกับการประกอบอาขีพท่ีตนสนใจ ซญหาและyล เหตุขอชปีญหาในการประกอบอาขีพ 
เห็นคุณค่าขอชคุณธรรมในการประกอบอาขีพ ท่ีนชมในกาวประกอบอาขีพสุจรีต ส-รุป เป็นความรู้ 
และหลักการเบอชด้นในการประกอบอาขีพ (กรมวิชาการ, 2532)

สฯหรับกัจกรรมการ เรียนการสอนหน่วยการทฯมาหากินน กรมวิชาการ(2526) ได้ 
กฯหนตกิจกรวมไวหลายกิจกรรม เช่น ในหน่วยย่อยท่ี 1 การคาขายจะประกอบด้วยกิจกรรม 
ด่าช  ๆ ได้แก่ การให้นัก เรียนดุแผนพัชที่ตั้ชชุมชนกาวไปติกษานอกสถานที่ การสนทนา 
กาวอภิปราย กาวเขีญวิทยากรจากภายนอก กาวเล่นบทบาทสมมติ และการเขียนรายชาน เป็นด้น

2 .  วิธีการส่อนกลุ่มสรัาช เสรีมประสบการณ์ขีวิต
วิธีสอน เป็นกระบวนการท่ีทฯให้วัตสุประสชค หรีอความบุ่ชหมายขอชการติกษาปรากฏ 

ผลช้ิน ฉะน้ันวิธีสอนจัช เปรียบ เสมีอนสะพานท่ี เท่ีอมโยชวัตธุประสชด้กับผลให้ต่อ เน้ัอชกัน
(หน่วยติกษานิเทศก์ กรมสามัญติกษา , 2531)

จอยช่ และเวล (Joyce and W eil, 1980 อ้าชถึชใน วารี กิวะจิตร, 2526) 
ให้แนวคิด เท่ียวกับวิธีสอน ติอ กวะบวนการท่ีครุและนัก เรียนสร์าช และแลก เปลยนปวะสบการณ์ 
แวดล์อมด่าช  ๆ ร่วมกันรวมทั้ชการช่วยวาชค่านิยมต่าช  ๆ ท่ี เท่ีอว่าส*าคัญ วิธีสอนท่ีดี คีอวิธีสอน 
ที่ใช่ได้ เหมาะสม่นับสภาพฃอชห้อช เรียน และใช่ได้ดีนับตัวครุและนัก เรียนท่ีจะทฯชานร่วมกัน

นอกจากน้ั สุพิน บุญชุาชค่ (2530) กล่าวว่า วิธีสอน หมายกิชกระบานการด่าช  ๆ ท่ี 
ครุน’ามาใช่สอนนัก เรียน เพอให้การ เรียนกาวสอVเมประลัทธิภาพในด้านความรู้ ความ เข้าใจ 
ด้าน เจตคดี และด้านทักษะ

จากความหมายตัชกล่าวสรุปว่า วิธีสอน หมายกิช กวะบานการที่ครุจัดกระบานกาว 
ด่าช  ๆ ทชในด้านการจัดการ เรียนกาวสอน การใช่ เทคนิคการสอนและการใช่สิอกาวสอน 
เพอสร่าชประสบการณ์ให้ผู เรียนบวรสุตามวัดสุประสชค์ขอชกาวสอน
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แนวคิด เกยวกับวิธีสอนด่าง  ๆ อาจจำแนกไต้ 3 ลักษณะต้วยกัน คิอ
1. วิธีสอนไตบถีอครุ เป็นภูนย์กลาง (T eacher c e n te r  method)
2 . วิธีสอน'โดยถึอนักเวียน เป็นสูนย์กลาง (P u p il c e n te r  method)
3 . วิธีสอนแบบความ'ร่ามมีอขอV!กตุ่ม (C o o p era tiv e  group method)

(วาว ิ กวะจิตว, 2330)

แม้ว่าจะมีวิธีสอนหลายวิธี แด่ก็เป็นมียอมวับกันว่าไม่มีวิธีไดติท๋ัสุด วิธีสอนแบบหน่ิง 
อาจจะมีฟ้อตีในส่วนหน่ิงและก็มีฟ้อจำกัดในอีกต้านหน่ิงข้ีนอบุ่กับบุคคล เนอหาและปวะสบกาวท่)
วิธีสอนไห้นัก เวียนคิด เป็น ทำ เป็น แก้บัญหา เป็น ก็อาจไข้วิธีสอนหลาย  ๆ วิธีผสมผสานกัน 
ดังท ดุษฎี แก้วกำเนิด(อ้าวถึงไน สายสมว ทองคำ, 2528) กล่าวว่ารุปแบบกาวสอนททัพนา 
ไห้นัก เวียนคิด เป็น ทำ เป็น แก้บัญหา เป็น คีอ รุปแบบกาวสอนแบบ เสวีมสว้าง เจดคตี เป็นรุปแบบ 
กาวปวับพฤติกววม เพอนำไปสู่ เป๋าหมายท เป็นค่านิยมของลังคมรุปแบบกาวสอนอาลัยทฤษฎีกาว 
เวียนรุแบบพฤติกววมนิยม (B ehaviorism ) กับแบบมนุษย์นิยม (Humanisa) ผสมผสานกัน 
กาวสอนปวะ เภทน ไต้แก่ กาวทำค่านิยมไหกวะจ่าง (V alue C l a r i f i c a t i o n )  กสุ่มลัมพันปิ 
(Group Dynamic) กลวิธีโดยกาวไข้สถานกาว{นจำลอง (S im u la tio n ) ปวะกอบกับกาวไข้ 
คำถามให้นัก เวียนไต้คิดหวีอทำแลวใข้ กวะบวนกาวหนุ่พวก เข้าผสมผสาน ความคิด เห็นของ 
ดุษฎี แก้วกำเนิด สอดคล้องกับความเห็นของ ดิลก ดลกานนท (2525) ขี้งเสนอว่า หน้ามี 
ปวะกาวแวกของครุคิอ ต้องสอนให้นัก เวียนคิด เป็น เลัยก่อน คิอครุต้อง เป็นผูพั»นาความคิดของ 
ผู้ เวียนให้ เขามีความคิตตี คิดชอบ เพ่ิอปวะโบชน้ของลังคมส่วนวามโดยกาวสว้าง เจตคติค่านิยม 
ท๋ัถูกต้องให้ เกิด เสิยก่อน แนวทางปฏิบัติ เพอจุดปวะสงค์ทน่าสนใจ ก็คือกาวฝึกให้รุจักคิด ดัดลันใจ 
อย่างมีวะบบ ดวยวิธีกาวทำค่านิยมให้กวะจ่าง (V alue C l a r i f i c a t i o n )  โดยกาวยก เอา 
เหทุกาวณ์ทังจวิง และสมนุติให้ผุ้เวียนมีโอกาสคิดวิเควาะห้ ท้ังดุษฎี และดิลก มีความ เห็น 
สอดคล้องกันว่า พฤติกววมของคน เวาข้ีนอบุ่กับตัวแปวสำคัญคือ

1. ความต้องกาวทางกายภาพ อาวมถ์เ ลังคม
2 . ปวะสบกาวณ์ ค่านิยม ความรุ ทักษะ
3. สถานกาวณ์ ทไหน เมอไหว้ กับใคว เป็นต้น

ห !» « ม « ก ถ าง  ส ก า บ น า ท ย บ 5 ก า 5
« ฬ า ส ง ก า ก 4ฆหาว ท ยาก ่น
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ต้วย เหตุน้ัจึงทำให้บุคคลมีพฤตกรรมต่อสิงใดสิงหนงแตกต่างกันไปแต่ละบุคคลดาน 
ต้องกาว ประสบกา•รรน และสถานการณ์ในขรนะน้ัน

สมพงษ์จึดวะตับ (2526) และร เวก ปางทุ»พงศ์(2528) มีความคิด เห็นสอดคลอง 
กันว่า วิธีการสอนโดยให้นัก เวียน เป็นจุดสูนยกลาง คือ กาว เวียนในระบบการทำงานกลุ่ม หรือ 
กระบวนกาวกลุ่ม ขีงจ'ะสามารถฟิกให้ผู้ เวียน เวียนผู้ไต้อย่างมีความหมาย มีเหตุผล โดยให้ทง 
ความคิด กัญญา ความจำและกาวตัดสินใจ

การจัดกิจกรรมการ เวียนกาวสอนกลุ่มสร้าง เสวีมประสบการณขี์วิด
กิจกรรมกาว เวียนกาวสอน เป็นหัวใจของกาวนำหลักสูตรไปให้ หลักสูตรกลุ่มสร้าง เสวีม 

ประสบกาวณ์ขีวิดน้ั ต่อให้ เขียนจุดประสงค์วางความคิดรวบยอดและจัด เนั้อหาสาระไว่ดีเพียงใด 
แต่ถาคๅ[นำไปสอนโดยวิธีบอกให้จดและท่องจำและวัตผลจากกาวท่องน้ันแล้ว ก็หาไต้กัง เกิด 
ประโยชน์อย่างใดต่อขีวิตไม่ กาวจัดกิจกรรมกาว เวียนกาวสอนจึงต้อง เป็นกาวจัดสภาพกาว เวียน 
ให้ผู้ เวียนไต้คิดไต้แก้ปีญหาและไต้ เผขีญสถานการณ์จำลองอันจะประสบในขีวิดจริงต้วย กาวให้ 
ร่อกาว เวียน เป็น เควีองห้วยก็มีความจำ เป็น เพราะจะทำให้นัก เวียนไดลัมนัสกับสิงแวดล้อมทาง 
ธรรมซาดไต้ อภิปรายถก เถยง และไต้ต้นควัาทดลอง เพีอแสวงหาคำตอบท่ีถูกต้องต้วยตน เอง 
ประสบการณ์ท่ีไต้จากการ เวียนผู้ในด้ัน เวียนจะไต้สะสมไวให้ผู้ เวียนสามารถนำไปให้ในกาวดำรง 
และดำ เนันขีวิดไต้ เป็นอย่างดี การดำ เนันกิจกรรมกาว เวียนกาวสอน เพอให้ผู้ เรียนไต้สะสม 
ประสบการณ์ท่ีนำไปให้บัง เกิดประโยชน์ต่อขีวิตและกังคมน้ัน ควรปฏิบัติดามหลักกาวดังต่อไปน้ั
(สุมน อมรวิวั»น์, 2520)

1. จัดกิจกรรมท่ี เร้าความสนใจของผู้ เวียน โดยการสนทนากัญหาหวีอห้อสงกัยต่าง  ๆ
ท่ีนัก เวียนมี ให้ข่าวหวีอ เหตุการณ์ประจำวันท่ี เกยาพันกับ เวองท่ี เวียน ให้อุปกรณ์หวีอร่อการสอน 
ต่าง  ๆ ให้นัก เรียน เล่าประสนการณ์ของตน เอง ต่อต้วยกาวอภิปราย ฟ้กถาม กาวแสดงบทบาท 
สมบุดิ ให้ทายขอความหรีอทาบกัญหา

2. จัดกิจกรรมท่ีเน์นการคิด เสาะแสวงหาคำตอบต้วยกาวต้นควาทดลองมากกว่า 
การสอนให้ท่องจำ และทำกิจกรรมถามตอบแต่ เพียงอย่าง เดียว คๅ[คาวด้ังกัญหา เกยวกับขีวิดของ 
ผู้ เวียน และร่งแวดล้อมท่ีผู้ เวียนไต้พบอยู่ เสมอ เป็นกาวฟิกหัตให้ผู้ เวียนไต้แก้กัญหา ให้ผู้ เวียนมี 
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรมด้ันต่าง  ๆ เข่น ไต้อภิปรายไต้ร่วมกัน ไต้ทำงานร่วมกัน ไต้แก่ อ่าน
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เขียนราน'3าน จัดนิทรรศการ ทำแผ่นภาพร่วมกัน เป็นด้น
3. จัดกิจกรรมโดยใช่ลีอการสอน เช่าช่วย อุปกรผการสอนช่วยให้จัดกิจกรรมได้ทลาย 

ประ เภทและน่าสนใจ ช่วยพั»เนาทักษะทางลังคม ช่วยสร่างแนวคิดทสำคัญ ช่วยขยายขอบ เขต 
ความสนใจของผู้ เรียนได้ เพมฃ้ีน

4 . จัดกิจกรรมท เลียนแซบสถานกาวผ์ในขีวิตจริง เช่น การทำในแบบขอ'3กาวแสด'ง
(Dramatic play) การแสดจบทบาทสมมด (Role p lay) และจัด เกมสถานการผ์จำลอง 
(S im ulation games) ช่งจะช่วยให้ผู เริบนได้รีบการยั่วบุให้ เวียนอย่าง เต็มท สร่าจความ
เช่าใจในลีงท เกิดฃ้ีนในขีวิดจรี'3 ผู้ เรียนได้ เรียนผู้กาวทำ'3านร่วมกันและ เรียนได้อย่างสอุกสนาน

3. จัดกิจกรรมท๋ัมิกาววัดผลทุกฃ๋ันดอน และนักเรียนมิโอกาสประเมินผลดนเอง เช่น 
จัดกิจกรรมด้นคร่าด้องมีการทำวายงาน มีกาวแบ่งกลุ่มทำกิจกรรมและวัดผลงานขีงกันและกัน

สวัสด นิเทศวววิทย้ (2 5 21 )ได้กล่าวถึงการสอนในกลุ่มสร่าง เสริมประสบการผ์ขีวิด 
ว่านอกจาก เต็กจะสงมีอปฏิบัติแล้ว เต็กควรจะได้รีบความผู้;ทิดและ เป็นประโยซน่ต่อการนำไปใช่ 
ในขีรตประจำวันจริง  ๆ อีกด้วยและยังได้กล่าวว่า กาวสอนประสบกาวผ์ขีวิด ด้องทำในลีงท๋ั 
อบุ่ใกล้ตัวไปจนถึงไกลตัวที่สุตเท่าทจะสามารถนำมาสอนได้ น่ันก็คิอตังแด่ "ต ัวของเรา" ไปจน 
ถึงดวงคาว อวกาศ วิขาการ (นามแฝง) (2522) ได้ เขียนถึงลักษผะกาว เรียนกาวสอน 
กลุ่มสร่าง เสริมประสบการผ์ขีวิดในวาวสาวกาฯสืกษา เอกขนไร่ ทังน่ั

1. เน่นวิธีสอนให้ผู้เรียนมิความคิดรวบบอดและหลักการในแด่ละหน่วยการสอนดวง 
ดามท๋ัหลักสูดรกำหนดไว เพ่ือให้ผู้ เรียน เปลยนแปลงทฤคิกรรม

2. เกยวกัซขีวิดประจำวัน จะบุ่งในด้านกาวปฏิบัติ
3 . ในเรองอนาคต จะบุ่งในด้านการปฏิบัติ
4 . ในเรั๋องของกาว เรียนช่นสูงด่อไปก็ให้เน่นความผู้ ความ เขาใจและผู้จักคิด
ธีวะ ญๆ เจริญ (2525) ๆจิวะ สุภวณไพอุลบ์และคผะ(2526) และวารี ถิวะจิตร

(2530) มิความเห็นขอบสอดคล้องกันว่า กาวสอนกลุ่มสร่าง เสริมประสบการผ์ขีวิด ด้องใช่เทคนิค 
การสอนหลายอย่าง ค'2ควรใช่ตุลพินิจ เสิอก เทคนิควิธีสอนให้ เหมาะสนกันวัยธรรมขาดิและความ 
สนใจของผู้ เรียน เพอให้การคิกษาบรรลุไปสู่ เป๋าหมายได้ เป็นอย่างดี

นอกจากน่ั ทิศนา แขมมผี (25 27 )และจำนง ทวายแย้มแข (2531) มิความเห็น 
สอดคล้องกันว่า กาวสอนกลุ่มสร่าง เสริมประสบการผ์ ควรสอนให้ลักษผะอุ.รผาการ ขีงหมายถึง
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การจัดกิจกรรมการ เรียนการสอน'ใหนัก เรียนไต้ฝึกทำจานร่วมกัน ช่วยกันคิด ช่วยกันคนควา และ 
ช่วยกันแก้กัญหา เท่ีอล่จ เสรีมให้ผู้ เรียนคิด เป็น ทำ เป็น และแก้กัญหา เป็น ท่ีจตัวประกอบน้ัจหมดน้ั 
จะถีอ เป็นอจค์ประกอบท่ี เป็นหัวใจสำคัญขอจกลุ่มสร่าจ เสรีมประสบการณ์คิวิต

จากแนวคิดขอจนักการคิกพาหลายท่านท่ีไต้กล่าวมา จะ เห็นว่าการสอนกลุ่มสร่าจ เสริม 
ประสบการณ์ช่วิดน เน้นกระบวนการ เรียน'รู ท่ีจจะต้อจอาคัยวิธีสอนและ เทคนิคหลายรูปแบบ 
ประกอบกัน เพอให้ผู้ เรียนสามารถนำประสบการณ์การ เรียน'รู้ ไปใช่ในการใชค่ ิว ิตประจำวัน 
รุ้หลักการในการดำรจคิวิด ปรับตัวให้ เขากับความ เปสิยนแปลจฃอจคิวิตและแก้กัญหาด่าจ  ๆ
ไตอย่าจ เป็นระบบ มีนิกัยไม่ เห็นแก่ตัวไม่ เอา เปรียบผู้อ่ืน อบุ่ร่วมกับผู้อ่ืนไต้อย่าจมีความสุข 
และสามารถทำจานร่วมกับผู้อ่ืนไต้

การจัดการ เรียนการสอนกลุ่มสร่าจ เสรีมประสบการณ์คิวิตน้ัน แม่ว่าจะมีการนำวิธีสอน 
แบบด่าจ  ๆ มาใช่สอนแล้วก็ตาม แด่ผลลัมฤทธีทาจการ เรียนก็ยัจไม่ เป็นท่ีน่าพอใจ (สำนักจาน 
คผะกรรมการการประถมคิกพาแห่จชาติ, 2 5 3 2 ) ผู้วิจัยจจคิตว่าน่าจะคิกพาวิธีสอนท่ีบุ่จให้ผู้ เรียน 
ทำจาน เป็นกลุ่มสืกวิธีหนจ คิอ วิธีสอนแบบกลุ่มแก้กัญหา (S y n d ica te  Method) ที่จยัจไม่มีใคร 
นำมาใช่ในการสอนกลุ่มสร่าจ เสรีมประสบการณ์ช่วิด น้ัจน้ั เท่ีอ เป็นแนวทาจในการปรับป'รุจ
การสอนกลุ่มสร่าจ เสรีมประสบการณ์คิวิตให้บรรลุจุดบุ่จหมายขอจหลักสูตร

3 .  การสอนนบบกลุ่มแก้กัญหา ( S y n d i c a t e  M e th o d )
3 .1  ความหมายและความเป็นมาฃอจการสอนแบบกลุ่มแก้กัญหา (S y n d ica te  

Method) "S y n d ica te"  ในทาจการคาแปลว่า การรามกันฃอจบริษัท ห้าจร่าน เท่ีอทำ 
กิจกรรมอย่าจใดอย่าจหนจ แต่ในต้านการประชุม หมายถึจ การประชุมร่วมกันฃอจหบุ่คผะฃอจ 
บุคคลท่ีมีความสนใจร่วมกันพิจารผาแก้กัญหาใดกัญหาหนจ (คิดพจพ์ สนามเนตร, 2523)
สำหรับในต้านกาว เรียนการสอนน้ัน "S yn d ica te"  แปลว่า กลุ่มย่อย เป็นวิธีกาวสอนท่ีแบ่จ 
ผู้ เรียนออก เป็นกลุ่มย่อย เท่ีอร่วมกันแก้กัญหาอย่าจใตอย่าจหนจ (ไพชุฯน์ ลันลาวัตน้, 2522)

M il ls ,H .R .(1 9 74 )กล่าวกิจการอกิปรายแบบคินติ เคท(S y n d ic a te  D isc u ss io n ) 
ไร่ว่า S y n d ica te  D icu ssio n  เป็นวิธีสอนแบบหน่ึจท่ีจะต้อจมีการ เตรียมตัวและให้คำแนะนำ 
ก่อน เรียน เที่อกระทุนให้การอกิปรายไต้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ลักษผะสำคัญฃอจการสอนแบบน้ัคีอ 
การแบ่จผู้ เรียนออก เป็นกลุ่มย่อย 4-5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีสมาคิก 5-6  คน และจะไต้วับคำถาม



25

3-4  คฯถาม •รวมท๊ั•ง เอกสาวข้างอิงท เข้อถือได้ ขนแรกจะมีการแบ่งงาน แลวอภิปรายแสดง 
ความคิด เห็น ทฯรายงานหรีอวายงานด้วยภาษาทุเตในหัวข้อท่ัได้รับมอบหมาย วิธีสอนแบบน้ัเป็น 
กาวสนับสบุนความคิตรี เวมและ เจตโอกาสให้ผู้ เรียนมีล่วนร่วมในกาว เรียนด้วย

ปิเกอร่ (P ig o rs  ข้างถืงใน T isan a  T iansam e, 1972)กล่าวถืง "S yn d ica te" 
ว ่า เป็นวิธีการติกษา เฉพาะกรร(แบบหนง ข้ง เรียกว่า วิธีการ เฮนร่ื ข้นติ เคท (The Henry 
s y n d ic a te  method) ลักษผะท่ัสำคัญฃองวิธีน้ัคิอ เนันกาวแตก เปล๋ัยนประสบการณ์ เกยวกับกรผีท่ั 
เป็นเรื่องจรีง (L ive ca se ) ภายในกลุ่มย่อย ข้งด้องอาตัยทักษะในการนึ่อสาวทางวาจา และ 

กาว เขียน เป็นลายลักษณ์อักษร การอภิปรายและการตัดลันใจร่วมกัน โดยมีคผะกรรมการ 
(S y n d ic a te )  เป็นผู้ให้คฯปรีกษา 1 ท่าน นอกจากนจะมีการกฯหนด เรื่องย่อไว่เป็นแนวทาง 
ในการคิกษาแด่ละ เรื่อง ข้ง เป็น เรื่องท เกยวกับวิชาการ และ เป็นสถานการณ์ทอาจ เภิตขนได้ 
กาวดฯ เนันการติกษากรร(จะ เวมด้นจากกาวอภิปราย ทฯความ เข้าใจกับปีญหาและแบ่งกลุ่มย่อย 
ให้สมาข้กมีโอกาสแก้ป็ญหาร่วมกันอย่างท่ัวถึง หลังจากน้ันจะกลับมาประชุมกันเร่อพิจารผาหาข้อ 
สๆปของป๋ญ่หา

ทวิป อภิลัทธี (2522) กล่าวว่า S y n d ica te  เป็นกลุ่มคนท่ัทฯงานร่วมกันอย่างใด 
อย่างหนึ่ง เร่อดฯ เนินการตามแผนทวางไว้ เป็นวิธีสอนร่ใข้ได้ผลติกับนิลัตนักติกษาร่ เป็นผู้ใหญ่ มี 
ความรับฝ็ตชอบ มีความผู้และประสบการณ์มากพอสมควร มีจฯนวนผู้ เรียนประมาผ 25-30 คน

วิจิตร ลันสิรี (2517) กล่าวว่า S y n d ica te  Method เป็นวิธีสอนอีกแบบหน่ึงท่ั 
เหมาะสฯหวับข้น เรียนประมาผ 30 คน ผู้สอนจะแบ่งผู้ เรียนออก เป็นกลุ่มย่อย เรียกว่า Subgroup 

หวอ S y n d ica te  เป็นกลุ่มละ 4-6  คน ผู้สอนจะมอบหมายงานข้นหน่ึงให้แด่ละกลุ่ม เร่อทฯงาน 
ร่วมกัน งานข้นหน่ึง  ๆ จะประกอบด้วย Case และ(%หา 2 -4  ปีญหาและจะมี เอกสาวข้างอิง 
หลายฉบับท่ัจะตองอ่าน เร่อประมวลคฯตอบสฯหรับบัญหาน้ัน  ๆ หรีอผู้สอนอาจมีรายข้อหนังสือ หรีอ 
เอกสารทผู้ เรียนจะสามารถด้นคว้าได้อย่างกว้างขวาง เกยากับหัวข้อน้ัน  ๆ ก็ได้ แด่จะด้องระบุ 

หนาให้อัดเจน กลุ่มย่อยแด่ละกลุ่มจะเขียนรายงานร่วม( J o in t  R ep o rt) 1 ฉบับ และให้ผู้แทน 
กลุ่ม เสนอวายงานของกลุ่มตน ผู้สอนจะส'}ปรายงานของกลุ่มด่าง  ๆ รวบรวมและแก้ไขให้สมบุวณ์ 
แลวมีการบรรยายสฯหวับผู้ เรียนท่ังข้น เร่ออภิปรายในปัญหาตังกล่าวร่วมกัน นอกจากน้ั
ไพชุวย่ ลันลารัตน์ (2522) ยังอธิบาย เร่ม เติมว่า การตอบปัญหาของแด่ละกลุ่มอาจตอบด้วย 
ประสบการณ์ หรีอ สามัญสฯน์ก หลังจากนั้นจะด้องมีการทำรายงานหรีอรายงานด้วยปาก เปล่า
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ก็ไต้ และ เนอจจากวิธีสอนแบบนี เป็นวิธีสอนท่ึ เน้นให้กลุ่มแก้ปัญหาร่วมกัน จี'ง เรียกวิธีสอนนว่า 
" กาวสอนแนบกลุ่มแก้ปัญหา"

จากความหมายตัจกล่าวฃาจต้น ส'}ปไต้ว่า กาวสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหา(S y n d ica te  
Method) หมาย'ถจวิธีสอนท่ีค-ฐแบ่จนัก เรียนออก เป็นกลุ่มย่อย เพอคิกษาปัญหาร่วมกัน แล้วอภิปวาย 
แสด\3ความคิด เห็น เท่ีอหาว ิธ ีแก้ปัญหาร่วมกัน ส'}ปและ เขียนวายจาน หลัจจากน้ันให้ตัวแทนแด่ละ 
กลุ่ม เสนอวายจานด่อสมาขีกกลุ่มใหญ่ เพอส'}ปผลกาวแก้ปัญหาร่วมกัน

3 .2  ปวะาดความ เป็นมาขอจกาวสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหา (S y n d ica te  Method) 
กาวสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหา เดิม เป็นวิธีกาวปวะชุมขอจกอจทัพบกอัจกฤษ ท่ีจใช์

ปวะชุมนายทหาวขีนผูใหญ่ในปี พ. ศ .2489 กลุ่ม เจ้าฃอจโวจจานอุดสาหกววมอัจกฤษใดร่วมกัน 
จัดดจสถาปันกาวรกอบวมขน เพอหามาดวฐานกาวบรีหาวจานอุดสาหกววมขอจอัจกฤษ ท่ีจด่อมา 
เรียกที่อว่า วิทยาลัยกาวบรีหาวขอจปวะ เทศอัจกฤษ วิทยาลัยแห่จนได่ใฟ้วิธีกาวปวะชุมฃอจ 

กอจทัพลัจกฤษ คีอ ให่ผู้ เขาอบวมปวะชุมพิจาว{นาแก้ปัญหา เป็นหลักสฯคัญ ต่อมากาวปวะชุมแบบน 
ไต้แพร่หลายมากเนในปวะ เทศอุดสาหกววม (กรีซ อัมโภชน้, 2520) สำหวับกาวปวะชุมแบบ 
ขีนดิ เคทในปวะ เทศไทยน้ัน เวมใซควจแวกกับผู เฃ้าอบวมขอจสำนักรกอบวม {น สถาบันบัล!บิด 
พั«นบรีหาวศาสด'?

ในด่านกาวสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหาขอจปวะ เทศไทย ได่ เวมท่ีหน่วยพั»นาศ{นาจาวย์ 
จุหาสจกว{นมหาวิทยาลัย เมอค{นาจาวย่กลุ่มหน้ัจได่ เขาฝึกอบวม เวอจน้ัท่ีปวะ เทศอัจกฤษวะหว่าจ 
เดิอนมิธุนายน -  กวกฏาคม 2518 หลัจจากกลับมาก็ไต้นำมา เผยแพร่และไต้วับความสำ เว็จ 
(ไพชุวย่ ลันลาวัดน้,2522) นอกจากน้ั วิจิตว ลันคิรี ไต้นำกาวสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหามา เผยแพร่ 
ท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครีนทววิโว«ปวะสานมิดว กับนิลัต วะตับปรีญญาโท วิชา เอกกาวมัธยมคิกษา 
(ไพโวจน้ ดาวามาศ, 2524)

3 .3  บทบาทขอจค-ฐในกาวสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหา
ทวีป อภิลัทธ (2522) กล่าวว่ากาวสอนแซบกลุ่ม แก้ปัญหาจะปวะสบผลสำเว็จ 

หรีอไม่น้ัน ส่วนหนจท่ีนอยู่กับกาว เตรียม เอกสาวกาวกำหนดกวณีตัวอย่าจ และปัญหาท่ีค-ฐจะใชสอน 
ให่แก่นัก เรียน เท่ีอทำกิจกววมและคิกษาต้นคว้ากิจกววมขอจค-ฐท่ีจะต้อจจัต เตรียม ป-วะกอบต้วย
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1 .  กรณ ีค ัวอ ย ่า '3 (Case) แล«ป ัญหาทจ»ให ้น ัก เวียนดีกไ!ทตอบปัญหา เพ ื่อหาข ้อย ุต ิ 

กรณ ีห ว ีอป ัญ ห าต ั'}กล ่าวน ั้ไม ่ควรจ«ห าคำตอบ ได ้จาก เอ ก ส าร  เพ ียรฉบับ เด ีย ว  จ « ด ้อ '3อาค ัยความ-ร ู้ 

รอ บ ด ้าน ( I n t e r d i s c i p l i n a r y  T h ink ing) มาไข ้ไน การแกป ัญ ห า เพ อห าค ำตอบ ออกม าไห ้ได ้

2 .  เอ ก ส า ร ว ิช าก าร  วายข ้อหน ั'}ส ิอด ้อ'} เตร ียมไว ้ไห ้พ อ เพ ีย'}แก ่สมาข ้กฃอ'}กลุ่ม 

ค ่า '3  ๆ ท จ«ด ีก ษ าด ้น ค ว ้า  เพ ื่อ ให ้ได ้ค วาม ร ุแ ล «แ น วด ีด อ ย ่า '}กว้า'}ข วา'}  ถ า เป ็น กรณ ีต ัวอย ่า '3 

( C a s e )  จะด ้อ รให ้ความ ค ิด ไม ่ท ารต รรก ็ท า'}อ ้อ ม แก ่น ัก  เว ียน  อ้า เป็นหนั'3ส ิอจ«ตอ'งกำหนดหรอ 

บ่'}บอกไว้ข ้ต เจน ว ่าอ ย ุ่ห อ ้าไห น  ตอนได เล่มพื่ เท ่า ไ ร

3. กำหนด เวลาให้แน่นอน โดยแน่'3 เวลาดัรนั้
3 .1  เวลาส ำห ร ับ ด ้น คว ้าอ?เป ราบ ใน กล ุ่ม  รอยละ 60 ข อ '3 เว ล า เต ็ม

3 .2  เวลาส ำห ร ับ แต ่ล«ก ล ุ่ม ราย 'ราน ห อ ้าข ้น  รอ ย ล « 30 ข อ '3 เว ล า เต ็ม

3 .3  เวลาส ำห ว ีบ ค ร ุส ร ุป  ร ้อ ย ล « 10 ขอ'3 เว ล า เต ็ม

4 . คร ุอก ิป วายร ่วมก ับ น ัก  เว ียน  เพ ื่อแก ้ไข เพื่ม เต ิม ว า ย '3านขอ'}นัก เว ียน

3 . ครุสรุปข้ัรข้ันรกครัรข้ร เป็นกาวสรุปความรุ้ทนัก เรียนควรจ«ได้รับครัรสุดห้าย

3 .4  กิจกรรมขอ'}นัก เวียนในการ เวียนกาวสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหา
1 .  ก าร แ ป '3กลุ่ม จ « ไ ข ้ว ิธ ี เข ้าก ล ุ่ม ต าม ค วาม ส ม ัค รใจห ว ีอ ใข ้ว ิธ ีค ล «ก ัน  โดยนับ 

1 - 6  นัก เว ียนคนใดน ับ เลข ไต ก ็ไห ้ไปรวมอย ุ่ในกล ุ่มน ั้นก ็ได ้ ห ว ีอ ใข ้ว ิธ ีจ ับ ส ลาก  เพล'} แล» เกม 

เป็นด้น

2. ให้แต่ล«กลุ่ม เลีอกปว«รานแล» เลขานุการ สมาข้กในกลุ่มจ«ต้อ'}ผลัด เปลยน 
กัน เป็นปว«รานแล»เลขานุการ ทิศนา แขมมณี (2522) ได้กล่าาถืรหนาทแล»ลักษ{น«ขอรปร«ราน 
พ่ืดี เลขานุการทตี แล«สมาข้กขอรกลุ่มพ่ืดีไว้ดัรนิ

2 . 1  หอ ้าพ ื่แล«ล ักษเบะฃอรประธานพ ื่ต ี มีตั'3นั้

2 .1 .1  เตรียมแผนการประชุมไว้ล่ว'}หอ้าแล«มีข้ันตอนตามชนิดขอ'}กาว 
ปว«ชุม

2 .1 .2  ควบคุมกาวอภิปรายไนกลุ่มให้อยุ่ในขอบ เขตหัวข้อทได้รับ
มอบหมาย
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2 .1 .3  พิจาร{นามอบหมาย'3านให้สมาอกขอ'รกลุ่มในกรณีทด้อ'3การด้นฅว่า 
อา'3อ ิธ จาก เอกสาร หรือการกั'3 เกตการ{น กาวกัมภาษ{น เพ่ือ 
นำมาประกอบพิจาร{นาในกลุ่ม

2 .1 .4  คอยกระต ุนให ้ท ุกคนภายในกล ุ่มได ้มโอกาสพ ูดแสด'3ความค ิด  เห็น 

อ ย ่าจ  เต็มท และคอยจ ับประ เต ็น ให ้ไ ด ้ว ่าใค ร พ ูด อ ย ่า '3ไร

2 .1 .3  ค อ ยระบ ัด วะว ั'3อ ย ่าให ้ส ม าอกในกลุ่มคนใดคนหนื่'3ผ ูกฃ าดการพ ูด  

หร ือแสด'3ความค ิด  เห็นแด่ เพ ิย '3ผู้ เด ียว

2 .1 .6  เมอม ีป ็ญหาหรือขอฃ ัดแย'3ขอธสมาอกในกล ุ่ม  จ ะ ด ้อ '3พ ย าย าม  

ด ำ เฉ น กาวตกล 'งก ัน ให ้ได ้โดยค วาม  เห็นชอบขอ■ งสมาอกทุกคน

•2 .1 .7  ม ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ส ว ่า '3บ รรยากาศ ขอ 'รกล ุ่ม ให ้ด ี เสมอ

2 .1 .8  ไม่ให้รท?)พลขอ'3กาว เป็นประธานอ้แนะหรือ เปลยนแปล'ร 
ความคิด เห็น ขอ'3กลุ่ม

2 .1 .9  ส'}ปการอภิปรายในกลุ่ม
2 .2  หนาพ่ืแล«ลักษ{นะขอ'3 เลขาทุกาวกลุ่มทตื

2 .1 .1  อวยประธานกลุ่มในการพิจาร{นาวาธแผนการให้ เวลา 
ให้ เหมาะสม

2 .1 .2  จดบันทืกกาวอภิปรายห้อคิดเห็นด่า'3ๆ  เท่าพ่ืสๆปได้จาก 
ประธานกลุ่ม

2 .1 .3  วาย'3านผลการอภิปรายกลุ่มให้ประอานและสมาอกทราบ
2 .1 .4  คอย เตือนประธานในกรณีทประอานพูดไม่ดร'3ประ เต็น
2 .1 .3  มีมทุษย์ลัมทันธ์ทดี สามารถ เขากับสมาอกกทุก  ๆ คนในกลุ่มได้

2 .3  หนาทและลักษ{นะขอ'3สมาอกทตี
2 .3 .1  มาทัน เวลาประชุมหรือมาก่อน เวลาประชุม เล็กห้อย
2 .3 .2  ให้ความร่วมนีอและทำความเห้าใจในบัญหา หรือเวอ'3พ่ืได้วับ

ม อ บ ห ม ายอ ย ่า '3จร ืธจ ั''3
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2 .3 .3  หากมีขอสงนัย {กบวกับประ {ด็น'ใด  ๆ ในฃ{นะพิจาร{นานัญหา 
จะต่องคิกษาคนคว้าจาก {อกสาร หรีอถามจากผู้ทรงคุ{นชุ»ให้ 
{ขาใจกระจ่างแจง

2 .3 .4  รู้จักมารยาทของกาวประชุมกตุ่มแต่ละแบบ
2 .3 .5  {ร่อหังผู้{ป็นประปิานกาวประชุม และสมาซิ[กทุกคนจะต่อง 

{คาวพต่อความคิด {ห็นและ {หตุผลร่งกัน{{ละกัน
2 .3 .6  ตระหนักกังผลประโยชน์ของกตุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
2 .3 .7  หากมีกาวขัดแยง สมาซิกร่ดีจะต่อง'!จักประนีประนอม 

ความคิด{ห็นไต่ต่ายตน{อง
2 .3 .8  มีมทุษย์นัมหัน'ธ์ทดีในการทำงานร่วมกันกลุ่ม

3 . ผู้{{ทนของกตุ่มจับกวณ์ตัวอย่าง หวีอนัญหาจากคชุแล้วนำมาคิกษาต่นคว้าหา 
คำคอบจาก {อกสาร หวีอหนังสิอจากห้องสบุต หวีอจากประสบกาวณ์ร่
นัก {วียนมีอชุ่

4 . สมาซิกในกตุ่มอกัปรายแลก{ปลยนความคิด{ห็น {ร่อนำไปตุ่กาวแก้นัญหา 
แต่ละซญหาทกำหนดให้ แล้ว{ลขาทุกาว{ฃียนวายงานสชุปการอกัปราย 
ของกตุ่ม

3 .5  ประโยชน์ร่ผู้{รียนและผู้สอนไต่รับจากการสอนแบบกลุ่มแก้นัญหา
1. ท้ังผู้สอนและผู้{รียนมีลีทธิในการอกัปราย{ท่ากัน
2. ส่ง{สรีมทักษะในการทำงานร่วมกัน{ป็นกลุ่ม นัก{รียน-!จักร่วมมีอแสดง 

ความคิด{ห็น ร่งสอดคล้องกับปรัชญากาวคิกษาทบุ่งให้ผู้{รียน!จักวิ {คราะห้ 
วิจารณ์ และพิจาร{นานัญหา ต่วยความรอบคอบ มี {หทุมีผล

3 . {ป็นการรกให้ผู้{รียน!จักหน์าท และความรับผิดชอบ
4. ส่ง {สรีมให้ผู้ {รียน!จักกาวใช้แหล่งวิชาให้{กัดประโยชน์ {ช้นทักษะการใช้ 

ห้องสบุต
5. ผู้สอนไม่ผูกขาดในฐานะผู้!แต่ผู้{ตียว แต่มีบทบาทช่วย{หลีออธิบายแนะนำ 

และยังช่วยให้คๅเลต {วลาทุเดในฃ{นะสอนอีกต่วย
6 . ร ก ให้ {ป็นคน!จักแก้ป็ญหา{{ละมีความคิดกว้างขวางใน {ซิงสหวิทยากาว
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7. ผู้ เรียนไตนโอกาส เรียนผู้จักกันและกัน คึอได้แลก เปลยนความผู้ในหผู่ 
สมาซก

8 . ผู้สอนมีโอกาสไต้รีบข้อy a ย้อนกลับ (Feedback) ว่ากาวสอนขอ']ตน 
และการ เรียนขอ'3นัก เรียน เป็นอย่า']ไว ทำให้ เข้าใจซญหากาว เรียน 
ขอ'3ผู้เรียนได้ตีขน

9 . ผู้ เรียนไม่ เบอหน่าย เพราะมีกิจกรรม,ให้ผู้ เรียนทฯหลายอย่า'3
10. สว่า']ความจัมพันธใกลซดวะหว่า']ผู้เรียนและผู้สอน รวมท'3 เป็นการสรา'3 

และรี'กษาความสามี'คคีในหบุ่สมาซก
11. ส่'3 เสรีมุให้ผู้เรียนไตมีความผู้ (know ledge) ทักษะ ( s k i l l )  และ 

ทัศนคติ (A tt i tu d e )  อย่า'3กว่า']ขวา'3
12. มีกให้ผู้ เรียนศิต เป็นกระบวนกาว ซ่']จะนำไปสู่การคิดใน เซ'3วิ เคราะห้

ป็ญหาอย่า']ลักซ้']กว่า']ขวา']

4 .  กอุ่มน»«พฤติกรรมกาวหำร]านกอุ่ม

4 .1  ความหมายขอ']หฤคิกรรมและความหมายขอ'3กลุ่ม
กาวตำ เนนงานขอ'3กลุ่ม เป็นกาวบุ่']ประสานท่ีจะให้ เกิดพลั'3ร่วมขอ']กลุ่ม มี

เป๋าหมายขอ']กลุ่ม เป็นหลัก ฉะน้ันสมาซกขอ']คนในกลุ่มลั']มีความสำคัญในอันท่ีจะผลักดันให้']าน 
บวรตุ เป๋าหมาย เป็นอย่า']มากและโดย เหตุท่ีการสว่า'] เสริมสามัคตีอรรมให้มีฃน เป็นภาวะหน่าท่ี 
ขอ']หัวหนา ดั'3น้ัน จั']ต้อ']มีความเข้าใจใน เรอ']เที่ยวกับพฤติกรรม และท่าทีขอ']บุคคลในกตุ่ม 
เพอท่ีจะไต้สามารถนำแนวความคิดพนฐานเท่ียวกับพฤติกรรมขอ']บุคคลมาประบุกต้ประสานให้ 

บุคคลในอ']ด้กาวในกตุ่มร่วมกัน ปฏิบัติ']านอย่า']มีประสิทธิภาพ

ความหมายขอ'] "พฤติกรรม"
หฤทัย อติ'จาดพ']ด้ (ม. ป. ป) ได้ให้ความหมายขอ']พฤติกรรมไว่ดั'รน้ั พฤติกรรม 

หมายกิ'] กิรียาอาการที่แสด']ออกหรือกาว เกิดปฏิกิริยา เมอ เผซญกับสิ']ภายนอก กาวแสด']ออกน้ัน 
อาจ เกิดจากลุปนิทัยท่ีได้สะสม หรีอจากความ เคยซนท่ีได้จากประสบการท!หรือการสืกษาอบวม 
ด่า'] ๆ
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สมชาย กัญธนตุล (2526)ได้ไห้ความหมายฃอจพฤติกววมไนแจ่จิตวิทยาว่า 
เป็นกิจกรรมทุกประ เภทท่ัมนุษย์แสดจออกและสกมารถจะกิจ เกดได้

พฤติกรรมด่าจ  ๆ ขอจมบุษย์ช้ิ เกิดซนน้ันตอจมีสา เหตุ ช้ิจสามารถสๅ[ปกิจสก เหตุ 
ด่าจ  ๆ ฃอจพฤติกรรมมนุษย์ได้ตัจนี

1. พฤติกรรมตอจมีแวจ•ฐจไจ เป็นสฯคัญ
2 . พฤติกรรมด้อจมี Iฟ้าหมาย
3 . เปัาหมายฆาจอย่าจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมน้ันมาก
4 . พฤติกรรมย่อมช้ินอยู่กับระดับความด้อจการหรือความหวัจฃอจแต่ละบุคคล
5. # พฤติกรรมย่อมช้ินอยู่กับกิจแวดล่อม
6 . พฤติกรรมย่อมช้ินอยู่กับประสบการ{แและความสนใจ
7. พฤติกรรมฃอจคนย่อมช้ินอยู่กับสติซญญาและวัย
จากความหมายและสา เหตุฃอจพฤติกรรมพอสๅ[ปได้ว่า พฤติกรรม คีอ การแสดจออก 

หรือการกระทฯขอจมนุษย์ เพอไห้ตน เอจบวรนุ เฟ้าหมาย หรือวัตอุประสจด้ท่ีด้อจกกร

ความหมายขอจกชุ่มและกตุ่มย่อย
คฯว่า "กลุ่ม,, (Group) ได้มีผู้ไห้ความหมายไว้มากมายไนทาจจิตวิทยา และ 

จิตวิทยากิจคม ดัจน้ั
เตวิส (D avis, 1962) กล่าวว่า กชุ่มหมายกิจ บุคคลต้ัจแด่สอจคนช้ินไปมี 

ปฐกิมพันธ์กัน'โดยมีเฟ้าหมายร่วมกันอย่าจ เห็นได้กัด เจน โดยท่ัวไปกชุ่มมีความหมายนอก เหนือจาก 
การท๋ัคนเราอยู่ร่วมกันอย่าจ■ ธรรมตา กัลลี (G u lley , 1963) กล่าวว่า กลุ่มควรจะประกอบ 
ด้วยตุ{แลกษเบะ 3 ประกาว คือ

1. มีวัตอุปวะสจคร่วมกัน วัตอุประสจค์ควรสนอจความด้อจการฃอจ 
สมากักทุกคนไนกชุ่ม

2. มีผลการทฯจานอัน เกิดจากความร่วมมีอขอจสมกกักทุกคนไนกลุ่ม
3. มีกาวกิอสาวทาจวาจาหรืออย่าจใดอย่าจหนิ่จระหว่าจสมากักในกลุ่ม
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บรอคเบค (B rodbeck ,quoted  in  C a rtw rig h t and Z ander, 1968) 
กล่าวว่า กตุ่มดีอการร่วมกันฃอวบุคคลทต๋ั'วอบุ่บนความสัมพันธ์ทแน่นอนข้วกันและกัน และความ 
สัมพันธ์นีฃนอบุ่กับซมีตขอวกตุ่ม f  ว tลว่น (L ew in .quo ted  in  C a rtw rig h t and Zander, 
1968) ได้ให้ความหมายขอวกลุ่มด่าวไป ได้กล่าวว่า ความ เหมีอนหวีอความแตกต่าวไม่ได้ เป็น 
กาวตัดสินว่าคนสอวคนอบุ่ในกตุ่ม เดียวกันหร่อด่าวกตุ่มกัน แต่อบุ่ท๋ัปฏิสัมพันธ์ทาวสัวคม(S o c ia l 
i n t e r a c t io n )  หร่อการท่ืวทาอาตัยกันในรุปแบบอน f  วสอตคล้อวกับ ลอ เซอร 
(L o ese r, 1957) ไต้กล่าวสิวสักษณะขอวกตุ่มไว้ตัวน

1. มีกาวติดต่อสัมพันธ์f วกันและกันในวะหว่าวสมาf กฃอวกตุ่ม
2 . มีความบุ่วหมายร่วมกัน
3 . มีความสัมพันธ์กันใน i f วหนํทท่ิ
4 . มีอำนาจที่จะกระทำสิวใดสิวหนวด้วยความสมัครใจ
5 . มีความสามารถท่ีจะกำหนดทัศทาวขอวกตุ่มไต้

ฉลอว กัวมยวัดน่ (2 5 21 )ไต้ใหความหมายขอวกตุ่มไว้ว่า กตุ่มหมายสิว การท 
บุคคลต๋ัวแต่สอวคนขนไปมาร่วมกันสนใจประพฤติปฏบัติในสิวท่ี เป็นปทัสถานและจุดบุ่วหมายร่วมกัน 
โดยที่ต่าวก็มีความ เท่ียวข้อวลัมพันธ์กันด้วย ลักษณะร่วมกันฃอวกาวรวมกลุ่มมีสามประกาว ติอ

1. มีเป้าหมายร่วมกัน (Common g o a l)
2 . มีปฏิสัมพันธ์กัน ( I n te r a c t io n )
3 . มีกาวปฏบัติในบทบาทร่วมกัน (Common ro le )

เยาวทา เดซะคุปต้ (2517) สๆปสักษณะฃอวกาวรวมกลุ่มไว้ว่า
1. กาวรวมกตุ่มจะต้อวมีวัตคุปวะสวคอย่าวใดอย่าวหนวโดย เฉทาะและจะ

แสดวออกในสภาทการณ์ต่าว  ๆ กัน
2. กาวรวมกตุ่มจะมีการสิอสารระหว่าวสมาf กในกตุ่ม
3. บวรทัด;ฐานขอวกลุ่มจะ เป็นส่วนกำหนดพฤติกรรมฃอวสมาติกในกลุ่ม

ให้ออกมาใน-3ปแบบทกลุ่มด้อวการ
ตัวน๋ันอาจกล่าวสๆปสิวความหมายขอวกลุ่มได้ตัวนคึอ กลุ่มหมายสิว การทบุคคลต๋ัวแต่ 

สอวคนฃ้ีนไปมาทำวานร่วมกัน มีความลัมพันธ์กันและมีจุดบุ่วหมาย เดียวกัน
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Iน้ีองจากการสอนแบบกลุ่มแก้ป็ญหา เป็นการสอนแบบกลุ่มย่อยชนิดหน้ีง 
(เฉลิม วราวิทยั แสะ สมคิด แก้วสนธิ (ม .ป .ป .)) ผู้วิจัยจึงขอ เสนอความหมายของกลุ่มย่อย 
ดังด่อไปน้ี

ความหมายของ" กลุ่มย่อย"
คำว่า "กลุ่มย่อย"(Sm all Group หรือ Subgroup หรือ S yn d ica te  เป็น 

คำทใช้ในวงกาวด่าง  ๆ ท๋ัคิกษา เก่ียวกับปิรวมชาติของกลุ่ม นี้งกลุ่มย่อยจ«มีความหมาย เฉพาะ 
เจาะจงลงไปถงการรวมกลุ่มของบุคคล เพียงไม่ก่ีคน เนี้อจุดบุ่งหมายอย่างไตอย่างหนี้ง 
โดย เฉพาะ จำนวนสมาธิกในกลุ่มมีไม่มากนัก เพอ เอดโอกาสให้สมาธิกในกลุ่มมีความลัมพันธ์ 
ด่อกันอย่างใกล้ธิค

มาธ์วิน ล ิ.ชอว์. (M arvin E. Shaw,1971)ไดไหความหมายของกลุ่มย่อยเอาไว้ 
ใน 6 ลักษ{นะคือ

1. มีกาววับผู้และทำความ เขาใจ เก่ียวกับสมาธิกของกลุ่ม
2. มีกาวกระตุ้นและการสนองความตองกาว
3 . มีจุดม่งหมายของกลุ่ม
4 . มีกาวรวบกลุ่ม
5. มีความลัมพันธ์วะหว่างสมาธิกในกลุ่ม
6. มีปฏลัมพันธ์วะหว่างสมาธิกในกลุ่ม

ชาญธิย ศรีไสย เพชร(2523) ให้ความหมายของกลุ่มย่อยไว้ว่า กลุ่มย่อย หมายกง 
กลุ่มด่าง  ๆ ท เกดจากกาวแบ่งกลุ่มหนี้งออกจากกัน แล»ได่จำนวนกลุ่มใหม่มากกว่าหน้ีงกลุ่ม น้ีง 
ผู้เวียนจะไดวับการฝึกฝนในการวับผิดชอบในการทำงานกลุ่ม ทักษะในการให้วิธีการทาง
วิทยาคาสดร คิดแก้ซญหา มีกาวคิกษาคนคว้าและแสวงหาดวามผู้ด่วยดน เอง ยังฝึกให้ผู้ เรียน 
ผู้จักการ เสิอกทำงานดามความสนใจ ควานถนัด และความสามารถของแด่ละคน นอกจากน้ี 
ยัง เป็นการฝึกให้ผู้เวียนแสดงพฤติกรรมประชาธิปไตยและไดวับประสบการฌ์ทมีความหมายอีกตาย
(สุมานิน ผู้งเรืองปิววม, 2526)
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กลุ่มย่อนจึง เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มใหญ่ พ่ีถูกแบ่งออก เพ่ีอไห้สมาอ้กภายไนกลุ่มไห้มี 
โอกาสแสดงความคิด เห็น ควาน•ฐความสามารถ ดามความฝืนไจแล«ความถนัดของดน เอง 
ให้มากฃ้ีน ทำให้สมาอ้กมีความสิมทันอ์กัน และสามารถทำงานร่วมกันไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

ซอร์แมน (Borman, 1972 อ้างถึงไน สุวกิจ ศรีซดถา, 2528)อธิฆายความหมาย 
ของการทำงาน เป็นกลุ่มว่า เป็นการทำงานร่วมกันของคนปร«มาลJสามคน หวีอมากกว่ามาทำงาน 
อย่างหน่ึง เพ่ีอไห้นรรลุ เป๋าหมายร่วมกัน ดังนั้นการทำงานกลุ่มอาจจ«มีทั้งการทำงานไนว«ยะ 
เวลาน้ัน หวีอร«ยะ เวลายาวนานก็ได แล้วแด่จุดบุ่งหมายของงานและลักษ{นะของงานพ่ีทำ

สา เหตุพ่ีจำ เป็นต้องมีการทำงานกลุ่มก็ เพรา«ว่า งานบางอย่างไม่สามารถทำไห้สำ เรจ 
ไตโดยคนเสยาไนสถานการณ์ทำงานอย่างอิสระ แด่งานส่วนไหญ่ในซจจุบันมักจ«ถูกกำหนดลงไน 
องค์การพี่มีโครงสร่างมั่นคงมีการรวม เอาคนหลาย  ๆ คนมาร่วมกันทำ เพ่ีอให้ เกิดผลงานโดยไอ้ 
ความพยายามร่วมกัน โครงสร่างของงานและการรวมกลุ่มกันอาจจะมีการประสานกันอบุ่อย่าง 
หลวม  ๆ หรีอบางครงก็อาจมีการประสานกันอย่าง เหมียวแน่นม่ันคง เซ่นกัน (H a r r is ,  1976) 
อย่างไใก็ตาม การพี่จ«รวม เอาคนหลาย  ๆ คนมาร่วมมีอกันทำงานให้ไต้ผลงานสมบุรณ์จรีง  ๆ
นน เป็นสิงพ่ีทำไต้ยาก ดังพ่ี บอร่แมน (Borm an,1972 อ้างถึงไน สุวกิจ ศรีซดถา, 2528) 
ไตอธิบายไห้ความคิด เห็นไว่ว่า การทำงาน เป็นกลุ่มหวีอทำงานร่วมกับคนอินน้ัน เป็นสิงพี่ยากกว่า 
การทำงานคน เตยว เรามักจะมีความสบุกสนานพ่ีไห้ร่วมงานกับผู้อพ แด่การประสานงาน เป็นสิง 
พ่ีทำไห้ยาก การดำ เมีนงาน เป็นกลุ่มมีใซ่สิงง่าย การทำงานร่วมกับคนอน เพ่ีอให้บรรลุ เป๋าหมาย 
เดียวกันน้ัน เป็นสิงพ่ีบุ่งยากพอควร สำหรับงานบางอย่างโปรดอย่าหวังว่าการทำงานของกลุ่ม

จะมีปา«สิทธิภาพส เหมีอนกับคนสื  ๆ คน เสยวทำงานโดยอิสระลำพังตน เอง กลุ่มจำ เป็นห้องมี 
โครงสร่างการประสานงาน มีการวางแผนพ่ีดีและมีการสิอสารพ่ีดีพอ งานจึงจะมีปร«สิทธิภาพ

4 .2  องค์ประกอบของกลุ่มหรีอการทำงานกลุ่ม
โดยท่ัวไปแล้วการพ่ีบุคคลท้ังแต่สองคนฃ้ีนไปมีจุดบุ่งหมาย เดียวกัน มีความรู้สิก

«

เป็นพวก เสยวกัน มีการรับ'!แบบ เดียวกันระดันความสนใจใกล้ เคียงกัน และสามารถสิอสารกัน 
ไห้ดี เอ้ามารามกลุ่มกัน เพ่ีอจะทำสิงใดสิงหน่ึงน้ันย่อมทำให้มีองค์ประกอบซองกลุ่มพ่ีสำคัญในการ 
พ่ีจะทำให้กิจกรรมพ่ีทำร่วมกันน้ันดำ เนินไปไห้พ่ีง อ้นดรา ไอ เบลล้แล«ริซาร่ค วี เวอร่ (Hybels 
and Weaver อ้างถึงไน ทิศนา แขมมฌี และ ค{นะ, 2528) ไห้กล่าวไว้ว่าควรประกอบห้วย
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ผู้นำ
สมา$ก
ลักษ{นะกลุ่ม และ
กาะซวนการกลุ่ม

ผู้นำ เป็นองคประกอบท่ีสำดัญท่ีจะล่งผลต่อกิจกรรมท่ีทำร่วมกันของกลุ่ม า[คน เฉพาะ 
ในต้านการทำงานร่วมกัน (ทิศนา แขมมณีและค{นะ, 2528) ไต้กล่าวว่า ผู้นำตีอผู้ท่ีรวบรวม 
ความต้องการของสมาอก และต้องนำมารวบรวมใVI เทมาะสม ผู้นำจะมีหน้าที่แดกต่างจากสมาอก 
คนอน  ๆ ในกลุ่ม เพราะ เป็นผู้มีความสำคัญในกาวกำหนดจุดบุ่งหมาย การวางแผน การทำงาน 
คลอดจนลัมฤทธ์ผลการทำงานกลุ่ม นอกจากน ทิศนา แขมมณี(2528) ยังได้ให์ความหมายของ 
ผู้นำไว่ว่า ตีอผู้ทำหน้าท่ี เป็นผู้นำกลุ่มให์สามารถทำงานให์บวรอุ เป๋าทมาย ทรอความด้องกาวของ 
กลุ่มไต้ การทำงานกลุ่มจะดำ เนินไปไต้ผลมากน้อย เพยงใด ส่วนหนงจะข่ํนอผู้กับความสามารถ 
ของผู้นำ ปากกลุ่มใดมีผู้นำท่ีตี กลุ่มน้ันย่อมรโอกาสที่จะงวะสบความสำ เร็จมาก

คีท เตวิส (K e ith  Davis อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี และค{นะ, 2528) ได้กล่าว 
ถึงลักษ{นะผู้นำตามท่ีมีผู้ทำกาววิจัยไต้ว่าต้องประกอบต้วยลักษ{นะดังต่อไปนิ

1. เป็นผู้มีความผู้และสติยัญญาตี ร ความสามารถในกาวทำความเข้าใจและวิเคราะห์ 
ยัญหา เที่ยวกับงานไต้มีความสามารถใช้ภาษาสิอความหมาย

2. มีวุ®ภาวะและมีความกว้างขวางในลังคม มีอาวม{นตี สนใจกิจกรรมกว้างขวาง 
มีความม่ันใจ

3. มีแรงจุงใจภายในอุง ตีอ เป็นผู้ผู้จักดัวเอง มีความรับผิดขอบสงท่ีจะทำงาน 
หวีอกิจกรรมต่าง  ๆ ให์สำ เร็จ เป็นผู้มีความสำ เรจ

b .  มีทัศนคติท่ีตีต่อการมีมอุษย์ลัมพันธ์ ต้อง เข้าใจและ เคารพสมาอกด้วยกัน ผู้จักความ 
พอสในการทำงาน ■ ผู้สภาวะจิตใจของสมาอก

นอกจากนั้วัซวี ทรัพย์มี (2 5 19 )ไต้กล่าวถึงบทบาทและความสามารถของผู้นำในการ 
ท่ีจะทำให์ผลงานของกลุ่มมีประลัทธิภาพ ดังน้ั ฅีอ

1. ช่วยให์งานดำ เนินไปด้วยตีบรรลุ เป๋าหมาย

1 1 % ±0 5  3  ZJ ฯ -
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2. สามารถดี'งความรุ้และประสบการณ์จากสมา!เกแต่ละคนนาใข้ให้ เป็น 
ประโยชน์ต่อจานขอ'งกตุ่ม ให้สมา!เกแต่ละคนได้ทำจานท่ีดนมิความถนัด 
และมีความสามารถและช่วยให้ทุกคนได้มีโอกาสแสดจความคิด เป็น

3 . ช่วยสรุปการตัดสินใจหรอความคิด เห็นขอจกตุ่ม
4 . ช่วยกระตุนให้จานรุดหน้าโดยไม่ เสิย เวลามากนัก
3. ประ เมินผลจานขอจกตุ่มโดยสม่ำ เสมอ

สมา!เก เป็นอจด้ประกอบท่ีสำคัญประการพนจขอจกตุ่ม เมิอ'งทอ'ง แฃมมถิง่ (2322)
ได้กล่าวสืจบทบาทฃอจสมา!เกไว้ 11 ประการ ตัจน

1. สมา!เกยึดม่ันในอุดมการณ์ขอจกลุ่มโดยปฏบัดีหน้าท่ีขอจดนจนสุดความสามารถ
2 . สมา!เกมีควานภักดีต่อกลุ่มท่ีจแสดจออกโดยสมา!เกมีความท่ีอดรจต่อกัน
3. สมา!เกยอมรับวัตคุประสจค่ขอจกตุ่มท่ีได้ช่วยกันกำหนดท่ีน
4 . สมา!เกพยายามปรับค่านิยมและวัดคุประสจคให้กลมกลีนกัน
5. สมา!เกมิความไว้วาจใจกัน
6 . สมา!เกมิความสามารถที่จะทำจาน เป็นกตุ่ม โดยสามารถปฏิบัตหน้าท่ีขอจตน 

ได้ เป็นอย่าจดีไม่ว่าจะ เป็นผู้นำหริอสมา!เกในกตุ่มห็ตาม
7. สมา!เก เช่อในความสามารถขอ'ง เท่ีอนสมา!เก
8 . สมา!เกพร้อมท่ีจะช่วย เหลีอกัน เสมอ
9 . สมา!เกพยายามให้ข้อyลท่ีภูกด้อจแก่กตุ่ม. โดย เฉพาะของ,เลท่ีสำคัญต่อการ 

ปฏิบัดี'งานขอ'งกตุ่ม
10. สมา!เกสนใจในข้อบุลท่ี เท่ีอนสมา!เกหามาให้
11. สมา!เกมิความมั่นใจใการตัดสินใจด้วยตัว เอ'ง

วัลลภ ตัยพิพัพน์ (2523) ได้กล่าวสืจบทบาทฃอจสมา!เกกตุ่มว่า เป็นอ'งด้ประกอบท่ี 
สำคัญในการทำ'งานกตุ่ม โดย เฉพาะบทบาทท่ี เกยวข้อ'งกับกตุ่มและ'งานขอ'งกตุ่มได้แก่ บทบาทท่ี 
บุ่จให้จานขอจกตุ่มสำเร็จ (Group ta s k  r o le s )  และบทบาทท่ีบุ่จเสริมสว้าจกตุ่มและให้กลุ่ม 
สามารถดำเนินการต่อไปได้ (Group b u ild in g  and m aintenance r o l e s ) ท่ี'งสอดคล้อ'ง 
กับบทบาทขอจสมา!กในกลุ่มท่ี เยาวพา เดชะคุปด้ และทิศนา แขมมณ์ (2522) ได้กล่าวไว้ว่า
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กตุ่มทปวะสบความสำ เว็จ คอกชุ่มทสมารกสามา'รถอy•รวมกัน เป็น เวลานาน  ๆ เพ่ือทำ'งานไห 
บฯวลุจุตบุ่งหมาย และ เป็นกลุ่มทสมารกแสด'งบทบาท เกนวกับกาวทำ■ งาน (T ask F u n c tio n )
และบทบาทไนกาวววมกชุ่ม (M aintenance F un c tion ) ได้ตีท๋ั,งสองอย่างร่งปวะกอบด้วย 
พ ฤ ต ิกววมไนกาวแสด'3บทบาทด่า'3  ๆ ดังน

บทบาท เกั๋ยวกับกาวทำ'งาน หวีอบrrบาททบุ่งไห้งานของกลุ่มสำ เว็จ ได้แก่
1. ผู้วิ เวม ผู้มีล่วนว่วม เป็นผู้ เสนอความคิดหวีอวิซีกาวใหม่  ๆ ไนกาว

พัจาวททงญหาหวีอจุดบุ่งหมายของกชุ่ม
2 . ผู้แสวงหาฟ้อyaหวีอความคิด เป็น เป็นผู้ถามดำถาม เพื่อความกวะจ่างหวีอ 

เพ่ือไห้ได้ขอys ขอ เท็จจวีงต่าง  ๆ มาไฟ้ไนกาวแก้ปีญหาของกลุ่ม
3 . ผู้ให้ฟ้อyaหวีอฟ้อคิดเป็น เป็นผู้ไห้ฟ้อyลฟ้อเป็จจวีงพวีฉฟ้อสๆปด่าง ๆ
4 . ผู้รแจงแสดง เหตุผล เป็นผู้ไห้วายละเอียดต่าง  ๆ โดยกาวไห้ดัวอย่าง 

หวีอให้ความหมาย
3. ผู้บอกกล่าว ผู้สๆป ผู้ป'ระ เมินผล เป็นผู้คอยบอกให้ทวาบว่ากลุ่มทำงานไง 

ถึงไหน โดยสๅปรังพ่ืได้ทำไปแล์วพยายามปวะ เมินความก้าวหนาของกลุ่ม 
ถามถึงควานเครัอนไหวของ กลุ่ม กาวปฏบัคิงาน เหตุผลขอ เท็จจวีง

6 . ผู้กำหนดมาดวฐาน เป็นผู้กำหนดมาดวฐานพ่ืกลุ่มพยายามจะก้าวไปถึง 
พยายามคาดกาวทํเและทดสอบผลงานของกชุ่มล่วงหน้า

7. ผู้ปฐบัติกาว เป็นผู้พื่ฟ้วยไห้กชุ่มบววลุจุตบุ่งหมายพื่ด้องกาวได้ง่ายเฟ้า 
โดยกาวกวะทำสิงด่าง  ๆ เพ่ือกชุ่ม

บทบาทในกาววามกลุ่ม หวีอบทบาทพ่ืบุ่ง เสริมสวีางกลุ่มและให้กลุ่มสามาวถตำ เนินกาว 
ด่อไปได้ ได้แก่

8 . ผู้สนับสบุน ผู้กวะตุน เป็นผู้ทพยายามกวะตุนให้ไคว  ๆ มีล่วนว่ามให้ 
ขอ เสนอและวับฟ้งความคิด เป็น ไห้คำซม เขยใน เวลาอัน เหมาะสม

9. ผู้ควบคุมกาวสนทนาหวีอผู้อำนวยความสะดวก
10. ผู้ปวะสานงานหวีอผู้งวะนีปวะนอม เป็นผู้คอยไกล่ เกรัย เม่ือสมารก เกิด

ความ เห็นขัดแยงกัน หวีอกลุ่ม เกิดความดึง เครียด
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11. ผู้ลัวเกดกาวณีแ»«ใหคำติซม เป็นผู้ท่ีคอยลัว เกดแล»บอกให้กลุ่มทวาบถึว 
กาววับ'! ปรกวิยา ความ'!สืกท่ีปีต่อกว»บวนกาวกลุ่ม เท่ีอให้ปร» เมน 
ปว»สิทธิภาพกาวทำวานร่วมกัน

12. ผู้ผ่อนคลายความติ'3เครียด เป็นผู้พยายามสวาวอาวมณีขันในเวลาท่ีทุกคน 
ดืว เครียด แล«ปีอาวมณีขัดแย้วกันๆนแววข้ิน ซ่ายรักษาบววยากาศา.นกาว
ทฯวานซอวกลุ่ม

สมาธิกกลุ่ม เป็นอวคปว»กอบท่ีสำคัญขอวกลุ่ม ท่ีว ทิศนา แซมมณี (2528) กล่าวว่า 
สมาธิกกลุ่มท่ีดืย่อมปีผลต่อกาวดำ เฉนวานขอวกลุ่มมาก หากกลุ่มใดฝ็สมาธิกท่ีปิคุณสมบัติ เอ่ํออฯ นวย 
ต่อกาวทฯวาน กลุ่มบันย่อมปีแนวโน้มท่ีจ«ได้วับความสำ เว็จมากแล«ไดวาบวามคุณสมบัติฃอว 
สมาขักกลุ่มท๋ัศโดยท่ัว  ๆ ไปไว่กัวน่ํ

1. ฝ็ความ เข้าใจแล»กว»ดือวีอว่นที่จ«ทำวาน
2 . มความ เข้าใจในบทบาทหน้าที่ขอวสมาธิกกลุ่มที่ดี!ว่าคนคาวจ«ทำอ»ไวน้าว 

ทั่จ» เอี้ออำนวยต่อกาวทำวานให้สำ เว็จอุล่ววไปด้วยดี
3 . ปีความวับรดซอบในภาว«หน้าท่ีขอวตน
4 . ปีบักษณ»ขอวความ เป็นปว«ซาธิปไตย กล่าวดือ เป็นผู้ปีใจกว่าว ยอมวับพัวแล»

พิจาวผาความติด เห็นขอวผู้อ่ืน ๆจักใข้ เหคุผลในกาวกัดสินใจปีความ เคาวฑผู้อ่ืน 
แล«ยอมวับมติกลุ่ม

5. ไม่ เห็นแก'ปว»โยซน้ล่วนตนจน เกินไป เพวา»กาวปฏบัติวานทั่วหลายอาจ เกิด 
ความ เอน เอียวไม่ เป็นไปตามหลัก เหตุผลท่ีสมคาว ที่วอาจก่อให้ เกิดป็ญหา 
ในกลุ่มได้ สมาธิกกลุ่มท่ีดีควว เป็นผู้ๆจักสานปว»โยซน้ส่วนตนแล»ส่วนวาม เข้า 
ด้วยกัน มีใช่ทำ เท่ีอปว«โยซน้ตนแต่ เทียวฝ่าย เดียว

กล่าวโดยสๆปแล้ว บุคคลท่ี เข้ามาววมกลุ่มกันท่ัวผู้นำแล»สมาธิกกลุ่มด่าวก็ เป็นอวค์ 
ปว«กอบท่ีสำคัญฃอวกันแล«กันในกาวท่ีจ«ทำใหกลุ่มสามาวถตำ เนินกิจกววมต่าว  ๆ ไปได้แล» 
บฯวอุผลลำ เว็จตานความบุ่วหมาย เพวา»ผู้นำ เป็นผู้ท่ีปีหน้าท่ีที เศษไปจากสมาธิกกลุ่มคนอ่ืน  ๆ
ปีความสำคัญในกาวกำหนดจุดบุ่วหมาย กาววาวแผนวานแล»ลัมฤทธิผลฃอวกาวทำวานกลุ่ม ผู้นำ 
จัวด้อวปีความสามาวถในกา'วทำความ เข้าใจแล»รี เควา»ห์บัญหา กาวใข้ภาษาสิอความหมาย 
ปีจุ«ภาว»ทาวอาวมณี มีแววจุวใจและมีมนุษย์ลัมพันปิท่ีดีวามท่ัวมีบทบาทท่ีจะช่วยให้วานดำ เนิน
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ไปด้วยตึจนบราเทุ โดยกาวกร«ทุนแล»ดี'งความรุแล«ปว»ลบการณ์จากสมาคิกมาใช่ไห้ เป็น
ปร«โยชน์ตลอดจนช่วยสๅ[ปความคิด เห็น'ขอจกลุ่ม ปว» เมินผล'งานขอ’งกลุ่มอย่า'งสม่ำ เสมอ แต่ไน 
ฃณ» เดียวกัน ผู้นำก็ เป็นสมาคิกคนหน'งขอ'งกลุ่มจี'งด้อ•งมิความ เข้าใจในบทบาทขอ'งสมาคิกกลุ่ม 
แล»มิคุณสมบัติขอ'งสมาคิกกลุ่มทดี เช่น เดียวกับสมาคิกกลุ่มคนอ่ืน  ๆ กล่าวคิอ ควรมิบทบาทในการ 
ทำ'งานแล»บทบาทไนกาวรวมกลุ่ม รวมท่ั’งมิความสนใจ กร»ดีอรือร้นไนการทำ'งาน เข้าไจ 
บทบาทหน้าท่ัไนการปฏิบัติ'งาน มิความวับผิดชอบ มิความ เป็นปว»ชาซิปไดบ ยอมวับฟั'งความ 
คิด เห็นขอ'งลุ่[อ่ืน เคารพสมาคิกกลุ่มคนอ่ืน  ๆ แล»ไม่บุ่'งหวั'งแต่ปร»โยชน์ส่วนตนจนล» เลย 
ปร»โยชน์ขอ'งส่วนรวม คิ'3สิ'3 เหล่าน้ั เป็นสิ'งท่ัท่ั'งผู้นำแล»สมาคิกกลุ่มทุกคนจำ เป็นต้อ'งมีแล» 
สามารถปฏิบัติได เพวา» เหทุว่าสมาคิกกลุ่มทุกคนมีโอกาสทจ«แสด'งบทบาทท่ั'งผู้นำแล»ผู้ดาม 
ไน เวลา แล»โอกาสอ่ืแตกต่า'งกันไป ไนบา'งขผ«อาจจ»มิบทบาท เป็นผู้นำหรีอหัวหน้ากลุ่ม แล»
ในบา'งขณ«ก็มิบทบาท เป็นผู้ตามคิอ สมาคิกกลุ่ม ดั'งน้ันบุคคลทมิคุ«ค่าต่อกลุ่มจี'งควรมิลักษณ»
แล»บทบาทท เหมา«สมท'งผู้นำแล»สมาคิก

ลักษ««ขอ’งกลุ่มเป็นอ'งค์ปว»กอบหัสำกัญอีกปว»กาวหน้ั'งคิ'ง ทิศนา แขมมผึ แล»คณ» 
(2528) ได้รวบรวมไว้ดั'งน้ั

ลักษ««ขอ'งกลุ่ม เอ. เด .ค ิ ออดดาเวย (O ttaw ay, 1966) กล่าวว่า กลุ่มควรมิ 
ขนาด เล็ก เพรา«จ»ช่วยไหสมาคิกปิโอกาสแสด'งออกอย่า'ง เป็นอีสร»โดยท่ัวถ'ง จำนวนสมาคิก 
ใหญ่ทสุดปร»มา« 12 คน ไม่ควร เกิน 15 คน สอดคล้อ’งกับความคิด เห็นขอ'งทวัมพ์ แล»มิล เลอร้ 
(Trump and M il le r  , อา'งถื'งไน เยาวพา เตช«คุปด้, 2516) เขามิความคิด เห็นว่า กลุ่ม 
ย่อยเพอจัดการ เรียนกาวสอนควรมิสมาคิกปว»มาณ 12-15 คน อเล็กชาน เดอร้ แชร้ (H are, 
quo ted  in  D eigh ton , 1971) ได้รวบรวม'งานใลัยขอ'งนักลั'งคมวิทยา เอ่ืยวกับขนาดขอจกลุ่ม 
พบว่า กลุ่มทมีขนาดพอ เหมา«ควรมิปว«มาณ 5 คน เพรา«ล้ามิจำนวนมากกว่านั้อาจทำไหกลุ่ม 
แดกแยก'ง่ายฃี้นเนอ'งจากมิเพีย'ง 2 -3  คนเท่าน้ัน ทแสด']บทบาทในกลุ่ม ส่วนสมาคิกอ่ื เหลีอไม่มี 
บทบาทหวอมีส่วนร่วมน้อย ส่วนขนาดขอ']กลุ่มย่อยน้ัน ควรมีกลุ่มล»ปว»มาณ 3-5  คน 
(W heeler, 1990)

กล่าวโดยสรุป ขนาดขอ'งกลุ่มทพอ เหมา«จ»ช่วยให้การทำ•งาน เป็นไปด้วยดี ควรเป็น 
กลุ่มขนาด เล็กปร»มาณ 5-15 คน โดยผู้สอน เป็นผู้กำหนดขนาดขอ’งกลุ่มให้ เหมา«สมกับ เน้ัอ เว่ึอ'ง 
กิจกรรมแล»อุปกรณ์ เป็นหลัก
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การจัดที่นั่จแล«ที่ว่าจ เท่ีอให้สมายิกในกลุ่มมีกาวปฏิสัมพันธ์กันอย่า\J?1 แล« เอดโอกาส 
ในสมาสิกทุกคน'เสิกสบายเวลาแสดจออก เบอร์บารด สไตนเซอร์ ( S t ie n z e r ,  quo ted  in  
D eignton 51971) พบว่าสมายิกจ«พอใจแล«สบายใจท่ีจ«มีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มท่ีสมายิกสามารถ 
มอจ เห็นแล«ไค้ยินทุก  ๆ คนโดยท่ัว?เจ ถ้าค้อจการให้สมายิกมีล่วนร่วมแล«มีปฐสัมพันธ์สูจ 
ผู้นำกลุ่มควรจัดให้สมายิกท่ีทุดมาก ม่ัจตวจข้ามกับสมายิกท่ี เจียบ เฉย แล«จัดให้คนท่ีชอบผูกขาด 
กาวอภิปรายมั่จดิด  ๆ กัน นอกจากน้ีแครอล โทมัส (Thomas, 1972) ทฯการวิจัยเกยวกับ 
การจัดที่นั้จแล«ที่ว่าจในการอภิปรายกลุ่ม พบว่า

1. ถาให้สมายิกจำนวน 5 คน น้ัจเป็นรุปาจกลม สมายิกจ«มีความพอใจมาก 
เพรา«สามารถมอจ เห็นกันอย่าจขัด เจน

2. ถ้ากำหนดให้สมายิกมั่จใกล้  ๆ กันปร«มาลเ 2 เมตร สมายิกจ«มีความ 
เป็นกัน เอจ รุ้สิกอบอุ่นแล«สบายใจกว่าท่ีกำหนดให้น่ัจห่าจกัน ท่ีจก่อให้ เกด 
ความห่าจ เยิน เป็นคัตรุกัน แล«ทำให้กาวสิอสาวมีอุปสรรค

3. กาวจัดกลุ่ม เป็นรุปวจกลมแล«กาวกำหนดให้สมายิกน้ัจใกล้  ๆ กัน สมายิก 
จ«ร่วมกันในการทฯจาน เป็นอย่าจดี

พัจน้ัน จัจสรุปไห้ว่ากาวจัดที่น้ัจแล«ที่ว่าจมีความสำคัญยั๋จต่อการหำจานกลุ่ม ควรจัด 
ให้ เป็นลักษลเ«วจกลมแล«ควรให้สมายิกน้ัจใกล้  ๆ กัน เพอขัวยให้สมายิกสบายใจ แล«สามารถ 
ร่วมทำจานไห้ส«ตวกแล«มีปฐลัมพันธ์กันอย่าจท่ัว?เจ

กร«บวนการกลุ่ม เป็นอจค้ปร«กอบท่ีสำคัญอกอย่าจหนจท่ีทำให้กลุ่มสามารถดำ เนินกาว 
ไปไห้ คาร์เดอร์ วิ ภู๊ด (Good, 1973)ไห้กล่าวว่า กร«บวนการกลุ่มหมาย?เจ•ฐปแบบขอจกาว 
ปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่ม หวีอวิอีดำ เนินจานกลุ่ม เพอให้บรรลุ เฟ้าหมายท่ีกำหนด ท่ีจลักพน«สำคัญขอจ 
กลุ่มท่ีทำให้ เภิดกร«บานการกลุ่มมีคัจน้ั

1. มีจุดทุ่จหมายร่วมกัน
2. มีการปฏิสัมพันธ์กันโดยการสิอความหมาย
3. สมายิกค้อจกร«ทำกิจกรรม เพอให้กลุ่มบวรอุทุ่จหมายท่ีวาจไร์
4 . มีความคิดในแนวท่ีร่วมกัน
5. มีการร่วมกันดัดสันใจในรุปฃอจกลุ่ม
6 . ยิดม่ันในท่าทีขอจกลุ่มอย่าจแฃ็จขัน
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. ทิศนา แขมมณี แล»คผะ (2528) กล่าวถึวกวะบวนการกลุ่มว่า กระซวนการกลุ่ม คีอ 
กระซวนกาวทำวานขอวกลุ่มน่ัน เอว จ่วหมายกัวความทยายามในการทำวานฃอวสมาจกตามหน้าท 
ฃอวแต่ละคนอ่ืมีอผู้ เทอใหบรรลุจุดบุ่วหมายทต้อวกาวในกาวดำ เฉนกจกรรมขอวกลุ่ม สมาจกฃอว 
กลุ่มจะมีปฏิลัมพันธ์ต่อกัน สมาจกจะต้อวไท้ เทตุผล สตป็ญญา ศวามคิดลร้าวสรรค การอภิปราย 
ศวามร่วมมีอ มีส่วนร่วมไนภิจกรรมขอวกลุ่ม ตัวน่ัน บุคดลจวมีดวาม เจริญวอกวาม มีการแกัซญทา 
มีกาวร่วมมีอกันจ่วเหล่านั่ เรนกระซวนการทจะช่วยไท้กลุ่มซวรลุ เป๋าหมายทดอวกาว

กลุ่มไตก็ตามเม๋ัอมีอวดประกอบขอวกลุ่มดานอ่ืน  ๆ อี คอมีผู้นำทอี มีสมาจกทอี มีดวาม 
สามารถตามบทบาททนาทฃอวตน ลักษผะขอวกลุ่มมีดวาม เหมาะสม แต่วิริตำ เนินวานภายไนกลุ่ม 
จ่ว เรียกว่ากาวปฏลัมพันธ์ภายไนกลุ่ม หริอกวะบวนการกลุ่มไม่ เหมาะสมแล้ว ป๋ญหาต่าว  ๆ ก็อาจ 
จะ เกดขี้นภายในกลุ่มไดว่าย เป็นต้นว่ากลุ่ม  ๆ หน่ัวขาดการตวจุคบุ่วหมายไนกาวทำภิจกรวมร่วมกัน 
สมาจกกลุ่มไม่ เขาไจจุดบุ่วหมายขอวกจกรวมนั่นว่าทำ เทออะไร ด่าวดนต่าวทำไปตนละทิศ
ดนละทาว ไม่มีกาวสิอความหมาย เทีอความ เขาใจจ่วกันและกัน หริอมีในกักษผะทไม่เหมาะสม 
แนวตัดการทำกจกรวมขอวสมาจกกลุ่มจัวอาจจะ เภิตกาวแตกแยก ผลทสุดนอกจากภิจกรรมขอวกลุ่ม 
น่ันจะไม่ประสบผลสำ เร็จแล้ว อาจจะ เภิตป๋ญหาวะหว่าวสมาจกกลุ่มข้ีนมา และกลุ่มอาจจะ เภิตการ 
แตกแยกไต้ กวะบวนกาวกลุ่มอีว เป็นอวต้ประกอบท๋ัสำกัญอย่าวร่วอีกประกาวหน่ัว

ตัวน่ันจึวสามารถสจุปไต้อย่าวจต เจนว่า อ่วคประกอบขอวกลุ่มหริออวดประกอบในการ 
ทำวานกลุ่มมี 2 ประกาวหกัก ตัอ

1. อวค์ประกอซภายไนกลุ่ม ไต้แก่
1 .1  ผู้'นำกลุ่มหริอหัวหนากลุ่ม
1 .2  สมาจกกลุ่ม
1 .3  กวะบวนกาวกลุ่ม หริอกวะบวนกาวทำวานขอวกลุ่ม

2. อวค์ประกอบภายนอกกลุ่ม ได้แก่
2 .1  ขนาดขอวกลุ่ม
2 .2  กาวจัดทน่ัวและทว่าว

อวดประกอซ เหล่าน่ัจะสามารถทำไท้กลุ่มประสบความล้ม เหลว หวอประสบผลสำ เวจไต้ 
โดย เฉทาะอย่าวยวกลุ่มจะประสบผลสำ เว็จมากน้อย เทียวใด ก็ข้ีนอบุ่กับดวาม เหมาะสมขอวอวค์ 
ประกอซ เหล่านั่ว่า เหมาะสมมากน้อย เทียวใดอีกประกาวหน่ัวต้วย
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4 .3  ความหมายและลักษณะขอ'0การท'ฯ\ทนกลุ่ม
ไต่มีผู้ให้ความหมายและลักษณะขอ'งกาวทำ'งานกตุ่มไว้ในแนว เดียวกันลังน

รมชาย นวาวัดน้(2521) กล่าวว่า กาวทำ'งานเป็นกตุ่ม หมายร'งกตุ่มบุคคลท่ี เช้ามา 
ว่ามกันในกาวปฏิบัติ'งานอย่า'งใดอย่า'งหน'งตามวัดธุปวะส'งต่ท่ีด'งไว้

วันลัย ทุภนคว (2 5 2 0 )  กล่าวว่า กาวทำ'งานกตุ่ม ทมายร'งกาวทำ'งานขอ'งคนต้ั'งแต่ 
2 คน'ขน'ไป ทำ'งานว่วมกันโดยมีจุดบุ่'งหมาย เดียวกัน มีความ'เสีก เป็นทวก เดียวกันท้ั'งน้ัโดยมักจะ 
มีกาววับ'!แบบ เดียวกัน เมีอทบ เห็นสิ'งใดมักจะ เกิดความ เช้าใจหวีอมีปฏิกิวียาในทำนอ'ง เดียวกัน 
มีวะดับความรนใจใกล้ เคิย'งกัน มีความ!ความรามาวกสติซญญา เท่า เทียมกัน รามาวกพูดกัน 
!  เว่ึอ'ง เข้าใจกัน

นอกจากน ลมชาย นวาวัตน (2 5 2 1 )  ยั'งไต ่กล่าว เน้นร'งลักษณะขอ'งกาวทำ'งาน เป็น 
กลุ่มว่า จำ เป็นอย่า'งย'งท่ีผู้ เข้ามาปฏิบัติ'งานว่วมกันแต่ละคนจะต่อ'งวับ!และ เข้าใจในวัตธุปวะส'งค์ 
ตลอดจนกาวแบ่'งภาวะหน้าทและความวับผิดชอบข้อตกล'งต่า'ง  ๆ ขอ'งกลุ่มในกาวปฏิบัติ'งานว่วมกัน 
อย่า'งแจ่มลัด

บุญลัน ดอกไจร'ง (2525) ไต่กล่าวร'งลักษณะขอ'งกาวทำ'งานกตุ่มหวีออกนัยหร่'ง คีอ 
กาวทำ'งานว่วมกันโตยลัว  ๆ ไปว ่า  กาวทำ'งานว่วมกันไม่ว ่า ในวะลับไหนน้ัน ดีอกาวเปิดใจ 
ทำวัตใจให้ เป็นกัน เอ'ง โดยกาวกำหนด เง า หมายวาม เง า หมายวอช แล้วปฏิบัติดาม เง า หมาย 
ท่ีกำหนดว่วมกัน เที่อความ เจวิญกาวหน้า

ทีศนา แขมมณี (2528) ไต่กล่าวร'งความหมายและลักษณะขอ'งกาวทำ'งานกลุ่มไว้ 
อย่า'งลัด เจน ดั'งน้ั

กาวทำ'งานกตุ่ม หมายความร'ง กาวท่ีกตุ่มบุคคล เช้ามาว่วมกันปฏิบัติ'งานอย่า'งใต 
อย่า'งหน'ง โดยมี เงาหมายว่วมกัน และทุกคนในกลุ่มมีบทบาทในกาวช่วยดำ เนิน'งานขอ'งกลุ่ม 
มีกาวติดต่อร่อสาวและปวะสาน'งานกัน เท่ีอให้'งานบววอุผลสำ เว็จดาม เป๋าหมาย เท่ีอปวะโยชน์ 
ว่วมกันขอ'งกตุ่ม

4 .4  ลักษณะกาวทำ'งานกลุ่ม ปวะกอบต่าย
4 .4 .1  กาวม เี ง า หมายว่วมกัน กล่าวคึอ บุคคลท่ีมาว่วมกันน้ันจะต่อ'งมี

วัตธุปวะส'งค์ในกาวมาววมกลุ่มว่วมกัน คีอจะต่อ'งมีกาววับ!และ เข้าใจ 
ใน เ ง า หมายว่ามกันว่าจะทำอะไวให้ เป็นผลสำ เว็จ
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4 .4 .2  การมีส่วนร่วมในการดำเนินวาน กล่าวส่อ บุคคลท่ีมาร่วมกลุ่มจำ เป็น 
ต้อวมีบทบาทหน์าท่ีไนการดำ เนินวานขอวกลุ่มในลักษณะไดลักษณะหนว

4 .4 .3  การติดต่อส่อสารกันไนกลุ่ม กล่าวคีอ บุคคลร่วมกลุ่มน้ันจ«ต้อวมีการ 
ส่อความหมาชต่อกันนล«กัน เท่ีอข้วยให้ เกิดความ เข้าไจไนการทำวาน 
ร่วมกัน

4 .4 .4  การร่วมมีอปร«สานวานกันไนกลุ่ม กล่าาคีอ บุคคลไนกลุ่มจำ เป็นต้อวมี 
การปว«สานวานกัน เท่ีอให้วานขอวกลุ่มสำ เร็จ

4 .4 .5  การมีผลปว«โยชน์ร่วมกัน ไต้แก่ การจัดสรรผลคอบแทนน้ัวกลุ่มจ»ไต้ 
รับจากการทำวานร่วมกัน

กาวรวมกลุ่มไดท่ีขาดบัจจัยไดบัจจัยหนวท่ีกล่าวมาแล่ว กล่าวไต้ว่า การรวมกลุ่มน้ัน 
ไม่ไข้การรวมกลุ่มไนลักษณ«ขอวการทำวาน เป็นกลุ่ม ส่อว่า เป็นการรวมกลุ่มกันธรรมดา 
(ทัศนา แขมมณี, 2528)

ส•รุปไต้ว่า ความหมายขอวการทำวานกลุ่ม ส่อ การท่ีกลุ่มบุคคลดัวแด่สอวคนน้ันไง
ท่ีส่วนใหญ่มักจ«มีความ!ความสามารท สติบัญญา ร«ดับความสนไจไกล่ เคยวกัน มีความ เข้าไจกัน 
แล«มีความ'เสิก เป็นทวก เดียวกัน เข้ามาร่วมกันปฏิบัติวานอย่าวไดอย่าวหนิวโดยมี เป๋าหมายร่วมกัน 
แล«ทุกคนในกลุ่มมีบทบาทไนการข้วยดำ เนินวานขอวกลุ่ม มีการติดต่อฮ่อสารแล«ปร«สานวานกัน 
เท่ีอไห้วานบรรจุผลสำ เว็จคาม เป๋าหมาย เท่ีอปร«โยชน์ร่วมกันขอวกลุ่ม

ท้ัวน้ัการทำวานกลุ่มจัวมีลักษณะฃอวการปฏิบัติร่วมกันต้ัวแค่กาวดัว เป๋าหมาย ห3ร่อวัตฤ 
ปร«สวต้ กาวรับ'!แล» เข ้าใจ เป๋าหมาย กาวดำ เนินวาน การดีดต่อฮ่อสาว การปร«สานวาน 
คลอดจนการจัดสรรผลตอบแทนหวีอการมีผลงว«โยชน์ไนการทำวาน หากกลุ่มขาดการปฏิบัดี 
ร่วมกันในลักษณ«ไดลักษณ«หนวแล่วกิอว่ากลุ่มน้ัน เป็นกลุ่มท่ี เข้ามารวมกันธรรมดา ไม่มีลักษณะ 
ขอวกาวทำวาน เป็นกลุ่มอย่าวแห้จวีว

4 .5  กร«บวนการแล«ขนตอนในกาวทำวานกลุ่ม
จากความหมายแล«ลักษณ«ขอวการทำวานกลุ่มที่กล่าวมา ทำให้มอว เห็น'ได'ดัด 

ว่า ไนกาวทำวานกลุ่มน้ันจำ เป็นอย่าวยวท่ีผู้ เข้ามาปฏิบัติวานร่วมกัน แต่ล«คนทวหัวหน์ากลุ่มและ 
สมา?เกกลุ่มต้อว เข้าไจจุดบุ่วหมายขอววาน คลอดจไ4ภาร«หน์าที่แล«ข้อตกลวคาว  ๆ ขอวกลุ่ม
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อย ่าฬด เจน มิความรับฝิตซอบต่อกาวดำ เมิน•งานขอ'งกลุ่มว่วมกัน เพ่ีอให้กลุ่มก่าวหน้าและ 
ปวะสบผลลำ เว็จในทิสุด ดังบัน กาวทำงานกลุ่มรง เป็นกวะบวนกาวพ่ีมิข้ันดอนในกาวปฏิบัติ 
ข้ันดอนสำคัญปวะกาวหน่ึงพ่ีจะทำให้งานสำ เข็จบววลุจุดบุ่งหมาย คีอกาวให้สมา!)กกลุ่มไต้วับ'รู 
และ เช่าใจจุดบุ่งหมายของงานสิงสมาสิกกลุ่มไต้ว่วมกันขั้งขั้นมา เพ่ีอความ เป็นอันหน่ึงอัน เดียวกัน 
ในกาวทำงานและไม่จุ่นวายกับสน

ทิศนา แขมมฌี (2528) ไต้กล่าวไว้อย่างละเอียด?เงกวะบวนกาวทำงานว่า คอ 
ขั้นดอนและวิอีกาวในกาวดำ เมินงาน สิงพอสๆปไต้ว่า กวะบวนกาวพี่จำ เป็นในกาวทำงาน เป็น 
กลุ่ม ทววปวะกอบต้วยข้ันตอนพ่ีสำคัญ  ๆ 4 ข้ันตอน ดังวายละ เอียดต่อไปน่ึ

4 .5 .1  กาวกำหนดจุดบุ่งหมายในกาวทำงาน งานข้ันแวกพ่ีผู้นำกลุ่มและสมาสิก 
พีงกวะทำในกาว เวมงานววมกันคือ ผู้นำและสมาสิกคววจะไต้ช่วยกัน 
วางจุดบุ่งหมายในกาวทำงานให้ดัด เจนและตววจสอบดูว่าทุกคน เขาใจ 
ตวงกันก่อนลงมิอปฏิบัติงาน

4 .5 .2  กาววางแผน หมายสืง กาวติดและดัดสินใจในบัจจุบันถืงสิงพ่ีจะทำใน 
อนาคตว่าจะทำอะไว จะหำอย่างไว มิทรัพยากวพ่ีจำ เป็นจะใช่
อะไวบาง เพี่อให้งานพี่ต้องกาวจำทำบววลุผลสำ เว็จ กาววางแผน 
งาน เป็น เวองพ่ีสำคัญและจำ เป็นสำหวับกลุ่ม เปวียบ เสมิอนเข็มทิศ 
นำทางให้กลุ่ม เดินไปลุ่เน้าหมายอย่างพว้อม เพวียงกัน ข้ันตอนพ่ีจำ เป็น 
ในกาววางแผนงานของกลุ่มโดยขั้ว  ๆ ไป ไต้แก่

4 .5 .2 .1  กาวแสวงหาและววบววมช่อyลพ่ีจำ เป็น
4 .5 .2 .2  กาววางจุดบุ่งหมายในกาวทำงาน
4 .5 .2 .3  กาวหารอีกาวและกำหนดข้ันตอนในกาวทำงาน
4 .5 .2 .4  กาวกำหนดแผนกาวปฏิบัติ
4 .5 .2 .5  กาวแบ่งงานและมอบหมายงาน
4 .5 .2 .6  กาว เดวียมกาวเวองกาวปวะสานงาน
4 .5 .2 .7  กาวกำหนดร อ ีกาวแก่ไฃบัญหาไว้ล่วงหน้า



45

4 .5 .3  กาวปฏิบัติงานตามแผน ในข้ันนสมาธีกแต่ละคนของกลุ่มลงมีอทำงาน 
ตามหน้าทวับผิดขอบของตน วามทั้งการดูแลให้งาน เป็นไงตามแผนท๋ั 
ตกลงกันไว ข้ังปวะกอบด้วย

4 .5 .3 .1 กาวติดตามงาน เพีอให้ทวาบว่างานใดดำ เนินไงแล้ว เพียงใด 
เป็นไปตามแผนหวีอไม่

4 .5 .3 .2 กาวดูงใจให้ผู้ร่วมงานมีกำลังใจทำงาน สว้างความว่ามมีอ 
ร่วมใจให้ เกิดขั้นในกาวทำงาน

4 .5 .3 .3 กาวให้คำปรึกษา
4 .5 .3 .4 กาว เฟิวีมลว้างความ'เความลามาวถของผู้ร่วมงาน เป็น เวอง 

ทกลุ่ม/หัวหน้ากลุ่มคาวดูแลสนับสนุนใน3ปแบบต่าง  ๆ ตาม

4 .5 .3 .5
ความ เหมาะลม
กาวปวะสานงาน ได้แก่ กาวทำหน้าทปวะสานงานฝ่ายต่าง  ๆ
ให้ เกิดคว่ามสะดวกในกาวคำ เนินงานแต่ละข้ันตอน

4 .5 .4  กาวปวะ เมินผลและปวับงๆ (งงาน กาวปวะ เมินผลงาน เป็นข้ันตอนพ่ืสำกัญ 
ในกาวทำงาน เป็นกลุ่ม เพวาะจะช่วยให้กลุ่มได้ทวาบว่ากาวทำงาน 
บววชุ เฟ้าหมายหวีอไม่ เพียงใดและจะทำให้ได้ขอyลทจะ เป็นปวะโยซน้ 
ต่อกาวปวับปๆงกาวทำงานให้ดีข้ันในโอกาสต่อไง กาวปวะ เมินผลงาน 
มิปวะ เต็นสำคัญคาวพีจาวถ)า คีอ

4 .5 .4 .1  คาวปวะเมินผลเป็นวะยะ  ๆ เพ่ือตววจลอบความกาวหนาของ

4 .5 .4 .2

งานและ เพ่ือ เก็บฃ้อyลพื่จะช่วยให้สามาวถปวับปๅงงานได้และ 
คาวปวะ เมินผลหลังจากกาวดำ เนินงาน เสร็จลันตามแผน เพ่ือ 
ตววจลอบดูกาวทำงานของกลุ่มบววชุ เบัาหมายหวีอไม่ เพียงใด 
คาวงวะ เมินผลงานว่าผลงาน เป็นไงตามความคาดหวังหวีอไม่ 
เพียงใด และคาวงวะ เมินกวะบวนกาวหวีอวิธีกาวทำงาน 

ของกลุ่มว่า เหมาะลม เพียงใดช่วยให้ได้ผลงานทดี หวีอไม่ 
และ เป็นวิธีกาวทผู้ร่วมงานพอใจ เพียงใด คาวปวะ เมิน
ดู้ร่วมกลุ่มและงวะ เมินตน เองว่าปฏิบัติหน้าทวับผิดซอบดี เพียงใด
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มีปัญหา เกิดขืนหวีอไม่ ปัญหา เกิดจากไค•ร เหตุไดจึจ เกิดข้ัน 
กาวประ เมินน้ัววมถึจวิวีกาวทำจานฃอจแด่ละคน การประ เมิน 
ดน เอจใข้ข้อยูลท่ีได้จากกลุ่มมาประกอบกาวพิจารณาปรับปรุจ 
ดนเอจ

4 .5 .4 .3  การประ เมินผลจานควรมีเกณด้ท่ีปัด เจนเป็นหลักไนการประ เมินและ 
ควรประ เมินโดยรดวัตทุประสจด้หรีอจุดบุ่จหมายท่ีข้ัจไว้ เป็นหลัก 

ข้ันตอนกวะบวนการทำจานกลุ่มท่ี เขั้อต่อกาว เรียนรุ!และพัพนาการทุกด้านขอจผู้เรียนน้ัน 
กรมวิชาการ(2532) ได้ กำหนดข้ันตอนตัจต่อไปน้ั

1. ก'าหนด เฟ้าหมายฃอจจานร่วมลัน
2 . กำหนดจานและลำดับข้ันตอนร่วมกัน
3 . แบ่จจานตามความสามารถขอจคน เท่ีอผลสำ เร็จขอจจาน
4 . ลจมิอปฏิปัตัจานตามหนาท่ีอย่าจรับผิดชอบ
5 . รับทัจคำขั้นำและกาววิจารณ์จากผูช่น เพอปรับปรุจจาน
6 . ลันชมไนผลจานร่วมกัน

. เมิอพิจารททดวามหมาย ลักษณะ กวะบวนการและข้ันตอนการทฯ จานกลุ่มไนหลาย  ๆ
แนวติดแล้ว พอจะสรุปได้ว่า สิจท่ีสำดัญและขาดไม่ได้ไนกวะบวนกาวทำจานกลุ่ม ได้แก่

1. การดจจุดบุ้จหมายร่วมกัน ตลอดจนรับรุ้และ เข้าใจจุดบุ่จหมายนั้น
2 . การวาจแผนร่วมกัน ลัจปวะกอบด้วยกาวอภิปรายและกาวดัดสินใจร่วมกัน
3 . กาวลจมิอปฏิปัติจานหรีอคำ เมินกาวร่วมลันดามแผนท่ีตกลจลันไว้
4 . การตรวจลอบประเมินผลและปรับปรุจจาน

4 .6  ทักษะการทฯ จานกลุ่มที่จฯ เป็นในกาวทัพนาพฤติกรรมการทำจานกลุ่ม
ทักษะกาวทำจานกลุ่มไม่ใช่ เป็นสิจท่ีบุคคลมีมาแด่กำ เมิด แด่ เป็นสิจท่ีบุคคลด้อจ 

เวียนรุและผิกปฏิบัติจน เกิดความชำนาญที่จะสามารถปฏิบัติได้อย่าจแคล่วคล่อจถูกตอจ และมิ 
ประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณ์ และคณะ, 2528)การทำจานกลุ่มจะประสบผลสำเร็จหรีอล้มเหลว 
ส่วนหนจฃ้ีนอยู่กับทักษะด่าจ  ๆ ไนกาวทำจานกลุ่ม ถาหากสมาลักกลุ่มได้ เวียนรุ้และผิกฝนทักษะ 
ต่าจ  ๆ จนชำนาญก็จะสามารถพัพนาพฤติกรรมการทำจานกลุ่มขอจตน เอจได้ ขืจจะล่จผลไหจาน 
ขอจกลุ่มประสบผลสำ เร็จมากกว่าล้ม เหลว
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เดวิด จอห์นสัน แล»แฟรจด้ จอห์นสัน (Johnson & Jo h n so n ,1 9 8 2 )ได้สๆปลำดับ 
เนตอนการ เรียน'3 เพ่ีอไห์มิทักษ» ตัจน้ั

1. ทำความ เข้าไจคุถ)ค่าแล»ความสำคัญฃอจทักษ»
2 . ทำความ เข้าไจทักษ«แล»วิธีฝึกปฏิบัติ เพ่ีอไห้ เกิดทักษ»น้ัน ๆ
3 . ทีกษาสถานกาวฟ้ทิ เหมา«ต่อกาวฝึกทักษ»อาจจ»ฝึกทักษ»นัน เป็นปา»จำทุกวันจน

แน่ไจว่ามีทักษ»
4 . เบัดโอกาสให์ผู้อ่ีนวิทากษ์วิจารฌ์ข้อทีแล»ข้อบกทร่อจ
5. หม่ันฝึกปฏิบัติอย่าจสม่ำ เสมอแล»ปรับปๆจข้อบกทร่อจต่าจ ๆ
6 . ให์ผู้ใกล้ทัด เป็นผู้ไห์กำสัจไจ เพ่ีอจ»ได้ฝึกปฏิบัติต่อไปจน เกิดทักษ»
7 . หม่ันฝึกปฏิบัติทักษ»น้ันจนขำนาญอย่าจแห้จรีจ
ทักษ»การทำจานกสุ่มพี่จำ เป็นไนกาวทัพนาทฤติกรวมการทำจานกลุ่มได้แก่ ทักษ»

กาวพี่อความหมาย ทักษ»กาวจุจไจ ทักษ»การแก้บัญหาแล»ทักษ»การปร» เมินผลการทำจานกลุ่ม 
(ทันครา ไสเบสส์ แล»คล)», 1979 อาจกิจไน ทิศนา แขมมลิ!แล»คล)»,2 52 8 )ส่วนทักษ»พ่ี 
ทุคคลควรฝึกปฏิบัติจน เป็นความชำนาญ ๗น ทักษ»การ เป็นผู้นำ ทักษ»การดัดสินไต ทักษ»การ 
วาจแผนการทำจาน ทักษ»กาวสิอความหมาย ทักษ»กาวแก้ซญหาความทัดแย้จทักษ»การแก้บัญหา 
แล»ทักษ»ทาจสัจคม(ท ีว ิด  จอห์นสันแล»คล)», 1982 อ้าจกิจไน ทิศนา แขมมลิ)แล»คล)», 2528)

การจัดการ เรียนการสอนโดยไข้กร»บวนกาวกลุ่มหรัอการทำจาน เป็นกลุ่มน้ันจำ เป็น 
ด้อจฝึกไห์สมาทักขอจกลุ่มมิทักษ»ต่อไปน เป็นทนฐาน ไม่ว่าจ» เป็นทัวทนากลุ่ม หรีอสมาทักกลุ่มคน 
อ่ึน  ๆ ก็ตาม ทักษ»พ่ีจำ เป็นต่อกาวทำจาน เป็นกลุ่มพ่ี ทิศนา แขมมพี แล»คล)» กล่าวไวั 8 
ปว»การไตแก่

1. ทักษ»การวาจแผนจาน น้ัจผู้นำแล»สมาทักตอจร่วมกันวาจแผV๓ายได้การนำ 
แล»ควบคุมฃอจผู้นำกลุ่ม เป็นข้ันตอนตัจน้ั

1 .1  กำหนดจุดปร»สจด้ขอจจานหรีอกิจกรรมในกลุ่ม ทัจด้อจ เป็นจุดปว»สจค์พ่ีดี 
คีอ มิความทัด เจน สามารถปฏิบัติได้ แล»สามารถสัจ เกด เห็นผลได้

1 .2  จัดทำเด้าโครจหรีอโควจสวาจฃอจจานอย่าจคร่าว ๆ
1 .3  กำหนดวิธีกาวทำจานพ่ีสมาทักทุกคนรับทราบ
1 .4  มีกาวมอบหมายจานไห้สมาทักทุกคน
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1 .5  กำหนดกฎ เก{นข้ วะ เปียบก'■ ททำ\ทน
1 .6  กำหนดแนวทางกว่าง  ๆ ในกาวป'วะเมินผล

2. ทักษะกาวสิอความหมาย กาวสิอความหมายทสมทุว{«มิองค์ปวะกอบ 3 ปวะกาว 
คอ ผู้ถูด ผู้ทังและพ่ือ ดังน้ันสมาทักทุกคนจังดองมิทักษะพ่ืสำคัญ คีอ ทักษะกาวทุด ทักษะกาวฟ้'3 
ทักษะกาว เขียนและทักษะกาวอ่าน สำหทับทักษะกาวทุดแฉะกาวทังน้ันสำคัญและจำ เป็นมากในกาว 
ทำ'รานกตุ่ม ไม่ว่าจะ เป็นกาวปฏิบัติงานหวีอทำกิจกววมใต  ๆ โดย เฉพาะอย่า'3ย'3กาวอ?)ปวายน้ัน 
สมาขีกจำ เป็นตองใข้อย่างมาก และดลอด เวลา เพวาะกาวอ?)ปวายมัก เป็นกวะบวนกาว เน้น เวอง 
กาวทุด กาวทั'3 เพ่ือให้หาข้อสรุปพ่ืถูกค้องและ เหมาะสม

ทักษะกาวทุดพ่ืตีของสมาทักกตุ่ม ค้องพ่ือให้ดวงกับวัตอุปวะสงค์ของกลุ่มใข้ภาษาถูกค้อง 
ขีด เจน มิลำดับน้ันดอนทให้yทัง เข ้าใจไค้'ร่าย กาวทุดค้องคำนิงถงวับพื่นฐาน งวะสบกาว{«ของ 
ผู้ทังและ เปิดโอกาสให้ผู้ทังได้,กักกามจนมิความ เข้าใจ«วงกัน

ทักษะกาวทังพ่ืดัฃองสมาขีกกตุ่ม คอ ด้องมิสมาธิในกาวทัง มิความตั้งใจ สนใจและ 
สามาวกจับใจความทุกปวะ เค้นทุกดอนไค้โดยไม่วั เทวาะห้ปวะ เมินผลจนกว่าวับทังข้อความจนจบ 
และกาวขีกทาม- เพ่ือให้ เข้าใจตวงกันกับผูทุด

ทักษะกาว เขียนของสมาขีก เป็นทักษะศ่สำคัญ ผู้ทำหน้าท เป็นหัวหน้ากตุ่มและ เลขาทุกาว 
กตุ่ม ด้องสามาวกสรุปปวะ เค้นได้ทัด เจน ทัดทุม และ เข้าใจง่ายแด่ได้ความควบบวีทุวฟ้

3 . ทักษะกาวฐงใจ วะหว่างมิกาวทำงานหวืออ?)ปวายกตุ่มบววยากาศฃองกาวทำงาน 
เป็นป้จจัยสำคัญ เข้น ยมแย้มแจ่มใสต่อกัน ยอมวับทังกันและกัน กล่าวซมเชย และติเพ่ือก่อ 
ให้แก่กันและกัน สิงเหล่านั้ล่วนเป็นแวงอุงใจในกาวว่วมกันทำงาน สมาทักทุกคนคววค้องมีทักษะ 
กาวฐงใจอน  ๆ ไค้แก่กาวใข้ค'ำทุดและท่าทางอย่างทุ่มนวล กาวทุตค้วยหลักกาวและ เหตุผลไม่ใข้ 
กาวบังคับข่ม1ยู่มิความจวีงใจต่อกัน ดลอดจนรุ'ลักษ{นะกาวให้คำติซมท เหมาะสมถูกด้องแก่กันและกัน

4 . ทักษะกาวคัดสินใจ กวะบวนกาวคัดสินใจเป็นทักษะสำคัญทมิผลต่อกาวดำเนินงาน 
เพ่ือให้กตุ่มบววอุ เป็าหมาย แจนิส และแมนส์ (J a n is  and Mann อางถืงใน ทิศนา แขนมณี 

และค{บะ, 2528) ได้สรุปกวะบวนกาวคัดสินใจทมิปวะสิทธิภาพ เน้น 7 น้ัน ดังน้ั .
1. พยายามสืกษา เวองพ่ืจะคัดสินในพ่ืสามาวก เป็นไปได้อย่างละ เขียดและ 

วอบคอบ
2. พยายามสำววจ เฟ้าหมายและคุ{นค่าพ่ื เกิดจากกาวคัดสินใจ เว่ํองน้ัน ๆ
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3. พยายามขังน์ฯหนักระหว่างคุ{นค่าและฟ้อ เอียงทอาจ เกิดม่ืน เม่ือมีการ 
สัดสินใจ เสิอก เร่องใด เร่องหน่ึง

4 . พยายามต้นฅว่า เร่อจราวฟ้อyลใหม่ท เกยวฟ้อง เม่ือให้ประ เมินผล 
ขอ'งการ เลอก

5. หยายามทฯความ เฟ้าใจอย่า>3ถูกต้อจ เกยวกับฟ้อถูลใหม่ทไต้มา เม่ือ 
ลามารถสัดสินใจ

6 . ลฯรวจฟ้อส ฟ้อบกพร่อง เป็นค'กังสุดพ้ายก่อนทฯการตัดสินใจ
7 . จัดทำวายละเอียดสฯหกับการนฯเร่องมื่ไต้กับกาวสัตสินใจไปใฟ้ และให้ 

ความลนใจ เป็นกิ เศษในกาววาจแผนการทฯ’งาน เพราะอาจมีฟ้อ เอียง 
ด ่า’ง  ๆ มากมาย เกิดม่ืนก็ไต้

5 . ทักษะการแกบัญหาความขัคแขจ ทิศนา แขมมพี (2528) ไต้ให้ความหมาย 
ขอ’งความขัคแย้V!ว่า หมายถง สภาพการ{บท เกิดม่ืนในคัว เอ'ง เม่ือบุคคลจฯ เป็นต้อ'งสัดสินใจ 
เสิอกระหว่างสิงม่ืมิชุ{บสมบัติแตกด่างกันหรือสภาพการฟ้ม่ื เกิดม่ืน วะหว่า’งบุคคล เม่ือมีความคิด เห็น 

หรือความต้อ’งกาวแดกด่า’งกัน โดยม่ืถู่กร{นัไม่ฟิามารถจะตัดสินใจหรือตกลงหาฟ้อบุติอันเป็นทพอใจ 
ของทั๊งสองฝ่ายไต้

ในทินัจะกล่าวอีง เฉพาะความขัดแย้งระหว่างบุคคลขังมีสา เหตุ เกิดจากรอีกาวคิดม่ื 
แตกด่า’3กัน ความคิด เห็นแตกด่างกัน กาวรับ-ฐ้ด่างกัน ค่านิยมด่างกัน ความมิอคติต่อกัน 
ผลประโยชน์ขัดกัน เป็นต้น (ทิศนา แขมมร และค{นะ, 2528) นอกจากนยังไต้เสนอวิชาการ 
พนฐานของการแก์บัญหาความขัดแย้งไว่ 3 วิธี คิอ

5 .1  บุทธวิธีแบบแพ-ชนะ การแก้บัญหาแบบนมักจะบุติตรงม่ืว่าฝ่ายหน่ึงเป็น 
ฝายชนะอีกฝายหน่ึงแพ้ ล่านตัฃองวิธีน่ึคีอผูชนะจะไสักับผลประโยชน์อย่าง เค็มท การสัดสิน เป็นไป 
อย่าง เห็ดขาด ไม่ยึด. เยอ ถาถู่กว{นัยอมรับ ฟ้อ เสิยคิอ ถาผูแพไม่ยอมรับจะ เกิดความ-รูสิกไม่พอใจ 
ขังขัง หวีออีงกับ เคียดแต้น

5 .2  บุทธวิธีแบบแพ้-แพ้ การแต้บัญหาแบบนิคีอการมื่ท้ังสองฝ่ายด่างก็ไม่ไต้ 
ตามมื่ต้องการ มักจะใฟ้วิธีออมซอมกันหวีออาจหาคนกลางขัวยสัตสินใจ ขังอาจออกมา เป็นแบบ 
แพ้-แพ้ หวีอ แพ้- ชนะ ก็ไต้
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5 .3  บุทธวิธีแบบซน«■ ซน» คีอกาวที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็ได้ดามที่ดนเองตองการ
โดยวิธีร่วมมอกันแก้ปัญหา แล»พยายามหาวิธีการที่จ»สามารถส่วยโก้ทั้งสองฝ่ายบรรลุสวิ เร็จไม่มี 
ฝายโตแก้ ฝายโตซน»

6. กักษ»การแก้ปัญหา เป็นท่ียอมรับโดยกัวไปว่ากาวรวมกันแก้ปัญหา เป็นกลุ่มน้ันด้อง 
ปว»สบความสฯ เร็จมากกว่าการแก้ปัญหา เพียรเคน เดียว วิธีกาวแก้มีหลาบแนวหลายทาง แต่การ 
แก้ปัญหาน้ันด้องอาตัยวิธีการท่ีมีร«บบร» เบียบตังน้ั

วิธีกาวแก้ปัญหาของ จอก้น ดีวอ (John Dewey's Method) ด้งพา เมลาเลท แล» 
โจแอนน่ แวน เดอร์มารค (L eth  and Vandermark) เรียกว่าวิธีดีดแบบกาวสร้าง 
(C o n s tru c tiv e  T h ink ing) ปว»กอบด้วย

1. กวิหนดฃอบเซตซองปัญหาโก้แน่นอน
2. วิเครา«หปัญหา
3 . กังสมมติฐานอย่างมีหลักกาวแล» เหตุผล
4. ร»ดมสมองอย่างมีหลักการแล» เหตุผล
5. ตัดลันโจนฯคฯตอบน้ันไปได้โนการทวิงาน

ดุษฎี แก้วกวิเนิด (หน่วยดีกษานิเทศก้ กรมสามัญดีกษา) กล่าวถึงการแก้ปัญหาว่า 
ควรแก้ปัญหาอย่างมีว»บบ ด้งมีซ'นดอน กังน้ั

1. โก้โอกาสนัก เวียนแก้ปัญหาหลาย  ๆ ทาง มองปัญหาในบุมต่าง  ๆ กัน 
โก้มากท่ีสุด เท่าที่จ»ทวิได้

2 . โก้3จักการแก้ป็ญทาอย่างฉลาด คีอ นิกถึงผลดีแล»ผลเลัยซองทางเลัอก 
แต่ล»ทางแล่วนวิมา เปรียบ เพียบกัน แล่ววิงตัดสินไจ เลือกโนสิงท่ีก่อโก้ เถึด 
ปร»โยซน์มากท่ีสุดหวีอ เลัยปว»โยซน์น่อยท่ีสุดต่อล่วนรวม

3 . มี เกลเฟ้ในกาว เลือก ควรถีอผลปร«โยซน่โดยยึดลือฝวนรวม เป็นสวิคัญ 
แล่ววิงตัดสินใจ

ส่วน สมyรtu ศาลยาด้วิน (25 25 )กล่าวว่า กาวแก้ปัญหาควรเป็นไปดามกร»บวนกาว 
ทางวิทยาศาสตร์ด้งสๆปได้ตังนั้

1. กาวดร»หนักโนปัญหา(การสวิววจปัญหา การจัดหมวดหบุ่ ลวิดับความสวิคัญ 
ของปัญหาแล่»จวิแนกปัญหาท่ีจ»ตองแก้ไซก่อนหลัง
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2 . การแสวงหาวิธีการหรีอแนวปฏิบัติในการแก้บัญหา( การรวบรวมข้อyล)
3 . กาววิเคราะห์ขอyล
4 . การสรูปตัดสินใจ เลือกวิธีการทดีศ่ เหมาะทสุด
5 . การนฯไปปฏิบัติและตรวจสอบ

การแก้บัญหาดามความคิด เห็นของสมพงษ์ จํดระดับ (2527) หมาย?๒ กระบานกาวคิด 
ทำ เห็นและแก้บัญหา เห็นดาย ข้งมีข้ันตอนคล้ายกับข้ันตอนของ สมบุวณ์ ศาลยา?}วัน แด่ เน้นกาว 
ปฏิบัติ เพ่ือนำไปตุ่การใข้ธีวิดและลังคมมีขนดอนดังน้ั

1. การให์ข้อyลข้อเห็จจริง ความ'3และประสบการณ์ด่า'3  ๆ ในรูปขอ'รกาวจัด 
กิจกรรมการสอน ลือด่า'3  ๆ ให์ผูเรียนได้วับข้อyaมากทสุด

2. กาววิเคราะห์และสวา'3ความติด เห็นกาวรวบรวมข้อyลเพื่อสวา'3ความ 
คิด เห็นขอ'รดน เอจ รู้จักกาวจัดอันตับคุ«ค่าของสิงด่าง  ๆ ได้ดามความคิด 
ขอV)ตน

3. กาวตัดสินใจและการให์ เหทุผล เห็นกาวอภิปรายแลก เปลยนความคิด เห็นขอ'ง 
อัก เวัยนแด่ละคน การทฯ'งานร่วมกัน กาวประชุม เพ่ือตัดสินใจและหาข้อสรูป

4 . การสรูปและประบุกด้ใข้ เห็นกาวหาข้อสรูปแนวคิด สาระของสิงท เรียนรู้ 
ร่วมกัน นฯผลอภิปรายย่อยมา เสนอร่วมกัน แสดงความคิด เห็น เพ่ืม เติม 
หาแนวทางและข้อ เสนอแนะพ่ืนัก เรียนสามารถนำไปประบุกตใข้ได้

5 . การเสรีมแวงและติดดามผล ครูควรอังเกด ติดตามและรู้จักวิธีกาว เสริมแรง 
ในชวงระยะ เว,ลาท่ เหมาะสม''ม เทคนควธกีาวท่ถู้กติอิง "

จากแนวคิดในกาวแก้บัญหาตังกล่าว สรูปได้ว่า ผู้ทจะสามารถแก้บัญหาได้อย่างมี
ประลืทธีภาพนัน จะด้องรู้และ เข้าใจบัญหาอย่างถ่องแท มีการรวบรวมความรู้ ข้อya ข้อ เห็จจริง 
หลักกาวด่าง  ๆ เพ่ือประกอบการวางแผนแนวทางกาวแก้บัญหาแล้วประ เมินแนวทางการแก้บัญหา 
ทวางไว้ก่อนตัดสินใจ เลือกแนวทางการแก้บัญหาทดีทรเด และประ เมินผลกาวแก้บัญหาน้ัน ๆ

7. ทักษะกาวประ เมินผลกาวทำงานกตุ่มกาวประ เมินผลงานน้ัน พิจาร{นาได้ข้ังคุ«ภาพ 
ของงานพื่ปรากฏและคุ«ภาพของผูร่วมงาน พ่ืงข้ังสองส่วนน้ัมีอิทธิพลต่อกัน ถาผู้ร่วมงานคุ«ภาพดี 
จะได้งานมิทุ«ภาพติ ก้าผู้ร่วมงานไม่ดีก็จะล่งผลต่อคุ«ภาพของงานให์ไม่ดี
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หลักการปฯ» เมินผลผู้ร่วม'ทน สิจมิวัตสุปฯ»สจต้ เพอล่จ เสรีมจุด เด่นแล»แก้ไขจุดต้อย 
ขอจสมาสิกกฯจ ัต ข้อบกพร'อจออกมิหลักว่า การปฯ» เมินผู้อ๋ันน้ันต้อจมิหลักการ วัดสุปร»สจต้แล» 
ความจร>3ไจกัน วิจารณ์ทัจข้อดข้อ เลัยฃอจกัน สำหรับผู้ถูกปร» เมินต้อจ เขำใจคฯวิจาร{นอย่าจ 
สิตเจน รักษาข้อดีไวํแล»พร้อมท่ีจ»ทัพนาข้อบกพร่อจ หลักกาฯปฯ»เมินผล\ทน มิดัจน้ั

1. พิจารถทดูว่าผลจาน เป็นไปตามวัตสุปร»สจค เพิยจใดหรีอไม่อย่าจไร 
2 . จานท่ีไต้น้ันมิคุ{นภาพตัพอหรอนัจ ถาพบข้อบกพร่อจควรรีบแก้ไข

8 .  ทักษ»การนฯ เสนอผลจาน การนฯ เสนอผลจานเป็นน้ันตอนสุดทัาย เป็นการ 
ถ่ายทอด เรอจราวตลอดจนวิธการด่าจ  ๆ ไปนัจผู้ทัจ ท่ีจต้อจอาตัย เทคนคแล»กรรมวิรีท่ีสามารถ 
โน้มน้าวผู้ทัจให้ เข้าใจอย่าจทัต เจนแล»รวด เร็ว ผู้ เสนอผลจานอาจ เป็นผู้นฯกลุ่มสมาสิกในกลุ่ม 
หรอทัจสอจฝาย โดยมิทักษ»ท ี่จ ฯ เป็น 2 ปร»การ

1. ทักษ»การ เว้าความสนใจ เป็นการ เว้าความสนใจผู้ฬจโดยใข้ท่าทาจ 
ปร»กอบการดูด เช่น กาฯเคลอนไหวร่าจกายการใข้ศรีษ» ผจกศรีษ»
เมอยอมรับ ลันศรีษ» เมอต้อจการปร เสธ ตลอดจนการทรจตัวขอจผู้ เสนอ 

รายจานอย่าจพอ เหมา»
2 .  ทักษ»สิลาการดูด หมายถืจการใข้นฯ้ เลัยจ ต้อจมิหนัก เบา เลัยจสูจ เลัยจต่ฯ 

เลัยจทัจ ดูด เร็วดูดข้าโดยมิจัจหา»ในการดูด มิการ เน้นคฯดูดท่ีต้อจการให้ 
ผู้ทัจสนใจ เป็นพิ เศษ เช่น การดูด เลับจดัจ หนักแน่นหรอกล่าวข้ำแล»สิจที่ 
สฯดัญท่ีสตุร็?๒ ภาษาท่ีทุต ต้อจสิดเจน รัดสุม เข้าใจจ่ายแล»มิลฯดับน้ันตอน

4.7 หลักการลัดการ เรียนการสอนโตยใข้กร»บวนการกลุ่ม
ทิศนา แขมมณ์ (2522) ไต้กล่าวว่าเป็นการสอนที่เน้นหรอให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

ใน เฯอจพฤตักรฯมฃอจกนท่ีมิผลตกกร»ทบต่อกันแล»กัน โดยค'3ผู้สอนพยายามลัดกิจกรรมการ เรียน 
การสอนให้เป็นไปตามหลักการ เรียน'เฃอจกฯ»บวนการกลุ่ม ดัจน้ั

4 .7 .1  หลักการสอนท่ีบึดผู้ เรียน เป็นจุดดูนย่กลาจ สิจ เน้นให้ค-2พยายามท่ีจัดการ 
เรียนการสอน ให้ผู้ เรีย!4มิโอกาส เข้าร่วมในกิจกรรมการ เรียนให้ท่ัวกิจมาก 

ที่สุดเท่าที่จ»ทฯไต้ เพรา»การที่ผู้ เรียนไต้มิบทบาทด่าจ  ๆ จ»ช่วยให้ผู้ เรียน 
เกิดความพว้อม ความกร»ตัอรีอว้นท่ีจ» เรียน แล» เรียนอย่าจมิสิวิตสิวา
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4 .7 .2  หลักการสอนทียึดกลุ่ม เป็นแหล่'งความ'3ทีส'าคัญ ทีจ เน้น'Iหด•รูพนานามจัด 
การ เรียนการสอนให้รู้ เรีนนไดมีโอกาส เรียนรู้จากกลุ่มให้มากทีจจะส่วยให้ 
รู้ เรียน เกิดความความ เข้าใจและ เรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้สามารถอกุ่และ
ทำจานร่วมกับรู้อนได้ดีฃ่ํน

4 .7 .3  หลักกาวสอนท่ียึดกาวค้นพบด้วยตน เอจ เป็นกวะบวนการสำคัญในกาว 
เรียนรู้ ทีจ เน้นให้ครูพยายามจัดการ เรียนการสอนท่ีล่จ เสรีมให้รู้ เรียนได้ 
พยายามค้นหา และพบคำตอบด้วยดน เอจ

4 .7 .4  หลักกาวสอนที่ยึดความสำตัญขอจกระบวนกาวเรียนรู้ว่าเป็นเควอจมีอ 
ที่จำ เป็นในกาวแสวจหาความรู้และคำตอบน๋ัน  ๆ ตัจน้ันครูจึจควรพยายาม 
เน้นให้รู้ เรียนได้คิตรี เคราะห้สืจกระบวนการด่าจ  ๆ ในการแสวจหา
คำดอบด้วย ไม่ใส่บุ่จแด่ท่ีคำตอบอย่าจ เดียว

4 .7 .5  หลักกาวสอนท่ียึตความสำคัญขอจกาวนำความรู้ไปใข้ในทีรีตประจำวัน 
ว่า เป็นลัจท่ีจำ เป็นท่ีจะส่วยให้การ เรียนรู้มีความหมายยจขี้น ดัจน้ัน ครูจัจ 
พยายามจัดกระบวนการ เรียนกาวสอน ล่จ เสรีมให้รู้ เรียนได้มีโอกาสคิด 
ค้นหาแนวทาจที่จะนำความรู้ความ เข้าใจที่ได้วับจากกาว เรียนไปใข้ในทีรีต 
ประจำวัน รวมน้ัจพยายามติดตามผลกาวปฏิบัติขอ’จรู้ เรียนด้วย

นอกจากหลักกาวจัดการ เรียนกาวสอนตัจกล่าวแล้ว ทีศนา แขมมผี (2528) กัจได้ 
กล่าวย้ำว่า การสอนโดยใซกวะบวนกาวกลุ่มน้ัน ไม่ได้หมายความถึจ" กาวสอนแบบแน่จกลุ่ม,1 
ท่ีมีลักษณะ เป็น เพียจกาวแน่จกลุ่มรู้ เรียนแล้วปล่อยให้นัก เรียนทำจานกันไป เสร็จแล้วนำผลจาน 
มาประ เมีน เท่าน้ัน แต่หมายถจกาวสอนท่ี

1. ครูให้ความรู้และแนวทาจแก่รู้ เรียน เก่ิยวกับบทบาท หน้าท่ีและวิธีการท่ี 
รู้ เรียนจะทำและใข้ในการทำจานร่วมกัน เพอให้ เกิดประสิทธีภาพ

2 . ครูฉกให้รู้ เรียนแสดจพฤติกรรม/ปฏิบัติ ในกาวรวมกลุ่มและกาวทำจานกลุ่ม 
อย่าจกุกด้อจ เหมาะสม

3. ครู'ฉกให้รู้ เรียนรี เคราะห้บัญหาขอจกลุ่มและแกซญหาขอจกลุ่มได้
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5 . งานวิจัยกี่เกี่ยวข้อง
งานวิจัยต่อไปน้ิส่วนใหญ่ เป็นงานวิจัยท เกี่ยวจับกาว เวียนกาวสอนกี่ เน้นกาวทำภิจกววม 

กตุ่ม ไปใข้ในล้กษถเะ กาวใหจัก เวียนได้ฝ็กิจกววมในกาว เวียนแล»กาวทำงานว่วมจัน เป็นกตุ่ม จง 
เป็นงานวิจัย เธีงทดลอง เก่ีอ เปวียซ เทียบผลกาวสอนว»หว่างวิธีสอนด้วยกาวสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหา 

หวีอแบบธีนติเคท (S y n d ica te  Method) จับกาวสอนตามภู่รอค-2แล»วิธีสอนด้วยกว»บวนกาว 
กตุ่มล้มทันธ์จับวิธีสอนแบบปกติ เป็นส่วนใหญ่ จังต่อไปน

5 .1  งานวิจัย เก่ียวกับวิธีสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหาหวีอกาวสอนแบบ!}นตี เคท
ทิสิทก่ี ทิว»ภิญโญ (2527) ได้ภิกษาเปวียบเทียบผลกาวเวียน ทอง ปว»ซากว 

ภิกษาแล»กาววางแผนควอบควัว ก่ีสอนด้วยกาวสอนแบบกตุ่มแก้ปัญหา แล»วิธีสอนแบบบววยาย 
ซองจักภิกษาวิทยาจัยคๅ[นควศวีธววมวัาซ ปิกาวภิกษา 2527 พบว่า จัก เวียนกี่ เวียนด้วยวิธี 
สอนแบบกตุ่มแก้!รแหารผลล้มฤทกี่ทางกาว เวียน ทัศนตติ แล»ความจำ ตีกว่านัก เวียนก่ี เวียนด้วย 
กาวสอนแบบบววยาย

สุวววผ สุวววผเวช (2526) ทิซาญ สำอางศวี (2527) อำพว กาทอง (2529) 
ผา&ต เพซวจำวัส (2529) แล» ไชยวัตน้ ปวาผ (2531) ได้ทำวิจัยเปวียบเทียบวิธีสอน 
แบบธีนตี เคทจับสอนตามภู่ฝ็อค'Îได้ผลกาววิจัยสอดคล้องจันภิอจัก เวียนก่ีได้วับกาวสอนแบบ?}นตี เคฑ 
ปิผลล้มฤทก่ีสุงกว่าจัก เวียนก่ีได้วันกาวสอนตามภู่ฝ็อค-} แต่ผลกาววิจัยนไม่สอดคล้องจับผลกาววิจัย 
ชองสมชาย สิงหทันชุ (2527) กี่งพบว่า จักเวียนกี่ได้วับกาวสอนแบบธีนตีเคท จับจักเวียน 
ก่ีได้วับกาวสอนตามภู่รอคสุ รผลสิ'มฤทก่ีทางกาว เวียนไม่แตกต่างจัน ส่วนในด้านความรวินัยพบว่า 
จัก เวียนก่ีได้วับกาวสอนแบบ?}นตี เคท ความรวิจับ สุงกว่าจัก เวียนกี่ได้วับกาวสอนตามภู่รอค'2

5 .2  งานวิจัย เก่ียวกับวิธีสอนด้วยกว»บวนกาวกลุ่มล้มพันธ์
เยาวพา เดช»คุปด้(2517) ทำกาววิจัยเกี่อง ทฤษฎีกว»บวนกาวกลุ่มล้มพันธ์ 

สำหวับกาวสอนในว»ดัมปว»ถมภิกษา โดยฟิวัางบท เวียนไปหดลองสอนจัก เวียนปว»ถมภิกษา 
ปัก่ี 4 ,5  แล» 6 ผลปวากฏว่าสามาวถปว»ยุกด้ทฤษฎีไปใชกับผูเวียนทอาสุแล»ความสามาวถ 
แตกต่างกันได้จวีง แล»พบว่ากาว เวียนกาวสอนดามทฤษฎีน เป็นกาวข้ายให้ผู เวียนได้วับความ-รู้ 
ได้วับกาวฝึกทักษ»แล» เป็นกาวปลูกฝังทัศนคติ แล»ค่านิยม ตลอดจนส่ง เสวีมด้านมนุษย์ล้มพันธ์ก่ีตี 
ว»หว่างผู้ เวียนแล»สุ้สอน
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บัทมา เทพอัครพจส์(2 5 1 7 )ได้ทำกาววิจัย เรื่อจ การสอนอ่าน เอา ทอ’ฟ็ภาษา 
อัจกฤษ ด้วยกระบวนการกตุ่ม ผลปรากฏว่านัมฤทธิผลทาจกาว เรียนฃอจนัก เรียนท่ิฝ็อนด้วยวิธิแปล 
และวิธิกระบวนกาวกลุ่มไม่แตกต่าจกัน แต่ผลจากการล ฯ รวจทัศนคติไนการ เรียน1ฃอจนัก เรียน
ปรากฏว่านัก เรียนมีทัศนคติท๋ัติต่อการ เรียนด้วยกร«บวนการกลุ่ม

ฉันทนา ภาคบจกช (2517) ได้ทฯการ่วิจัยเรื่อจการลอนลัจคมติกษา ทน่วยวันสำคัญ 
ขอจชาติ ทันประถมสืกษาปิอ่ื 3 ด้วยวิธิกระบวนการกตุ่มนัมพันธ์ ผลปรากฏว่านัก เรียนท เรียนด้วย 
วิธิการกตุ่มนัมพันธ์มีพัพนาการทาจมนุษยนัมพันธ์ และนัมฤทธิผลทาจการ เรียนสูจอย่าจมีนัยสำคัญ 
ทาจล?!ติ และมีทัศนคติในทาจทีติทันและปรากฏว่าทัศคติขอจนัก เรียนทัพนาทันทัจสอจกตุ่ม

การวิจัยไน เรื่อจอื่ เอ่ืยวกับการสอน โดยไข้กวะบวนกาวกลุ่มลัมพันธ์น้ีน ยัจมีผู้ได้ทำ 
การวิจัยไว้รกหลายคน เป็นด้นว่า เสรีมสิรี เมน«เศวต(2520) ทำกาววิจัยเรื่อจ "การเปรียบ 
เทัยบผลการสอนวิชาหนักการสอน หน่วยโรจ เรียนประถมคิกษา" โตยวิธิกร«บวนการกตุ่มนัมพันธ์ 
แล«วิธิสอนแบบชรรมดา มล«ท ธจสินเนตร (2521) ได้ทำการวิจับ เรื่อจ "การเปรียบเทัยบผล 
การสอนวิชา เรขาค?รด โดยวิธิกร«บานการกตุ่มนัมพันธ์และวิธิการสอนแบบธรรมดา" กาววิจัย 
เหล่าน้ีล้วนแต่ได้ผลสรุปทคล้ายคลืจกัน ติอ กระบวนกาวกลุ่มลัมพันธ์สามารถข้ายให้ผู้ เรียนมีพัพนา 
กาวด้านทักษะ และมีทัศนคติทดต่อกาวทำจานกลุ่มมีความผู้ความ เข้าไจและ เรียนผู้ในกาวปรับตัว 
ให้ เข้ากับผู้อ่ืนได้ติ กาว เรียน เป็นไปอย่าจสนุกสนาน

นัดยา ปานทัทย์ (2527) ได้ทดลอจสอนอ่านภาษาไทย โดยกาวไข้แบบฝึก เป็นวาย 
นุคคล แล«เป็นกลุ่มนักติกษาว«ดับประกาศนียบัตรวิชาทัห ทันมีอ่ื 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีและ 
อาทัวคิกษา วิทยา เขตพัตรพับุข ทุ่จมหา เ»ม ทบว่า นักคิกษาท เรียนโดยไข้แบบฝึก เป็นกตุ่ม 
มีความสามารถในการอ่าน และมีความตั้จไจ เรียนสูจกว่านักคิกษาท เรียนโดยไข้แบบฝึก 
เป็นวายบุคคล

นอกจากน้ี บจกซพันธ์ ทอจจาม (2533) ได้ทำกาววิจัย เรื่อจ "กาว เปรียบ เทียบ 
ความคิดสว้าจสรรด้ฃอจนัก เรียนทันประถมติกษายีท 4 ท เรียนโปรแกรมคอมทิว เตอว้ภาษาโลโก 
เป็นวายบุคคลและ เป็นกตุ่ม" ผลกาววิจัยพบว่า ความคิดสว้าจลววด้ฃอจนัก เรียนที เรียน 
โปรแกรมคอมพัว เดอว้ภาษาโลโก เป็นกตุ่นสูจกว่านัก เรียนอ่ื เรียนวายบุคคล
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5 .3  'งานวิจัยด่า'งประเทศ
สำหรับ'งานวิจัยในด่า'งประ เทศน้ันยั'งไม่พบว่ามี\ทนวิจัย เก่ียวกับวิธีสอนแบบกลุ่ม 

แกัฟ้£ชหา( S y n d ica te  Method) แต่พบว่ามีการทำวิจัย เมียวกับการสอน โดยใช่กวะบวนการ 
กลุ่มล้มพันธ์และกาวสอนแบบร่วมมีอ (C o o p era tiv e  L earn in g) ก่ี'งมีลักษณะกาว เวียนการ 
สอนคล้ายกับวิธีสอนแบบกลุ่มแก้ป๋'ญหา รอ จัดกลุ่มย่อย เพอโหนัก เรียนทำ'งานร่วมกัน ดัวอย่า'ง 
'งานวิจัยมีดั'งดัวอย่า'งต่อไปน่ํ

สเปร'งเกอร (S p ren g e r, 1973) ได้วิจัยเกี่ยวกับการเรียนภาษาด่า'งประเทศ 
โดยใข้มีจกรวมกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่า'งก่ี'ง เป็นนักรกษาช่นอท กั กับt เท 2 ท เรียนภาษา เยอรมัน 
โนไตหาน โดยการแย่'งนัก!;กษา เป็นกลุ่มย่อย ผลปรากฏว่ากจกรวมกลุ่มย่อยช่วยให้นักรกษา 
ทุกคนได้รับความรุ้อย่า'งมาก ทำไห้ เมีดความสนไจ ทำให้ได้แลก เปก่ียนความรด เห็น ได้ เรียน3 
คุผค่าทาจล้'งคม เกยวกับกาวทำ'งานร่วมกัน กาวมีช่วิดร่วมกัน ช่วยกันแก้อญหาความผิดหลาด 
ด่า'ง ๆ ก่ี เมีดช้ินในกลุ่มและมัการพั«นาทักษะในกาวตัดต่อล้อสาวอย่า'งมาก

เล็กช่ (Lex, 1973) ได้วิจัย เกี่ยวกับกาว เปลยนแปล'งทัศนคติขอ'งนักรกษา ด้วย 
วิธีกาวสอนแบบกระบวนกาวกลุ่มล้มพันธ์กับวิธีสอนแบบ เก่า ผลการวิจัยพบว่า กาวทั«นาจัดไจ 
ด้านศาสนาขอ'งผู เรียนทั')สอ'งกลุ่มหล้'งกาวสอน ไม่แดกด่า'งกัน แต่จากการราย'งานขอ'งกลุ่มกี่ 
เรียนด้วยกาวสอนแบบกลุ่มล้มพันธ์พบว่า นักรกษา'เล้กพอใจต่อประสบกาวผ์ก่ีได้วับ และทุกคน 

ยินดีร่วมในกจกรวมกลุ่ม และอยาก เรียนแบบกลุ่มล้มพันธ์อกีต่อไป
เวบบ์ (Webb, 1981) ได้วิ เคราะห้มีจกรวมกลุ่มในกาวแก้ซญหาทา'งคผดศาสตร์ 

ขอ'งนักเรียน ม. 5 โดยแย่'งกลุ่มแก้ซญหาก่ี'งมีนัก เรียน รั คน กับนักเรียนแก้ปีญหาคน เดียว 
ดามลำพั'ง เวบย่พบว่า เด็กคนก่ีมีความด้ั'งใจในกาวแก้ซญหาจะแก้นัญหาได้ถูกด้อ'ง เด็กก่ี 
ไม่ค่อยมีล้วนร่วมในกาวแก้นัญหาจะหาวิธีแก้ป๋ญหาไม่ได้ เขาพบว่า คนก่ีกระดึอรีอวนในกาว 
แก้นัญหา ■ เบทบาทขอ'งตัว เอ'งในกลุ่ม สามารถแก้นัญหาอย่า'งมีประสิทธีภาพ

สลาวิน (S la v in , 1989-1990) ได้ทำการวิจัยกับนัก เรียนในระดับประถมรกษา 
มัอยมรกษา และรก'งานวิจัยท เก่ียวข้อ'งกับการ เรียนแบบร่วมมีอ ผลกาวรกษาล้วนแสด'งให้ เห็นว่า 
การ เรียนแบบร่ามมีอสามารถช่วยให้นัก เรียนมีผลล้มฤทซทา'3กาว เรียนสู'งช้ิน ผลการวิจัยขอ'ง
เดวิดล้น (D avidson , 1985 quo ted  in  S la v in , 1989-1990) พบว่า นักเรียนกี่ เรียน 
คผิตศาสตร์แบบร่วมมีอมีผลล้มฤทธทา'งการ เรียน คผิดศาสตร์ และมีความสามารถในการแก้ปีญหา
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คณิตคาสตรลุจกว่านัก เวียนท เวียนโคยวีวีสอนทัจขัน และจานวิจัยฃอจ จอทนจัน และคพะ 
(Johnson and o th e r s .  1979,1980,1981 อ้าจ?เจในจิราภร{น ดีริทวี, 2532) พนว่า 
นัก เวียนร่ เวียนคณิตคาสตร้แบบร่วมฝ็อ รผลจัมฤทอทาจการ เวียนลุจกว่านัก เวียนท เวียนแบบ
รายบุคคลและแบบแฃ่จขัน

จากการสืกษา เอกสารและจานวิจัยท เร่ยาข้อจทัจหมตสๆปไต้ว่าการสอนกลุ่มสร้าจ เสวีม 
ประสบการ(น?)วีต เน้นกระบวนการกลุ่ม การนฯกระบานการกลุ่มมาๆ.ข้า.นการ เวียนการสอน ข้วยใต้ 
ลุ เวียนมีการพั«นาการในต้านค่าจ  ๆ ดี?)นผูวิจับจิจต้อจการดีกษาวี!!สอนท เน้นกระบวนการกลุ่ม ร่จ 
ยัจไม่แพร่ทลายในระตับประถมดีกบา ดีอการสอนแบบกลุ่มแกป๋ญทา ท้ัจในต้านผลจัมฤทอทาจ
การ เวียนและมโนทัศน์ในการทฯจานกลุ่ม เพอ เป็นการส่จ เสวีมพั«นาทักษะการทฯจานกลุ่ม และ 
การสอนกลุ่มสร้าจ เสวีมประสบการ{น?)วีตใต้บรรลุผลตาม เป๋าหมายฃอจหจักลุตร
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