
สรุปผลการวิจัยและข้อ เลนอแนะ

จากผลการวิจัยน่ืเกิดจากการปฎิบัดังานจรืง ไนการรับสมัครสอบคัดเสือกบุคคล 
เฟ้อเข้าคักษาไนสถาบันอุดมคักษา ‘บองทบวงมหาวิทยาลัย ปีการคักษา 2535 ฟ้ศาลา
พระเกิยว จุฟ้าลงกร[นมหาวิทยาลับ สามารถสรุปบักฺเหาน่ืเกิดข้ินและข้อเสนอแนะ ดังนี

สรุปผลการวิจัย

จากข้อมุลการรับสมัครสอบเข้าคักษาไนสถาบันอุดมคักษา ปีการคักษา 2535
ข้งเป็นการรับสมัครรวมฟ้ศาลาพระเกียว จุฟ้าลงกร[นมหาวิทยาลับ ระหว่างวันน่ื 3-10 
ปีนาคม 2535 เวลา 8 .00-16.00 น. ปีจำนวนผู้สมัครแยกตามหมวด ดังตารางนื่ 5.1 

สำหรับอัตราความเร็วไนการรับสมัคร  ๆ ด้วยระบบเครือข่ายคอมฟ้วเคอรืนี
จะสามารถรับผู้สมัครได้สืงนาฟ้ละ 35 คน โดยไข้สถานีงานจำนวน 33 สถานี แต่เน่ือง 
จากจำนวนผู้สมัครต่อวันนีอยกว่าฟ้คาดไว้มาก ลังเกตได้ว่าจะปีการสมัครมากเฉพาะร้รวโมง 
แรกของแต่ละ■ บ่วงการรับสมัครเท่าน่ืน จากการคำนว[น พบว่าสามารถรับผู้สมัครได้สืง
15,000 คนต่อวัน

ปีกเหา

1. เจ้าหนีาน่ืปัอนข้อมุล
1.1 การป้อนข้อมุลฝิดพลาด โดยเฉพาะ ข้อ-สกุล เลขฟ้ไบสมัคร และเพศ ข้ง 

อาจเกิดจากผู้สมัครกรอกข้อมุลไม่ข้คเจน หรือ เจ้าหนีาน่ืไม่รอบคอบ
1.2 ความไม่เข้าไจข้ินตอนการทำงานของเจ้าหนีาน่ืป้อนข้อมุล

2. ผู้สมัครสอบคัดเสือกๆ
2.1 การดัดเลขรหัสค[นะและการดัดเลขรหัสค[นะฟ้เสือกไม่ถุกด้อง
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2.2 รการทำข้นตอนการรับสมัครต้วยคอม!ไวเตอรัมากกว่า 1 ครัง 
ผู้สมัคร 1 คน ทำไห้เกิดข้อมุล'?ำข้อน

2.3 การกรอกข้อมุลไม่าร่ดเจนหรัอไม่กุกต้อง
2.4 การตรวจสอบความกุกต้องของข้อมุลรายละ;เอียด‘บองตนเอง

วันfi หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 รวม

3 ร . ค .35 2 ,866 981 1,214 5,061
4 ร . ค .35 2,763 1,074 1,268 5,105
5 ร . ค .35 3,236 1,402 1,777 6,415
ธ ร . ค .35 4,300 1,645 1,881 7,826
7 ร . ค .35 4,574 1,631 1,920 8,125
8 ร . ค .35 4,306 1,488 2,110 7,904
9 ร . ค .35 3,809 1,643 2,269 7,721

10 ร . ค .35 3,508 1,761 2,470 7,739

รวม 29,362 11,625 14,909 55,896

เฉล่ีย 3,670 1,453 1,863 6,987

ตารางfi 5 .1 ' แสดงจำนวนผู้สมัครสอบแยกตามหมวด ปีการสืกษา 2535

สำหรับ

* วันÀ 3-6 มันาคม 2535 มัสถานีงานจำนวน 30 สถานี 
วันfi 7-10 มันาคม 2535 มัสถานีงานจำนวน 33 สถานี
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3. ทางด้านอุปกรtU!หรืคแวรื
3.1 เคร่ืองฟิมพบางล่ืห้อไม่สะดวกต่อการไข้งานประเภทปี เพราะการไล่[และ

ฉีกกระดาษทำได้ไม่สะดวก (ฟ้มพด้วย P rep rin ted  Form)
3.2 อุปกรฌหัวต่อแบบ RJ45 ปีไข้กับสาย Twisted P a ir  E th e rn e t ปี 

ขนาดไม่เหมาะสบ ทำไห้หลุดง่ายเวลาเคลื่อนย้าย
3.3 ข้อมุลปีล่งจากสถานีงานไปเก็บปีเซอรืฟเวอรืบางล่(วน ปีข้อฝิคพลาดเกิด 

ช้ินเป็นบางวัน และเกิดจากเคร่ืองปีไม่แน่นอน จึงไม่สามารถด้นหาสาเหตุ 
และสรุปได้ แต่ลันนีษฐานว่าเกิดจากหน่วยความจำของสถานีงาน

4. ซอฟตแวรื
4.1 ไปรนกรมบนไคลเอ็นต่ยังไม่รัดกุมดีพอไนการรับคำตอบจากเจ้าหนีาปี ทำ

ไห้เกิดการผ่านช้ินตอนปีย้งด้องการทำดีกไปไคยไม่สามารถถอยกลับได้
ต้องฟ้อนข้อมุลไหม่ท้ิงหมด และบกเลิกข้อมุลเดิม

4.2 ปีการเปล่ืยนแปลงไปรแกรมทางไคลเอ็นฅไนระหว่างการรับสมัครๆ 
เจ้าหนีาปีฟ้อนข้อมุลด้องทำความเข้าไจไหม่

4.3 การทำงานของเซอรืฬเวอรืไนวันแรกของการรับสมัครๆ ได้ปีการเลิก
(Logout) ออกจากเคร่ืองปีไข้'ไนการเรับกเซอรัฟเวอร ทำไห้
เซอรืฟ่เวอรืหยุดทำงานต้องเร่ิมด้นระบบไหม่ หลังจากท้ินจึงไข้คำลังไน
การรันเซอรืฟเ วอรปีทำ'ไห้สามารถเ ลิกออกจากระบบได้ ไดยเซอรปเวอรั 
ยังทำงานอยู่

4.4 การสำเนาแฟ้มข้อมุลต่างๆ ลงเครื่อง Targon/31 ปีเป็นเครื่องสำรอง
ปีการลังสำเนาแฟ้มข้อมุล แบบไข้ Wild card C h arac ter ทำไห้เกิด 
การสำเนาแฟ้มข้อมุลจำนวนมากผ่านเครือข่าย ทำไห้เกิดการซน
(C o llis io n )  ของข้อมุลมากไนเครือข่ายจนไคลเอ็นตตัวล่ืน  ๆ ต้องหยุด 
การทำงานหมด การทำงานจึงหยุดชะงัก

4.5 การไข้คำลัง RCP ไนการไอนข้อมุลระหว่าง Targon/31 และ PC อาจ 
ทำไห้เกิดการฝ็ดพลาดของข้อมุล-ได้ ดังเข่น ความยาวของระเบียนข้อมุล 
ไนแฟ้มเลขปีนงสอบ

4 .ธ การไข้ไปรแกรม v th a i ทำไห้เกิดปัญหา เข่น ดีย้บอรืคหยุดการทำงาน 
การไข้แฟ้นบนดีย้บอรืดบางแฟ้นไข้ไม่ได้ ตัวอักษรบนจอภาพบาง ไม่ข้ดเจน
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ไ!B เสนBแนะแระแนวทางแก้ไไเ

1. ควรปีการอบรมเจ้าVน้าทั ผุ้ป2บัด้งานล่วงหน้า ก่อนการใข้งานจริง
2. การพิมพระเปียบการสอบคัดเสือก  ๆ ควรปีการ เน้นข้อความ ในล่วนปีทำ1ไห้ 

เกิดบัฌฺหาในการสมัครให้เหีนเด่นข้ด
3. การตรวจสอบหลักรูานของผุสมัคร ก่อนทัจะกิงข้ินตอนการรับสมัครด้วย 

คอมพิวเตอร์ ควรล!;เอียดรอบคอบกว่าน้ เฟ้อให้ผุ้สมัครได้ทำการแก้ไขให้ 
เริยบร้อย

4. เสือกเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพิ และอุปกรผต่าง  ๆ ทัปี
ประสิทธิภาพและ เหมาะสมกับงาน

5. การทดสอบการทำงานของโปรแกรมทัใข้ทังหมด ในด้านต่างๆ ดังน้
- ความสะดวกในการใข้งาน
- การตรวจสอบความถูกด้องของข้อมุลทัฟ้อน
- ความคงทัของโปรแกรม

ธ. การอ่านข้อมลจากแฟ้มข้อมุลของเชอร์ฟเวอร์ ควรปีการตรวจสอบความ 
ถูกด้องของข้อมุล และความยาวของข้อมุลทุกครัง

7. ควรปีการตรวจสอบความถุกด้อง และความเป็นไปได้ของข้อมุล ก่อนการ 
บันทักข้อมุลของไคลเอ็นต่

8. การแก้ไขเลขทัใบสมัครหลังจากรับสมัครแล้วเป็นการแก้ในแฟ้มรายละเอียด 
ของผุ้สมัคร แต่ในแฟ้มเลขทัน่ืงสอบไม่ได้ถูกแก้ไข ร่ืงในความเป็นจริงควร 
จะแก้ไขท้ํง 2 แฟ้ม

9. ควรปีการใข้ Revision Control System (RCS) หริอ Source
Code Control System (secs) เฟ้อควบคุมการเปล่ียนแปลง แก้ไข
โปรแกรม และความสะดวกในการพ้ต)นาโปรแกรมต่อไป

จากการวิจัยคร๋ํงนี้ ยังปีบัผฺหาทัเกิดข้ีนปีาง อันเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ 
ด้งกล่าวแล้ว ในการดำเน้นงานคร๋ํงต่อไปตองปีการแก้ไข และอาจรวมสืงการพัพเนา
กระบวนการขนต่อไปของการสอบคัดเสือกบุคคลเฟ้อเข้าสืกษาในสถาบันอุดมสืกษา เฟ้อเป็น 
การเพิมประสิทธิภาพของทังระบบให้ดีข้นย่ิงข้น
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