»

(Gemology)

»

»



» "B

! \% 'V
(special-domain problem)
. (special-domain  expert,)
] (interactive)
10 1 a, Vya ad [ I
1 . I\] : by n . .
/ " (Knowledge engineering)
| 1
v i 0 {A 0 [
1 !
5
1.1 (Forsyth, 1984; Harmon and King,

1985} Martin and Oxmon, 1988)
(Knowledge base)

]

(Inference engine)

(Knowledge acquisition module)

«



(Explanation  module)

(User interface)
« (menu)
(natural language)

| « 5
(kerne 1)



‘ I

Knowledge Explanatiaon

Acquisition je—» Faculty

Source Computer Hardware

p{ Stored Program:

Control Mechanism

User ¥ » Inference Engine
) A
Disk/Working Disk
Memory
Record of Knowledge Base
Consultation: (Stored Facts and
Input, Conclusion, Heuristics/Rules-
] 11
2. ?
5 (Hayes-Roth et al.t 1983} Jackson, 1986}

Waterman, 1986} Rolston, 1988)
(Identification)



«
(Conceptualization)
» »
»
(Formalization)
(Knowledge representation)

(Implementation)

(Testing)

»

, o (Wate[mfn, 19%}

0y

< FRI p;
NAINIUNMUAINNTTEE A

{

«

1 1)



«

«

«

«

(Waterman, 1986)

«

«

«

«

«

«

«

«

«

« ;
«
«
«

1 1

: « «
«
«

« «

«



(Diagnosis)

(Monitoring)

(Debugging)

(Repair)

(Instruction)

(Control)

(Prediction)

11

11

(Mockler, 1989)



(Interpretation)

(Design)

«

(Planning)

L1 ()

DENDRAL (Stanford)

HASP/SIAP (Stanford)
HEARSAY-11 (Carnegie-Mel lon)
INTERN IST/CADUSEUS

(University of Pittshurgh)
MYCIN (Stanford)

PROSPECTOR (Stanford Research)
PUFF (Stanford)

1.2



« «

« til
1960 «

ACE (AT&T) «

COVPASS ( GIE) «
DELTA (GE) : «
h
GENESIS  (IntelliCorp)
D\A
(RDXCON (Digital Equipment Carp.  Carnegle-Mellan)

«

Applied Expert System (APEX)  «  PlanPower
t Syntelligence  « «

«

« «



10

. 77 »
7D | » ? » 12
2 79 ? « ? »
? ? (Knowledge representation) ?
(inference mechanism) 2
7 (Knowledge Representation)
? 1
(Rule-based representation)
? J
2 (condition) 2 (conclusion ?
action)" Vi
IF <condition>  THEN  <conclusion>
? ? )
b, o, ’ A
? ? (fact)
2 29 1
? » 1 ?
? ) ? ? 1 (executed
fired) ? (reject) 1]
J

IF over the next 2 years the economy is expected
to be strong and
the availability of investment capital is
expected to be low,

THEN the likelihood of inflation = strong.



11

2) (Frame-based representatic

1.2(Mockler, 1909)

(Object-oriented system)

(p'rocedure)
(pointer)

1.3



PRODUCT
Characteristics - Type: Specialty cookies
Name: Brand X
Specifications: Low volume, high margins,
appealing to specific market
segments
Factors affecting success: Familiarity with local market and
specific market segment tastes;
flexible manufacturing operations;
ability to obtain outlets, and good
store position and shelf space; market
intelligence gathering networks;
new product development capability
Opportunities: Growing customer market, with rapidly expanding
disposable income, whose demographic favor spe-
cialty and convenience products
Interconnecting-Procedures-Pointers : Rule-6-1, Rule-7-2, etc.

Rules: Rule-5-1, Rule-5-2, etc.
Questions: Question (...), etc.
CLSTOVMERR

Category, Mame, Type:

Attributes - Demographic Profile; Humber/Size;
Motivation; Location; Buying Patterns;

Interconnecting-Procedures-Pointers . Rule-B-1, etc.

Rules: Rule-9-1, Rule-9-2, etc.

Question: Question (...), etc.

12

12



—

INDUSTRY

General Characteristics

Type

Trends

Market Structure

Product
Customer
Dist/Outlet
Suppliers

Participants

Competitors

Company

Trends
Opportunitieé

" Threats

Type
Deﬁlining
Emerging
Fragmented
Mature

Etc.

Competitors

Company

L

Praduct

(ain 1.2)
a%

Cust.omer

(agin 1.2
L 8§

Dist/0ut

Suppliers

1.3




3 7 « «
(Semantic network representation)

« «
«
« ﬂﬂ «
fl
d «
« « «
1.4 (Mockler, 1989)
« «
» « «
14 X
X
« «a « «
» «
» »
| « “J 1 1 o 9,

»

«

«

«



Food

Praoduct

is a8

15

Consumer

Food Products

Industry

Specislized

Company X

Praduct

sald ta is a

Select

Consumer sold to
Groups

operates in

is i://////f in 8

is &
Business

has Enterprise
ha:///// has
Competition OQutlet
3 large and has
6 small i
competitors Product

4-state

region

14

019700




»

1.2

«

1

4)

is-regional (company).” «

?
« 2 '
(Macklep, 1989)
) « (Logic representation)
« « (logic statement)
"a company is regional."

) « Q-A-V
(Object-attribute-value triplets)
« »
« 0-A-V |

Object = Product, specialty cookies
Attribute = Factors affecting success

16

Values = Familiarity with locat markets and

specific market segment tastes,

flexible manufacturing operation,

and the like

« (Inference machanism)

» «

(Pham, 1988)

« » »

2
({orward 0reasoniun?)

«

) » o«

»



) 2 ) 2 L'
2
I \ \
) 00 ) 11 |a2v«1aa v a
2) (Backward reasoning)
) o Lo
) 2
) 2 )
)
(sub-goal)
) )
«
1. « o« i
2,
3. 16 (IBM XT, AT
Compatible) (High-level programming language)

«

17
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«

«

«

«

«

«

«

«

«

«

«

«

«

«

«

«

«

«
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