
บทท่ี 1 

บทนำ

ความ I รนมาและความสำฒั!ของปัถ!หา

อัฒูเผีศาสตร์ ( Gemology) เรนวิชาการแขนงหนีง ที่ศึกษาเกี่ยวกับเครื่องประคับ 
จำนวกเพชร พลอยชี่งเรนความร้เฉพาะค้านในการก่ายทอคความร้เกี่ยวกับอัญมผี จำIรน
ค้องอาคัยผุ้เชี่ยวชาญที่มีฑ้ังความร้จากการศึกษา และประลบการถ่เทำงาน อย่างไรก็ตาม
ผ้เช่ียวชาญทางค้านน้ีมีอย่น้อยมาก ทำให้เกิคแนวคิคที่จะก่ายฑอคความร้และความคิคจาก
ผุ้เช่ียวชาญให้กับคอมพิวเตอร์ ชิ่งแนวคิคนี้เรียกว่า "ระบบผ้เช่ียวชาญ" ชี่งเรนศาลตร์แขนง 
พน่ิงของปัญญาประคิษร์ ชิ่งมุ่งหวังให้คอมพิวเตอร์สามารถคิคและแก้ไขปัญหาต่างๆที่ค้องใช้ปัฒท 
ไค้เหมีอนมนษย ในปัจจุบันไคัมีการลร้างระบบผ้เชี่ยวชาญไว้หลายสาขา โคยบางระบบ
ลามารถนำไปใช้งานไค้จริง และบางระบบเรนเพียงค้นแบบในการพั»นาต่อไป

ในวิทยานิพนธฉบับน้ี แลคงถังการออกแบบและพั»นาระบบผ้เช่ียวชาญเพอคำนวทเ
ค้นทุนแหวนประคับ โคยใช้เทคนิคทางค้านปัญญาประคิษร์ และความร้เรื่องแหวนประคับ มา 
ประอกต่ใช้เช้าค้วยกัน ช่ิงผลลัพธ์ท่ีไค้จากระบบน้ี ก็ศึอ ค้นทนของแหวนประคับ ท่ีประกอบค้วย1/ ’ J  1 a 11111 2 a _ 0;» 01
ค้นทนของเพชรและพลอยทีผ่านการเจียระไนแลัว ค้นทนของคัวเริอน โคอในทีนิจะศึกษาเฉพาะ „ -  , » 1 0 " „ ' 11 ไ ’ ไ u 1 คัวเรีอนทองคำเท่าน้น และค่าแรงในการทำคัวเริอนทอง สำหรับพลอยทีจะนำมาเป็นคัวอย่าง
ในการทคลอบการคำนวถเค้นทุนแหวน จะ เ รนพลอยท่ีนิยมทำ เรนแหวนประคับในปัจจุบัน โคอแบ่ง
เรน พลอยไทย 3 ชนิค พลอยต่างประเทศ 4 ชนิค และ เพชร 2 ชนิค
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แใเวความคิดแร»ฑถษรุเท่ีสํ'าคัCB

ระบบผ้เช่ียวชาถเ

ระบบผู้!ช่ียวชาญ ดีอ กลุ่มของโปรแกรมท่ีสร้างข้ีน IV อใช้แก้ป้ทุเหาเฉ'Vทะเร่ือง
(sp ecia l-d om ain  problem)ออ่างมีประสิทธิมาน เทียบเท่ากับการแกัป๋พูหาโดยผู้เชี่ยวชาพ ู
จริง โดยการจำลองรุปแบบการคิดของมนุษย และการใช้ความร้ที่เก็บรวบรวมมาจาก
ผู้เชี่ยวชาพูเฉพาะสืาขา,แนๆ(specia l-dom ain  expert,) การทำงานของระบบผู้เชี่ยวชาญ 
มักจะเท็นการให้คำปริกษากับผู้ใช้ระบบ โดยการลอบถามข้อเท็จจริงที่ระบบต้องการทราบ
และให้คำแนะนำหริอข้อรรปต่างๆ ในลักพ]เะฃองการโต้ตอบ ( in te r a c t iv e )  กับผ้ใช้ ช่ิง

. 110 ’ โ 11. a, V y à  a d  I I  lคล้ายกับ ผ้ใช้กำลังขอคำปริกษาหริอลนทนากับพ้เชียวชาพูทีเปีนมนษยนันเอง เรามักเรียก' .  ■ J , “ • " _กระบวนการในการสร้างระบบผู้เชียวชาญว่า "วิศวกรรมความร้" (Knowledge eng ineering)  
ระบบผู้เชี่ยวชาพูสามารถช่วยให้ผู้ใช้ระบบเรียนร้ทักษะการจัดการและเพิ่มความชำนาญ 

ในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น ในขอบเขตทางการเงิน จะถามถงคำอธิบายและโครงร่าง
ของการทบทวนและตัดสินใจของผู้เช่ียวชาพูต้านสินเช่ีอ ในการนิจารถทให้สินเชี่อ ชิ่งเท็น
ประสบการถ่เท่ีมีค่าควรเรียนร้ ประโยชน์ท่ีไต้รับจะคล้ายคลีงกันในงานต้านอ๋ินๆ ชิ่งช่วย1ให้ผใช้มี

โ  V  '  »  j  ”  0  { À  0  I  ’

ความเชียวชาญในงานนัน  ๆ มากขีน และมีเคริองมีอคอมนิวเตอร่ทีชับช้อนช่วยให้งานเสริจไต้ 
ดีย่ิงข้ีน ประโยชน์ในการประอุกตใช้เทคโนโลยีระบบผู้เชี่ยวชาพู โคยลรุปคิอ ลนับลนุนการ 
ตัดสินใจ และในขถเะเดียวกันก็ช่วยในการเรียนร้ต้วย

1. โครงสร้างของระบบผู้เชี่ยวชาถ!
โดยทั่วไปโครงสร้างของระบบผู้เชี่ยวชาพู จะประกอบด้วยส่วนสำคัญ 5 ส่วน 

ตังแสดงในรปที 1.1 ชีงแต่ละส่วนมีหน้าทีต้งนี (F orsyth , 1984; Harmon and King, 
1985} Martin and Oxmon, 1988)

ก. จานความร้ (Knowledge base) เท็นส่วนท่ีใช้ เก็บรวบรวมความร้ 
เช่น สารสนเทศ ข้อเท็จจริง และ กรุ] สำหรับใช้แกัปัพูหาเฉนาะเรื่องใดเรื่องหนิ่ง

ข. เครื่องจักรกลอนุมาน (In feren ce  engine) เท็นส่วนประมวลผล 
ความร้เพ่ิอให้ไต้ข้อสรุปของป๋พูหา

ค. ส่วนดีงูความร (Knowledge a c q u is it io n  module) เท็นส่วน 
ช่วย เหลีอการนั«นาฐานความร้
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ง. ส่วนอธิบาย (E xplanation module) เน่ิน ส่วนอธิบาย นรีอใน 
เนตุผลขพบแก้ใ!ทุ!นาจนติงไค้ข้อสรุป

จ. ส่วนติดต่อผุ้ใช้ (User in te r fa c e )  เน่ินส่วนช่วยเนลิอผุ้ใช้ติดต่อ 
ก้บร«บบให้สะควกและง่ายฃี้ใเ เช่น การถามตอบโดยใช้รายการเลีอก (menu) นรีอ ภาษา 
ธรรมชาติ (n atural language)

โครงลร้างของระบบทู่เชี่ยวชาทุ! อาจจ«มีไม่ครบท้ัง 5 ส่วน แต่อย่างน้อยจะ 
ต้องประกอบด้วย จานความรัและเครื่องจักรกลอนุมานเนิ่นแก่น ( kerne 1 )ของระบบทู่เช่ียวชาทุ!

การทำงานท่ีสัมมันธกัน'ในแต่ละส่วน จะลิจารณๆจาก กรผืของระบบทู่เช่ียวชาทุ! 
ให้คำปรีกษา เม่ือมีทู่มาขอคำปรีกษา ก็จะต้องทำการโต้ตอบกับระบบทู่เช่ียวชาญูผ่านส่วนติดต่อ 
ก้บทู่ใช้ไปยังเครื่องจักรกลอนุมาน ชิ่งจะอาศัยข้อมลท่ีไต้มาจากทู่ขอคำปรีกษา และความร ัต ่า งๆ 
ในจานความรัมาประมวลผล จนกว่า'จะไต้ข้อสรปท่ีต้องการ ก้านากทู่ขอคำปรึกษามีช้อสงสัยก็ 
ลามารถสอบถามผ่านส่วนติดต่อกับทู่ใช้ไปยังส่วนอธิบายไต้ ส่วนนี้จะให้เนตผลและคำอธิบาย
เมื่มเติม ชิ่งไต้มาจากเครื่องจักรกลอนุมานและความรัต่างๆในจานความรัอีกทอดนนิ่ง สำนรับ 
ทู่พัพนาจานความรั ก้าต้องการน้อนความร้ในม่เช้าไปเนิมเติม นรีอ ปรับปรงความร้ใน
จานความรั สามารถทำไต้โดยผ่านส่วนติดต่อกับทู่ใช้ไปยังส่วนติงความรั ส่วนน้ีจะทำการ
กล่ันกรอง และตรวจลอบความรัให้ถกต้อง ก่อนจะนำเช้าไปใส่ในจานความรั โดยอาศัย
เครื่องจักรกลอนุมานและความรัต่างๆในจานความรั กระบวนการทำงานท่ีสัมพันธ์ก้นของระบบ 
ทู่เช่ียวชาทุ!ดังกล่าว สามารถแลดงให้เน็นศังรุปท่ี 1.1
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รุใ]ท่ี 1.1 แสคงโครงสร้างของระบบผุ้เชื่รวชาผู

2. บ้ันตอนในการพัเนา?ะบบผุ้เช่ียวชาถเสำหรับคำนวทเค้นทุนแหวน
แบ่งเท่ีน 5 ขันตอน ค็อ (Hayes-Roth e t  a l . t 1983} Jackson, 1986} 

Waterman, 1986} R olston , 1988)
ก. คำหนคสักบทเะของขัทเหา ( I d e n t if ic a t io n )  เท่ีนการคำหนคลักบทเะ 

สำคัทุเของขัทุ;หาท่ีสนใจ ช่ิงประกอบค้วย ขอบเขตของขัทุเหา ผุ้ที่บีส่วนเกียวข้องในการนั«นา



ระบบ ช่ิงในท่ีน้ีคิอ ผู้เช่ียวชาญด้านอัญมพี และ วิศวกรความรู้ 
และ เป๋าหมายในการนั«นาระบบ

ข. สร้างแนวคิค (C on cep tu alization ) วิศวกรความรู้และผู้เชี่ยวชาญ 
อัญมพี จะพิจาร»ทด้คสินใจเลีอกแนวทางในการนั»นาระบบ ตลอดจนความลัมนันธต่างๆท่ีใช้ใน 
การคำนว»เต้นทุนแหวน รวมถีง กลไกการควบคุม ในการแก้ป๋ญหาของระบบด้วย

ค. จัดรูปแบบความรู้ (F orm alization) วิศกรความรู้จะกำหนดรูปแบบ 
ของการแทนค่าความรู้ (Knowledge rep resen ta tion ) แล้วทำการแปลงความรู้ให้อย่ใน 
รูปแบบท่ีเหมาะสม

ง. จัดทำระบบ (Im plem entation) โดยเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์จาก 
การนำความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ มาประกอบเช้ากับโครงสร้างของรุปแบบความรู้ที่ได้ออกแบบไว 

จ. ทดสรบระบบ (T estin g) ทดสอบความทกด้อง และ ประเมินผลการ 
ปฐิบัติงานของระบบผู้เช่ียวชาญสำหรับด้านว»เทน'ทุนแหวน เน่ือด้นหาจุดบกนร่องหริอช้อผิดนลาด 
ต่างๆ อันก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งานระบบ ชิ่งอาจจะทำให้ด้องป๋อนการนั«นาระบบกลับไปส่ 
ข้ันตอนต่างๆก่อนหนำนี

3. ช้ปีดีและช้อเสียของระบบผู้เชี่ยวชาCM
เหตุผลท่ีระบบผู้เช่ียวชาญ ได้มิบทบาทเช้ามาเกี่ยวช้องกับการนัพนาสิ่งต่างๆ

มากมาย โดยเฉนาะอย่างยิ่งทางด้านอุตสาหกรรม เนื่องจากระบบผู้เชี่ยวชาญมิช้อคีกว่า
นเช่ียวชาญท่ีเน่ืนมนษย นอสรปได้ค็อ (Waterman, 1986)• ’ ’ 1 1โ 1’ 4111 1 11 J

ก. มิความคงอยู่ของความรู้ไม่ว่าจะถกใช้หริอไม่ โดยปกติแล้วผู้เชียวชาญ
จะมิความเชี่ยวชาญอยู่กับความรู้ที่ได้ใช้อยู่เนื่นประจำในระยะเวลาช่วงหนื่งแล้วก็ลีมไป ก้าไม่
ได้ใช้

ข. การถ่ายทอดความรู้ทำได้ง่าย โดยการทำลำเนาของโปรแกรมและข้อมล 
เท่าขั้น แต่ก้าเน่ืนผู้เชี่ยวชาญจะต้องใช้ความนอายามในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อํ่นในลักพนะ
ของการสอน ชี่งด้องใช้ระยะเวลามาก

ค. การขอเอกสารทำได้สะดวกรวดเร็วกว่า เนื่องจากระบบผู้เชี่ยวชาญได้มี 
การเก็บความรู้ท่ีมาจากผู้เช่ียวชาญเก็นรุปแบบของลัญลักพน จีงสามารถเปลี่ยนแปลงให้อยู่ใน
รุปแบบของถาษาธรรมชาติได้โดยง่าย ลำหรับผู้เชี่ยวชาญ งานทำเอกสารถ็อได้ว่าเก็นงานที่ 
หนักและยากลำบากจะด้องอาศัยเวลาในการเรียบเรียง
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ง. ความเชี่อถึอและความแน่นอนของการแก้ปั«หาไค้คึกว่า สาเหตุมาจาก
ผู้เช่ือวชาณIป็นมนษอ จังมีปัจจัยของอารม«เข้ามาเกี่ยวข้อง ในกร«ที่ผู้เชี่ยวชาทุ;มีความเครียด 
มาจากปัทุ;หาอ่ํน อาจจะทำให้การIลีอกคัดสินใจไค้แคกต่างกันในการแก้ปั«หาที่มีสถานการ«แบบ 
เคียวกันหรืออาจจะข้ามบางขั้นคอนของการแก้ปั«หาไปไค้

จ. การลงตุนจะครกว่า เพราะว่าผู้เชี่ยวชา«ส่วนใหญ่จะขาดแคลนทำให้
ค่าคัวหรีอค่าจ้างลงมาก แต่ระบบผู้เชี่ยวชา«จะเลียค่าใช้จ่ายในการพั«นาครั้งแรกสง ส่วนการ 
ใช้งานจะเลียค่าใช้จ่ายเท่ากับค่าใช้คอมพิวเคอรั้เท่านั้น รวมทั้งยังลามารถทาชื้อไค้อืกค้วอ

ถึงแห้ว่าระบบผู้เชี่ยวชา ทุ;'จะมีข้อคึออ่มากมาย แต่'ในความเม่ืน'จริงยังจำเใ)น
ค้องอาคัยผู้เชี่ยวชา«อยู่ ลาเหตุเนื่องมาจากระบบผู้เชี่ยวชาทุ;จะแก้ปั«หาที่ผู้เชี่ยวชา«ไค้ทำ
ออ่เม่ืนประจำจนกลายIม่ืนความชำนาทุ;เท่าน้ัน จังทำให้ระบบผู้เชี่ยวชา«มีข้อเลียกว่าผู้เชี่ยวชาทุ! 
ช่ีงพอสรุปไค้คิอ (Waterman, 1986)

ก. ไม่สามารถลังเคราะห้ความร้ใหม่ไค้เอง โคยปกติผู้เชี่ยวชา«ลามารถ
ลร้างจันคนาการ ทำให้ไค้วิธีการแก้ปัทุ!หาแบบใหม่ เมื่อมีเหตุการ«ที่ไม่ไค้คาคการ«ล่วงหน้ามา 
ก่อนเกิดข้น

ข. ไม่สามารถจะคัดแปลงสิ่งที่เรือนร้ให้เมื่นความคิดหรือก}) เพราะเมื่นงาน 
ที่พั«นาไค้ยากมาก ถึงแม้ว่าในปัจจุบันไค้มีการนั«นาให้สามารถเรือนร้ไค้เฉพาะสิ่งที่ง่ายๆ
แต่ปัอุ!หาในโลกท่ีเม่ืนจริงจะเค็มไปค้วยความซับช้อนมาก

ค. การร้บร้ข้อมูลยังไม่ลมฃร« เพราะลามารถจะร้บร้ข้อมูลที่เมื่นรุปแบบของ 
ลั«ลัก Wtt แต่ผู้เชี่ยวชา«ลามารถร้บร้ข้อมูลต่างๆไค้ค้วอประสาททั้งห้า

ง. มีความร้ท่ีอย่ในวงแคบจำกัด เน่ืองจากมีแต่ความร้ท่ีเม่ืนความร้พนจานท่ี 
ใช้เฉพาะแก้ปั«หาเท่านั้น สาเหตุมาจากค่าใช้จ่ายในการพั«นาสง และวิทยาการในการคึง
ความร้จากผู้เชี่ยวชา«ยังทำไค้ยากลำบาก

จ. ไม่มีความร้แบบลาม้ทุ!ลำนึก ช่ีงเม่ืนความร้ท่ีแฑ้จรืงท่ีมนุษอทุกคนใช้และ
ยังมีจำนวนมากจนไม่มีขอบเขคท่ีแน่นอนอีกค้วอ



4. การประยกตใช้งานระบบผุเชี่ยวชาถ!
ในบางคเงระบบผุ้เชี่ฮวชาถุเ ถุกแบ่งประเกทของการใช้งาน ออกเห็นพลาร 

ประเกท ตานขอบเขตการใช้งาน ตังตารางที่ 1.1 (M ockler, 1989)

ประเกทการใช้งาน ป๋ผูหาท่ีใช้งานอยุ่ ชนิดของระบบ

การวินิจฉัย
(D iagn osis)

สังเกตควานผิตปกติของระบบ การแพทอ วิศวกรรน 
การวิเคราะห์ทางการเงิน  
การช่อนแซมเครื่องจักร

การตรวจจับ 
(M onitoring)

เปรียบเทียบการสังเกตเพื่อการ 
วางแผนอย่างนีประสิทธิกาพ

การควบตุนตัานการจัดการ 
การควบตุนโรงงานนิวเคลียร์

การแก้ไข 
( Debugging)

แนะนำการแก้ไขสาเหตุการทา- 
งานท่ีผิคปกติของระบบ

คอมพิวเตอร์ชอฟ่ทแวร์

การช่อนแซม 
(Repair)

ทำการแก้ไขการทำงานที่ผิตปกติ รถอนต คอมพิวเตอร์ โทรคัพท

การใช้คำแนะนำ
( In stru ctio n )

วิเคราะห์แสะแก้ไขควานประพฤติ 
ของนักศึกษา

การลอนพิเศษ

การควบคน 
( C on trol)

การแปล การพยาทรณ การช่อน 
แซม และการสำรวจควานประ
พฤติของระบบ

การควบตุนการจราจรทาง 
อากาค การจัดการลมรภน ิ
การประนวลผลอุตสาหกรรม

การพยากรท่เ 
( P red iction )

การลงควานเห็นเพื่อใช้ไตัผลสัพธ 
ของสถานการถ่เท่ีใช้นา

การพยากรท่เอากาศ 
การพอากรถ่เทางการเงิน

ตารางที่ 1.1 แลคงประเภทของการประอกตใช้งานระบบผ้เชี่ยวชาถเ
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ประเภทการใช้งาน บัทูหาท่ีใช้งานออุ่ ชนิดของระบบ

การแปล
( In terp reta tio n )

การลงความเห็นในสถานการท่เท่ี 
อธิบาอจากช้อมลท่ีผ่านการกรอง

การเช้าใจคำปราศรัอ 
การวิเคราะห้มโนภาน

การออกแบบ 
(D esign)

การทำให้วัตถเ ท่ี นรุป เ ท่ีน'ร่า ง 
ภาอใค้ช้อจำกัคของสถานการท่เ

การงบประมาผ การสรัาง 
โปรแกรม โคออัตโนมัติ

การวางแพน 
(P lanning)

พั«นาโครงร่างสำหรับการกระทำ การวางแผนออ่างมีกลอุทธ 
การจัคตารางการประมวลผล 
การวางแผนทางทหาร

ตารางที่ 1.1 (ต่อ) แลคงประเภทของการประอุกตใช้งานระบบผุ้เชิ่อวชาทู

ระบบนุ่แช่ีอาชาทูท่ี!'จักกันดี'ในปัจจุบัน มีชํ่อเรีอก และขอบเขตการประอุกตใช้งาน ไค้แก่

ช่ือระบบ (และสถาบันการศึกษา) การประอุกตใช้งาน

DENDRAL (Stanford) การวิเคราะห็ทางเคมี
HASP/SIAP (Stanford) การระบุเรัอรบประจำการ
HEARSAY-11 ( Carnegie-Mel Ion) การเช้าใจคำปราศรัอ
INTERN IST/CADUSEUS การวินิจฉ้อทางการแหฑอ์
(U n iv ers ity  o f P ittsb urgh)
MYCIN (Stanford) การวินิจฉ้อทางการแหทอ
PROSPECTOR (Stanford Research) การประเมินความเที่นไปไค้ของชั๊นเหมีองแร่
PUFF (Stanford) การวินิจฉ้อทางการแหทอ

ตารางที่ 1 .2  ราอชึ่อของระบบผุ้เชื่อวชาทูท่ีรัจักกันคืในบัจจบัน



9

ร«บบผุ้เซ่ือวชา«ฑ่ืรู้จักกันฑ่ัวไป มักจะเกี่ยวข้องกับระบบคลังอาวุธของรัฐบาล 
และหุ่นอนค การประอุกตใข้งานค้านหุ่นยนต์ของเทคนิคบัถฺm ประคิษฐีท่ีใข้กันในบัจจุบัน มักนบ 
ในทางอุคสานกรรมและทางฑนาร

แมัว่าระบบในบัจจุบัน ลุกษั«นาลำนรับงานวิจัย แต่ส่วนในพู่ช่ิง til นโครงการ 
วิจัยทางวิทยานินนธ รความกัาวนนำมากในช่วงทศวรรษที่ I960 ในการษั«นาเสื่อประอุกต์ใข ้
งานทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น

ก. ACE (AT&T) ลัคนารายงานรานรับแก้ไขบั«นา และวิเคราะนเสื่อบำรุง 
รักษาสายโทรศัษต์

ข. COMPASS (บริษัท GTE) แกัไขบั«นาสายโทรศ้ษฑเช่นกัน
ค. DELTA (GE) ช่วย'ในการวิเครา«ต์และซ่อมแซมเครํ่องอนต์คีเชลของ 

รถไฟh
ง. GENESIS ( In te lliC o rp ) ช่วยวิศวกรษันธุกรรมในการวิเคราะน 

โมเลกุลของ DNA
จ. (Rl)XCON (D ig ita l Equipment Carp.และ Carnegle-Mellan) 

จัคระบบคอมสิวเตอรเสื่อสนองความค้องการของลุกค้าแต่ละคน

ระบบการวางแพนทางการเงินทั่วใปนลายระบบลุกลั«นาขี้นในทางการค้า ไค้แก ่
Applied Expert System (APEX) ไค้พั«นา PlanPower ชิ่งช่วยในการสรัางแพนงาน 
ค้านการเงินลำนรับเศรษฐี t Syntelligence ไค้ฬั«นาระบบพุ้เช่ียวชา«ท่ีช่วยบริษัทประกันมัย 
ในการวิIคราะนความเสื่องทางธุรกิจ และช่วยเจ้านนำที่สินเชื่อในการประเมีนค่าเงินกั เท่ีนค้น 
นลักฐานท้ังนมคน้ีแสคงใน้เน็นว่าบริษัทต่างๆ กำลังขยายการษั«นาระบบผุ้เชี่ยวชาทฺเ จนในท่ีสคจะ 
เจริ«ก้าวทนำในการประอุกคใข้งานเชิงนา«ชย
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5. ชนคข3งลถาป้พรก??ม?ะบบล้เชี่ยวชา»
ลถาข้ตอก??ม?»บฃล้Iชี่อวชา» นมาอถีง แก่นของ?ะบบกุ้เชี่ยวชา» ก่ี!]?ะกอบ 

ดัวร จานความ? และ เค?องจัก?กลอนุมาน คังน้ัน องคป?ะกอบกี่ลำดั«ของ?ะบบมุ้เชี่ยวชา» 
จีงเส์น กา?แทนค่าความ? (Knowledge rep resen ta tio n ) และกลไกกา?อนุมาน
(in feren ce  mechanism) ดังน้ัน ในพัวข้อน้ีจะแบ่งเนื้อนาออกเท็น 2 ร่วน ดังน้ี

ก. กา?แทนค่าความ? (Knowledge R epresentation)
1) กา?แทนค่าความวุ้โคยใข้จานแน่งก!]

(R ule-based rep resen ta tion )
เ ท็นวิธืก่ีนิอมใข้กันมากก่ีสืค เน ี้องจากง่ายค่อกา?เข้าใจ ก!]แต่ละ 

ข้อแบ่งออกเท็น 2 ร่วนคึอ ร่วนเง็อนไข (co n d itio n ) และร่วนล?!] (co n c lu sio n  น?อ
" V faction) คงน

IF <condition> THEN <conclusion>

ร่วนเงื่อนไขจะป?ะกอบดัวย เงื่อนไขต่างๆกี่ใข้ในกา?ทคลอบก!)1i y  ร I "  ’ ใ 1, " , ,  1 ;เนึอกา?นำกฐข้อนันๆไปป?ะอุกตใข้ อาจมีเงีอนไขเคียวน?อนลาอเงีอนไขฑีเชีอมต่อกัน
ร่วนล?ปค็อ ร่วนกี่จะกลายเท็นข้อเท็จจ?ง( fa c t )  ถ้านากว่าเง่ือนไขของกฐข้อน้ันกุกนิส์จน้ีแล้ว
ว่ากุกดัอง

กา?ใข้งานกฏ ทำโคอกา?ต?วจสือบร่วนเงื่อนไขของก!]กับ
ข้อเท็จจ?งก่ีมีออุ่ใน?ะขบข»ะน้ัน นากนบว่าเงื่อนไขฑกข้อของก!]ข้อน้ันเท็นจ?ง ท็จะไดั
ร่วนร?ปของก!)ข้อน้ันเน่ิม เข้ามาใน?ะบบ เช่นนี้เ?อกว่า ก!]น้ันกุกปฐิบัฅิงาน (executed  
นร็อ f ir e d )  แต่ถ้านากนบว่าเงื่อนไขเท็นเท็จ ?ะบบก็จะปฐิเสืธ ( r e je c t )  ก!]ข้อน้ัน
ตัวอย่างของก!] เช่น

IF over th e next 2 years th e economy i s  expected  
to  be strong and
th e a v a i la b i l i t y  o f investm ent c a p ita l  i s  
expected  to  be low,

THEN th e lik e lih o o d  of in f la t io n  = stro n g .
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2) การแทนค่าความรัแบบกรอบ (Frame-based rep resen ta tio n )  
กรุ่นของข้อมล ข้อเท็จจริง ก!] สมมติฐาน และความรัแบบอ่ืนๆ 

จะถกเท็บอรู่'ในกรอบ ชิ่งตัองมีการจัดกรุ่มของข้อมูลโคยการกำหนคคำอธิบาย ชิ่งทำให้การแทน 
ค่าความรัแบบกรอบนิยมประรุกตใข้กับการวางแผนงานทางธุรกิจตัวอย่างของกรอบแสคงได้ตัง 
รปฑี 1.2(M ockler, 1909)
* 1 j;

การแทนค่าความรัแบบกรอบ หรีอในบางครังเรียกว่า ระบบวัตถุ
เขิงท่ีหมาย (O b ject-or ien ted  system) เหมาะลมกับสถานการทเตัคสินใจท่ีมีความซับช้อน
มากกว่าระบบที่เกบแต่ก!]และคำถาม เมื่องจากคนทั่วไปจะคิคในเรื่องกรุ่มของข้อมูล โคอเฉนาะ
อย่างย่ิงสถานการท่เตัคสิน'ใจ เช่น การวางแผนกลรุทธ เท็นตัน ระบบกรอบจะสามารถเข้าถีง
ในเหตุผลและความนีกคิดของมนษอ

กรอบจะใข้ช่อง (B lo t) ในการเท็บข้อมลเกี่ยวกับวัคถหรีอสิ่งของ 
" 0 8  0 ไ  • 0  " 1 ’

ข้อมูลนมักจะครอบคลุมถึง ตุทเสมบัฅิ และค่าของมัน รวมทังชดคำสังปแบ้ติการ (procedure) 
และตัวช้ี (p o in ter ) ชิ่งใช้ในการถึงข้อเท็จจริง จากกรอบอื่นในฐานความรั กรอบอาจจะ 
Iท็บก!)แสะคำถามท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลในกรอบ หรีอแมัแต่Iท็บค่าถึฟ่อลค ชิ่งเมื่นค่าที่กำหนดให้ 
เมื่อหาไม่มีค่าอ่ืนแล้ว

กรอบสามารถเชิ่อมกับกรอบอื่นๆ เม่ือจัครุปแบบเม่ืนล้าตับช้ันของ
กรอบ เมื่อให้ระบบสามารถใข้ตัวชี้และชุคคำสั่งปฐิบัติการ ในการด้นหาข้อมูลท่ีมีความล้มห้นธกัน 
จากกรอบอ่ืนๆ ตัวอย่างล้าตับช้ันของกรอบแลคงในรุปท่ี 1.3 เมื่องจากการแทนค่าความรั
แบบกรอบมีความซับช้อนมากกว่าการแทนค่าความรัแบบก!] ตังชั้นจังยังไม่มีการนำมาประรุกค
ไข้งานกับเครื่องคอมหิวเตอรส่วนบุคคล



1 2

PRODUCT
C h a ra c te r is t ic s  -  Type: S p e c ia lty  cook ies  

Name: Brand X
S p e c if ic a t io n s :  Low volume, high m argins,

appealing to  s p e c i f ic  market 
segments

Factors a f fe c t in g  su ccess: F a m ilia r ity  w ith lo ca l market and
s p e c i f ic  market segment t a s t e s ;  
f l e x ib le  m anufacturing o p eration s;  
a b i l i t y  to  obta in  o u t le t s ,  and good 
sto re  p o s it io n  and s h e l f  space; market 
in te l l ig e n c e  gatherin g  networks; 
new product development c a p a b ility

O p portun ities: Growing customer market, w ith ra p id ly  expanding 
d isp osab le  income, whose demographic favor sp e
c ia l t y  and convenience products

In tercon n ectin g-P roced u res-P oin ters : R u le-6-1 , R u le-7 -2 , e tc .
Rules: R u le-5-1 , R u le-5-2 , e tc .
Q uestions: Q uestion ( . . . ) ,  e tc .

Category, Marne, Type:
CUSTOMER

A ttr ib u te s  -  Demographic P r o f ile ;  Humber/Size;
M otivation; Location; Buying P a ttern s;

In tercon n ectin g-P roced u res-P oin ters : R ule-B -1, e t c .
Rules: R u le-9-1 , R u le-9-2 , e t c .
Question: Q uestion ( . . . ) ,  e t c .

รุปท่ิ 1 .2  แสคงการแทนค่าควานรุ้ค้วรกรอบ



รปท่ื 1.3 แรดงลำดับช๊ันฃองกรอบ
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3) กา?แทนฅ่า«วามรู้แบบข่าธ«วามนมาย
(Semantic network rep resen ta tio n )
การแทนค่า«วามรู้แบบข่าย«วามนมาย กุกนำมาใช้ในระบบ

ผุ้เชิ่รวชาชุนลายระบบมีล้กพแะ«ล้ายกับลำคับชี้นของกรอบแต่ต่างกันในส่วนของการแทนค่า«วามรู้
ชิ่งการแทนต่า«วามรู้แบบข่าflflวามนมารใช้กลุ่มของโนนค และอารก แสคง«วามล้มพันธ แทนท่ี
จะใช้กลุ่มของข้อflวามและคัวชี้ ชิ่งใช้ในลำคับชนของกรอบ โคอท่ีโนนคแต่ละโนนคใช้แทนวัตถุ
นร็อสทานเนตการa ส่วนอารกน้ันแสคงถึง «วามล้มนันธระนว่างโนนคที่เชิ่อมโรงกันอร่และ
«วามล้มพันธน้ีสามารถท่ารทอคกันไค้ คัวออ่างของการแทนต่า«วามรู้แบบข่าอ«วามนมารแสคง
ไคัคังรปที 1 .4  (M ockler, 1989)

ในลำคับชั้นของกรอบและเ«ริอข่าย«วามนมาร วัตถุนน่ิงๆ สามารถ
ลิบทอคช้อมลนรีอพุ»สมบัติจากวัตถุอ่ืนๆไค้ คัวออ่างเช่น ในเ«รีอข่าย«วามนมายที่แสคงตัง
รปท่ี 1 .4  เนิ่องจาก บริพัท X อย่ในอตสานกรรมผลิตอานาร ตังนั้นส่ิงใคๆที่เน่ินจริง
เท่ียวกับอุตรานกรรมน้ัน ก็เนิ่นจริงใน บริษัท X ค้วย

«วามล้มพันรในการกำอฑอค«aสมบัติ มี«วามลำ«ชุในระบบเนส่านี้
นลาอประเค็น คัวอย่างเช่น เน่ิอพุ»สมบัติของอุตสานกรรมเปล่ียน «วามสามารถในการ
ท่าอฑอคพุ»สมบัติจะทำใษัผุ้พัรเนาระบบไม่จำเน่ินค้องเขีรนพุ»สมบัติของอุตสานกรรมในม่ ลำนรับ
ฑกบริษัทท่ีออ่ภารใคัอตสานกรรมน้ัน นอกจากน้ัน «วามสามารถ'ในการถ่ายฑอค«ผสมบัติ ยังใน้ Î « “. J'  11 1, v ”  ' 9 ,
โนนค กรอบ นริอวัตถในม่ สามารถทราบช้อมลเกีรวกับ«ผสมบัติ «วามสามารถและช้อจำกัคของ

I * Œ U  a ,â * V £  น I I â a v Q i  à Vระบบ ทันทีทีโนนต กรอบ นริอ วัตถุ ในม่นีกุกสรัางขีน คัวอย่างเช่น เมีอบริษัทในม่กุกเนิมเช้า 
ไปในแบบจำลองอุตสานกรรม มันจะรับการท่ารทอคพุ»สมบัติของอุตสานกรรมท่ัวไปโคยอัตโนมัติ

ในขผะเคียวกัน ช้อมลในม่สามารถเพิ่มเช้าไปในช้อมลที่อธิบาย
เท่ียวกับบริษัทใคบริษัทนน่ิงในอุตสานกรรม โคอไม่กระทบถึงฐาน«วามรู้ส่วนอื่นในระบบ คัวอย่าง 
เช่น ช้อมุลเท่ียวกับสารผลิตภัผ,ทในม่ของบริษัท X สามารถเพิ่มลงในฐาน«วามรู้ โคยไม่กระทบ 
ถ ึงกรอบอื่นๆภารในฐาน«วามรู้
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รุปท่ี 1 .4  แสคงการแทนค่าควานรุ้แบบข่ารควา!กนทร

019700
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4 ) กา?แทนค่าศวามรู้แบบอนๆ
มีวิธีการแทนค่า«วามรู้อ็ก 2 รปแบบ ท่ืนิรมนำมา'ใช้กัน ได้แก่
(Macklep, 1989)
ก) การแทนค่าศวา«รู้แบบลรจิก (Logic rep resen ta tio n )  

มีรุปแบบของปร«โอ«ฑื่เรีอกว่า ( lo g ic  statem ent) เช่น 
"is -r e g io n a l (com pany).” มี«วามหมาอว่า "a company i s  r e g io n a l."  ค่าตอบ
ทื่เรนไปได้จ»มีแค่ ใช ่ หรีอ ไม่ใช่ เท่าน้ัน

ข) การแทนค่า«วามรู้แบบ Q-A-V
(O b je c t-a ttr ib u te -v a lu e  t r i p l e t s )
การแทนค่า«วามรู้แบบน้ีจ»ให้ข้อมุลเกื่อวกับวัตถุ จากตัวอย่าง 

ในรปท่ื 1.2 กัาใข้การแทนค่า«วามรู้แบบ 0-A-V จบIรน

Object = Product, s p e c ia lty  coo k ies  
A ttr ib u te  = Factors a f fe c t in g  su ccess  
Values = F a m ilia r ity  w ith  lo c a t markets and 

s p e c i f ic  market segment t a s t e s ,  
f l e x ib le  m anufacturing op eration , 
and th e  lik e

ข. กลไกการอนุมาน«วามรู้ ( Inference machanism)
เนึ่องจากกลไกการอนุมาน เร น การใข้ปร»โอชนั้จาก«วามร ู้ฑ ํ่เก ็บ ไว ั

ทำให้กลไกการอนุมานขี้นออุ่กับการแทนค่าความรู้ (Pham, 1988) ช่ิงในวิทอานินนธ์ฉบับน้ีได้
ใข้การแทนค่า«วามรู้แบบกฐ ตังนั้นการอธิบาอกลไกการอนุมาน«วามรู้ จ»เรนไปตามร»ฃบ
ฐานแห่งก}] โคอสืามารถแบ่งออกตามทิศทางของการอนุมานได้เรน 2 แบบ คอ

1) แบบหาเหตผลไปข้างหน้า (Forward reason in g)ไ *1 0 u }
เบนวิธีการอนุมาน«วามรู้ทิมีข้นตอนการทำงาน ตังนี
ก) ร»บบจ«ลอบถามข้อเก็จจริงบางอย่างจากผุ้ใข้
ข) ตรวจคว่ามีณ]ข้อใคบัางในฐาน«วามรู้ทื่เกื่รวข้องกับข้อเก็จจรีง

ในร»บบ
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ค) ทคสอบก2ท่ีไค้จากข้อ ข) หากก2 ข้อไคLรน'จริง จะบีผลทำให้ 
เกิคข้อเก็จจริงใหม่ที่ไค้จากส่วนสรุปของก2 น้ันเห่ิบเคีบจากท่ีบี 
ออ่Iคีบ

o ' o »  .1J. 1 I a  V  «1 à à V aง) ทำชำข้อ ข) หากไม่นบว่าบีก2 ข้อใคฑีเกีอวข้องเลอ จึงจะ
สรุปผลให้ผุ้ใข้

2) แบบหาเหตุผลห้อนกสับ (Backward reasoning)
เรนวิธีการอนมานควาบร้ท่ีบีข้ันตอน ค้งน้ี

’ i s , ,  {ก) ระบบจะสอบกาบหริอตังเข้าประสงค (g o a l) ทีผุ้ใข้ค้องการ 
ข) ทำการค้นหาก2ทุกข้อในฐานความร้ท่ีบีส่วนสรุปตรงกับเข้าประลงค 
ด) ตรวจสอบส่วนเง่ือนไขของก2ที่ไค้จากข้อ ข) ฑีละข้อว่าเรน 

จริงหริอไม่
ง) หากเงื่อนไขใค สาบารถสอบกาบไค้จากผุ้ใข้ก็ทำการสอบกาบ 

หากไม่สาบารถสอบกาบไค้ก็จะตั้งเงื่อนไขขั้นเรน เข้าประสงค
รอง (sub-goal)

จ) ทำชํ้าข้อ ข) กับเข้าประสงครอง จนกว่าจะสรุปไค้ว่า
เข้าประลงค้หสักเรนจริงหริฮเก็จ

วัตกประสงศของการวิจ้อ

เน่ิอสร้างระบบผุ้เช่ือวชา«สำหรับคำนวเแค้นทุนแหวน ค้วอวิธีการแทนค่าความร้แบบก2 
และการอนบานความร้แฃฃหาเหตุผลไปข้างหน้า

ขอบเขตของการวิจ้อ

1. ระบบผุ้เช่ือวชา«ท่ีจะนั«นาข้ีนน้ี ใข้การแทนค่าความร้แบบก2
2. วิธีการอนม านความร้เรนแบบหาเหตุผลไปข้างหน้า
3. การวิจ้อนี้จะใข้เครื่องไบโครคอมหิวเตอรขนาค 16 บิต (IBM XT, AT หริอ

Compatible) และใช้กาษาระตับสง (H ig h -lev e l programming language) ใน
การหั«นาระบบ
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4. โปรแกรมระบบผู้เชื่อวชา«รำหรับคำนว«ต้นทุนแหวน ก็จะพั«นาช้ิน มีความ
สามารถคังนี้

ก. เก็บรวบรวมข่อมล และความรัของเพชร นลออ และฅัวเริอน ก็จ้าเก็น
ในการคำนว«ต้นทนแหวน ในรปฃองกฤ' 4. •

ข. เหิม ลบ และแก้ไขความรั ในฐานความรั 
ค. ประมวลผลความรั โคอการลอบถามข่อเก็จจริงของพลออและต้วเรีอน

ก็จะใช้ในการทำแหวน จากผู้ใช้ ชื่งผู้ใช้ระบบจะต้องเก็นผู้ขาอ และควรจะมีความรัเกี่อวกับ
แหวนประคับออุ่บ้าง

ง. ให้ข่อสรปแก่ผู้ใช้ ในเร่ืองต้นทุนของแหวน เพํ่อนำไปพิจาร«าคัคสินใจ 
จ. ติคฅ่อกับผู้ใช้ต้วฮถาษาอังกฤษ

ช้ินตอนการวิจ้อ

1. ศึกษาแนวทฤษฎีทางต้านระบบผู้เช่ือวชา« เกี่ยวกับ การแทนค่าความรั และ 
วิธีการอนุมานความรั

2 . ออกแบบโครงลรัางข่อมลก็จะใช้ในการพั«นาระบบผู้เชื่อวชา«
3. พั«นาโครงระบบผุ้เช่ิอวชา«สำหรับคำนว«ต้นทุนแหวนประคับ
4. ลร้าง*านความรัเกี่อวกับ การคำนว«ต้นทนแหวน“ โ ’
ธ. ทคสอบ และปรับปรง ระบบผู้เชีอวชา« รำหรับคำนว«ต้นทุนแหวน
ธ. ลรปผลการวิจ้อ
7 . เขีอนและจ้คหิมพวิทอานิพนธ

ประโรชนก็ศาฅว่าจะใต้รับ

1. โปรแกรมระบบผู้เชื่อวชา« รำหรับคำนว«ต้นทุนแหวน
2. โครงระบบผู้เชื่อวชา«ก็ใช้การอนุมานความรัแบบหาเหตุผลไปข่างหนำ ช่ิง 

ลามารถนำไปประอกต้ใช้กับการพั*นาระบบผู้เชื่อวชา«ในงานต้านอื่นไต้
3. ความรัก็ไต้รับจากการวิจ้อน ลามารถใช้เก็นแนวทางพั«นาระบบผู้เชื่อวชา«

แบบอ่ืนๆ
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