
แนวความคิคในการออกแบบและพั«นา 
ระบบผุ้เช่ิอวชาอุ[สำห-รับคำนว01ต้นทนแนวนประคับ

เนิ่องจากการออกแบบและพั«นาระบบผุ้เชื่อวชา» สำนรับคำนว»ค้นทุนแนวนประคับ 
ค้องใช้เทคนิคของระบบพุ้เชื่อวชา» และวิชาการทางค้านแนวนใ]ระคับ คังน้ันในการวิจัยน้ี
จะค้องพิจาร«าวิชาการทั้ง 2 แขนง คิอ

ค้านการคำนว»ค้นทุนแพวนประคับ

ค้นทุนของแนวนประคับ ประกอบค้วอ
1. ค้นทุนของเมช?และพลออ ช่ิงข้ีนอย่กับนัจจ ้อนลาออย่างจำแนกไค้เรนประเกท 

ในผ่ๆ 2 ประเกท คังน้ีคีอ
ก. นัจจ้อท่ีแน่นอน

นัจจ้อจำพวกน้ี มีความแน่นอน และสามารถประมา»ค่าไค้ ไค้แก่
1) ชนิคของพลออ ไค้แก่ ทับทิม (Ruby) ไพลิน (B lue sapphire)

Iรนค้น ช่ิงค้นทนของพลออแต่ละชนิดจะแตกค่างกัน
'  ?  «  ÛÊ t> \ l  ษ** i  V2) นำหนักของนลออ ชงวัคไค้โคยการชัง ตามหลักของเหตพล หลออ 

ท่ีมีน้ํานนักมากจะแพงกว่าพลออท่ีมีน้ัาหนักนัออ ท้ังน้ีก็ค้องข้ีนกับนัจจ้ออ่ิน,เค้วอ
3) รุปร่างของพลออ ไค้แก่ วงรี (Oval) ลื่เนลี่อม ( R ectangle) 

I ใรนค้น ช่ิง เ รนนัจจ้อนน่ิงท่ีท ำใน้ค้นทุนแตกค่า งกัน
4) ประเกทการเจีอระไน ไค้แก่ S in g le  cut Double cut 

l รนค้น ชิ่งใช้กับเพชรเท่าน้ัน เพราะปกติพลออไม่ไค้แบ่งประเกทการเจือร«ไนออกจากกันโคอ 
เด็คขาค แค่จะเจือระไนเรนแบขใคนั้น ข้ีนอย่กับนัจจ้อนลาออย่าง เช่น สีสัน คุ»กานของเนี้อ 
พลอร Iรนค ้น

5) ปริมา»การชิ้อขาย ถ้าปริมา»การขี้อขาอมาก ค้นทุนค่อนน่วอจะถกลง

บทท่ี 2
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ข. บัจจัยท่ีไม่แน่นอนุ
บัจจํยจำพวกน้ีมีความไข่แน่นอน Iปลี่ยนแปลงไค้เมื่อสถานการ«เปลี่อนไป 

โครสามารถแยกเข็น 2 ประเภทอ่อย ได้ดังน้ีคิอ
1) บัจจัยท่ีวัคได้ ได้แก

ก) เฉคลี(Shade) ได้แก่ สีเข้ม สีเข้มปานกลาง สีอ่อน เข็นด้น 
เราไข่สามารถกำทนคค่าทิ่แน่นอนได้ว่า เฉดร นี้มีค่าอะไร แค่เราสามารถวัคได้โคยกำทนค
ค่าแทนเฉคสี ช่ิงในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ได้แบ่งโคยกำทนคเข็นเกรคต่างๆ ได้แก่ เกรค A B C  
สำทรับพลอยเน้ีอแข็ง และ เกรค AAA AA A สำทรับพลอยเนิออ่อน โคยมีรุปภาพสีแลคง 
แทนเกรคของพลอยชนิคต่าง  ๆ ชิงอยู่'ในภาคผนวก ง.

ข) คุพภาพและความลวองามของเน้ีอพลอย ได้แก่ เน้ีอพลอย 
ที่ละเอีอค พลออท่ีมีตำทนิเลึกน้อย พลอยท่ีมีตำทนิมาก เข็นด้น ชิ่งค่านี้ก็กำทนคได้เช่นเคียวกับ 
เฉคสี

ค) ภาวะเศรษรกิจ เราไข่สามารถวัคภาวะเศรษฐกิจได้โคยตรง 
แต่สามารถวัคได้โคอการไข้ค่าแทนภาวะเศรษฐกิจ เช่น ดัชนีราคาผุ้บริโภค ลามารถบ่งบอก 
ได้ว่าภาวะเศรษฐกิจในขซเะนี้เข็นอย่างไร เกิคภาวะเงินเฟ้อ ทร็อเงินคีงดัว เข็นด้น

2) บัจจัยท่ีวัคไข่ได้
เราไข่สามารถวัคค่าของบัจจัยต่างๆเทล่านี้ได้ และบัจจัยเทล่านี้

มีความไข่แน่นอน ได้แก่
ก) ความนิยมของพุ้ขรัโภค น่ันคีอ พลอยชนิคใคท่ีกำลังเข็นท่ีนิยม

ในขถเะน่ันก็จะมีราคาแพง
ข)

ด้องการของคลาคต่างประเทศ
ค)

ความด้องการของตลาค เช่น ถ้าพลอยชนิคน่ันกำลังเข็นท่ี
ด้นทนของพลอยในคลาคล่งออกก็จะสง เข็นด้น 

ความยากง่ายในการเลาะทา น่ันค็อ พลอยท่ีทายากก็จะมี
ราคาแพง

ง) ศาลนาและความเชิ่อ เช่น ทากมีพลอยบางชนิคท่ีศาลนาทน่ิง
เชื่อว่า ใส่แล้วน่าภัยมาล่ดัวและอับโชค ทาใท้ไข่มีคนในลังคมน่ันกลัาใส่ ด้นทุนของพลอยชนิคน่ัน 
ก็จะกุก

จ) การเมีอง เช่น ถ้าทากการเมีองมีเสถียรภาพไข่มั่นคง 
นักท่องเที่ยวลคน้อยลงเพราะไข่กล้ามาเที่ยว พลอยท่ีเข็นความนิยมของนักท่องเท่ียวเทล่าน่ันก ็
จะขายไข่ได้ ด้นทุนของพลอยจะกุกลง
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ฉ) มีมีอการเจียร«ไนของช่าง ช่างแต่ล»คนมีมีมีอการเจียร«ไน
ท่ีไม่ เนมีอนกัน แล» Iราก็ไม่สามารถวัคออกมา I ล็นคัว I ลฃไค้

2 . ค้นทนของค้วเรีอนทอง ปร«กอบคัวย~
ก. ค่าทอง ขีนอยู่กับ

1) ค้นทุนของทองค้าต่อกรัม โคยค้านวทเไค้จากราคาทองค้าแท่งต่อบาท
ชิ่งเล็นราคาตลาค

2) จำนวนกรัมของทองที่ใช้ในการท่าคัวเรีอน นาไค้โคอใช้รุตรใน 
การค้านวta ชิ่งจ»กล่าวถีงภายนลัง โคยจำนวนกรัมของทองข้ีนอยู่กับปัจจัยนลายปร»การ ไค้แก่

ก) น้ํานนักพลอรแล»เพชร เน่ืองจากเพชรนรีอพลอยขนาคในพิข้ีน
ก็ใช้จำนวนทองมากข้ีน

ข) จำนวนพลอยแล»เลขร ค้ามีจำนวนมาก ก็ค้ฮงใช้ทองมากข้ีน 
ค) ขนาคของแนวน น่ันคีอแนวนวงในผู่จ»ใช้ทองมากกว่าแนวน

วงเล็ก โคยขนาคของแนวน สามารถวัคเล็นตัวเลขไค้โคอใช้พลองวัคขนาค
ง) ลักพ!เ»ของคัวเรีอน คัวเรีอนกวัางจ»ใช้ทองมากกว่าคัวเรีอน 

บาง เราไม่รามารถวัคขนาคความกว้างไค้ เน่ืองจากขี้นอยู่กับปัจจัยนลายออ่าง เช่น ขนาค 
ของพลอย จำนวนพลอย ลัมีอของช่าง เล็นค้น ค้งนํ้นเราอาจใช้คัวเลขแทนลักพ!เ»ของคัวเรีอน 
โคยปร»มาทเไค้ ชิ่งแสคงอยู่ในรุตร

จ) เปอรเซ็นตของทองค้าไค้แก่ 58.5% 75% เล็นค้น 
ข. ค่าแรงในกา?ท่าคัวเรีอนแนวน ชิ่งขี้นกับปัจจัยนรายออ่างจำแนกเล็น 2

ปร»เภท ค้งน้ีค็อ
1) ปัจจัยท่ีแน่นรน แบ่งเล็น 

ก) ปัจจัยท่ีวัคไค้ ไค้แก่
(1) ขนาคนรีอน้ํานนักของพลอย โคอที่พลออเม็ค,ในพู่จ»มี 

ค่าแรงแพงกว่าพลออเล็คเล็ก  ๆ เนื่องจากช่างจ»ค้องท»นถนอมอย่างคีในการบ่ร»คับบนค้วเรีอน
(2) บ่รีมาทแพชรพลอยท่ีน็ามาปร»คับบนค้วเรีอน ค้ามึปริมาทเ 

มาก ค่าแรงจ»แพงตาม เพรา«ต้องท่านนามในการลังเพิมขน
(3) ลักพ»»ของคัวเรีอนท่ีท่า ค้าท่าคัวเรีอนในทุ่  ๆ เช่น 

แนวนลัชายจ»มีค่าแรงแพงกว่าคัวเรีอนบางแบบลันพิง คัวเลขที่ใช้วัคเช่นเคียวกัขที่กล่าวในการ 
ค้านวทเค่าทอง
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(4) ความอากง่าอในการแก«สลักลวคลาอบนคัวเรีอน ลาย 
ที่แก«ยาก เช่น ลาอไทย จ«มีค่าแรงที่แนงกว่าลายอิ๋นๆ การแลลายก็ไม่สามารถวัคเป็นคัวเลข 
ท่ีแน่นอนไคั แค่ในการวิจัยนี้จ«ใช้คัวเลขแทนลักพ)เ«การแลลาย เนื่อความล«ควกในการค่านวพ

(5) ความเร่งรีบของงาน ถ้างานเร่งค่วนค่าแรงจ«แนงขี้น 
เราสามารถวัคความเร่งรีบของงานไคัเป็นจำนวนวัน โคอค่านงถ้งจำนวนวันท่ีใช้ปกคิ สำหรับ 
แบบแหวนน้ัน  ๆ แล«งานเร่งค่วนนั้นใช้เวลากื่วัน ในการวิจัอนี้ จ«ไม่พิจารพาถงความเร่งรีบ 
ของงาน เน่ืองจากข้ีนอยุ่กับแบบแหวน ชีงเ ป็นบัจจัอท่ีวัคไม่ไค้

ข) บัจจัยท่ีวัคไม่ไค้ ไค้แก่
(1) แบบแหวน ถ้าแบบแหวนท่ีจ«ทำมีความซับช้อน ค่าแรง 

จ«แนงเนรา«ค้องเป็นช่างที่มีมีมีอจังจ«ทำไค้ ชิ่งแบบแหวนมีไม่จำกัคจำนวนจังไม่ลามารถกำหนค 
คัว เลขเนื่อวัคไค้

(2) วิรีการทำคัวเรีฮน ไค้แก่ ใช้เครื่องจักรหรีอใช้มีมีอคน 
เครื่องจักรทำค่าแรงจ«ถกกว่าใช้มีมีอคนมาก แค่'ในการวิจัยน้ีจ«พิจารพากิงมีมีอคนทำเท่าน้ัน

2) บัจจัยท่ีไม่แน่นอน แบ่งเป็น 
ก) บัจจัอท่ีวัคไค้ ไค้แก่

(1) ภาว«เศรษฐกิจ วัคไค้โคยใช้คัวเลขแทนภาว«เศรษฐกิจเช่น 
คัชนีราคาผุ้บรัโภค ค่าจัางแรงงานค่อวัน เป็นค้น 

ข) บัจจัยท่ีวัคไม่ไค้ ไค้แก่
(1) จำนวนช่างมีมีอท่ีมีอยู่ในคลาค เราไม่สามารถทราบจำนวน 

ช่างมีมีอไค้ ถ้าไน«น้ันตลาคขาคแคลนช่างมีมีอเหล่าน้ี ค่าแรงก็จ«ลงขี้น
(2) มีมีอของช่าง คังที่กล่าวแลัวว่า มีมีอช่างแค่ล«คนไม่เหมีอนกัน 

จังไม่ลามารถวัคเป็นคัวเลขที่นน่นอนไค้

จากที่กล่าวมา จ«เห็นว่าค้นทุนของแหวนปร«คับปร«กอบค้วอ บัจจัอหลายปร«การ
อย่างไรก็คาม ในวิทอานินนธฉบับน้ีจ«พิจารพาเฉนา«บัจจัอท่ีวัคไค้เท่าน้ัน

สำหรับสครในการค่านวพจำนวนกรัมของทองที่ใช้ในการทำคัวเรีอน แล«ค่าแรงหา
ไค้«งนี้
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จำนวนกรัมของทองท่ีใช้ = (ขนาดแหวน * ค่าแทนลักพ»ะคัวIรีอน * A) + C(น้ําหนักหลอย *
จำนวนหลอย) + (น้ําหนักเหขร * จำนวนเหชร)] * B +
(จำนวนหลอย * C)

โดยท่ี A = 0.498 B = 0.506 C = 0.45

ค่าแรงในการทำดัวเรีอนทอง = C(นาหนักหลอย * จำนวนหลอย) + (นํ้าหนักเหชร *
จำนวนเหชร)] * 30 + (จำนวนหลออ + จำนวนเหชร)
* 40 + (ค่าแทนลักพ»«คัวเรีอน * 360) +
(ค่าแทนการแลลาย * 75)

จากที่กล่าวมาช้างคัน ลามารถลรุปเรนแบบจำลองโครงสรัางการคัดลนใจในการ
คำนวเ»คันทนแหวนประคับ โดยแสดงการแตกส่วนประกอบในการวิเคราะหและคำนวฝ็เคันทน
แหวนประคับท่ีใช้หิจารเ»าในวิทยานิหนธฉบับน้ี เหํ่อใช้ในการคัดสินใจของผุ้ใช้ระบบดังรปที่ 2 .1
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ชนิดของ«ลอย 
น้ําหนักของพลอย 
รุปร่างของนลอย 
เกรคของพลอย 
ค{นทาพของพลอย

ต้นทุนของพลอย

ชนิดของเพชร —
ปร« เททการเจียร«ไน 
น้ําหนักเพชร —
คทเภาพของ เพชร —

ต้นทุนของเพชร ต้นทุนแนวน

ขนาดแหวน -------
ล ักพ!«ของฅวเร ็อน-----
น้ําหนักพลอยแล«เพชร -  
จำนวนพลอยแล«เพชร -

จำนวนกรัมทองท่ีใช้ —

๗ อรเซ ็น คท อง------
ต้นทุนทองคำต่อกรัม -

น้ําหนักพลอยแล«เพชร 
จำนวนพลอยแล«เพชร 
ลักพ)เ«ของต้วเร็อน 
ลักพ)เ«การแลลาย

ค่าแรง

ค่าทอง - 1

ต้นทุน -
ต้วเร็อนทอง

รุปฑ่ื 2 .1  แสดงแบบจำลองโครงสรัางการคัดสินใจในการคำนวเ!ต้นทุนแหวนปร«คับ 

ต้านร«ขบพุ้เช่ียวชาท!

ในการพั*นาร«บบพุ้เช่ียวชาทลัาหรับคำนวเ!แหวนปร«คับ จ«ต้องพิจารฝ็เาถึงลักพ!«ท่ี 
สำคัทฺ{ดังต่อไปน้ี

1. ลักพ!«3านความรั แข่งการพิจาร{นาไต้คังน้ี
ก. การแทนค่าความรั ( Knowledge R ep resen tation ) คิอ การบันทึก
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ข้อมลฑ่ืเรนความร้ใฟ้กับฐ า น ความร;ของระ!ท) ชงจะต้องจัดการข้อมลที่Iรนความเใต้มีความ
ล้มหันธกันเสม็อนอยู่ในสมองของผู้เชียวชา»

การแทนค่าความเ จ ะต้องจัครุปแบบใ ต ง้่ายต่อความเข้าใ จ  และ เห่ิมเทิม 
ความเรำหรับผู้หั«เนาระบบ

ใ น การจัดความเน ั้น  ไต้แบ่งออกเร น  2 ลักบ»ะคีอ
1) รุ!]แบบการป]]บัติงาน คึอการจัดความเใต้อยู่ในรุปของโปรแกรม
2) รุปแขบการอธิบาย คิอการจัดความเใต้อยู่ในรุปของข้อมุล ช่ิงมี

อยู่หลายรุปแบบ ไต้แก่
ก) เคร็อข่ายความหมาย 
ข) การแทนค่าแบบอนาล็อก 
ค) กรอบ 
ง) ก}]แบบโหรคักชัน 

ชิ่งรุปแบบลคท้ายนิยมนำมาใชักันออ่างกว้างขวาง เนื่องจากความเที่จัคอยู่ใน 
รุปก3 แสดงล้กบ»ะของควาหเรนเหคุแร«ผลออ่างชัดเจน คังน้ัน'ในการวิจัยน้ีจีงไคใข้รุปแบบฌ) 
เหราะเหนว่าเหมาะลมในการไข้กับการพ่านว»แหวนประคับ เหิ่อเรนการแนะแนวทางแก่ผู้ใซั 
ระบบในการคัดสินใจ

ข. การนำมาชีงความรั (Knowledge A cq u isitio n )
เรนกระบวนการต่างๆ ทื่นำเอาความเ บรรจุอยู่ในฐานความเของระบบ 

ผู้เชี่ยวชา» แหล่งความเท่ีคีท่ีสุค ดิอผู้เชี่ยวชา»เฉหาะสาขาน้ัน  ๆ ช่ิงในท่ีน้ีคิอ ผู้เชี่ยวชา»
ทางต้านอั»ม» โดยส่วนใหพู่กระบวนการที่จะนำเอาความเมาจากผู้เชี่ยวชา»ก็คีอ การลัมภาบ»
ผู้เชี่ยวชา»โดยตรงจากนั้นเนื่อสร้างระบบเรียบรัออ จิงใต้ผู้เชี่ยวชา»ทดสอบระบบ นอกจากน 
อังมีแหล่งความเอ่ํน  ๆ เช่น หนังเอ วารสาร และส่ิงตีหิมหค่าง  ๆ หรีอปรากฐการ»ที่เกิคขี้นใน 
ข»ะน้ัน ๆ

ความเฑ่ืจะไต้รับจากแหล่งต่างๆดังกล่าวข้างต้น อาจแบ่งเรน 3 ปร«เภท 
คังน้ี

1) Perceptual Knowledge เรนความเ  ช ี่ง เรนความจริงตาม 
ธรรมชาติ ทุกๆ คนเไค ัเองและยอมรับ* ชิ่งความเประเภทน้ีมีความล้มหันธกันแบบธรรมคา 
ไม่ซับชัอน เช ่น  ทับทิมมีสีแดง ไหสินมีสิน้ัาเง ิน  เรน ต ้น  โดยทั่วไปแล้วระบบผู้เชี่ยวชา«ไม่
จำIรนต้องมีความเประเภทนี้เหราะพ่าถามท่ีระบบไตร้ับจะบอกถีงความเ  หรีอคำตอบอยู่แล้ว
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2) Concept and R elation sh ip  ชิ่งความรัปร«เภทนี้เก็คจาก
ความลัมพันธของข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ํปร«กอบกันเท็ใเก2 โครจ«นำมาบรรจุในจานความรัฃอง
ระฃฃผ้เช่ียวชาทฺเ

ะ - . 1, M  11 1,
3) E xp ert's s t r a te g ic  Knowledge ชีงเปีนวิธีสคทายทีจ«เอา

1 , ~  โ7 7 7" ร  ษ \ชน«ข้ชุนาทียากมาก คลอคจนบัทุเนาทีมีความซับซัอน โคอความรัปรู» เ ภฑนีจ«อยู่ในพุ้เชียวชาทุ!
แต่ล»บคคล คังน้ัน ระบบพเช่ียวชา«ท่ีสมบุรูท!ท่ีสุคจะต้องมีความรัปรูะเภทเนส่าน้ีในฐานความรั

ค. ลักษ««รูปแบบศวามรุ้
เนื่องจากผ้นั«นาฐานความรัจะเข้าใจในรูปของประโยค แต่คอมนิวเตอร 

จ«เข้า'ใจ,ใน'รุปของลัทุ!ลักไพ่! เนิ่อใน้ผ้นั«นาฐานความรัสามารถที่จ«ข้อนความรัในรุปของปรู«โอค 
และคอมนิวเตอรสามารถเข้าใจไต้ในรูปของลัทุเลักไพ่!ทีมีความนมายตรงกัน จีงจำเท็นต้องจัค
รูปแบบความรัใน้เนมา«สมตังนี» * J 1, 1 111  u0

1) ปรู«โยคความจริง เบนความจริงทีปรู«กอบต้วอคุ่ของคุ«เสมบัติแล»
ค่า มีรุปแบบคีอ

< A ttr ib u te  > < Value >
ตัวอย่าง ปรู«โอคความจริงมีคุ«เสมบัติ เท็น "The stone type  

is" แล«มีค่าเท็น "Ruby"
The s to n e  typB i s  Ruby.

2) ปรู«โยคข้อสรูป เท็นข้อความเข้าปรู«สงคท่ีจ«แสคงนรัอมพลลันธ
ของข้อสรุปใน้ผุ้ขอคำปริกษาฑราบ มีรุปแบบค็อ

< Conclusion >
เช่น The co st o f stone per carat i s  Bht.

3) ปรู«โยคคำถาม เท็นคำถามสำนรับท่ีจะใช้สอบถามผุ้มาขอคำปริกษา 
เที่อใน้เลีอกค่าท่ีสอคคลัองกับคุทเสมบัติท่ีจ«ใน้เท็นประโยคความจริง มีรูปแบบคีอ

< Q uestion >
เช่น How many ty p es o f ston es you use?

4) rnj เท็นความสำตัทุ!ของเนตแล«ผลท่ีปรู»กอบต้วอ ส่วนเงื่อนไขท่ี 
เท็นประโยคความจริงกับส่วนการกระทำที่เท็นประโยคความจริง นริอปรู»โอคข้อสรุป โคอใน 
ส่วนเงื่อนไขสามารถที่จ«เชิ่อมต่อประโยคไต้ต้วย "and" นริอ "or" รูปแบบก2คีอ
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IF < A ttr ib u te -1  > < V alue-1 .1  > or < V alue-1 .2  > 
and < A ttr ib u te -2  > < V a lu e -2 .1 > . . .

♦

THEN

< Conclusion > < Value > < C erta in ty  fa c to r  >

2. ลักษผะ เศริ่องจัก?กลอนุมาน จากลถาบัตุยกรรมของระบบผุ้เช่ิยวซาทุเ กลไก 
การอนมานจะข้ีนอย่กับ การแทนค่าความรัเนีองจากการแทนค่าความรัในการวิจัยนี้ได้เลีอกให ้
Iรนกฎ ด้งนั้นกลไกการอนมานของการวิจัยนี้จีงเรนไปตามลถาบัตยกรรมระบบ Production  
Rule โคยคำหนคกลไกการอนุมาน ให้เรนด้งนี้

ก. การหาเหตุผล จะเริ่มด้นหาเหตุผล จากกฎข้อแรกท่ีข้อสรุปน้ันเก่ียวข้อง 
โคยเปรียบเทียบกับข้อมลที่ได้จากการทามผ้ที่ขอคำปรึกษา ช่ิงผุ้ขอคำปรึกษาจะด้องคอบคำถามท่ี 
ระบบถามทุกข้อ ถ้ากฎน้ันมีค่าของคุผสมบัติทุกอย่างตุรงกับคำตุอบท่ีได้จากผุ้ขอคำปรึกษา ระบบ 
จะลรุปผลออกมา

ลำหรับการทำงานจะกระทำในลักษผะวนรอบชาชิ่งผ่าน 3 น้ันตุปีน โคย 
ในแค่ละน้ันคอนได้คำหนควิธืการไว้ด้งน้ี

1) การเปรียบเทียบ จะใช้การทำครรชนีของความสัมพันธ์ระหว่างค่า 
ของคุผสมบัติกับกฎในฐานความรั เพอทำให้การเลีอกกฎข้อที่จะนำมาประยกตุใช้ได้อย่างรวคเร็ว

2) การแยกการขัคกัน ได้คำหนควิรีการคัคเลีอกกฤข้อที่เหมาะสมมาก 1, 1, ’  ' โ _ __ a
ทีสืคทีจะนำมาประรกค่ใช้ก่อนคังนี (P a tterso n , 1990)’ 1 0 1, , 4, À

ก) พิจารผาจากความจริงทีประกอบกัน เบนส่วนเงีอนไขของกฎที 
ยังไม่ทราบค่าทางตุรรกศาลตุรท่ีมีจำนวนน้อยท่ีลุค และที่ทราบค่าทางตุรรกศาลตุรจะด้องIรนค่า 
จริงท้ังพมค

ข) เลขท่ีข้อกฎมีค่าน้อยท่ีลค
3) กา?กระทำ จะกระทำต่อเมํ่อ ประโยคความจริงที่ประกอบกันเรน

ส่วนเงื่อนไขของกฎมีค่าทางตรรกศาลตุรเรนจริงทั้งหมค โคยเปรียบเทียบจากค่าความจริงใน 
หน่วยความจำใช้งาน แค่ถ้าไม่มีก็จะพิจารผาว่าสามารถสรุปค่าความจริงมาจากกฎข้ออื่นได้
หริอไม่ ถ้าไม่ได้จะสอบถามจากผุ้ขอคำปรึกษา แค่ถ้าได้ก็ไปหาจากกฎข้ออื่น คามการควบคุม 
การหา เหตุผลแบบย้อนกลับต่อไป
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ข. การควบคม การหาเหตผลในระบบ Production ท่ีนิอมใช้มีต้วอกัน
4. B '  J v ,

2 แบบ โคยฑีกัาต้องการควบคุมการแกับั«หาทีจะต้องต้นหาIช้าประสงค์จากการรวบรวมสะสม
เหตุผลไปเรํ่ออ ๆ จนกว่าจะไต้เช้าประสงค์ โคอไม่ร้ว่ามีจำนวนเช้าประสงค์ที่เรนไปไต้
เท่าไหร่ หรีออีกนัอหน่ิงสาเหตุฑงหมคท่ีเท่ียวข้องมีจำนวนน้ออแค่เช้าประสงค์ท่ีเรนไปไต้มีจำนวน
มาก ในการแกัช้«หาแบบนี้จะต้องใช้การควบคมการหาเหตุผลแบบไปช้างหน้า แค่กัาต้องการ
ควบคุมการแกัช้«หาทื่รุ้จำนวนเช้าประสงค์ที่เรนไปไต้และมีจำนวนเช้าประสงค์น้ออ จะต้องใช้
การควบคุมการหาเหตุผลแบบอ้อนกลันจึงจะมีประสิทธิทาน (Parsaye and C h i^ n ell, 1988)

คังนั้นการควบคุมการหาเหตุผลในการวิจัอนี้ จะเลีอกใช้การหาเหตุผล
แบบไปช้างหน้าเรนหลัก เพราะว่าโครงระบบผ้เชื่อวชา«ที่จะพั«เนาขี้น จะนำไปใช้พ้«เนาระบบ
ผุ้เชื่อวชา«ที่ช่วยในการตรวจสอบหาข้อสรุปของช้«หาที่มีทางเลีอกหลาอ  ๆ ทางให้ต้คสินใจ ช่ิง
เรนการต้นหา เช้าประสงค์จากการรวบรวมสะสมเหตุผลไปเรื่อย  ๆ จนกว่าจะไต้เช้าประสงค์
และมีเช้าประสงค์ที่เรนไปไต้จำนวนมาก แค่จะใช้การหาเหตุผลแบบอ้อนกลับมาช่วอ เนิ่อทำให้
สามารถจะหาสาเหตใหพู่จากหลาอ  ๆ สาเหคุย่ออไต้

0 ะ ,จากการนำการควบคมการหา เหฅผลกังสองแบบมาใช้ร่วมกัน จึงจำ I บนนู 1 v Î ’ 4. ' 11 1, ~ _
ต้องทำให้การควบคุมทงสองทำงานร่วมกันไต้ โคออาศัยความร้เกียวกับโครงสร้างข้อมลแบบคิว 
มาใช้กับการควบคุมการหาเหตุผลแบบไปช้างหน้า และแบบสแตก(Stack) มาใช้กับการควบคุม 
การหา เหตุผลแบบอ้อนกลับ

ค. การพิจาร»าหาค่าช้จจัอุความแน่นอนของช้อสรุป ระบบผ้เชื่อวชาท
สามารถแสคงระคับของความเชื่อมนไต้ โคอใช้ค่าช้จจัอความแน่นอน ชิ่งมีวิธืการแทนค่า
หลาอรปแบบ ตัวอย่างเช่น MYCIN ชิ่งเรนระบบผ้เชี่ยวชา«ต้านการวินิจฉัยทางการแพทย์

« J a 1 * 1 t ~ u u  y

ใช้ตัวเลขคงแค่ -1 ถีง +1 ในการแทนค่าช้จจัอความแน่นอน และบางระบบกใช้ตัวเลขคงแค ่
1 ถัง 10 หร็อ 0 ถัง 1 หริอ ช่วงคัวเลขอํ่นๆ ค่าช้จจัอความแน่นอนไม่ใช่ค่าความเรนไปไต้ 
แค่เรนตัววัคระคับความเช่ือม๋ันหรีอความแน่นอน ชิ่งจะแสคงเรนคัวเลขวัคระคับของความร้ที่
ถุกต้อง

เน่ิองจากการกำหนคค่าช้จจ้ยความแน่นอนในวิทยานิพนธฉบับน้ี สามารถ 
กำหนคไคัเฉพาะในส่วนการกระทำของกฐที่เรนช้อสรุปของเช้าประสงค์เท่านั้น ช่ิงมีค่าบัจจํอ
ความแน่นอนอย่ระหว่าง 0 .0  ถัง 1.0 โคอค่าที่มากกว่า 0 .0  ขนไป หมาอถังมีความเชื่อy * 0 4< 141 4. โ 4.
ข้อสรุปมากขีนไป ตามลำคับ จนถัง 1.0 แสคงว่ามีความเชีอต่อข้อสืรุปมากทีลคหริอข้อสรุป 
น้ันเ.รน'จริงถุกต้อง ส่วนกัามีค่า 0 .0  หมาอถัง ข้อสรุปนั้นไม่จริงหรีอเรนไปไม่ไต้ คังน้ันในการ
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พิจารทเาจ«ถีอว่ามีความเช็อต่อทลักฐานต่าง  ๆ เซ็นจริงกุกต้องเสมอ เพรา»ฉ»นั้นเมื่อกกุเซ็น 
จริงจ»ไต้ค่าปัจจัยความแน่นอนตามท่ีกำทนดไว้ในส่วนการกร»ทำของกกุข้อน้ัน

ง. การปรุ«มวลผล เม่ือใต้ไต้ผลิลัพธท่ีครบถ้วน ร»บบจ«มีการคำนวถเต้นทุน 
ของเมชรแล»มลอยท้ังนมต โดยน่าผลลัพธที่ไดัจากการทาเทคุผล ช่ีงคีอต้นทุนของเพชรแล»
พลอยต่อเม็ดมาคทเกับจำนวนเพชรแล»พลอยดังกล่าว สำทรับค่าทองแล»ค่าแรงก็จ»น่าเอา
คำตอบท่ีไดัจากการถามผ้ฃอคำ!]ริกษาบางส่วนมาใข้คำนวถเในลตรท่ีกำทนด ใต้ไต้ต้นทุนค่าทอง 
แล»ค่าแรง โดยต้นทนท้ังสองชนิดน้ีเม็นเมียง ค่าโดย!]ร»มาทแท่าน้ัน เน่ืองจากมีปัจจัยอื่น  ๆ
ที่วัดแล»ควบคุมไม่ไต้มาเกี่ยวข้องดังไต้กล่าวไว้แล้วข้างต้น อย่างไรก็ตาม สุตรการคำนวทเ
ทั้งสองมีความกุกต้องไม่น่อยกว่า 80 Iปอรเซ็นต ท้ังน้ีขนอย่กับปัจจัยอ่ืน  ๆ ที่กล่าว

3. ลักบ»»ส่วนติดต่อกับผุ้ใข ้ โดยทั่วไปส่วนติดต่อกับผ้ใข้ของร»บบผุ้เช่ียวชาทู มัก 
จ»กุกออกแบบใต้เทมา»สมกับปัทูทาทริอการปร»อุกตใข้งาน ดังน้ันส่วนติดต่อกับผ้ใข้ในการวิจัยน้ี 
จ»เลีอกแบบง่ายสำทรับผุ้ใข้เซ็นทลัก แล»แบ่งลักพ»»ส่วนติดต่อกับผ้ใข้ของร»บบผุ้เช่ียวชาทู
สำทรัขคำนวทเต้นทุนแทวนท่ีจ»มั«นาน้ีน ในการวิจัยนี้ตามทน่าท่ีของผ้ใข้ ดังน้ี

ก. ส่วนติดต่อกับผุ่มั«นาฐานความรั แบ่งเซ็น 3 ส่วนย่อยคีอ 
1 ) ส่วนบูรรททธิกรคทเสมบัติแล»ข้อสรุป '

(A ttribute a Conclusion Editor)
ผุ้พั«นาฐานความร้สามารถบันทีกคุทเสมบัติ ข้อสรุปแล»ค่าต่างๆ ลง 

ในฐานความรัแล«เรียกขี้นมาแก้ไขเพิ่มเติมเมื่อต้องการไต้
2) ส่วนบูรรททธิกรกกุ (Rule E ditor) ผุ้นั«นาฐานความร้สามารถ 

ปันทีกกกุต่างๆ ลงในฐานความรัแล»เรียกขี้นมาแก้!ขเพิ่มเติมไต้ โดยกกุจ«แบ่งเซ็น 3 กลุ่ม 
แยกตามลักพ»»ของข้อมล ค็อ กลุ่มพลอย เพชรแล»ดัวเริอน ในการปันทีกปร»โยคความจริงลง 
ในกกุจ«มี Popup Window แสดงใต้เท็นว่ามีค่าของคุทเสมบัติใดข้างที่ใข้ไต้ ผุ้พั«นาฐานความรั 
เมียงแต่เล่ือนลุกศรไปท่ีค่าของคุทเสมบัติท่ีต้องการ แล»กด en ter เท่าน้ัน ทำใต้การบันทีกแล» 
แก้!ขกกุเซ็นไปอย่างง่ายดาย
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3) ส่วนขรรดทธิกรลำคับช้ินการปร»มว่ลผล
(P ro cess in g  step  E ditor)
(ส่วนช้ิเชี่นส่วนที่เน่ิมจากโครงร»บบผ้เชี่ยวชา{เร่นก่อนที่ไคัมีผุ้สร้าง 

ไร ้ ก่อนท่ีผ้เขียนจ»นำมาคัคแปลง)
*  v u  V U O . O U U  a i dผ้นั«นาฐานความร้สามารถบันทีกลำคับขันการปร»มวลผลชีงแบ่ง I บน

3 ลักพแ»คิอ
ก) การชิ้นคำถามให้ผุ้ขอคำปรึกษาคอบ โคยผุ้ห้«นาฐานความร้

เนียงใส่ขัอความคำถาม โคอจ»รับค่าคำคอบจากผุ้ขอคำปรึกษา ชิ่งจ»เชี่นคัวเลขที่นำไปคำนวดเ 
ค่อในสุครไคั

ข) การอนุมาน ( Inference) ผ้ลั«นาฐานความร้จ»ใส่ข้อสรป 
ท่ีคัองการอนุมาน เมื่อผุ้ขอคำปรึกษาคัองการข้อสรุปเนิ่อนำไปคำนว£11 การอนุมานจะเริ่มคัน
ท่ีก])ข้อแรกท่ีข้อสรปน้ันเท่ียวข้อง ชิ่งผุ้ลั«นาฐานความร้เม่ืนผุ้บันทีกไร้

ค) การคำนวณสุคร (Formula) ผุ้พั«นาฐานความร้จ»ใส่สุคร 
โคอมีรปแบบคามท่ีกำหนคในค่มีอการใช้งานท้ายบท ถ้าใส่สครผิคร«บบจ»เค็อนให้ทราบ เมื่อ

»  "  B * 0 1, *  m ษ ,ษ

ป้อนสครเรียบร้อยแล้ว ร»บบจ«ท้าการแปลงสครฑีอย่ในรุป In fix  ให้อย่ในรุปของ P o stf ix  
เน่ิอใช้ในการคำนว{พม่ือใช้ส่วนค็คค่อกับผ้ขอคำปรึกษา

สำหรับลักษดเ«การทำงานส่วนคิคค่อกับผุ้พั«นาฐานความร้ สรปไคั คังน้ี
1) การป้อนคำสงให้ร»บุบ ท้าไคัโครการเล็อกคำสั่งค่างๆ ท่ีคัองการ 

จากรายการเสีอกแขบค็งลง (Pull-down Menu) เนิ่อท้าให้ผุ้ใข้ไม่จำเมื่นคัองจำคำสั่งค่างๆ 
ชิ่งสามารถคันหาจากรายการเลีอกไคั แล»อังป้องกันการส«กดคำส่ังท่ีป้อนผิค

2) การป้อนข้อมุลให้ร»บุบ ร»บบจ«รอรับแบบบั(เชร แล«สามารถที่จ» 
เล่ํอนคัวช้ีตำแหน่ง (C ursor^ปอังตำแหน่งค่างๆ ในบัทุเชรไคั เนิ่อทำการเนิ่มเค็มแก้ไขข้อมุล

3) การให้คำอธิบายช่วรเหลอผุ้ใช้ ร»บบไคัแสคงข้อความท่ีบรรท้คล่าง
สคของจอภาน เนิ่ออธิบายให้ความช่วยเหสีอผ้ใช้เก่ียวกับหน้าท่ีของแป้นกำหนคหน้าท่ี (Function 
'  , ไ.  * 1 key) ค่าง  ๆ ทีใช้ไคัคามสถาน»ขดเ«ทีทำงานอย่

4) การโคัคอบเคอนผุ้ใข้ เมื่อผุ้ใข้หอาอามทำสิ่งที่ร»บบไม่แน่ใจหรึอ 
ไม่ออมรับ ร»ขบจ»มีการโคัคอบคัวอกันสามแบบ คีอ

ก) ผุ้ใข้ทำผิค แล»ไม่มีผลค่อการทำงานของระบบ จ»ใช้การ
ส่งเสียงเค็อน เช่น การใช้แป้นกำหนคหน้าท่ีผิค
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ข) ^ห้ต้องการทำในสิ่งที่ร»บบทำให้ไม่ไต้ จ»ให้ข้อควา»แต้อน 
แลคงให้ผุ้ให้รับทราบ เช่น การท่ีพยายาม'จ»ลบณ]ออกข£)เ»ท่ีรังไม่มีก!]อย่'ในฐานความรั

ค) ผุ้ให้ทำในสิ่งที่ร»บบเห็นว่าอาจจ»ก่อให้เกิดความเลียหายหรัอ 
ควรร»วัง จ»ให้ห้อความเต้อนแสดงให้ผุ้ให้ตอบรับว่าต้องการจ»ให้ร»บบทำหรัอไม่ เช่น การ 
ออกจากร»บบโดยไม่มีการบันทํกห้อมลต่าง  ๆ ท่ีมีการเพิ่มเดิมแก้ไขใหม่ลงในแห้มห้อมล

ข. ส่วนติดต่อกับผุ้ขอคำปรักษา ร»บบจ«เรนผุ้ลอบถามผุ้ให้ก่อน โดยแบ่ง
จอถานออกเรน 2 ส่วน ส่วนบนสำหรับแสดงคำถามแล»คำตอบต่าง  ๆ ให้ผุให้เลีอกตอบ ส่วน 
ล่างเรนส่วนสำหรับรับคำตอบจากผุ้ให้เรนคัวเลข การอริบาย1ให้ความช่วยเหลีอผุ้ให้แล»การ
โต้ตอบเต้อนผุให้มีลักษ« « เช่นเคียวกับ ส่วนติดต่อกับผุ้นั»นาฐานความรั

ร»บบจ»เริ่มต้นทำงานโดยดจากสำคับขั้นการใ]ร»มวลผลIรนหลัก ช่ีงส่วน 
นี้เรนส่วนที่เพิ่มจากโครงร»บบผุ้เชี่ยวชา«รุ่นก่อนที่ไต้มีผุ้ลรัางไว้ ก่อนท่ีผุ้เขียนจ»นำมาคัดแปลง 
แบ่งไต้เรน 3 กรรต้อ

1) ในกร«ที่สำคับการปร»มวลผลเรนคำถาม ร»บบจ»แลคงคำถามให้ 
ผุ้ขอคำปรักษาตอบ แล»รับค่าคำตอบเรนคัวเลขเก็บในคัวแปรที่กำหนดไว้ เพื่อนำไปคำนว«ใน 
ลตรถายหลัง

00: 0 d A2) กรรทีสำคับการปร»มวลผลเบนการอนมาน ร»บบจ»เริมการอนมาน
โดยดุจากก!)ห้อแรกท่ีห้อสรุปของสำคับการปร»มวลผลข้ันเก่ียวห้องแล»ข้ันคำถามสอบถามผุ้ให้จน 
กว่าจ»ไต้ห้อสรุปออกมา ชิ่งห้อสรุปต่างๆ ที่อสุ่ในฐานความรุ้ไต้มาจากการลัมถาษ«ผุ้เชี่ยวชาถฺเ
แล»ห้อสรปท่ีIรนราคาต้นทนพลอยแล» เพชร เรนราคาตลาดในช่วง เวลาการพั»นา*านความรั
"  2J ’  น , m - 1 ฯ ,  A แ  'คังนน หากราคาด้งกล่าวมีการIปลีอนแปลงไป แล»ผุ้ให้ร»บบทราบราคาทีแทํจริงของการ
อนุมานน้ี ผุ้ให้ร»บบสามารถบันฑกค่าคัวเลขท่ีเกิดขั้นจริง เพื่อเก็บล»สมลงในฐานความรั แล» 
เมิ่อถึงค่าที่กำหนดในโปรแกรม ร»บบจ»ทำการคำนว«หาค่าเฉสิ่ยถ่วงนํ้าหนัก โดยให้สำคับท่ี
ของค่าตัว เลขท่ีแทํจริงข้ันๆ ค่า เฉส่ิอที่ไต้นี้จ»นำไปเ ปรัยบเทียบหาผลด่างกับค่าคัว เลขห้อสรุป
ของก!)ห้อท่ีเก่ียวห้อง แล»ดุว่าผลต่างอยุ่ในช่วงที่ยอมรับไต้หรัอไม่ กัาไต้ จ»ไม่เปลี่ยนแปลง
อ»ไร ถ้าไม่ไต้ ร»บบจ»เปล่ียนค่าคัวเลขห้อสรปของกถข้ัน'โดยอัตโนมัติ แล»ให้ค่าบัจจัยความ

, ^  | 0 0  I à ’ d น้ a À a à m ฯ»,แน่นอนเบน 1.0 นีองจากค่านีคำนว«จากค่าทีเกิดขีนจริงชีงมีความเขีอทอไต้
3) กร«ที่สำคับการปร»มวลผลเรนการคำนว«สุดร ร»บบจ«นำค่า 

คัวเลขที่เกี่ยวห้องกับสุตรมาคำนว« ซีงไต้แก่ ค่าคงท่ี แล»ผลลัพรจากสำคับการปร»มวลผลห้อ 
ก่อน  ๆ โดยท่ี ถ้าผลลัพธข้ันไต้จากการอนุมานแล»มีห้อสรุปมากกว่า 1 ห้อ ร»บบจ«นำห้อสรุปทุก 
ห้อช่ีงเรนค่าคัวเลขดุ«กับค่าบัจจัอความแน่นอนท่ีร»นุหลังห้อสรุป แลัวนำผลลัพธมารวมกัน จากข้ัน
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เฉล่ียค้วยผลรวมของปัจจัยความแน่นอนฑกข้อ ก็จ»ไค้ผลลัพธจากการอนมานเนิ่นคัวเลขค่าหนิ่ง• ไ 1< 2 ’ Ï 1 ■
วิธีคังกล่าวนี จ»เขนการเฉลีอตามล่วนนำทนัก (w eighted average) ของค่าปัจจัยความ 
แน่นอน ช่ีงผุ้เขียนฑคสอบคุแล้วว่าใช้ไค้ผลคีท่ีสุค คีอ ให้ค่าผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงความจริง
มากกว่าวิธีลี่น  ๆ เช่น วิธีเฉล่ียคามจำนวนข้อสรุป่ วิธีหาค่ากลาง เน่ินคัน

4. ข้อมุฟิกำหนคพุ)เลักพ)เ»ของโครงร»บบผุ้เช่ียวชาพ

การออกแบบแล«พั)เนาโครงร»บบผุ้เชี่ยวชาญในการวิจัยนี้ ไค้กำหนคให้มีหน้าท่ี 
แยกคามลักพ)เ»การใช้งานคังนี้

ก. การสร้างแล»แก้ไขจานความรุ้ ลักพ)เ»การสร้างแล»แก้ไขฐานความร้
ของโครงร»บบผัเชี่ยวชาญไค้กำหนคให้เนิ่นแบบบรรพาธีกร (e d ito r )  ชี่งมีความสามารกคังนี้

1) จัคการกับข้อความลี่ใช้อธิบายลักพ)เ»ของ?»บบผ้เชี่ยวชาพ ชี่งไค้แก่ 
ชี่อร»บบผุ้เช่ียวชาญ ชี่อผุ้นั»นาร»บบผ้เช่ียวชาญ ข้อความท่ีใช้แสคงให้คุ้ขอคำปริกษาอ่านก่อน 
สอบถามปัญหาแล»แสคงผลลันธ สามารถทำการปัอนแล»แก้ไขข้อความค้งกล่าวไค้

2) จัคการกับข้อฟึรุป จ»อาศัยเลขทีข้อสรุปปัจจุบัน สำหรับอ้างอิง
ข้อสรุปล่ีคัองการกร»ทำ เลขท่ีข้อสรุปเน่ินลำคับท่ีของข้อสรุปท่ีกำหนคข้ินโคยอัตโนมัคิ โคอท่ี
เลขที่ข้อสรปจ»เนิ่นเลขจำนวนเค็มบวก ชี่งสามารถจัคการกับข้อสรปไค้คังน้ี_ B ’ ' 0 1, 11

ก) กำหนคตำแหน่งของข้อสรุปปัจจุบันโคยการกำหนคเลขทีข้อสรุป 
ถ้า เ ลขท่ีข้อสรุป เ น่ินคุนย จ» เ น่ินการกำหนคลำคับท่ีขอ งข้อสรุปปัจจุบันให้ออุ่ก่อนข้อสรุปสำค้บท่ี 1 
แค่ถ้าเลขท่ีข้อสรุปไม่เน่ินคุนอ ก็จ»เน่ินการกำหนคลำคับท่ีของข้อสรุปปัจจุบันคามเลขท่ีข้อสรุปท่ี 
กำหนค

ข) เน่ิมข้อสรุป จ»เน่ิมข้อสรุปใหม่ แทรกต่อจากข้อสรุปปัจจุบัน
แล»จัคIรัยงสำคับท่ีข้อสรุปใหม่ โคอกำหนคให้ข้อสรุปท่ีเน่ิมใหม่เน่ินข้อสรุปปัจจุบัน ในการเนิ่ม 
ข้อสรุปใหม่จ»ค้องปัอนข้อความท่ีเน่ินข้อสรุปใหม่ แล»อาจจ»ปัอนเลขที่ก}]ข้อแรกที่จ»ให้เริ่มการ 
อนุมานสำหรับข้อสรุปน้ี ถ้าไม่ปัอน ร»บบจ«กำหนคเลขท่ีก}]ข้อแรกท่ีจ»ให้เริ่มการอนุมานสำหรับ 
ข้อสรุปให้เหมา«สม โคอคุจากความลัมนันธร»หว่างก}]กับข้อสรุป

ค) ลบข้อสรุป จ»ลบข้อสรุปปัจจุบัน แล»จัดเรียงสำคับที่ข้อสรุป
ใหม่ โคอท่ี ข้อสรุปท่ีมีลำคับท่ีอยุ่ถ้คไปจากข้อสรุปท่ีคุกลบ จ»คุกกำหนคให้เน่ินข้อสรุปปัจจุบัน
ยกเว้น ถ้าข้อสรุปท่ีคุกลบเน่ินข้อสรุปสำคับท่ีสคทำย ก็'จ»กำหนคข้อสรุปท่ีมีสำคับท่ีอย่ก่อนข้อสรุป 
ที่คุกลบให้เ น่ินข้อสรุปปัจจุบัน
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ง) แก้ไขข้อสรป จ«แก้ไขข้อสรปฟ้จจบันไนส่วนข้อ«วา«ฑ่ืเป็น
1 , V ไ 1, \  11'  V

ข้อสรุปแส«ในส่วนทีเป็นเสขฑีกฏข้อแรกฑีจ«ให้Iริมการอนุ!ทนสำหรับข้อสรปนี

3) ก้คการกับคุณสฆบัพิ จ«อิาศัอเสขท่ีคุณสมบัติปัจจุบันโนฑำนองเคียวกับ 
การจัดการข้อสรป ชิงสามารถ จัดการก้บคณสมบัติไก้คังนี

' 0  0  , u0 „ „ ^ O Aก) กำหนคตำแหน่งของคุณสมบัติปัจจุบัน'โคยการกำหนดเลขฑีคุนสมบัติ 
ข) Iน่ิมคุณสมบัติ จ«เพ่ิมคุณสมบัติใหม่แทรกต่อจากคุณสมบัติบัจจุบัน 

ในการเพ่ิมคุณสมบัติใหม่จ«กร«ทำด้งน้ี
(1) จ«ต้องข้อนข้อความท่ีเป็นคุ» สมบัติ
(2) จ«ก้องจัดการกับค่าของคุณสมบัติ
(3) จ«ข้อนข้อความท่ี Iป็นคำถามหริอไม่ก่ํได้

ค) ลบคุณสมบัติ จ«ลบคุณสมบัติบัจจุบันแล«ค่าท้ังหมดของคุณสมบัติน้ี 
รวมท้ังข้อความท่ีเป็นคำถามด้วย

ง) แก้ไขคุณสมบัติ จ«แก้ไขคุณสมบัติบัจจุบัน ในการแก้ไขคุณสมบัติ
ที่กร«ทำได้ มีด้งน้ี

(1) แก้ไขข้อความท่ีเป็นคุณสมบัติ
(2) จัดการกับค่าของคุณสมบัติ
(3) ข้อนหรีอแก้ไขข้อความท่ีเป็นคำถาม

4) จัดการกับค่าของคุณสมบัติ จ«อาศัยเลขที่ค่าข้จจุบัน หรีอเลขที่ค่าที ่
กำหนดในทำนองเดียวกับการจัคการกับข้อสรุป ช่ิงสามารถจัดการกับค่าของคุณสมบัติได้ด้งน้ี

ก) เพ่ิมค่า จ«เพิ่มค่าใหม่แทรกต่อจากค่าข้จจุบัน ในการเหิมค่า 
ใหม่จ«ก้องกำหนดคำแหน่งของค่าข้จจุบัน โดยการกำหนดเลขที่ค่าแล«ข้อนข้อความที่เป็นค่าใหม่

ข) ลบค่า จ«ลบค่าตามเลขท่ีค่าท่ีกำหนด ในการลบค่าจ«ก้อง
กำหนดเลขท่ีค่าท่ีจ«ลบ

ค) แก้ไขค่า จ«แก้ไขค่าตามเลขที่ค่าที่กำหนดได้เฉไเท«ข้อความ 
ที่เป็นค่า ในการแก้ไขค่าจ«ก้องกำหนคเลขที่ค่าที่จ«แก้ไข
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จัดการกับข้อสรุป

ใหม่จ«กระทำดังนี้

5) จัดการกับก}] จะอาศัยเลขท่ีข้อก}]ปัจจุบัน ในทำนองเคียวกับการ 
ชิ่งสามารถจัดการกับก})ได้ดังน้ี

ก) กำหนดตำแบน่งของก2 ปัจจุบัน โดยการกำหนดเลขที่ข้อก}]
ข) เพ่ิมก3 จะเพ่ิมก3ใหม่แทรกต่อจากกฐปัจจุบัน ในการเพิ่มก}]

น )  จัดการกับร่วนเงิ่อนไขของก}]
(2) จัดการกับร่วนการกระทำของก}]
(3) จะบัอนข้อความอ้างอิงทีมาของก}]หริอไม่กได้

ค) ลบก}] จะลบก}]ปัจจุบัน ทังร่วนเงีอนไขและร่วนการกระทำของก
รวมทํ้งข้อความอ้างอิง

ง) แก้ไขก}] จะแก้ไขก}]ปัจจุบัน ในการแก้ไขก}]ที่กระทำได้มีศังนี้ 
น ) จัดการกับร่วนเงื่อนไขของก}]
(2) จัดการกับร่วนการกระทำของก}]
(3) ปัอนหรีอแก้ไขข้อความอ้างอิงท่ีมาของก}]

6) จัดการกับร่วนเงื่อนไขของก}] เรนการจัดการกับประโยคความจริง 
จะอาศัยเลขที่ประโยคความจริงปัจจุบัน หริอเลขที่ประโยคความจริงที่กำหนดในทำนองเคียวกับ 
การจัดการกับข้อสรุป ชิ่งลามารถจัดการกับประโยคความจริงได้ดังนี้

ก) เพิ่มประโยคความจริง จะเพิ่มประโยคความจริงใหม่แทรก
ต่อจากประโยคความจริงปัจจุบัน ในการเพิ่มประโยคความจริงจะด้องกำหนดตำแหน่งของ
ประโยคความจริงปัจจปัน โดยการกำหนดเลขที่ประโยคความจริงและทำการประกอบประโยค

, à  a  Iความจริงจากการกำหนดเลขทีคพสมบัติกับเลขทีค่าของคเนสมบัติทีดัองการ
ข) ลบประโยคความจริง จะลบประโยคความจริงต'โมเลขทีประโยค 

ความจริงท่ีกำหนด ในการลบประโยคความจริงจะตํองกำหนดเลขที่ประโยคความจริงที่จะลบ

7) จัดการกับร่วนการกระทำของก}] จะเรนการจัดการกับประโยค
ความจริงหรีอประโยคข้อสรุป สำหรับการจัดการกับประโยคความจริงจะเหมีอนกับร่วนเงื่อนไข 
ของก}] ร่วนการจัดการกับประโยคข้อสรุปจะอาศัยเลขท่ีประโยคข้อสรุปปัจจุบันหริอเลขท่ี
ประโยคข้อสรปท่ีกำหนดในทำนองเคียวกับการจัดการกับข้อสรุป ชิ่งสามารถจัดการกับประโยค 
ข้อสรุปได้ดังน้ี



ก) เพ่ิมประโยคข้อสรุป จะเพ่ิมประโรคข้อสรุปใหม่แทรกต่อจาก 
ประโยคข้อสรุปบัจจบัน ในการเพ่ิมประโรคข้อสรุปจะตัองกำหนคตำแหน่งของประโยคข้อสรุป
บัจจบัน โคอการกำหนคเสขฑื่ประโรคข้อสรปและกำการประกอบประโยคข้อสรปจากการกำหนค'ไ”  ̂ ■ 7 , 7 . 1 ไ"เลขฑีข้อสรป ค่าตัวเลขข้อสรป กับ ค่าบัจจัรความ่แน่นอนทีตัองการ

ข) ลบประโรคข้อสรุป จะลบประโรคข้อสรุปตามเลขทีประโรค
ข้อสรุปท่ีกำหนคในการลบประโรคข้อสรุปจะคํองกำหนคเลขทีประโรคข้อสรุปท่ืจะลบ

8) จัคการกับลำคับข้ันการประมวลผล จะอาศัยเลขที่ลำคับขั้นการ
ประมวลผลบัจจบัน ลำหรับอ้างอิงลำคับการประมวลผล ท่ีคํองการกระกำ ชิ่งสามารถจัคการ
1 1 0 ]1 * '  " ษ111 ษ
กับลำคับข้นการประมวลผล ไคัคังนี

ก) กำหนคตำแหน่งของลำคับการประมวลผลบัจจุบัน โตยการ
กำหนคเลขท่ีลำคับข้ันการประมวลผล

ข) เพ่ิมลำคับข้ันการประมวลผล โคยเพ่ิมลำคับข้ันการประมวลผล 
ใหม่แทรกต่อจากลำคับข้ันการประมวลผลบัจจุบัน และจัตIรีย งลำคับข้ันการประมวลผลท่ี เพ่ิม
ใหม่ I ก็นลำคับข้ันการประมวลผลบัจจบัน

ค) ลบลำคับขั้นการประมวลผลและจัคเรียงลำคับขั้นการประมวลผลให 
ง) แก้ไขลำคับข้ันการประมวลผล
การประมวลผลในการวิจัยนี้ แบ่งออกเรน 3 ประเมทคังไคัอธิบาย 

ไวํแลิว'ในส่วนบรรพ'าธิกรลำคับข้ันการประมวลผล
ข. การประมวลผลการกำงานและการให้ศัาปรีกษา ระบบจะประมวลผล

การกำงานตามรหัสการกำงานของร»เบียนลำคับขั้นการประมวลผล ตั๊งแต่ระเบียนแรกจนถึง
ระเบีอนสุคกำอตามลำคับ โคยลักพ)เะการกำงาน,จะแยกเที่น 3 ประเมทตามรหัสการกำงานคังนี้

1) รหัสการกำงานเรนคำถาม ระบบจะนำข้อความคำถามจากระเบีอน 
คำถามข้ันมาแสคง และรอรับค่าตัวเลขคำตอบจากผัใข้

2) รหัสการกำงานเ1เนการอนุมาน ระบบจะเลีอกก}]ข้อแรกที่จะเริ่ม 
การอนุมานจากระเบีอนข้อสรุป และกำหนำท่ีคังน้ี

ก) ตงคำถาม ระบบจะนำข้อความท่ีเช่ินคำถามและค่าท้ํงหมคของ 
คทเสมบัติใน«านความรัมาแสคงใหัผุ้ขอคำปรีกษาเลีอกค่าท่ีตรงกับคุทเสมบัติ ในกรท็เท่ีไม่มีข้อความ 
ที่Iส์นคำถามก็จะใข้ข้อความที่ เ ก็นคุ«สมบัติแทน

1  I น ^  CÉ, ๆ



36

ข) ตอบคำถามทำไม เม่ือผุ้ขอคํ'ฟรีกษาสงลัอขท»ขอคำปรึกษา
สามารถสอ!]ถามระบบไค้ ระบบจะนำก}]ข้อก่ีกำลังพิจาร01าอยุ่และเกี่ยวข้องกับคำถามมาแสคงให้ 
I ใ]นค0'าคอบ

ค) ให้ข้อสรุป เมื่อส้ิน่สุคการให้คำปรักษา ระบบจะแสคงข้อความ 
ก่ีเม่ืนข้อสรปและค่าป๋จจัยความแน่นอนกี่ไค้มาจากการหาเหตผลให้เใรนผลลัพร

3) รหัสการทำงานเบนสูตร ระบบจะคำนวทเสคร โดยนำสุตรทีแปลง 
เม่ืน p o s t f ix  แลัวมาทำการคำนวน

หลังจากประมวลผลตามลำคับข้ันการประมวลผลจนหมคทุกระเบียนแลัว ระบบ 
จะแสคงค่าผลลัหธกี่ไค้ จากการประมวลผลลำคับขั้นการประมวลผลทุกระเบียนออกทางหนำจอ ช่ิง 
ผ้ขอคำปรักษาอาจแก้ไขข้อความหรัอลบข้อความพิมหบางส่วนออก และพิมพออกทางเคร่ืองพิมษ์กไค้
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