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บทท่ี 5

สรุปผลการ1วิจัย

กาฬ«นาระบบผู้เช่ียวชาชุสำหรับคำนวผต้นทุนแหวนน้ี ผู้เขียนไต้พั«นา เรนโครงระบบ 
ผ้เชี่ยวชาชุ ช่ีงประกอบต้วย 2 ส่วน คีอ ส่วนการสร้างและแก้ไขฟ้านความร้ และส่วนการให้
■; “ ไ “ V • โ "
คำปรักษา เหตุผลทีแยกพั«นาระบบผู้เชียวชาชุ สำหรับคำนวผต้นทุนแหวนออกเป็นโครงระบบ
ผู้เชี่ยวชาชุ และฟ้านความร้สำหรับคำนวผต้นทุนแหวน แทนที่จะรวมโครงระบบผู้เช่ียวชาชุนละ
ฟ้านความร้เข้าเป็นระบบเคียวก้น มีสาเหคหลายประการ ไต้แก่ *■ « _ ’ 1,

1. การแยกโครงระบบผู้เชียวชาชุ และฟ้านความรัสำหรับคำนวเนต้นทุนแหวน 
ออกจากก้น ทำให้มีความยีตหยุ่น สะดวก และคล่องตัว สำหรับผู้พั«นาฟ้านความร้ในการเพ่ิมและ 
แก้ไขฟ้านความร้

2. เม่ิอข้อมลในฟ้านความรัเปลื่ยนแปลง ไม่ต้องไปแก้ไขที่ต้วโปรแกรม และ
ในทางกลับก้น หากต้องการแก้ไขการทำงานของโปรแกรมบางส่วน ก็ไม่ต้องไปยุ่งเที่ยวกับ
ข้อมุลในฟ้านความร้เคีมที่ลรัางไว้แล้ว

3. มีวิทยานิพนธ์ของผู้ท่ีพั«นาโครงระบบผู้เช่ียวชาชุไว้แล้ว ช่ีงมีหลักการ
คล้ายคลีงก้บระบบผ้เช่ียวชาชุสำหรับคำนวผต้นทนแหวน แด่ผลของการให้คำปรักษาแดกต่างก้น • 1 .  , " . 1 ’ „ ,  ไ 0 ' ' ไโดยวิทยานิพนธดังกล่าวมี 2 เล่ม ไต้แก่ "กาฬ«นาต้นแบบเพฮการสาธิตโครงระบบผู้เชียวชาชุ" 
ของ นายโอภาส น้านิรัติศัย ปี 2534 และ " กาฬ«นาโครงระบบผู้เชี่ยวชาชุที่ใช้การ
อนุมานความร้แบบหาเหตุผลไปข้างหน้า’, ของ นายสชาติ สิทธิวิจารท่เกิจ ปี 2534 เช่นกัน 
หลังจากที่ผู้เขียนพิจารผาแล้วเห็นว่า โครงระบบผู้เช่ียวชาชุของวิทยานิพนธ์ฑ้ํง 2 เล่ม มี
หลักการคล้ายก้น แด่วิทยานิพนธ์เล่มแรกของนายโอภาส น้านิรัติศัย มีลักษผะการติดต่อ
ก้บผู้ใช้ (u ser in te r fa c e )  ที่ใช้ง่ายกว่า ผู้ใช้โปรแกรมสามารถเข้าใจวิอืการใช้ไต้ง่าย 
ดังน้ัน ผู้เขียนจ็งน้าโครงระบบผู้เชี่ยวชาชุของวิทยานิพนธ์เล่มดังกล่าวมาพั«นา ดัดแปลงแก้ไข 
และเพ่ิมเติมให้ใช้ในการคำนวผต้นทุนแหวนประดับไต้
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4.  โครงระบบผ้เชียวชาญทีสรัางขีน สำหรับคำนว«ต้นทนแหวนประคับน้ี
V À  « • « น  f l »สามารถนำไปสร้างฐานความเของระบบอีน ทีมีลักษ«ะการหาเหคุผล และการให้คำปรักษา

คล้ายคลีงกัน
5. สามารถนำโครงระบบผุ้เชี่ยวชาญนี้ ไปนั«นาต่อเพ่ีอประยกตใช้กับระบบ 

ผ้เช่ียวชาญต้านอ่ืนไต้
สำหร ับกาฬ«นาโครงระขบผ ้เช ี่ยวชาญ ในการว ิจ ัยน ี้ ไต ้แอกออกตามลักใ«นะการ

ใช ้งาน เม ื่น  2 ส่วน คีอ

1. ส่วนการสร้างและแก้ไขฐานความเ ชิ่งได้ท้าเมื่นแบบบรร«าธิกร
ที่ง่ายต่อการใช้สำหรับผ้นั«นาจานความรั โดยมีรายการคำสั่งให้เลีอก และรับข้อมลแบบบัญชร * ไ - “ 0 « m ไ _ 0 " ■  '  5
แลคงข้อความแนะนำหนำฑืของแบันกำหนดหนำทีขเนะใช้งาน และท้าการโต้ตอบเตือนผุ้นั«นาจาน 
ความเ เมื่อกระท้าไม่ถกต้อง หรัอควรระวัง นอกจากน้ัน ยังไต้เพี่มการแบ่งประเภทของการ 
ให้คำปรักษา ออกเมื่น 3 ประเภท คีอ การขี้นคำถามเพ่ีอรับคำตอบไปประมวลผล การอนมาน

V O f i l /u  V V O O O U  ^หาข้อสรุป และการคำนวณสุตร ชีงผ้นั«นาฐานความเต้องกำหนดลำคับขันของการประมวลผล
( P rocessin g  step ) เพ่ีอควบคุมให้ส่วนการให้คำปรักษา ประมวลผลตามน้ันตอนท่ีต้องการ

2. ส่วนการให้คำปรักษา จะประมวลผลตามน้ันตอนท่ีไต้กำหนดไว้ในฐานความเ
โดยผ้หั«นาฐานความเ และการประมวลผลจะเมื่นไปตามประเภทที่กำหนดไวั ดังไต้กล่าวมา 
แล้วว่ามี 3 ประเภท การรอรับคำตอบจะรับเมื่นตัวเลข การอนุมานจะให้ข้อสรปออกมา และ 
สามารถตอบคำถามท้าไมเมื่อผ้ขอคำปรักษาถาม รวมทงตัวเลขคำตอบท่ีไต้รับ ไม่ว่าจะเมื่นการรับ 
จากผ้ขอคำปรักษา รับจากข้อสรุปหลังการอนุมาน หรัอจากผลของการคำนวณสุตร สามารถนำไป 
คำนวณในสุครต่อไปไต้ ชิ่งจะท้าให้ผุ้ฃอคำปรักษาไต้ผลลันธของการให้คำปรักษาที่ครบล้วน
สมบุร«ย่ิงช้ืน

การใช้งานโครงระบบผ้เชี่ยวชาญในการวิจัยนี้ ผันั«นาฐานความเจะท้าการสร้าง
แสะแก้ไขฐานความเของระขบผ้เช่ียวชาญสำหรับคำนวณต้นทุนแหวน แล้วท้าการทดสอบความ
ถกต้องด้วยส่วนการให้คำปรักษา สำหรับผ้ขอคำปรักษาจะใช้ฐานความเของระบบผ้เชี่ยวชาญ
สำหรับคำนว«ต้นทุนแหวน กับส่วนการให้คำปรักษา ในการหาต้นทุนของแหวนประคับท่ีต้องการ 
นำไปใช้ในการตัดสินใจ เพี่อกำหนดราคาขาย หรัอเพี่อรับคำสั่งชื้อจากลกต้า โดยการทดสอบ

> .  1 _  0  a  *  y
ต้นทุนทีค0านว«ไต้จากส่วนการให้คำปรักษา เปรียบเทียบกับต้นทุนจริงหลังจากท้าแหวนขนมาแล้ว 
จะเห็นไต้ว่า มีค่าที่ใกล้เคียงกัน เม่ือล่มแหวนตัวอย่างมา 18 วง หาค่าเฉลี่ยของผลต่างแล้ว

a  \ , ร โ V 1 y J  0 W D  พ "จะมีค่าเท่ากับ 0.7294 % เท่านํน ชีงนํบว่าระบบผ้เชียวชาญสำหรับคำนวณต้นทุนแหวนประคับ 
ท่ีนั«นาช้ืนน้ี มีผลของการให้คำปรักษาอย่ในระตับที่น่านอใจ ตามที่ไต้คาดการ«ไว้
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นอกจากน้ี ในส่วนการให้คำปรีกษายังลามารถปรับปรุงค่าคัวเลขของกฐให้ทันสมัยไค้
(update) โดยถ้าคันทุนของพลอยนรีอเพชรท่ีไค้จากการอนุมานมีค่าแตกค่างจากค้นทุนท่ีเกิดข้ัน
จริง มู้ขอคำปรีกษาสามารถบันทักคันทุนของพลอยนรีอเพชรท่ีเกิคข้ินจริงไคั และระบบจม Iก็บ
ไว้จนกว่าค่าที่เก็บจะครบจำนวนตามที่นิรามในโปรแกรม ชิ่งระบบ'จะนาค่าเฉลี่ยของค่าท่ีเกิคข้ิน
จริงที่เก็บไว้ทั้งนมค แล้วเปรียบเทียบIปอรเซ็นต์ความแตกค่าง ถ้าแตกค่างมากกว่า เปอธ์เซนต
ที่นิยามไว้ในโปรแกรม ระบบจะทำการปรับปรุงค่าคัวเลขของกฐข้อที่เที่ยวข้องให้ทันสมัยโดย
อัตโนมัติ ช่ิงจะทำให้รานความรัมีข้อมูลทัทันสมัยอย่ เสมอ

อย่างไรก็ตาม โครงระบบมู้เช่ียวชาญท่ีพั«นาขีนนิ ยังมีข้อจำกัดของความเร็วใน
การทำงาน ช่ิงข้ันอย่กับความเร็วของการอ่านและบันทักจานแม่เนลํ่กรวมทงขนาคของแห้มข้อมูล
เน่ืองจากแห้มข้อมูลท่ีเซ็นฐานความรัมีขนาดในญ่มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฐที่ใช้ในการนา
คันทนของพลอยต่อกะรัต มีนลายร้อยข้อ เพราะมีพลอยนลายชนิด จํงทำให้ความเร็วในการ

’  10 0,
ทำงานไม่ตืเท่าทีควร 

ข้อเสนอแนะ

การวิจัยนี้ ไค้แสดงให้เห็นถ ีง การนำข้อสรุปของญ]มาประยุกตใช้ต่อ ล้านรับงานท่ี
ต้องการค้านความละเอียดของคัวเลข เช่น การวิเคราะนคัวเลขทางสถิติ การวิเคราะนสินเชี่อ
การวิเคราะนอัตราส่วนทางการเงิน Lสินตัน เพ่ีอเซ็นข้อมูลสนับสนุนการคัดสินใจของผุ้ขอคำปรีกษา
ไห้สมบูรณ์ย่ิงฃ้ีน อย่างไรก็ตาม การรวบรวมและการแปลงความรุ้ เพี่อเก็บไว้ในฐานความรัยัง
เซ็นขั้นตอนที่ล้าบากและใช้เวลานาน เพราะการแปลงความรัโดยมนุษยิ่อาจก่อ1ให้เถิดข้อผิดพลาด
ไค้ และถ้าความรุ้ของระบบผู้เชี่ยวชาญที่มีอย่ในฐานความรัไม่ถกค้อง ก็จะทำให้ผลลัพธ์จากการ
ให้คำปรีกษาผิดพลาดไปค้วย คังข้ันการวิจัยเที่ยวกับระบบผู้เช่ียวชาญที่ควรติกษาค่อไป น่าจะเซ็น
การค้นคว้านาวิธีการนำเข้าความรั ( knowledge a c q u is it io n )  ด้วยวิธีการเรียนรัจาก 0. 0 I '1* 1J 0 " . '1', "■  2
คัวอย่างทีเกิดขนแล้วนลาย  ๆ คัวอย่าง เพอนำไปแปลงเบนพ] และความรัทีจะแปลงเบนพ]นี
ควรมีการตรวจสอบควรมีการตรวจลอบกับความรัท่ีแปลงอย่ก่อนแล้ว ว่ามีความขัคแยังกันนรีอไม่
ถ้าขัดแย้งกัน ควรต้องมีการกำนนคเงิ่อนไขที่จะIปลีอนแปลงความรัเติม ชิงจะทำให้ฐานความรั
พั«นาข้ันง่ายและมีเปอรไซ็นต์ความถุกคัองลุง

ล้านรับข้อจำกัดของความเร็วในการทำงาน ควรจะหาทางแก้ไข โดยการติกษานา
วิธีการจัดการแห้มข้อมูลในม่ให้เนมาะสมกับการใช้งาน นรีอนาทางนำข้อมูลทัละส่วนท่ีคัองการ
ใช้งานในขทเะใดๆ ขั้นมาเก็บไว้ในนน่วยความจำล่วงนน้าก่อนท่ีจะมีการใช้ข้อมูลขั้น
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