
การศึกษาและวิ เคราะหระบบการท'ฯงานของทรงงานดัวอย่าง 

การจัดองคุการ (O rg a n iz a t io n )

รุบแบบแผนภูมิการจัดองค์การบริหาร(O rg a n iz a t io n  C h a r t )มีรูปแนบ'ไม่ชัดเจน 

การก'ฯหนดลายงาน'ทนแนวดิ่ง( V e r t i c a l  L in e )  และแนวราบ( H o r iz o n ta l  L in e )lw  

แจ่มชัด รูบแบบการจัดองค์การบริหารไนบ้จุบันพอสรุบเป็นแผนภูมิได้ดังรูบที่ 3 .1

เนองจาก Jo b  D e s c r ip t io n  ไม่ม อ*วนาจหนาท( A u t h o r i t y ^ ม่ชัดเจน การท0า 

งานซ้ฯซ้อนและ ขาดข้ันตอน เพราะแต่ละคนไม่ทราบขอบเขตอ0านาจหน้าที่และความรับผิดขอบ

ของตนเองว่าม ีขอบเขตเพียงไร การใต้แย้งและไม่ยอมรับพังคฯสงกันเกิดขั้นเสมอ

หลายหน่วยงานและผู้รับผิด«อบที่จฯเป็นบางฝ่ายยังไม่ได้แยกออกมาอย่างชัดเจน เข่น 

ฝ่ายดูแลรับผิด«อบคลังสินค้าวัตถุดิบ ฝ่ายจัดเอ ฝ่ายบุคคล เบนด้น ท*'ทห้การท0างานลับสนและซ้ฯ 

ซ้อนกัน

ตัวอย่างบัญหาอันเกิดจากการจัดองค์การ เข่น การสงเอ วัตถุดิบพบว่าวัตกุดิบทน 

บระ เทศกรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายผลิตเป็นผู้สงเอ แต่วัตถุดิบสงเอ จากต่างบระ เทศ 

ผู้จัดการทรงงานเบนผู้สงเอ  การลงเอ วัตถุดิบพบว่าบางครั้งขาดการบระลานงานกัน วัตถุดิบทุก 

ส่งเข้ามายังคลังสินค้าทดยย้งไม่ทราบว่าไคร เบ็นผู้ลงเอ  เกิดความลับสน ผู้จ ัดการฝ่าย

ผลิตนอกจากทฯหน้าที่ควบคคุมดูแลการผลิตแล้ว ยังต้องทฯหน้าที่ผ่ายจัดเอ และผ่ายบุคคลบางส่วน 

ไบไนตัวด้วย เป็นด้น

บทที่ 3
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รูบท๋ี 3 .1  แผนภูมิการจัดองค์การบริหารไนปัจจุบันยองไรงงานตัวอย่าง

การผลิต ( P r o d u c t io n )

การวางแผนการผลิต(P ro d u c tio n  P la n n in g ) ! ม่มีระบบเที๋ยัดเจน อาศัย 

บระสบการผก',าหนด เบนวันๆไบว่าจะผลิตอะไร เท่าไรและไย้ฅนอย่างไร ส่วนการท,’'ไงาน 

ล่วง เว ล า (O ver T im e,O T)จะมีหรือไม่ไนแต่ละวัน จะพิจารผาจากสภาพการผลิตไนวันนั้นๆ

แล้วตัดสินไจIรนวันๆไปไนเวลาบระมาผ 1 5 .0 0 -1 6 .0 0  น.ว่าส่วนหรือผ่ายไดฅวรทฯงานส่วง 

เวลา

การวาง แผนการผลิตไม่ เ รนระ บบยัค เ จนมิลา Iหต;มาจาก
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1. ผ ้จ ัดการผ่ายผลิตไม ่เย ้าไจ ไม่ทราบวิธีการและความลฯดัญยองการ 

ต้องมีการวางแผนการผลิต

2. ยาดบุคคลากรที่มีความรู้ ความเย้าไจไนการวางแผนการผลิต

3. ขาดการรวบรวมย้อมูลรายละ เอียดเบองต้นที่จะไข้ไนการวางแผน 

การผลิตเข่น

3 .1  ระดับฟืน'ค้าคงคลังไนนัจจุบัน

3 .2  ข้อมูลความต้องการบระเภทและ«นิดยางที่ตลาดต้องการ

3 .3  งานระหว่างท0'ฑนกระบวนการผลิต

3 .4  ก1าลังการผลิตไนแต่ละหน่วยงาน(Work S t a t i o n )

3 .5  มาตรฐานการผลิต เนินต้น

การควบคุมการผลิต(P ro d u c tio n  C o n t r o l )ไม่เนิน'ระบบและกฎเกผห้แน่ย้ค ซ๋ึง 

พอสรุบกล่าวไต้ดังนี้

1 . ชาดการวางแผนการผลิตและตาราง เวลาการผลิต ท0Tเห้ไม่มืเกทเห้วัดเพึ๋อ

ควบคุมการทฯงานว่าไต้ผลอย่างํไร และบรับบรุงแก้ไยอย่างไร การทฯทนไดยทวาช

คนง านยึดหลักความสะ ดวกสบายแสะ ง,าย เ นินเกณฑ์ ไม่คฯผึง ว่าวิธีการทฯนั้นๆจะส่งผลต่อต้นทุน 

การผลิตอย่างไร ชอ เพียงไห้ไต้ผลผลิตยองตนสนองต่อหน่วยงานกัดไบอย่างเพียงพอ เท่านั้น

2. ไม่มีมาตรฐานการทฯงาน(Standard of Performance)กฯหนคไว้เข ่น

กฯลังการผลิตยองแต่ละหน่วยงาน ต้นทุนการผลิต บริมาททัตกุดิบสูญเสียที่ยอมรับไต้แต่ละวัน จฯ 

นวนวัตกุดิบไนสต๊อกท่ี เหมาะสม «วามงแรงงานและ«วามง Iครึ๋องจักรที่ เหมาะสม'ไนการท'ฯงาน 

I นินต้น ท0'f เห้ไม่มี เ กญท์ท่ีนฯเ อามาควบคุมการท'ฯง านและ ดัดลินผลง านยอง แต่ละ ส่วนง าน

3. ไม่มีระบบIอกสารการลงงานและรายงานผลIพึ๋อไ«ไนการควบคุมและวัดการ

ทฯงานยองผ่ายผลิต(จะมีเพียงรายงานผลผลิตแต่ละวันมาไห้เท่านั้น) จึงไม่มีย้อมูลควบคุมและ 

บระ Iมีนผลการทฯทนของผ่ายผลิต จ ึงr T เห้ไม่สามารถควบคุมงานไต้อย่างมีบ'ระสีทธีภาพ

4 . เพี่องจากขาดระบบควบคุมการท0างานที่ดี การตรวจสอบการทฯงานอันเนิน

ส่วนหพี่งยองกระบวนการควบคุมการท0วงาน เพึ๋อวัดผลงานและ เบรียบเทียบผลงานก้บมาตร

ฐานจึงไม่อาจทฯไต้มีผลไบกงไม่อาจจะวิเคราะหหาสาเหด อุบสรรคฟ้ญหายองการผลิต เพ๋ึอ
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คฯเนนการแก้ไขไต้ติขั้นกว่าเดิมไต้

ตัวอย่างปัญหาทํ่เกิดชีนจากการขาดการวางแผนและควบคุมทํ่ดีเข่น การขาดไนส่อนอัน 

เ ป็นวัคุดิบ สฯค้เ1(อย่างหนึ๋งของการผลิต ทฯไต้การผลิตไม่ I ตมก'ฯดังการผลิตแสะทนบางครังต้อง

หยุดการผลิตเป็นระมะ เ วสาหลายวัน อีกตัวอย่างต้อการบ้อนง านจากหน่วยงานหนํ่ง ไปไห้อีกหน่วย 

งานหนึ๋งไม่หันเข่น การป้อนยางเตรียมอบไต้ไม่หันเตาอบ เป็นต้น

การสึ๋อสาร»ละระบบเอกสารเพื่อการสงและควบคุมงาน

การลึ๋อสารไนใรงงานตัวอย่างไข้วาจาเป็นหลักไนคุกระดับขั้นแสะมักเป็นการสึ๋อสาร 

จากบนสู่ล ่าง(Downward C om m unication) การสงงานแสะรายงานผสแทบหังหมดไข้วาจา 

จึงมักมีนชุ!หาเรึ๋องการลืม Iมึ๋อมีความผิดพลาดจึงมักมีการใต้เถียง หาคนรับผิด«อบไม่ไต้

ระบบเอกสารเพื่อการควบคุมกล่าวไต้ว่าไม่มีเพราะนอกจากไบรายงานผลผลิตยางไน 

■ ยาง นอกท่ํผลิตไต้ไนแต่ละ วันและ บันทึกการ เ ข้าทฯ! านของ คนงานแล้ว ไม่มี เ อกสารอึ๋นไดๆอีก

การดิคตาม ควบคุมงานไห้เป็นไชตาม เ ป้าหมายและ แผนง านอย่างมีชระลิทธิภาพจึงทฯไม่ไต้ 

เนึ่องจากไม่มีเอกสารรายงานผลการบฎิบัติงาน การว ิเคราะห ์ ชระเมีนผลจึงทฯ'ไมไต้ การ 

ควบคุมการท'1'ไงาน'ไห้ดีขึน การชรับชรุงแก้ไขการทฯงาน การลดการสญเสีย รวมทั้งหาวิธีการ 

เ หมาะ สมลดต้นคุนการผลิตไนส่วนไม่จฯเ ชนลง จึงทฯไม่ไต้

ผลจากการขาดการจัดระบบเอกสารเพึ๋อการควบคุมงาน ทฯไห้การควบคุมงานขาด 

ประสิทธิภาพไช

ระบบบัญชีต้นทุนการผลิต

สภาพป้จจุบันไนใรงงานตัวอย่างไม่มีการจัดทฯระบบบัญชีต้นทุนการผลิต 

(M a n u fa c tu r in g  C o s t)  มีแต่การจัดทฯป้ญชีทั้วาบ และจ้างบรีษ้ทบัญชีภายนอกจัดทฯบัญชีงบ- 

กฯไรขาดทุนเพึ๋อยึ๋นเสนอต่อกรมสรรพากร

บัญหาทํ่เป็นอยู่ไนบัจจุบันต้อใรงงานไม่ทราบต้นทุมการผลิตทํ่แท้จรีง«องผลิตภัผห์แต่ละ
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«นิดท่ีผสิต เนึ๋องจากไม่มีฯะบบยัญ'«ด้นทุนการผลิต ด้งนัน การควบคุมยย่างมี■ แระสิทธิภาพจง เขน 

ไนไม่ได้เพราะไม่ทราบว่าจะไนควบดุมอะไร ท่ีจุคไหน อย่างไร การสดด้นทุนการผลิตจึงยง

เย็นไนไม่ได้

การนริหารสินคาคงคลัง ( I n v e n to r y )

เนึ๋องจากไครงสร้างการจัดองค์การชองทรงงานไม่แบ่งผ่ายจัดซอและสินค้าคงคลัง 

อย่างช ัดเจน การจัดซอ ( P u r c h a s in g p a คุทุกคนต่างช่วยกัน การสั่งซอวัสดุเช ้าสินค้า-

คงคลัง ไม่มีหลัก เกผค์แน่นอน อาศัยนระสบการณ์เละดุลยพินิจพิจารททว่าวัสดุทด เหสิอน้อยสมควร 

ส่ังซอ จึงทฯการสั่งซึอวัสดุนันเช้ามาไนจ'ฯนวนที่คิดว่าเหมาะสมตามแระสบการแ!

ระบบควบดุมสินค้าคงคลัง ( In v e n to ry  C o n tro l  S y s te m )!ม่มีผ่ายและผู้ควบดุม 

รับผิดชอบ ไม่มี เอกสารควบคุมการ Iบิกจ่าย เพึ๋อทช้เย็นช้อมูลควบคุมต้นทุนการผสิต ควบคุม

นริมาเพไารทช้วัสคุสินค้าคงคลัง ไม่มีการวางแผนการสั่งซิ้อวัสดุคงคลัง เย็นต้น การเบ ิกจ ่าย

วัสดุาช้ไนการผสิตมีลักษผะคนงานต้องการไช้อะไร จะ เย็นผู้ไบหบิบเอามาทันทีที่ต้องการ ทดย 

ไม่ต้องทฯทบ Iบิกหรีอบอกกล่าวผู้ทค

ยัญหาท่ี เ ทิดชิ้นค้อไม่สามารถควบดุมแรีมาแเการท«วัสดุ ไม่สามารถควบดุมการสุญหาย 

ไม่สามารกควบคุมบรีมาทท้ลคุทนสินค้าคงคลัง ไม่สามารถวางแผนควบคุมแรีมาแท้สคุไนสินค้า- 

คงคลัง ไม่สามารถวางแผนกฯหนดช่วง เวลาและนรีมาผการสั่งซอวัสดุที่กกต้องไต้ ทนการส่ัง 

ซีอวัสดุเช้ามาบางครั้ง ผ่ายที่เก ี่ยวช้องไม่ทราบเรึ๋อง เพราะไม่มีผ่ายจัดซอชัดเจนทั้งๆที่'วัสดุ

กูกส่ง เช้ามายังสินค้าคงคลังแล้ว

จดบกพร่องท่ี เ หนไต้ชัดจากการบรีหารสินค้าคงคลังไม่มีน'ระสิทธั้ภาพนอีกบ'ระการค้อ 

วัสดุชาดหรีอไม่เพียงพอสนองผ่ายผสิตทนบางครั้งจนต้องมีการสคกฯลังการผลิตหรีอหยุดการผสิต 

ไน ท0าเทห้ไม่อาจควบคุมต้นทุนการผสิดไต้ ตรงช้ามท0าทห้ต้นทุนการผลิตสูงชน ทั้งยังสูญเลีย

ไอกาลและ อาจ เ ลียความ I«อกอจากสูกค้าด้วย
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ระบบการช่อมบำรง (Ma i n te n a n c e S y stem )

นไยบายการช่อมบำรุง ไนปัจจุบันคือปล่อยเครึ๋องจักรทำงานจนข้ดข้องหรือเสีย จ ังทำ 

การช่อม การช่อมหากทำเ อง ได้จะท'าการซ่อมI อง หากช่อม Iอง ไม่ได้จะจ้างช่างจากภายนอกมา 

ท'ฯการช่อม ดังน้ัน ทนบางครั้งไรงงานต้องหยุดงานบางอ่านหรือทั้งหมดเพราะเครึ๋องจักรเสีย

การดูแล เครึ๋อง จักรจะ มีเ พืยง การ เ ติมน้ำมันหล่อล๋ึน เ ครึ๋อง จักร การ เ ติมลารปัองกัน 

. ตะกรันไนหม้อไอน้ฯ และลารบ้องกันลนิม เรนซระ จำทุกวันทำงานIท่านั้นการดูแลอึ๋นๆแทบไม่มี

ระบบเอกสารข้อมูลการช่อมบ'ารุงไม่มี ด้วยเหตุนี้ข้อม ูล เก ํ่ยวกับเครึ๋องจักร บระวัติ 

การไข้งานและการช่อมบ'ารุง ลเบค อายุการไข้งานยองอะหลยที่เป็น«นส่วนเครึ๋องจักร Iรพต้น 

ไม่มี การวางแผนช่อมบ'ารุงอย่าง เรนระบบจังทำไม่ได้

ปัญหาที่ม้กประสบชองใรงงานคือเครึ๋อง จักรมักเสียหรือข้ดข้องบ่อยๆ การสูญเสียเก ิด 

«นเ รนบระจำทุกวันเช่น การสูญเสียความร้อนยองไอน้‘าร้อนที่เตินมาตามท่ออันเนึ๋องมาจากท่อ 

ไอน้'าร้อนรั้วมีหลายจุดและไม่มีการเบลี๋ยนท่อไอน้‘าความร้อนสูญเสียเนึ๋องจากใยฉนวนกันความ 

ร้อนท่ีหุ้มท่อไอน้ำเสึ๋อมคุเ«ภาพ แต่ไม่มีการ เบลํ่ยนเรนต้น

การควบคุมการสุญเสียไนกระบวนการผลิต(L o sse s  in  P ro c e s s  C o n tro l)

การสูญเ สียไนกระบวนการผลิตมีทั้งควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ บระการสำคัญไน

การควบคุมการสูญเสียไนกระบานการผลิตคือควบคุมการสูญเสียที่ควบคุมไต้ไห้ต่0าท๋ึสุด เพึ๋อเป็น 

การ Iพ๋ิมผลผลิตแสะ ลดด้นทุนการผลิตไปไนคัว

ปัญหายองใรงงานคือไม่ 1คยมีการคืกพา เกิบข้อมูลมาวิ เคราะห้ว่ามีการสูญเสียไน 

กระบวนการผลิตอะไรบ้าง จะทำการควบคุมและลดไต้อย่างไร

ระบบควบคุมคุ{นภาพ (Q u a l i ty  C o n tro l)

การควบคุมคุเนภาพวัสดุก่อนเข้าไรงงานไม่มี ทั้งน เนึ๋องจากไรงงานไม่มีห้องทดสอบ
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คุผกาพว้สคุก่อนรับวัสคุI ห้าสินค้าคงคลัง ปัญหาทิ่เกิดยิ้นดีอคราวไคทึ๋รับวัสดุคุผกาพไม่ดี มักท0า

ไห้การผลิตเกิคปัญหาการสูญเลียแสะคุผกาพฃองยางสฯเร้จรูบที่ผลิตได้

การควบคุมคุผกาพระหว่างการผลิตมีแทนทุกหน่วยงาน(Work s t a t i o n )รคยไห้วิธี 

ส ุ่มตัวอย่าง(Random S a m p l in g ) ^ ะไนบางหน่วยงานไห้วิธีตรวจสอบร้อยเบอร์เซ็นต์ 

( O v e ra l l  I n s p e c t io n )

การควบคุมคุผกาพระหว่างการผลิตจะมีผู้ทฯแน้าทึ๋ 2 «คดีอ ตัวคนงานไนหน่วยงาน 

นั้นๆก้บเจ้าหน้าที๋ตรวจสอบคุผกาพ»องหน่วยตรวจสอบคุผภาพมาตรวจสอบเบ็นระยะๆ

การควบคุมคุผกาพผลผลิตทิ๋ไค้ จะมีการตรวจสอบร้อยเบอร์เซ็นต์และแยกผลผลิตออก 

เบ็นเกรด A B และยางเล ีย
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