
ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ล ฯ ด ับ เ ส น อ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ุล

เนึ ๋ 0 ง จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ ง น ื ้  เซ ็น ก า ร ศ ึก บ าก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห าร  ง านขอ'!ผู ้  
บ ร ิห า ร ใ ร ง  เร ี ย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ข น า ด เล ็ก  ท ี ่น ัก เร ียนม ีผลส ้มททธ ิทางการ เร ียนส ูง
ส ังก ัด ส าน ัก งาน ก ารป ร ะก ม ศ ึก ษ าจ ัง ห ว ัด  เข ต ก า ร ศ ึก ษ า  1 โดยก ารส ัม ก าษ ผ ์
ผ ู ้บร ิหารใรง เร ีย น แ ล ะ ก า ร ส อ บ ก า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ย  ที ่ม ีต ่อกระบาน
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ร ง  เร ียน

ก า ร ว ิ I ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก า ร น า เ ส น อ ข ้อ ม ล า น ก า ร ว ิจ ั ย ค ร ั ้ ง น ั ้ จ ึ ง น า เ ส น อ ใ ด ย  
แยกออก เ บ็น 2 ประ Iภทดังนึ ้

ประเภทท ี ่  1 แบบ ส ัม ภ าษ ผ ์อ ย ่ า งม ีใ ครงส ร ้าง  ผ ู ้ ว ิจ ัยว ิ เคราะห ์ข ้อมล 
ใ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ตอนศึอ

ตอนที ่  1 สกาน ภ าพ ช อ งผ ู ้บ ร ิห ารใรง  เร ียน 
ตอนที ่  2 กระบวนการ บร ิห าร งานและน ัญหาท ี ่ม ีต ่อกระบวนการ  

บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น
ประเภทท ี ่  2 แบบสอบกาม ผ ู ้ ว ิจ ัย ว ิ เคร าะห ์ข ้อ ม ูล โด ย แ บ ่ง อ อ ก เซ ็น  2

ตอนศึอ
ตอนที ่  1 ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ค ร ู - อ า จ า '  
ง า น ข อ ง ผ ับ ร ิห า ร ใ ร ง เ ร ี ย น

ตอนที ่  2 ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค ร - อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร

การ ว ิ เค ราะห ์ข ้อ ม ูล ท ั ้ ง  2 ป ร ะ เภ ท  ค ร อ บ ค ล ุม ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร งา น  
ใ ร ง เ ร ี ย น  5 ขั ้นตอน ศึอ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ก าร จ ัด เจ ้ า ห น ้า ท ี ่  การ  
อ ๆ น ว ย ก า ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม
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ผ ล ซ อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ  หช้อมุล

ประเภทท ี ่  1 แบบล ้มภาษณ์อย ่างม ีโครงสร ้าง
ตอนที ่  1 การว ิ เคราะห ์ซ ้อ ม ุลท ี ่ เก ี ่ ยวก ับ สถานภาพชองผ ู ้บ ร ิห าร  

โ รง  เร ีย น  โ ด ย ก า ร เ ส น อ โ น ร ูบ ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ฯ บ ร ร ย า ย ด ัง น ็ ้

ต า ร า ง ท ี ่  5 แ ส ด ง ส ก า น ภ า ห ซ อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น จ ฯ แ น ก ต า ม เพ ศ  อาย ุ  ว! เทาง 
ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ย ุร า ช ก า ร  แ ล ะร ะย ะ  เวลาคฯรงตฯนหน ่งโนป ัจจ ุบ ัน

สกานภาพ ผ ู ้บร ิหารโรง เร ีย น  
จฯนาน ร ้อยละ

1 .  เพศ
ช าย 2 0 8 3 . 3 3
หญิง 4 1 6 . 6 7

รวม 24 1 0 0 . 0 0

2 .  อาย ุ
ด ่ฯกว ่า  21 บี - -

a2 1 - 3 0  บ 1 4 . 1 7
3 1 - 4 0  บี 1 0 4 1 . 6 7
4 1 - 5 0  บี 1 1 4 5 . 8 3

CÊ5 1 - 6 0  บ 2 8 . 3 3

รวม 24 1 0 0 . 0 0
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สถานภาพ ผ ู ้บร ิหารไรง เร ียน
จฯนวน ร้อยละ

3 .  วุ ริเ
ต ่ฯกว ่านร ิญญาตร ี 2 8 . 3 3
ปริญญาตรี 21 8 7 . 5 0
ส ูงกว ่าปร ิญญาตร ี 1 4 . 1 7

รวม 24 1 0 0 . 0 0

4 .  อ า ย ุ ร า « ก า ร
5 บ ีแสะต ่ฯกว ่า - -

6 -  10  บี - -

11 -  15 บี 7 2 9 . 1 7
16  -  20  บี 9 3 7 . 5 0
21 -  2 5  บี 2 8 . 3 3
26  บีขนไข 6 2 5 . 0 0

ร า ม 24 1 0 0 . 0 0

5 .  ร ะ ย ะ เว ล า ด ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ง ไ น ป ัจ จ ุบ ัน
1 -  4 บี 14 5 8 . 3 3
5 -  8 บี 8 3 3 . 3 3
9 -  12 บี - -

13  -  16  บี 1 4 . 1 7
ม า ก ก ว ่า  16  บี»นไน 1 4 . 1 7
รวม 2 4 1 0 0 . 0 0
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จ า ก ต า ร า ' เ ท ี ่  3 แสค'!สถานภาพ!)องผ ู ้บร ิหารรร')  เร ียนที ่ ร ับการส ้มภาษณ์  
จ ฯ แ น ก ต า ม เพ ศ  อาย ุ  ว ุร ท าง ก าร ศ ึก ษ าส ุง ส ุด  อ า ย ุร า « ก า ร  ระยะ เ ว ล า ด ฯ ร ง  
ตฯแหนังไนปัจจ ุบัน จฯนวน 24  ดน ผลก าร ว ิจ ัย ต ังน

1 .  เพศ พ บ ว ่ า ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ร ง เร ีย น เป ็น เ พ ศ ช า ย ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ห ญ ิง  
เ พ ศ ช า ย ค ิด เบ น ร ้อ ย ล ะ  8 3 . 3 3  เพศหญิงค ิดเซ ็นร ้อยละ 1 6 . 6 7

2 .  อาย ุ  พบว ่าผ ู ้บร ิหารใรง เร ียนส ่วนไหญิอย ู ่ ไนช ่างอาย ุ  4 1 - 5 0  บี 
ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 5 . 8 3  ร อ ง ล ง ม า อ ย ู ่ ไ น ช ่ว ง อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 1 - 4 0  บี ค ิด เป ็นร ้อย 
ละ 4 1 . 6 7  และจฯนวนผ ู ้บร ิหารช ึ ๋ งอย ู ่ ไนช ่วงอาย ุ  2 1 - 3 0  บี มีจฯนวนน้อยที ่สุดคิด 
เซ ็นร ้อยละ 4 . 1 7

3 .  ว ุพ ิการศ ึกษาส ูงส ุด พบว ่ าผ ู ้บร ิหารส ่วนไหญ ิม ีว ุ«ทางการศ ึกษาระต ัน 
นริญญาตรี  ค ิด เซ ็นร ้อยละ 8 7 . 5 0  รองลงมาค ือว ุ&ต ่ฯกว ่าปร ิญฤทตร ี  ค ิด เซ ็นร ้อยละ
8 . 3 3  และผู ้บริหารมีวุร ิ เสุงกว่าปริชุ !ชุ !าดรีมีจๆนวนน้อยที ่สุด ค ิดเซ ็นร ้อยละ 4 . 1 7

4 .  อ า ย ุร า ช ก า ร  พบว ่าผ ู ้บร ิหารไรง เ ร ี ย น ม ีอ า ย ุร า ช ก า ร ม า ก ก ว ่ า  
1 6 - 2 0  บี ม ีมากที ่ส ุดค ิดเซ ็นร ้อยละ 3 7 . 5 0  ร อ ง ล ง ม า ศ ึอ  ช ่ว ง อ า ย ุ  1 1 - 1 5  บี คิด 
เป ็นร ้อยละ 2 9 . 1 7  ช ่ว งอ าย ุ  2 1 - 2 5  บี มีจๆนวนน้อยที ่สุด ค ิด เป ็นร ้อยละ 8 . 3 3

5 .  ร ะ ย ะ เว ล า ด ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ง ไ น ป ัจ จ ุบ ัน  พ บ ว ่า ผ ู ้บ ร ิห าร ใ ร ง เร ีย น ม ี  
ช ่ว ง ร ะ ย ะ  เว ลา ด ฯ รง ต ฯ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน ม า ก ก ว ่า  1 - 4  บี ม ีมากที ่ส ุดค ิดเซ ็นร ้อยละ
5 8 . 3 3  ร อ ง ล ง ม า อ ย ู ่ ไ น ช ่ว ง  5 - 8  บี ค ิด เป ็นร ้อยละ 3 3 . 3 3  ช ่ว งอ าย ุ  1 3 - 1 6  บี 
แ ล ะ ม า ก ก ว ่า  16  บี ชนไบมีจฯนวนน้อยที ่สุด ค ิด เซ ็นร ้อยละ 4 . 1 7

ตอนที ่  2 กระบวน การบร ิห ารงานและป ัญหาท ี ่ม ีต ่อ กระบวนการ
บ ร ิห า ร ง า น ซ อ ง ผ ้บ ร ิห า ร ไ ร ง เ ร ีย น  จ า ก ก าร ส ืม ภ า ษ ณ ์ เส น อ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร
. ’ 1 . .  1 ..ง า น  5 ย ันตอนคอ

2 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น
2 . 2  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร
2 . 3  ก าร จ ัด เจ ้ า ห น ้าท ี ่
2 . 4  ก า ร อ ๆ น ว ย ก า ร
2 . 5 การควบค ุม



2 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น  เสนอช้อมูล ด ัง ต า ร า ง ท ี  6

ต า ร า ง ท ี ่  6 แ ส ด ง ค ่ า ค ว า ม ก ี ่ แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ซ อ ง ผ ้บ ร ิพ า ร ใ ร ง เร ีย น แ จ ก แ จ ง ด า ม  
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร ว า ง แ ผ น

ท่ี กระ บ ว น ก า ร บ ร ีห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ความกี ่  
( N = 2 4 )

ร ้อยสะ

1 . ใ ร ง  เร ีย น จ ัด า ห ้ม ีก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ห ร ีอ ไ ม ่

( 1 ) จัดทห้มี 24 1 0 0 . 0 0
( 2 ) ไม่ได ้จ ัด - -

2 . ก า ร ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ล ุม ง า น ต า ม ภ า ร ก ิจ ช อ ง
ใ ร ง เร ีย น ท ั ้ ง  6 งานตามท ี ่  ส บ ช .ก าห น ด ไ ว ้
หรือไม่

( 1 ) ครอบคลุมทั ้ง 6 งาน 24 1 0 0 . 0 0
( 2 ) ค ร อ บ ค ล ุม เฉ พ า ะ ง า น - -

3 . ไรง เร ีย น ไค ้จ ัด ท าแ ผ น ชระ เภททดบ้าง

( 1 ) แผนปฏิบ ัต ิการประ จาช ี 2 4 1 0 0 . 0 0
( 2 ) แผนพ ัฒนาารง เ ร ีย น ร ะ ย ะ ย า ว 6 2 5 . 0 0
( 3 ) แผนควบค ุมกาก ับต ิดตามผสการ

ปฏิบัติงาน 11
!

4 5 . 8 3
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ท่ี กระ ซ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ความถี ่  
(N = 2 4 )

ร ้อยละ

4 . ก าร ก ฯ ห น ด น ใย บ า ย แ ล ะ ว ัต ก ุป ร ะส งค ์ใ น
ก า ร จ ัด ท า แ ผ น ใ ร ง  เร ีย น พ ิจ า ร ผ า อ ะ ไ ร
เ ป็นหสัก

( 1 ) นใยบายระด ับส ูง 9 3 7 . 5 0
( 2 ) สภาพบ ัจจ ุบ ันซองใรง เร ียน 19 7 9 . 1 7
( 3 ) ม าต ร ฐ าน แ ล ะ  เก ผ ท ์ใน ก าร

ด า เน ิน ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า 9 3 7 . 5 0
( 4 ) ผ ล ก า ร ป ร ะ  เน ินแผนงานและ

ใด ร ง ก าร ป ึฅ ี ่ผ ่ า น ม า 15 6 2 . 5 0

( 5 ) ผ ล ก าร ว ิจ ัย  เก ี ่ ย ว ก ับ ก าร จ ัด ก า ร
ประกมศ ึก ษาของจ ังหว ัด 6 2 5 . 0 0

( 6 ) 1ปร ียบเท ียบสภาพบัจจ ุบ ันก ับ
ค ว าม ค า ด ห ว ัง 9 3 7 . 5 0

5 . ใ ร ง  เ ร ีย น ค า เน ิน ก า ร จ ัด ท า แ ผ น ใ ด ย ผ ู ้ ใ ด

( 1 ) ผ ู ้บ ร ิห ารใรง  เร ีย น - -

( 2 ) ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ่ว ม ก ับ ค ร ุ - อ าจ าร ย ์ 24 1 0 0 . 0 0
( 3 )

!

ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ใ ร ง  เร ียน — —
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ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ความกี ่

( N = 2 4 )

6 . ใ ร ง  เร ียนม ีก ิจกรรมแต ่ละช ั ้นตอนชองการ  
ว า ง  แผนอย ่าง  ไร
6 . 1  ช ั ้นก ่อนวางแผน ก ิจกรรมที ่ทาได ้แก ่  

( 1 )  ชระช ุมคท!ะคร ุจ ัดเตร ียมข ้อม ูล
ไดยการศ ึกษาสภ าพป ัจจ ุบ ันและ 
ป ัญหาท ี ่ ไรงเร ียนประสบอย ู ่ว ่ าม ี  
ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ไ ร  12

( 2 )  ประชุมคท!ะคร ุรวบรวมข้อม ูล
จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ไ ค ร ง ก า ร แ ล ะ
ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน«องแผนป ีท ี ่แล ้ า  9

( 3 )  ประช ุม คถ!ะคร ุ« แจงใครงการท ี ่  
ทามาแล ้วและสร ุปผลทนปีท ี ่ผ ่ าน 
ม า แ ต ่ล ะ ไ ค ร ง ก า ร  แล้วจึง
ร ่วมก ันพ ิจารท!าความต ้องการ  
ปัญหาแสะสิ ่งที ่จะพั3เนาว ่าจะทฯ 
อะไรทนปีต ่อไป

6 . 2  ช ั ้นวางแผน ก ิจกรรมที ่ทาได ้แก ่
3

( 1 )  ประชุมคท!ะครุทั ้ งไรง เร ียนเท ี ่อ  
พ ิจาร ททปร ึกษาหาร ือทนการจ ัด  
ท า ใ ค ร ง ก า ร  พิจารท!'าเล ือก
ใครงการท ี ่ จ า เป ็น แ ละป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้  
หล ังจากน ั ้นจ ัดทา เป ็นร ุป เล ่ม  
พร้อมทั ้ งจ ัดทาปฏิทินปฏิบัต ิงาน 20

ร ้อยละ

5 0 . 0 0

3 7 . 5 0

1 2 . 5 0

8 3 . 3 3



7 7

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร 'ท น ช ั ้น ก า ร ว า ' ! แ ผ น ความกี ่  
( N = 2 4 )

ร ้อยกะ

( 2 )  ประ«มห ัวห น ้างาน t w o พ ิจ า ร ผ า  
จ ัด ท า ใ ค ร '! ก า ร ท ี ่ จ า เป ็น แ ส ะ
ปฏ ิบ ัต ิได ้แส ้ว เสนอความเห ็น«อบ 
จากที ่ประ «ม หล ังจากนั ้นจ ึงจ ัด 
ทาร ูปเล ่มพร ้อมทั ้ งจ ัดทาปฏ ิท ิน 
ปฏิบัติ '!าน

6 . 3  ช ั ้น ด า เน ิน ก า รต า ม แ ผ น
( 1 )  ป ระ«มคผ ะคร ูม อบหมายงานไห ้ผ ้  

ท ี ่ม ีคว ามร ู ้ ความสามารถ  คว าม

4 1 6 . 6 7

กนัคแสะ เห ม า ะ ส ม เ ป ็น เ จ ้ า « อ ' !
ใ ค ร งก ารต าม ม ต ิท ี ่ป ร ะ« ม แ ส ะ 
แ ต ่ง ต ั ้ ง ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ด า เน ิน ก า ร
ผ ู ้บร ิหารและ เ จ ้ า « อ ง ใ ค ร ง ก า ร  
เป ็นผ ้ควบค ุมกาก ับและต ิดตามไห ้  
เป ็นไปตามปฏิทินปฏิบัต ิงาน 

( 2 )  ป ร ะ« ม คผ ะคร ูม อ บ ห ม าย งาน ไ ห ้  
ค ร ู เ จ ้ า « อ ง ใ ค ร ง ก า ร เ ป ็น ผ ู ้ ร ับ ผ ิด  
« อ บ ใ ค ร ง ก า ร  และแต ่งด ั ้ งคผะ 
ค ร ู เป ็น ค ผ ะ ท า ง า น เพ ื ่ อ ด า เ น ิน  
ก า ร ต า ม ใ ค ร ง ก า ร ผ ้บ ร ิห า ร เ ป ็น ผ ้  
ควบค ุมกาก ับต ิดตามไห ้ เป ็นไป 
ตามปฏิทินปฏิบัติงาน

1 2

9

5 0 . 0 0

3 7 . 5 0
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ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร ว า ง แ ผ น คาามก ี ่  
(N = 2 4 )

ร ้อยละ

( 3 )  บระช ุมคผะคร ุมอบ หมายงานไห ้  
ห ัวหน ้ างานเป ็นผ ู ้ ร ับผ ิด«อบโครง 
ก าร  และ เป็นผู ้ม ิอฯนาจแต่งตั ้ ง 
ค ผ ะ ท า ง า น ช ่ว ย ด ฯ t น ินการตาม
โ ค ร ง ก า ร  ห ัวหน้างานเป ็นผ ู ้ควบ 
ค ุมกาก ับต ิดตามไห ้ เป ็นไปตาม 

ปฏ ิท ินปฏิบ ัด ิงานแอะรายงานผ ุ ้  
บ ร ิห าร ท ร า บ เป ็น ร ะ ย ะ  

6 . 4  ช ั ้นประเม ินผล ก ิจกรรมที ่ทาได ้แก ่
( 1 )  ผ ู ้บร ิหารร ่วมก ับคผะคร ูท ุกคนร ่วม 

กันประ เม ิน ผ ลไ«ว ิธ ีก ารล ัง  เกต 
ล ัมกาษผ ์  ส อ บ ก า ม เ ผ ื ่อ เ ส ร ็จ ! น  
โ ค ร ง ก า ร

( 2 )  ผ ู ้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู ้ป ร ะ เม ิน เอ ง ไ « ว ิธ ี  
ก า ร ส ัง เ ก ต  ล ัมภาษผ์  สอบทาม 
เ ผ ื ่ อ เ ส ร ็จ ! น โ ค ร ง ก า ร

( 3 )  ผ ู ้บร ิห ารร ่วมก ับ คร ู เจ ้ าชอง  
โ ค ร งก าร ร ่ว ม ก ัน ป ระ  เมิน ไ«ว ิธ ี  
ก า ร ส ัง เ ก ต  สัมกาษผ์  สอบทาม

3

12

10

1 2 . 5 0

5 0 . 0 0

4 1 . 6 7

โดยประ เม ินเป ็น 3 ระยะค ือ 
ก ่อ น ด า เน ิน ก าร  ร ะ ห ว ่ า ง ด า เ น ิน  
ก าร  แ ล ะ เ ผ ื ่อ เ ส ร ็จ ! น โ ค ร ง ก า ร 2 8 . 3 3
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ท่ี กร ะ บ ว น ก า ร บ ร ีห า ร ง า น ย ั ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ความกี ่ ร ้อยละ
(N = 2 4 )

7 . ก าร จ ัด ต ั ้ ง ง ม ป ระ ม าท !« อ ง โร ง  เ ร ี ย น 1ป็นไบตาม
แ ผ น ย อ ง โ ร ง  เร ียนหร ีอไม ่

( 1 ) 1 รน 20 8 3 . 3 3
( 2 ) ไม่  เ ป็น 4 1 6 . 6 7

8 . โรง  เร ีย น พ ิจ า ร ผ า ด ๆ เน ิน ก า ร ก ๆ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ผ
โ ด ย ไ ซ ้อ ะ ไ ร เ ป ็น เ ก ผ ค ์

( 1 ) พ ิจ าร ผ า ก ๆ ห น ด ต า ผ ด ว า ม จ ฯ เป ็น แ อ ะ
1หมาะสม 20 8 3 . 3 3

( 2 ) พ ิจ า ร ผ า ก ฯ ห น ด ต า ม แ ผ น ง า น แ อ ะ โ ค ร ง ก า ร
ท่ี 1 สนอมา 7 2 9 . 1 7

( 3 ) พ ิจ าร ผ ากฯ ห น ด ต าม งม น ระ ม าผ ย อ งป ีท ี ่ ผ ่ า น
มา 6 2 5 . 0 0

( 4 ) พ ิจาร ผ ากฯ ห น ค ต าม งบ ป ร ะม าผ ย อ งป ีท ี ่ ผ ่ าน
ม า แ ล ะ เ พ ิ ่ม ใ ห ้ต า ม ร ้อ ย ล ะ ย อ ง เ ง ิน เ ฬ ้อ 6 2 5 . 0 0

9 . ท ่า น ม ีป ัญ ห า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ไ น เร ึ ๋อ ง ต ่า ง   ๆ ต่อไป 
นั ้หร ีอไม่อย ่ าง ไร
9 . 1 การ ก ฯ ห น ต น โ ย บ าย แ ละ ว ัต ก ุบ ร ะส งค ์

( 1 )  ชาดข ้อม ูลแล ะซ ่าวสารสฯหร ับนๆมา
ไย ้กๆหนดน โยบายและว ัตก ุบระสงค ์ 12 5 0 . 0 0

( 2 )  บ ุค ล า ก ร ย า ด ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ย ้ า ไ จ ไ น
การก ๆห น ค น ใยบ ายแ ละ ว ัต ก ุบ ระส งค ์ 8 3 3 . 3 3

( 3 )  ช า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้
กๆหนดนโยบายระด ับส ุงและระด ับ
โรง  เร ีย น 6 2 5 . 0 0
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ท่ี กร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ความกี ่  
( N = 2 4 )

ร ้อยละ

9 . 2 การกฯ ห น ด ช ั ้น ต อ น ไน ก ารวางแ ผ น

( 1 ) ม ีบ ุคลากรจๆกัคที ่จะปฏิบ ัต ิงานตาม
แผน 12 5 0 . 0 0

( 2 ) ม ี เ ว ลาจฯก ัดท ี ่จะปฏ ิบ ัต ิง านตามแผน 12 5 0 . 0 0
( 3 ) ซาดร ุบแบบไนการบระ เม ินผลและ

ต ิดตามผล 8 3 3 . 3 3
( 4 ) ผ ุ ้ ร ้บ ผ ิด «อบ แ ผน ไม ่ม ี เว ลาป ระ เม ิน

ผลและ ต ิดดามผล 5 2 0 . 8 3
( 5 ) บ ุคลากรไม ่ไห ้ค วามร ่ว มม ือ ไนการ

ปฏ ิบ ัต ิงานดามแผน 1 4 . 1 7
9 . 3 การก ฯ ห น ด งบ บ ระม าญ

( 1 ) ไค รงการท ี ่น ๆ เส น อ ไม ่ไ ด ้ร ะบ ุงบ
ป ร ะม าถ !ไ ว ้อ ย ่ า งช ัด เจ น 10 4 1 . 6 7

( 2 ) กๆหนคงบประมาถ! เก ินจาก วง เงินที ่
ได้รับ 9 3 7 . 5 0

( 3 ) กๆหนดงบประมาถ!ไม ่ตรงตามว ัตถ ุ
ประสงค ์ 5 2 0 . 8 3

จ า ก ต า ร า ' ! ท ี ่  6 เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เข ็น ร า ย ซ ้อ  ดังนี ้  
ซ้อ 1 ‘โรง เร ีย น ป ร ะ ก ม ศ ึก ษ าซ น า ค เล ็ก  ท ี ่น ัก เร ียนม ีผลส ันฤทธทางการ 

เร ียนส ูง ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ัด ไ ห ้ม ีก าร ว าง แ ผ น ง าน ท ุก ใ ร ง  เร ีย น  ค ิดเข ็นร ้อยสะ 1 0 0
ซ้อ 2 ไ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น า ร ง  เร ีย น  จ ะ ค ร อ บ ค ส ุม ง า น ต า ม ภ า ร ก ิจ  

ซ อ ง า ร ง เ ร ีย น ท ั ้ ง  6 งานตามท ี ่  สบช. ก ฯ ห น ด ท ุก าร ง เร ีย น  ค ิด เข ็นร ้อยละ 1 0 0



ฃ้อ 3 โรง เร ียนได ้จ ัคทๆแผนประเภทแผนปฏ ิบ ัต ิการชระจๆป ีมาก ท ี ่ส ุด  
ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 0 0  ร อ งล '!ม าค ือ  แผนควบค ุมกฯก ับค ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาน คิด 
เป ็นร ้อยละ 4 5 . 8 3  แ ผ น พ ัร เน า โ ร ง เร ีย น ร ะ ย ะ ย า ว ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  25

ฃ้อ 4 ก าร ก ๆ ห น ด น ไ ย น า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ น ก า ร จ ัค ท ฯ แ ผ น โ ร ง เร ีย น  
พ ิจารผาส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน ย อ งโ รง เร ีย น เป ็น ห ล ัก ท น ก ารก ๆ ห น ด ค ิค เป ็น ร ้อ ย ละ  7 9 . 1 6  
ร อ ง ล ง ม า ค ือ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ผ น ง า น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ป ีท ี ่ ผ ่ า น ม า  ต ิดเป ็นร ้อยละ 6 2 . 5  
นโยบายระด ับส ูง  ม าต รฐ าน แ ล ะ  เ ก ผ ท ์ไ น ก า ร ค ๆ เ ม ิน ก า ร ช ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร
เป ร ียบ เท ียบสภาพป ัจจ ุบ ันก ับความคาดหว ัง  ต ิดเป ็นร ้อยละ 3 7 . 5  ผ ล ก าร ว ิจ ัย
เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ช ร ะ ก ม ศ ึก ษ า ย อ ง จ ัง ห ว ัด  ต ิดเป ็นร ้อยละ 25

ฃ้อ 5 ไ น ก า ร ด ๆ เม ิน ก า ร จ ัด ท ๆ แ ผ น ท ุก โ ร ง เร ีย น ค ๆ เม ิน ก า ร โ ค ย พ ุ ้  
บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น ร ่ว ม ก ับ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ่ค ค เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 0 0

ซ้อ 6 โ ร ง เ ร ีย น ม ีก ิจ ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ย ั ้น ต อ น ย อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ดังนั ้
6 . 1  ย ั ้นก ่อนวางแผน ก ิจกรรมท ี ่ทๆพบว ่าม ีการประช ุมคผะคร ุ

จ ัด เตร ียมฃ ้อม ูล  โดยการศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ันและป ัญหาท ี ่ โรง เร ียนชระสบอย ู ่ว ่ าม ี
ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ต ้อ งก าร อ ย ่า งม า ก ท ี ่ส ุด  ต ิดเป ็นร ้อยสะ 50  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ประยม 
คผะคร ุรวบรวมซ ้อม ูล  จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ช อ ง แ ผ น ป ี  
ที ่แล้ว ต ิด เป ็นร ้อยละ 3 7 . 5  และผลการปฏ ิบ ัต ิงานยองแผนป ีท ี ่แล ้ว  ต ิด เป ็นร ้อยละ
3 7 . 5  ประช ุม คผะคร ุ I แ จ ง โ ค ร ง ก าร ท ี ่ท ๆ ม าแ ล ้ว แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ไ น ป็ทีผ่ ่ านมาแต ่ละ
โ ค ร ง ก า ร  แ ล ้ว จ ึง ร ่ว ม ก ัน พ ิจ า ร ผ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ปัญหาและสํ ่งท ี ่จะพัร)นาว ่าจะทๆ 
อะไรไนป ีต ่อไป ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 2 . 5

6 . 2  ซ ั ้นวางแผน ก ิจกรรมท ี ่ทๆพบว ่าผ ุ ้บร ีหารประช ุมคผะคร ุ
ท ั ้ ง โ ร ง เ ร ีย น เ ท ี ่อ พ ิจ า ร ผ า ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ไ น ก า ร จ ัค ท ๆ โ ค ร ง ก า ร  พ ิจ า ร ผ า เ ล ือ ก
โครงการท ี ่ จๆ เป ็น และปฏ ิบ ัต ิไ ต ้  หล ังจากน ั ้นจ ึงจ ัดทๆเป ็นร ุปเล ่มพร ้อมท ั ้ งจ ัด
ทๆปฏิทินปฏิบัติงาน มากที ่สุด ค ิดเป ็นร ้อยละ 8 3 . 3 3  รองล งมาค ือประช ุมห ัวห น ้า  
งาน เพ ึ ๋อ พ ิจ าร ผ าจ ัด ท ๆโ คร งก ารท ี ่จ ๆ เป ็น แ ละ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้แ ล ้ว  เสนอความต ิด  เหนชอบ 
จากที ่ประช ุม หลังจากนั ้นจ ังจ ัดทๆร ุชเล ่มพร ้อมทั ้ งจ ัดทๆปฏิท ินปฏิบ ัต ิงาน ต ิดเป ็น 
ร ้อยละ 1 6 . 6 7

8 1
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6 . 3  ช ั ้นคฯเน ินการ คามแผน ก ิจกรรมที ่ทฯพบว ่าผ ู ้บร ิหาร
ป ร ะ ช ุม ค ผ ะ ค ร ุม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ค ร ุ เ จ ้ า ซ อ ง ใ ค ร ง ก า ร เ ป ็น ผ ู ้ ร ้บ ผ ิด « อ บ ใ ค ร ง ก า ร แ ล ะ  
แ ต ่ง ต ั ้ ง ค ผ ะ ค ร ูม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ค ร ู เ จ ้ า ย อ ง ใ ค ร ง ก า ร เ ป ็น ผ ู ้ ร ับ ผ ิด « อ บ ใ ค ร ง ก า ร แ ล ะ  
แ ต ่ง ต ั ้ ง ค ผ ะ ค ร ุ เ ป ็น ค ผ ะ ท ฯ ง า น เพ ื ่ อ ด ฯ เน ิน ก า ร ต า ม ใ ค ร ง ก า ร เพ ื ่ม  ผ ู ้บร ิหารเป ็นผ ู ้
ควบค ุมกฯก ับต ิดตามให ้ เบนไบตามปฏ ิท ินปฏ ิบ ัต ิงาน มากที ่ส ุดค ิดเป ็นร ้อยละ 50
รองล งมาค ือ ประช ุม คผ ะคร ุม อบหมายงานให ้ผ ู ้ท ี ่ ม ีความร ุ ,ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ความกน ัด 
และ เ ห ม า ะ ส ม เ ป ็น เจ ้ า ซ อ ง ใ ค ร ง ก า ร ต า ม ผ ด ิท ี ่บ ร ะ ช ุม  แ ล ะ แ ต ่ง ต ั ้ ง ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร  
ค ฯ เน ิน ก าร  ผ ู ้บร ิหารและ เจ ้ าซ อ งใ ค ร งก า ร เป ็น ผ ู ้ ค ว บ ด ุม ก ฯ ก ับ ต ิด ต า ม ใ ห ้ เป ็น ไ น
ตามปฏิท ินปฏิบ ัต ิงานค ิดเป ็นร ้อยละ 3 7 . 5  นระช ุมคผะคร ูมอบหมายงานให ้ห ัวหน ้า  
ง า น เป ็น ผ ู ้ เ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ ค ร ง ก า ร  และเป ็น ผ ู ้ม ีอ ฯน าจแต ่งต ั ้ งคผะท ฯงาน ช ่ว ยคฯเน ิน  
ก า ร ต า ม ใ ค ร ง ก า ร  หัวหน้างานเป็นผ ู ้ควบคุมกฯกับต ิดตามให้ เป ็นไปตามปฏิท ินปฏิบ ัต ิ  
ง า น แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ร า บ เ ป ็น ร ะ ย ะ  ต ิดเป ็นร ้อยละ 1 2 . 5

6 . 4  ช ั ้นการบระเม ินผล ก ิจกรรมที ่ทฯพบว ่าผ ู ้บร ิหารร ่วมกับ 
คผ ะคร ุท ุก คน ร ่ว ม ก ัน น ระ เม ิน ผ ล ใช ้ว ิธ ีก ารส ัง เก ต  สัมกาษผ์  ส อ บ ถ า ม เ พ ื ่ อ เส ร ็จ ! น  
ใ ค ร ง ก า ร  มากที ่สุด ค ิดเป ็นร ้อยละ 50  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ ผ ู ้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู ้ป ร ะ เม ิน เอ ง  
ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ัง เก ต  ส้มภาษผ์  สอบกาม เ พ ื ่ อ เ ส ร ็จ ! น า ด ร ง ก า ร  ต ิดเป ็นร ้อยละ
4 1 . 6 7  ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ่ว ม ก ับ ค ร ุ เ จ ้ า ช อ ง ใ ค ร ง ก า ร ร ่ว ม ก ัน บ ร ะ เม ิน  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ัง เก ต  
ส ้มภาษผ์  สอบถาม ใ ด ย ป ร ะ เม ิน เป ็น  3 ร ะยะค ือ ก ่อ น คฯ เน ิน การ  ร ะ ห ว ่า ง ด ฯ เน ิน  
ก า ร  แ ล ะ เ ม ึ ๋ อ เ ส ร ็จ ! น ใ ค ร ง ก า ร  ค ิดเป ็นร ้อยละ 8 . 3 3

ฃ้อ 7 ก า ร จ ัด ต ั ้ ง ง บ ป ร ะ ม า ผ ซ อ ง โ ร ง  เร ีย น  เป ็นไปตามแผนซอง
ใ ร ง  เร ีย น ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  8 3 . 3 3  แ ล ะ ไ ม ่ เ ป ็น ไ ป ต า ม แ ผ น ซ อ ง ใ ร ง เร ีย น ค ิด เป ็น ร ้อ ย  
ละ 1 6 . 6 7

ฃ้อ 8 ใ ร ง เ ร ี ย น พ ิจ า ร ผ า ด ฯเน ิน ก า ร กฯห น ค ง บ ป ร ะ ม า ผ ใ ค ย า « เ ก ผ ท ์  
พ ิจ า ร ผ า ก ฯห น ด ต า ม ค ว า ม จฯเป ็น และความเห มาะส มมากท ี ่ส ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  8 3 . 3 3  
ร อ ง ล ง ม า ค ือ  พ ิจ า ร ผ า ก ฯหนดต า ม แ ผ น ง า น แ ล ะ ใ ค ร ง ก า ร ท ี ่ เ ส น อ ม า  ต ิดเป ็นร ้อยละ 
2 9 . 1 7  พ ิจ า ร ผ า ก ฯห น ด ต า ม งบ ป ร ะ ม า ผ ซ อ ง ป ีท ี ่ ผ ่ า น ม า แ ล ะ พ ิจ าร ผ ากฯหนดดามงบ 
ป ร ะ ม าผ ซ อ ง ป ็ท ี ่ ผ ่ า น ม า แ ล ะ เพ ิ ๋ม ใ ห ้ต า ม ร ้อ ย ส ะ ซ อ ง เง ิน เฟ ้อ  ต ิดเป ็นร ้อยละ 25
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ข้อ 9 ป ัญหาท ี ่ผ ู ้บร ิพารพบทนกระบวนการบร ิหารงานช ั ้นการวางแผนม ี

m 2
9 . 1  ป ัญหาการกๆหนคนโยบายและว ัตถ ุประสงค ์  พนว ่าซาด 

ข ้อม ูลและซ ่าวส ารสๆหร ับนๆมาทข ้กๆหนคนใยบายและว ัตถ ุประสงค ์  ค ิค เป ันร ้อยละ 
50  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ุค ล าก ร ซ า ด ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เข ้า ใ จ ท น ก า ร ก ๆ ห น ค น ใ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุ  
ประสงค ์  ค ิด เป ันร ้อยละ 3 3 . 3 3  ซ าด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้ ก ๆ ห น ด น า ย บ า ย  
ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ร ะ ด ับ ใ ร ง เ ร ี ย น  ค ิดเป ันร ้อยละ 25

9 . 2  ป ัญหาการกๆหนดฃ ั ้นดอนทนการวางแผนพบว ่าม ีบ ุคลากร 
และ เวลาจๆ ก ัค ท ี ่จะปฏ ิบ ัต ิง านต ามแผน มากที ่สุด ค ิดเปัน'ร ้อยละ 50  ร อ ง ล ง ม า  
ค ือ ขาด ร ูป แ บ บ ท น ก ารป ระIม ีน ผ ล แ ละต ิด ต าม ผ ล  ค ิดเป ันร ้อยละ 3 3 . 3 3  ผู ้รับผิด 
« อ บ แ ผ น ไ ม ่ม ี เ ว ล า ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล  ค ิดเป ็นร ้อยละ 2 0 . 8 3  บ ุคลากรไม ่  
ทห ้ความร ่วมม ือทนการปฏ ิบ ัต ิงานตามแผน ค ิดเป ันร ้อยสะ 4 . 1 7

9 . 3  ป ัญหาก ารกๆหนคงบประมาผ พ บ ว ่า โครงก ารท ี ่น ๆ เส น อ  
ไ ม ่ไ ด ้ร ะ บ ุง บ ป ร ะ ม าท เาว ้อ ย ่ า งช ัด เจ น  มากท ี ่ส ุดค ิดIรนร ้อยละ 4 1 . 6 7  ร อ ง ล ง ม า  
คือ กๆห น ดงบ ป ระม าท แก ิน จากวง  เง ินท ี ่จะได ้ร ับ ค ิดเป ็นร ้อยละ 3 7 . 5  กๆหนดงบ 
ป ระม าท ท ม ่ต รงต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์  ค ิด เป ็นร ้อยละ 2 0 . 8 3
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2 . 2  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  t a นอฃ้อมูa ด ัง ต าร าง ท ี ่  7

ต า ร า ง ท ี ่  7 แ อ ด ง ด ่า ค ว า ม ถ ี ่ l i a s ร ้อ ยก ะซ อ งผ ู ้บ ร ิห ารใรง  เ ร ี ย น แ จ ก แ จ ง ต า ม  
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข ั ้น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร

ท่ี ก ร ะ ฆ า น ก า ร ม ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ความถี ่  
(N = 2 4 )

ร ้อยละ

1 . ‘โรง เ ร ีย น ช อ ง ท ่า น ม ีก า ร เ ช ีย น ใ ค ร ง อ ร ้ า ง ก า ร  
บ ร ิห ารออกมาเซ ็นอายด ักษผ ์อ ักษรหร ีอไม ่  

( 1 )  มี 24 1 0 0 . 0 0
( 2 )  ไม่มี - -

2 . ไรง  เ ร ี ย น ก ๆ ห น ด ใ ค ร ง อ ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ต า ม ร ุน  
แบบทด
( 1 )  ท ช ้ใ ด ร ง อ ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ด า ม ร ุน แ บ บ  

ชอง อบช . 24 1 0 0 . 0 0
( 2 )  ก ฯ ห น ค ท ด ใ ค ร ง อ ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ช อ ง ต น  

เอ ง
3 . ท น ก รณ ีท ี ่ กฯหนดใครงอร ้างการบร ิห ารชองต น 

1อ ง ไ ด ้ก ๆ ห น ด ใคร ง อ ร ้า งแ บ บ ท ด
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ท่ี ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น « น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ความถี ่ ร ้อยละ
( N = 2 4 )

4 . โรง  เร ี ย น ไ ด ้จ ัด โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิห า ร
สัด 1 จนอ ย ่าง  ไร

( 1 ) ม ีแผน ภ ูม ิการจ ัดองค ์การ 24 1 0 0 . 0 0
( 2 ) ม ีก า ร พ ร ร ผ า ง า น 4 1 6 . 6 7
( 3 ) กฯหนดอฯนาจหน้าที ่แต ่ละ ตๆแหน่ง แด่ละ

ง า น 10 4 1 . 6 7
( 4 ) ก ฯ ห น ค ส ัก ษ ผ ะ ง าน แ ส ะ ก า รป ร ะ ส า น งา น 9 3 7 . 5 0

5 . โรง  เร ีย น « อ ง ท ่า น ม ีด ผ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร
โรง  เร ียนหร ิอไม ่

( 1 ) มี 24 1 0 0 . 0 0

( 2 ) ไม่มี - -

6 . ถ ้ าม ีด ผ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห ารป ร ะก อ บ ด ้ว ย ผ ู ้ โ ด

( 1 ) ผ ู ้บร ิหารโรง เร ียน 24 1 0 0 . 0 0

( 2 ) ห ัวหน้ากล ุ ่มประสบการผ ์ 1 4 . 1 7

( 3 ) ห ัวหน ้างาน 5 2 0 . 8 3
( 4 ) ด ร - อ า จ า ร ย ์ท ุก ค ม 15 6 2 . 5 0

( 5 ) คผะ ก ร ร ม ก า ร ศ ึก ษ า 16 6 6 . 6 7

7 . ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า ม ต า ม ส า ย ง า น ก า ร บ ัง ค ับ
บ ัญชาโนโรง เร ีย น กฯห น ดโดยไคร

( 1 ) กฯหนดโดยผ ู ้บร ิหารโรง เร ียน 16 6 6 . 6 7
( 2 ) กๆหนดาดยห ัวหน ้ากล ุ ่มประสบการผ ์ 2 8 . 3 3
( 3 ) กๆหนดโดยห ัวหน ้างาน 2 8 . 3 3
( 4 ) ก ๆ ห น ด โ ด ย ค ผ ะ ก รร ม ก าร 7 2 9 . 1 6



8 6

ท่ี กระ!ช ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง าน ช ั ้น ก าร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ความก ี ่ ร ้อยละ
( N = 2 4 )

8 . า ร ง  เร ีย น ม ี ,ว ิธ ีก า ร ส ึ ๋ อ ส า ร ไ ห ้น ุค ร า ก ร เ ช ้า ‘เจ
บ ท น าท แ ล ะ ห น ้า ท ี ่ ต า ม ส าย 'ท น ไ ด ้อ ย ่ า ง ไ ร

( 1 ) ผ ู ้บ ร ิหารแจ ้งข ่าวสารฃ ้อม ูลต ่าง   ๆ ทาง
เ ดียว - -

( 2 ) ผ ู ้บ ร ิห ารแ จ ้ง ข ่าว ส ารแ ล ะ  เป ็ด ไอกาส ' เห ้
ค ผ ะ ค ร ุ เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น 21 8 7 . 5 0

( 3 ) ผ ู ้บ ร ีห ารแ จ ้ง ข ่าว ส ารแ ล ะช ้อ ม ุล ไ ด ย ผ ่าน
ทางห ัว ห น ้า งาน 1 4 . 1 7

( 4 ) ผ ู ้บ ร ิหารจ ัดพ ิมพ ์ เป ็นต ่ม ึอคร ุ -อาจ าร ย ์แจก
ไห้อ่ าน 3 1 2 . 5 0

9 . ท ่าน ม ีห ัญ ห า ' เ น ก าร จ ัด อ ง ค ์ก าร ไ น เร ึ ๋ อ ง ต ่า ง   ๆ
ต ่อไแน ื ้หร ือไม ่อย ่ างไร
9 . 1 ก า ร จ ัด ไ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร

( 1 )  ซ า ด ก า ร « แ จ ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด
ต่าง  ๆ ไห้กับผู ้บฎิบัต ิงานทราบ 

( 2 )  เก ิดความช ้ๆช ้อนซนไนหน่วยงาน
8 3 3 . 3 3

หร ีอผ ่ายต ่าง  ๆ 6 2 5 . 0 0
( 3 )  ไม่มีฟ้ญหา 10 4 1 . 6 7

9 . 2 ก าร กฯห น คอฯน าจห น ้าท ี ่ ไน การท ฯงาน
( 1 )  บ ุค ล า ก ร ซ า ด ด า า ม ร ุ ้  ความกน ัด

ไม ่สามารกบฎ ิบ ัต ิงานดามท ี ่ได ้ร ับ 
มอบหมายได ้ 9 3 7 . 5 0

( 2 )  การไม ่ยอมร ับไนต ัวบ ุคลากรท ี ่
เรนห ัวหน ้างาน 8 3 3 . 3 3
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ท่ี ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น » น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ความก ี ่  
( N = 2 4 )

ร ้อยละ

( 3 ) การกๆหนดอฯนาจหน ้าท ี ่ความร ับ
ผ ิด»อบไม ่»ด 1 จน 7 2 9 . 1 7

9 . 3  ก าร ก ๆ ห น ด ก า ร ต ิด ต ่อ ส ี ๋อ ส า ร ต า ม ส าย ง าน

( 1 ) ก าร ต ิด ต ่อ ส ี ๋ อ ส าร ไ » ภ าษ าแ ล ะ
ถ้อยดๆไม่«'ด เ จน 5 2 0 . 8 3

( 2 ) การต ิดต ่อส ึ ๋ 0 สารไ»หน ังส ือ
ร า » ก า ร ไ ม ่ 1ป ิดโอกาสไห้ช ักถาม 2 8 . 3 3

( 3 ) ไม่มี นั เy หา 17 7 0 . 8 3

จ า ก ด า ร า ง ท ี ่  7 เส น อ พ ล ก า รว ิจ ัย เป ็น ร าย » อ ด ัง น ็ ้  
ซ้อ 1 โ ร ง เ ร ี ย น ข ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ช น า ด เ ล ็ก  ท ี ่น ัก เร ียนม ั ๊ผลสัมททธ ิทางการ 

เร ียนส ูง ผ ุ ้ บ ร ิห า ร ด ๆ เน ิน ก า ร ไ ห ัม ีก า ร เซ ีย น โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร อ อ ก ม า I ป ็น
ลายลัก«ท(อักษร ค ิด เป ็นร ้อยละ 1 0 0

ฃ้อ 2 โ ร ง เร ีย น ก ๆ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ต า ม ร ูป แ บ บ » อ ง  ส บ » .  
ค ิด เบนร ้อ ยละ 1 0 0

ข้อ 4 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง บ ร ิห า ร ไ ว ้อ ย ่ า ง ช ัด เจ น โ ด ย ผ ีแ ผ น ก ูผ ี  
ก าร จ ัด อ งค ์ก า รม า ก ท ี ่ส ุด  ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 0 0  รองลงผาค ึอกฯหนดอฯนาจหน ้าท ี ่แต ่  
ล ะต ฯ แ ห น ัง แ ต ่ล ะงาน  ค ิดเป ็นร ้อยละ 4 1 . 6 7  ก ๆ ห น ด ล ัก ษ ผ ะ งาน แ ละ การป ร ะส าน  
ง า น  ค ิด เป ็นร ้อยละ 3 7 . 5  ผ ีก า ร พ ร ร ผ า ง า น  ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 6 . 6 7

ข้อ 5 โ ร ง เ ร ี ย น ท ุก โ ร ง ม ีด ผ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ค ิดเป ็นร ้อย
ละ 1 0 0

ข้อ 6 ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร บ ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ผ ู ้บร ิหารโรง เร ียนมากที ่ส ุด 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 0 0  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ศ ึก ษ า  ค ิดเป ็นร ้อยละ 6 6 . 6 7  
ค ร ูอ า จ า ร ย ์ท ุก ค น  ค ิด เป ็นร ้อยละ 6 2 . 5  ห ัวหน้างาน ค ิดเป ็นร ้อยละ 2 0 . 8 3
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หัวหน้ากล ุ ่มประสบการณ์  ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 . 1 7
ข้อ 7 ก าร ต ิด ต ่อ ป ระ ส าน งาน ด าม ส าย '} าน ก าร บ ัง ค ับ ป ัญ « าไ น ใ ร ' !  เร ีย น  

กฯหนคใดยผ ู ้บ ร ิห ารโร ' ! เร ียนมากท ี ่ส ุด  ค ิดเป ็นร ้อยสะ 6 6 . 6 7  ร อ ง ล ง ม า ค ีอ
ก ฯ ห น ด ใ ด ย ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร  ค ิดเป ็นร ้อยละ 2 9 . 1 7  กฯหนดใดยห ัวหน ้างานและ 
หัวหน้ากล ุ ่มประสบการณ์  ค ิด เป ็นร ้อยละ 8 . 3 3

ข้อ 8 ใ ร ง  เร ียน ม ีว ิธ ีก ารส ึ ๋ อส ารให ้บ ุคลากร เข ้าใจบ ท บ าท และห น ้าท ี ่  
ต า ม ส า ย ง า น ไ ด ้ใ ด ย ผ ุ ้บ ร ิห า ร แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร แ ล ะ  Iป ิดใอกาสให ัด{«ะคร ุ เสนอความค ิด  
เห็นมากที ่สุด ค ิด เป ็นร ้อยละ 8 7 . 5  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  มู ้บรีหารจัดพิมพ์ เป็นต่มีอ
ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์  แจกให ้อ ่ านค ิด เป ็นร ้อยละ 1 2 . 5  ผ ุ ้บ ร ิห ารแจ ้งข ่าวส ารแล ะช ้อ  
ม ูล ใ ด ย ผ ่า น ท าง ห ัว ห น ้า งา น  ค ิดเป ็นร ้อยละ 4 . 1 7

ข้อ 9 ป ัญ หาท ี ่ผ ้บร ีหารพบในกระบวนการ บร ิหาร งานช ั ้นการจ ัดองค ์การ
มีด้งน

9 . 1  ป ัญ ห า ก า ร จ ัด ใ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร  พ บ ว ่า ช า ด ก า ร « แ จ ง  
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ า ง   ๆ ให้ก ับผู ้ปฎิปัค ิงานทราบ ผากที ่ส ุดค ิดเป ็นร ้อยละ 3 3 . 3 3  รอง 
ลงมาค ือ  เก ิดความซ ้ฯซ ้อนช ั ้นในหน ่วยงานหร ือผ ่ายต ่าง   ๆ ค ิด เป ็นร ้อยละ 25

า ร ง  เร ีย น ไ ม ่ม ีป ัญ ห าใ น ก าร จ ัด ใ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก าร ค ิด
เป ็นร ้อยละ 4 1 . 6 7

9 . 2  ป ัญหาการกฯหนคหน้าท ี ่ ในการทฯง า น  พบว ่าบ ุคลากร
ช า ด ค ว า ม ร ุ ้  ความถน ัดไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานตามท ี ่ าด ้ร ับมอบหมายได ้มากท ี ่ส ุค  คิด 
เป ็นร ้อยละ 3 7 . 5  รอ งล งม าค ือ ก ารไ ม ่ย อ ม ร ับ ใน ต ัว บ ุค ลากร ท ี ่ เป ็น ห ัว ห น ้างาน  คิด 
เป ็นร ้อยละ 3 3 . 3 3  ก า ร ก ฯหนดอฯนาจหน ้าท ี ่ความร ับผ ิด«อบไม ่ช ัด เจนค ิด เป ็น
ร ้อยละ 2 9 . 1 7

9 . 3  ป ัญ ห าก ารก ฯ ห น ด ก ารต ิด ต ่อ ส ึ ๋อ ส ารต าม ส ายงาน  พบว่า
ก า ร ต ิด ต ่อ ส ึ ๋อ ส า ร ใ ช ้ภ า ษ า แ ล ะ ถ ้อ ย ค ฯ ไ ม ่« ค เจ น  มากที ่ส ุดค ิดเป ็นร ้อยละ 2 0 . 8 3  
ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ี ๋อ ส า ร า « ห น ัง ส ือ ร า « ก า ร ไ ม ่ เ ป ิด ใ อ ก า ล ใ ห ัซ ้ก ถ า ม  ติด
เป ็นร ้อยละ 8 . 3 3

า ร ง  เร ียนไม ่ม ีป ัญหาการกฯหนดการต ิดต ่อส ึ ๋อสารตาม 
ส า ย ง า น  ต ิดเป ็นร ้อยละ 7 0 . 8 3
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2 . 3  ก าร จ ัด เจ ้ า ห น ้า ท ี ่  เสนอช้อมุล ด ังตาร า ' !ท ี ่  8

ต า ร า ง ท ี ่  8 แ ส ด ง ค ่า ค ว าม ถ ี ่ แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ » อ ง พ ู ้บ ร ิห า ร ใ ร ง  เ ร ี ย น แ จ ก แ จ ง ต า ม  
ก ร ะ บ า น ก า ร น ร ิห า ร ง า น » น ก า ร จ ัด I จ ้ า ห น ้า ท ี ่

ท่ี กระ ช ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น » น ก า ร จ ัด เจ ้ า ห น ้า ท ี ่ ความถี ่  
( N = 2 4 )

ร ้อยละ

1 . ใ ร ง เ ร ีย น ม ีว ิธ ีก า ร ไ ห ้บ ุค ล า ก ร เช ้า ร ับ ผ ิด » อ บ
ง า น อ ย ่า ง ไ ร

( 1 ) ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ัด เช ้ า ต ฯ แ ห น ่ง เอ ง ใ ด ย ค ฯ น ึง
ถ ึง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 9 3 7 . 5 0

( 2 ) พ ู ้บ ร ิหารร ่วมก ับคผะกรรมการบร ิหาร
ใ ร ง  เร ีย น เป ็น ผ ้จ ัด แ ล ้ว แ จ ้ง ไห ้ค รท ราบ 2 8 . 3 3ช «

( 3 ) พ ู ้บร ิหารมอบหมายทห ้ห ัวหน ้างานว ิ»า
ก าร ร ับ ไ ป ด ฯ เน ิน ก า ร - -

( 4 ) จ ัด ป ระ«มคผะคร ุแล ้วจ ัดการตามมด ิท ี ่
ประ»ม 10 4 1 . 6 7

( 5 ) ทห ้คร ุ เล ือ กตามความถน ัด  ความสนไจ
ค ว า ม ส า ม า ร ก แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ 14 5 8 . 3 3

2 . ท ่านม ีว ิธ ีการไห ้คร ุต ิดตามและสนไจท ี ่จะปร ับ
ปรุง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ่า ง  ไร

( 1 ) น ิ เ ท ศ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น » อ ง ค ร ุ เ ป ็น ป ร ะ จ ฯ 5 2 0 . 8 3
( 2 ) ย ก ย ่อ ง » ม เ » ย ไ ห ัก ๆ ล ัง ไ จ อ ย ู ่ เ ส ม อ 7 2 9 . 1 7
( 3 ) สนับสนุนไห้คร ุประ»มแก้ไ»ปัญหาร ่วมกัน 11 4 5 . 8 3
( 4 ) จ ัด ไ ห ้ม ีก า ร น ิ เ ท ศ ภ า ย ไ น ใ ร ง เ ร ี ย น 20 8 3 . 3 3
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ท่ี กระ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร จ ัด 1จ้าหน้าที ่ ความถี ่ ร ้อยสะ
( N = 2 4 )

3 . ‘โร'! เร ียนส ่ง  เสร ีมไห ้บ ุค ลากรก ้าวหน ้าไนว ิช า
«พ อย ่าง  ไร

( 1 ) ส่ง เส ร ิม ใ ด ย จ ัด ห า ว า ร ส า ร  ( หนังสือ
ห ร ือ เ อ ก ส า ร ด ่า ง   ๆ ไว ้บร ิการคเนะคร ู 14 5 8 . 3 3

( 2 ) สน ับสน ุนไห้ศ ึกษาต ่อหร ือศ ึกษาด ้วยตนเอง 12 5 0 . 0 0
( 3 ) สนับสนุนไห้ไค้ เล ึ ๋อนชั ้นเลึ ๋อนตฯแหน่ง 15 6 2 . 5 0
( 4 ) พ า า บ ศ ึก ษ า ค ูง า น ไ น ใ ร ง  เร ียนท ี ่ม ีผลงาน

ดี เ ด่น 12 5 0 . 0 0
( 5 ) จ ้ดบระช ุมทาง ว ิ « า ก า ร ห ร ือ ส ่ง ค ร ู เ ช ้ า

ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ท า ง ว ิช า ก า ร 17 7 0 . 8 3
( 6 ) จ ัด อ บ รม คร ู เป ็น บ ระจฯ และส ่งคร ูไบ

อบรมร ่วมก ับใรง  เร ียนอื ่น 11 4 5 . 8 3
4 . เม ื ่อคร ูไบอบรม ส ัมมนาหร ือศ ึกพาด ุงานแล้ว

ใ ร ง  เร ีย น ม ีก ิจ ก ร ร ม ต ่อ เน ึ ๋อ ง อ ะ ไ ร บ ้า ง

( 1 ) ไห ้ค ู ้ เ ช ้ าร ับ การ อ บ รม  สัมมนาหรือศ ึกษา
ด ูง า น ร า ย ง า น ไ ห ้ผ ุ ้บ ร ิห า ร ท ร า บ 12 5 0 . 0 0

( 2 ) ไห ้ค ู ้ เ ช ้ าร ับ การ อ บ รม  สัมมนาหรือศ ึกษา
ค ูง า น ร า ย ง า น เ ส น อ ผ ล ง า น ไ ห ้ค ู ้ ร ่ว ม ง า น
ทราบ 16 6 6 . 6 7

( 3 ) มอบไห ้ค ู ้ เช ้ าร ับ การอบ รม สัมมนาหรือ
ศ ึก ษ า ค ูง า น เส น อ แ น ว ค ิด ไ น ก า ร พ ั» น า
งานน ั ้นต ่อใรง เร ียน 10 4 1 . 6 7
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ท่ี กระ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ซ ั ้น ก า ร จ ัด 1จ้าหน้าที ่ ความที ่ ร ้อยละ
(N = 2 4 )

( 4 ) มอบไห ้ผ ุ ้ เช ้ าร ับ การอบรม สัมมนาหรือ
ศ ึกษาด ูง าน เป ็นห ัวหน ้างานนละจ ัด
บ ุคลาก รเช ้าร ่วมปฏ ิบ ัต ิง านท ี ่ ไชศ ึก ษามา 7 2 9 . 1 7

( 5 ) ม ีก าร ต ิด ต าม ค ว าม ก ้าว ห น ้า ซ อ ง งาน ห ล ัง
ก า ร  W8I นา 7 2 9 . 1 7

( 6 ) เผ ยแพร ่ผลงานซอ งผ ู ้น ั ้นไห ้โรง เร ียนอ ึ ๋นทราบ 3 1 2 . 5 0
5 . ท ่าน ไ ห ้ค ว าม ร ่า ย  1หล ีอดร ุ '1พม่อย ่ าง ไร

( 1 ) ปฐมนิ เทศก่อนไห้ปฏิบ ัต ิงาน 20 8 3 . 3 3
( 2 ) จ ัดคร ุท ี ่ม ีค ว าม ส าม าร ก แ ละ บ ระ ส บ การ ผ ์

สง เป ็น พ ี ่ เลย งโห ้โ น ร ะย ะน ร ก 5 2 0 . 8 3
( 3 ) จ ัดไห้คร ุห ัวหน ้ากล ุ ่มประสบการผ์ เป ็นที ่ปร ึกษา 5 2 0 . 8 3
( 4 ) ไ ห ้ค ฯป ร ึก ษ าด ้ว ยตน เอง 15 6 2 . 5 0

6 . โรง  เร ีย น ไ ด ้จ ัด บ ร ิก าร น ล ะ อ ฯ น ว ย ค ว าม ส ะ ต ว ก
โ น ก า ร บ ฏ ิบ ัด ิง า น อ ย ่า ง ไ ร

( 1 ) จ ัด โห ้ม ี เอกสารหล ักส ูตร เพ ียงพอก ับ
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร 22 9 1 . 6 7

( 2 ) จัดไห้มีวัสคุ  คร ุภผท์  เค ร ํ ่อ งม ีอต ่าง  ๆ
ครบก้วน 15 6 2 . 5 0

( 3 ) จ ัด ไ ห ้ม ีส ึ ๋อ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท อ เพ ีย งก ับ
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร 19 7 9 . 1 7

( 4 ) จ ัดไห้ม ี เ  คร ึ ๋องม ือและแบบทดสอบการว ัค
และประ เม ินผล 14 5 8 . 3 3

( 5 ) จ ัดไห้ม ีห ้องสมุดและมุมหนังส ือท ี ่มาตรฐาน 
( ศ ูน ย ์ว ิซ า ก า ร ซ อ ง โ ร ง  เร ียน 17 7 0 . 8 3
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ท่ี ก ระ บ ว น ก าร ข ร ิห าร ง าน ช ั ้น โ ท ร จ ัด เจ ้ า ห น ้า ท ี ่ ความกี ่  

( N = 2 4 )

ร ้อยละ

7 . ใ ร ง  เร ียนได ้จ ัดสว ัสด ิการสนอง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
ซ อ ง บ ุค ส า ก ร อ ย ่า ง ไ ร
( 1 )  ก า ร จ ัด ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ท น ด ้ า น ก า ร เง ิน 11 4 5 . 8 3
( 2 )  การจ ัดความช ่วย เหล ือทนด ้านค ี ่พ ัก 8 3 3 . 3 3
( 3 )  ก า ร ด ูแ ล เร ื ่อ งค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ท ั ้ ง  ร ่ า ง ก า ย  

และทรัพย์สิน 14 5 8 . 3 3
( 4 )  ก า ร ย ก ย ่อ ง ใ ห ้ เ ก ีย ร ต ิแ ล ะ ท ห ้ร า ง ว ัล  

เช ่น เง ินหร ือว ัตถ ุส ิ ่ งซองม ีค ์ า 9 3 7 . 5 0
8 . ท ่านได ้ดฯเน ินการทห ้คร ูชระพฤต ิและปฏ ิบ ัต ิตาม 

ระ เบ ียบว ิน ัยซองทรง เร ีย น อ ย ่ า ง ไ ร  
( 1 )  ปฏิบัต ิตนเป็นแบบอย่างที ่ด ี 19 7 9 . 1 7
( 2 )  ต ัก เด ือ น แ น ะน ฯ แ ล ะอ บ ร ม อ ย ่างส ม ่ฯ เส ม อ 9 3 7 . 5 0
( 3 )  ท ห ้ค ว า ม เท น เร ึ ๋อ ง ร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย ต ล อ ด จ น  

กรญ ีต ัว อ ย ่า งแ ก ่ค ร ูอ ย ่ า งส ม ่ฯ เส ม อ 17 7 0 . 8 3
( 4 )  ๆห ้ม ีค เบะกรรมการควบค ุมความประพฤต ิ  

และว ิน ัยซองคร ู 1 4 . 1 7
9 . ท ่านม ีป ัญ หาในการจ ัด เจ ้ าหน ้าท ี ่ท นเร ื ่ องต ่าง   ๆ

ต ่อไปน ื ้หร ือไม ่อย ่ างไร
9 . 1  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ค น เข ้า ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น  ได้แก่  

( 1 )  บ ุคลากรม ีไ ม ่ เพ ียงพ อท น การท ฯ 
งา น ไ ม ่ส า ม าร ถ เล ือ ก ค น ท ี ่ม ีค ว าม  
ส า ม า ร ก  เห มาะส มก ับ งาน ได ้ 11 4 5 . 8 3

( 2 )  บ ุคล าก ร ม ีง าน ซ ้ฯ ซ ้อ น ห ล าย ใ ค ร งก า ร 8
!

3 3 . 3 3
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ท่ี ก ระบ วน ก ารน ร ิ  v n  ร 'ท น ช ั ้น ก าร จ ัด เจ ้ าห น ้าท ี ่ ความกี ่ ร ้อยละ
( N = 2 4 )

( 3 ) บ ุคลากรไม่สามารทบฎิบ ัตหน้าท ี ่  
ไห ้ตรงก ับงานท ี ่ได ้ร ับมอบหมาย 5 2 0 . 8 3

9 . 2  ก า ร พ » น า บ ุค ล า ก ร  ได้แก่

( 1 ) ‘โรง เร ีย น ไ ม ่ม ีง บ ช ร ะ ม า {12สนับ
สบุนอย ่าง เพ ียงพอ เซ่น ค่า
สมัคร ค่าที ่ พัก ค ่ า ว ิท ยาก ร 14 5 8 . 3 3

( 2 ) ร ด รง  การอบรมคร ุไม ่ต รงก ับ
ก ัญ ห าคว าม ต ้อ งก าร  แ ล ะ ค ว าม
จ ฯ เช ็น 9 3 7 . 5 0

( 3 ) รรง  เร ีย น ไ ม ่ไ ด ้ก ฯ ห น ด เก ัา ห ม าย
ไน การ พ ั» น าไ ห ้ซ ัด เจ น 1 4 . 1 7

9 . 3  ก า ร ร ฯ ร ง ร ัก « า บ ุค ล า ก ร  ได้แก่

( 1 ) รรง  เ ร ี ย น ซ า ด ง บ บ ร ะ ม า ผ ไ น ก า ร
จ ัด สว ัสด ิการไห ้ เพ ียงพอก ับความ
ต ้อ ง ก าร 20 8 3 . 3 3

( 2 ) ก า ร ย ้า ย ก า ร ร อ น ซ อ ง ค ร ุ1นึ๋อง
จ า ก ก า ร ค ม น า ค ม 3 1 2 . 5 0

( 3 ) การไห ้ค ่ าตอบแทนท ี ่ าม ่ เพ ียงพอ
และ ย ุต ิธรรม

เ

1 4 . 1 7
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  8 เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เป ็น ร า ย ข ้อ  ดังนี ้  
ข้อ 1 ใ ร ง เ ร ี ย น ป ร ะ ก ม ศ ึก พ า « น า ด เล ็ก  ท ี ่น ัก เร ียนม ีผลสันฤทธ ิทางการ 

เร ียนส ูง พบว ่าผ ู ้บ ร ิห ารใรง  เร ีย น ม ีว ิธ ีก าร ไ ห ้บ ุค ล า ก ร เข ้า ร ับ ผ ิด « อ บ ง าน ใ ด ย ท ห ้  
ค ร ู เล ือ ก ต า ม ค ว า ม ก น ัด  ค ว าม ล น ไ จ  ความสามารกและประสบการณ ์ม ากท ี ่ส ุด  คิด 
เป ็นร ้อยละ 5 8 . 3 3  รองล งมาค ือ จ ัด ประช ุม คณ ะคร ุแ ล ้วจ ัด การต ามมต ิท ี ่ประ«ม ติด 
เบนร ้อยละ 4 1 . 6 6  ผ ู ้บ ร ีห า ร จ ัด เข ้ า ต ฯ น พ น ่ง เอ ง ท ด ย ค ฯ น ึง ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  
ค ิด เป ็นร ้อยละ 3 7 . 5  ผ ู ้บ ร ิห ารร ่ว ม ก ับ คณ ะ กร ร ม การ บ ร ิห ารารง เร ีย น เป ็น ผ ู ้ จ ัด แ ล ้ว  
แจ ้งไห ้คร ุทราบ  ต ิดเป ็นร ้อยละ 8 . 3 3

ข้อ 2 ผ ู ้บ ร ิห ารม ีว ิธ ีก ารไห ้ค ร ูต ิด ตามและสนไจท ี ่ จะบร ับ บร ุงการ เร ียน  
ก าร ล อ น  ใ ด ย จ ัด ไ ห ้ม ีก า ร น ิ เ ท ศ ภ า ย ไ น ใ ร ง เร ีย น ม า ก ท ี ่ส ูค  ต ิดเป ็นร ้อยละ 8 3 . 3 3  
รองลงมาค ือสน ับสน ุนไห ้คร ุประช ุมแก ้า«ป ัญหาร ่วมก ัน ต ิดเป ็นร ้อยละ 4 5 . 8 3  ยก 
ย ่อ ง « ม เ « ย ไ ห ้ก ๆ ล ัง ไ จ อ ย ู ่ เ ส ม อ  ค ิดเป ็นร ้อยละ 2 9 . 1 6  น ิ เท ศ ก า ร  เร ีย น ก าร ส อ น  
« อ ง ค ร ุ เ ป ็น ป ร ะ จ ฯ  ติด เป ็นร ้อยละ 2 0 . 8 3

ข้อ 3 ใ ร ง  เร ียนส่ง เสร ิมไห ้บ ุคลากรก ้าวหน ้า  ไน ว ิช า«พ ใด ยจ ัด ป ระ ช ุม  
ท า ง ว ิช า ก า ร ห ร ือ ส ่ง ค ร ุ เ ข ้ า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ท า ง ว ิช า ก า ร ม า ก ท ี ่ส ูด ต ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 0 . 8 3  
ร อ ง ล ง ม า ค ือ  สนับฝีนุนให้ เล ื ่อน«นเลื ่อนตๆแหน่ง ค ิดเป ็นร ้อยละ 6 2 . 5  ส ่ง เส ร ิม  
ใ ค ย จ ัด ห า ว า ร ส า ร ห น ัง ล ือ ห ร ีอ เอ ก ส า ร ต ่า ง   ๆ ไว ้บร ิการคณะคร ู  ค ิด เป ็นร ้อยละ
5 8 . 3 3  สน ับสบ ุนให ้ศ ึกษาต ่อหร ือศ ึกษาด ้นคว ้าด ้วยดนเอง แ ล ะ พ า ไ ป ศ ึก ษ าด ง าน ไ น  
ใ ร ง  เร ียนท ี ่ม ีผลงานด ี เด ่น  ค ิดเป ็นร ้อยละ 50  จ ัดอบ รมคร ู เป ็น ป ระจฯ และส่งคร ู  
ไ ป อ บ ร ม ร ่ว ม ก ับ ใร ง เร ีย น อ ิ ่น  ต ิดเป ็นร ้อยละ 4 5 . 8 3

ข้อ 4 เม อ คร ุไปอบรม ส ัม มนาห ร ือศ ึกษาด ูงานแล ้วใรง เร ียนม ีก ิจ
ก ร ร ม ต ่อ เน ึ๋องค ือ ให ้ผ ู ้ เ ข ้ าร ับ ก าร อ บ ร ม  ส ัม ม น าห ร ือ ศ ึก ษ า ด ูง า น ร า ย ง า น เส น อ ผ ล  
งา น ไ ห ้ผ ู ้ ร ่ว ม ง าน ท ร าบ ม า ก ท ี ่ สูด ต ิด เป ็นร ้อยละ 6 6 . 6 7  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  าห ้ผ ู ้ เข ้ าร ับ  
ก าร อ บ ร ม  ส ัมม น าห ร ือ ศ ึก ษ าด ูง าน ราย งาน ให ้ผ ู ้บ ร ิห าร ท ราบ  ค ิด เป ็นร ้อยละ 50  
ม อ บ าห ้ผ ู ้ เ ข ้ าร ับ ก าร อ บ ร ม ส ัม ม น าห ร ือ ศ ึก ษ าด ูง าน เส น อ แ น วติดไนการพ ัฒนางานน ั ้น 
ต ่อ ใ ร ง เ ร ีย น  ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 1 . 6 7  ม อบ าห ้ผ ู ้ เข ้ าร ับ ก ารอบ รม  ส ัมมนาหร ือศ ึกษา 
ด ูง า น เป ็น ห ัว ห น ้า ง า น แ ล ะ จ ัด บ ุคล าก ร เข ้าร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี ่ ไ ป ศ ึก ษ าม า แ ล ะ ม ีก า ร ติด
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ต า ม « ว า ม ก ้า ว ห น ้า ซ อ ง 'ท น ห ล ัง ก า ร พ ® น า ค ิด เป ็น ร ้อ ย ร ะ  2 9 . 1 6  เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น  
ยองผ ู ้น ั ้นให ้ารง เร ียนอ ึ ๋นทราบ ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 2 . 5

ฃัอ 5 ผ ู ้บร ีหาร‘ไห ้ดวามช ่วยเหล ือคร ูใหม ่  ใดยการป ฐม น ิ เท ศก ่อ น ให ้  
ปฏ ิบ ัต ิงานมากที ่ส ุดค ิดเซ ็นร ้อยละ 8 3 . 3 3  ร อ ง ล ง ม า ด ือ ใ ห ้ค ฯ ป ร ึก ษ า ด ้ว ย ต น เอ ง  
ค ิด เป ็นร ้อยละ 6 2 . 5  จ ัด ค ร ูท ี ่ม ีค ว าม ส าม าร ก แ ละ ป ระ ส บ การ ผ ์ส ูง เป ็น พ ี ่ เล ย งให ้  
ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก  และจ ัดให้คร ุหัวหน้ากล ุ ่มประสบการ{น เซ็นที ่ปรึกษา ค ิด เซ ็นร ้อยละ
2 0 . 8 3

ข้อ 6 ใ ร ง  เร ีย น ไ ด ้จ ัด บ ร ีก าร แ ล ะ อ ฯ น ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ใ ด ย จ ัด ให ้ม ี เอ กส ารห ล ัก ส ูต ร Iพ ีย งพ อ ก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารม าก ท ี ่ส ุค  ค ิดเป ็นร ้อยละ
9 1 . 6 7  ร อ ง ล ง ม า ด ือ  จ ัด ใ ห ้ม ีส ํ ่ อ ก า ร เร ีย น ก า รส อ น พ อ เพ ีย ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า รค ิด  
เซ ็นร ้อยละ 7 9 . 1 7  จ ัดให้ม ีห ้องสมดและมุมหนังสึอท ี ่มาตรฐาน (ศ ูน ย ์ว ิชาการ
ย อ ง ใ ร ง เ ร ี ย น )  ค ิดเป ็นร ้อยละ 7 0 . 8 3  จ ัด ให ้ม ี เคร ึ ๋องม ือและแบบทดสอบ การว ัค 
แ ล ะ ป ร ะ เม ีน ผ ล  ค ิดเป ็นร ้อยละ 5 8 . 3 3

ข้อ 7 ใ ร ง  เร ี ย น ไ ด ้จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ซ อ ง บ ุค ล าก ร  
ใดยจ ัด ให ้ม ีก ารดแลเร ึ ๋อ งความปลอดภ ัยและทร ัพ ย ์ส ิน มากท ี ่ส ุด  ค ิด เซ ็นร ้อยละ
5 8 . 3 3  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร จ ัด ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ น ด ้ า น ก า ร เ ง ิน  ค ิดเป ็นร ้อยละ
4 5 . 8 3  ก า ร ย ก ย ่อ ง ใ ห ้ เ ก ีย ร ต ิแ ล ะ ใ ห ้ร า ง ว ัล เ ช ่น เง ิน ห ร ือ ว ัต ก ุส ิ ๋ ง ย อ ง ม ีค ่ า  ค ิด เป ็น 
ร ้อยละ 3 7 . 5  การ จ ัด ความช ่ว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ท ี ่พ ัก  ค ิดเซ ็นร ้อยละ 3 3 . 3 3

ซ้อ 8 ผ ุ ้บร ึห ารได ้คฯเน ินการให ้คร ูประพกต ิและปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบว ิน ัย  
ย อ ง ใร ง เร ีย น ใด ย ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต น เป ็น แ บ บ อ ย ่า งท ี ่ ค ืผ ากท ี ่ส ุด  ค ิดเป ็นร ้อยละ 7 9 . 1 7  
ร อ ง ล ง ม า ด ือ  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้ ,ใ น เร ึ ๋อ ง ร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย ต ล อ ด จ น ก ร ผ ีด ้ว อ ย ่า ง แ ก ่ค ร ูอ ย ่ า ง  
สม ่ฯเสมอ ค ิด เป ็นร ้อยละ 7 0 . 8 3  ต ัก เต ือ น แ น ะน ฯ แ ล ะอ บ ร ม อ ย ่า งส ม ่ฯ เส ม อ  คิด 
เป ็นร ้อยละ 3 7 . 5  ๆห ้ม ีคผะกรรมการควบค ุมความประพฤต ิและว ิน ัยซองค ร ู  คิด
เซ ็นร ้อยละ 4 . 1 7

ข้อ 9 ป ัญหาท ี ่พบในกระบวนการบร ีหารงานซนการจ ัด เจ ้ าห น ้าท ี ่  ได้แก่
9 . 1  ป ัญ ห าด ้า น การต ัด เล ือ ก คน เข ้าร ับ ผ ิด ช อ บ งาน  พบว่า 

บ ุค ล า ก ร ม ีไ ม ่ เ พ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ท ฯง า น  ไ ม ่ส า ม า ร ก เล ือ ก ค น ท ี ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ก I ห ม า ะ  
สมก ับงานได ้  ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 5 . 8 3  ร อ ง ล ง ม า ต ือ บ ุค ล า ก ร ม ีง า น ซ้ฯช้อนหลาย
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‘โ ค ร ง ก า ร  ค ิด เป ็นร ้อยระ 3 3 . 3 3  บ ุคลากรไม ่สามารถปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ไห ้ตรงก ับงานท ี ่  
ได ้ร ับมอบหมาย ค ิด เป ็นร ้อยสะ 2 0 . 8 3

9 . 2  ปัญหาค ้านการพั เแนาบุคลากร นบว่า ใ ร ง เร ี ย น ไ ม ่ม ี ง บ  
ประมาญ สน ับสน ุนอย ่าง เพ ียงพอ เร ่น ค ่ าสมัคร ค่าที ่ พัก มากที ่สุด ค ิดเป ็นร ้อยละ
5 8 . 3 3  ร อ ง ร ง ม า ค ือ  ‘โครงการอบรมคร ูไม ่ตรงก ับป ัญหา ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร แ ร ะ ค ว า ม  
จฯ เป ็น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ร ะ  3 7 . 5  ‘โ ร ง เ ร ี ย น  ไม ่ได ้กๆหนดเน ้าหมาย'โนการพ ัร เนาไห ้  
ช ัด เจ น  ค ิด เป ็นร ้อยระ 4 . 1 7

9 . 3  ป ัญ ห าค ้าน การธฯรงร ักษ าบ ุคลากร  พบว่า โ ร ง เ ร ี ย น  
ซ าด ง บ ป ระ ม าก ท น ก าร จ ัด ส ว ัส ด ิก ารไ ห ้ เพ ีย ง พ อ ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ม าก ท ี ่ส ุด  ค ิดเป็น 
ร ้อยละ 8 3 . 3 3  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ก า ร ย ้ า ย ก า ร โ อ น ซ อ ง ค ร ุ เ น ี ๋ อ ง จ า ก ก า ร ค ม น า ค ม  คิด 
เป ็นร ้อยละ 1 2 . 5  การไห ้ค ่ าตอ บแทนท ี ่ าม ่ เพ ียงพอแ ละย ุค ิธ รรม ค ิดเป ็นร ้อยละ 

4 . 1 7
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2 . 4  ก า ร อ ฯ น ว ย ก า ร  เสนอฃ้อมูล ต ัง ต าร างท ี ่  9

ด า ร า ง ท ี ่  9 แส ดงค ่าความก ี ่ แสะร ้อยละฃองพ ู ้นร ิห ารทรง เร ีย น แ จ ก น จ ง ต า ม  
ก ร ะ ฆ า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร อ ฯ น ว ย ก า ร

ท่ี กระ ช ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง าน ช ั ้น ก าร อ ฯ น ว ย ก าร ความถี ่  
( N = 2 4 )

ร ้อยละ

1 . ไนการปฏ ิบ ัต ิงานท ่านไช ้ร ิธ ีการต ัดส ินไจแบบได

( 1 ) ต ัด ส ิน ไ จ เอ งแ ล ้ว แ จ ้ง ไ ห ้ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ย ้อ งร ับ ท ร าบ  2 8 . 3 3

( 2 ) ต ัด ส ินไจ เองแด ่ เป ิดทอกาสไห ้ช ักทานซ ้อ
ข ้อ ง ไ จ ไ ด ้ 6 2 5 . 0 0

( 3 ) ฃอคฯปร ึกษาความค ิด  เ ห็นแส้าตัดสินไจ 12 5 0 . 0 0

( 4 ) เสนอป ัญหาไห ้ผ ุ ้ เก ี ่ ยวข ้องทราบแล ้ว
ตัดสินไจร ่วมกัน 16 6 6 . 6 7

( 5 ) อน ุญาตไห ้กล ุ ่มต ัดส ินไจเองไนยอบเยตท ี ่
กๆหนด 4 1 6 . 6 7

2 . ท ่านม ีว ิธ ีการต ัดส ินทจส ั ่ งการภายไน ทรง เร ียน
อย ่าง  ไร

( 1 ) ส ั ่ งด ้วยวาจาไนงานท ี ่ม ีความสฯค ัญไม ่มาก 14 5 8 . 3 3

( 2 ) ส ั ่ งด ้ว ยวาจาท ุก งาน แล ะท ุก คร ั ้ ง 1 4 . 1 7
( 3 ) ส่ัง เป ็นลายล ักษผ ์อ ักษรไนงานท ี ่ม ีความ

สฯตัญมาก 20 8 3 . 3 3
<บ €* kj ร, <& t»( 4 ) สง เบนลายล ัก»ณ ่อ ักษรท ุกงานและท ุกคร ัง 2 8 . 3 3

( 5 ) ส ั ่ ง ด ้ว ยวาจาแ ล ะล ายล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รท ุก งาน
และ ทุกครั ้ ง 5 2 0 . 8 3
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ท่ี ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ั ้น ก า ร อ ฯ น ว ย ก า ร ความถ ี ่ ร ้อยละ
( N = 2 4 )

3 . เม ี ๋อท ่านต ัดส ินไจส ั ่ งการไปแล ้ว  ท ่านมีว ิธ ีการ
ต ิดตามผกว ่าพ ู ้นฎ ิบ ัต ิ เข ้ าไจคฯส ั ่ งหร ือไม ่  
ด ้วยว ิธ ีได

( 1 ) ไห ้พ ู ้นฎ ิบ ัต ิทบทวนคฯส ั ่ ง เพ ื ๋อความเข ้าไจ
ตรงก ัน 6 2 5 . 0 0

( 2 ) 1 ปิดไอกาสไท้ผ ู ้ปฏ ิบัต ิช ักถามหรือหาฃ้อมุล
เพ ิ ่ม เต ิม 22 9 1 . 6 7

( 3 ) ไท ้บ อกแนวต ิด ไนการดฯเน ิน การตามคฯส ั ่ ง  7 2 9 . 1 7

4 . ท ่านม ีว ิธ ีการท ี ่จะช ่วยไท ้คร ูสามารกทฯงานท ี ่ได ้
ร ับ มอบหมายไท ้บรรล ุว ัตท ุนระสงค ์อย ่ างไร

( 1 ) ไห้คฯแนะนฯก่อนสงมือนฎิบ ัต ิงาน 20 8 3 . 3 3

( 2 ) ไห ้คฯปร ึกษา 1มึ ๋อมีปัญหา 21 8 7 . 5 0

( 3 ) ม อ บ ห ม า ย ไ ท ้บ ุค ล าก ร ด ฯ เน ิน ก าร น ิ เท ศ  
หร ือช ่วยแก ัไยป ัญหาก ันเอง 7 2 9 . 1 7

( 4 ) จ ัดห า เอ กส ารช ้อ ม ุล ไท ้ศ ึก ษ าด ้น คว ้าด ้ว ย
ต น เ อ ง 9 3 7 . 5 0

5 . ท ่าน ม ีว ิธ ีการจ ูงไ จบ ุค สากรไ ท ้ร ับ ผ ิด «อ บ งาน
อย ่า ง  เต ็ม ไ จ ไ ด ้อ ย ่ า ง ไ ร

( 1 ) เอ าไจไ ส ่ด ูแ ล ท ุก ข ้ส ุย ยอ งค ร ุอ ย ู ่ เส ม อ 10 4 1 . 6 7

( 2 ) ปฏิบัต ิตนอย่าง เส ม อ ภ า ค ก ับ ค ร ู - อ า จ า ร ย ์
ทุกคน 14 5 8 . 3 3

( 3 ) จ ัดหาส ิ ่ งตอบแทนอย ่าง  เหมาะสมก ับผล
ง า น 5 2 0 . 8 3

( 4 ) ส่ง เส ร ิม ค ว าม ก ้า ว ห น ้า เม ึ ๋อ ม ีไ อ ก าส 13 5 4 . 1 7
1
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àที ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ีห า ร ง า น ร ั ้น ก า ร อ า น ว ย ก า ร ความกี ่  
(N = 2 4 )

ร ้อยละ

( 5 )  จ ัดไห ้ม ีห ้องพ ักคร ุและส ิ ๋ งอฯนวยความ 
สะดวก 7 2 9 . 1 7

( 6 )  พ ิจ า ร ผ า ค ว า ม ด ีค ว า ม « อ บ ด ้ว ย ค ว า ม  
บร ิส ุทธิย ุต ิธรรม 14 5 8 . 3 3

6 . ก า ร ต ิด ต ่อ บ ร ะ ส า น ง า น ภ า ย ไ น ใ ร ง  เร ียนผ ้
บ ร ิห า ร ม ีว ิธ ีด ฯ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง ไ ร
( 1 )  ป ร ะ ส า น ง า น ใ ด ย ต ร ง ก ับ บ ุค ล า ก ร 21 8 7 . 5 0
( 2 )  ซ ร ะ ส า น ง า น ใ ด ย ผ ่า น ท า ง ห ัว ห น ้า ง า น 2 8 . 3 3
( 3 )  ป ร ะ ส าน ง าน ใ ด ย ต ั ้ ง ท ห ัม ีค ผ ะ ก รร ม ก าร 3 1 2 . 5 0
( 4 )  ต ั ้ ง ผ ู ้ ร ับ ผ ิด « อ บ ก าร ป ร ะส าน งาน ใ ด ย ต ร ง  

ทนแต่ละ เร ึ ๋อ ง แ ต ่ส ะ ง าน 5 2 0 . 8 3

7 . ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย น อ ก ใ ร ง  เร ีย น  ผู้ 
บ ร ิห า ร ม ีว ิธ ีด ฯ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง ไ ร  
( 1 )  ผ ู ้บ ร ิห า ร ด า เ น ิน ก า ร เ อ ง 17 7 0 . 8 3
( 2 )  ม อ บ ท ห ้ผ ่ า ย ธ ุร ก า ร า ร ง เร ี ย น 4 1 6 . 6 7
( 3 )  มอบ ท ห ้ผ ่ าย ป ร ะ«าส ืม พ ิน ธ ์ใร ง เร ีย น 10 4 1 . 6 7
( 4 )  แต ่ต ั ้ งบ ุคลากรภายทนาห้ม ีหน้าที ่ ร ับผ ิด«อบ 

ป ร ะส าน ง าน ก ับ บ ุค ค ล ภ าย น อ ก ใ ด ย ต ร ง 8 3 3 . 3 3
8 . ท ่านม ีว ิธ ีการทห ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมทนการบร ีหาร 

ทนด ้านไดบ ้าง
( 1 )  ด ้ า น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น 10 4 1 . 6 7
( 2 )  ด ้ านการต ัดส ินทจร ่วมร ับผ ิด«อบและ 

ร ่วมมือปฏิบัต ิงาน 12 5 0 . 0 0
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ท่ี กระ ซ ว น ก า ร น ร ิห า ร 'ท น « น ก า ร อ ฯ น ว ย ก า ร ความกี ่ ร ้อยละ
( N = 2 4 )

( 3 ) ค ้า น ก าร ก ๆ ห น ด ว ัต ถ ุบ ร ะส งค ์แ ละ น าย ข าย
ช อ ง ‘โ ร ' ] เร ีย น 21 8 7 . 5 0

( 4 ) ด ้ า น ก า ร น ิ เ ท ศ ภ า ย ท น ใ ร เ ง ร ีย น 10 4 1 . 6 7
9 . ท่าน น ิป ัญหาทนการอๆนวยการทนเร ี ๋ องต ่าง  ๆ

ต่อไปน็ ้หร ีอไม ่อย ่ าง ไร
9 . 1 การ ต ัด ส ิน ไจส ั ่ งการ  ได้แก่

( 1 ) ผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับมอบอๆนาจไม่กล้าต ัดสิน
ท จ เ น ึ ๋อ ง จ า ก ช า ด ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ
บระ สบการญ์ 10 4 1 . 6 7

( 2 ) บุคลากรไม่ยอมร ับผู ้ท ี ่ได ้ร ับมอบ
อฯนาจ 8 3 3 . 3 3

( 3 ) ผ ุ ้บ ร ีห า ร ส ั ่ ง ก า ร ไ ม ่ช ัด เจ น 1นอง
จากชาดช ้อม ุลและ เ ว ส า 6 2 5 . 0 0

9 . 2 ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ไค้แก่

( 1 ) บ ุคลากรม ีไม ่ เพ ียง  พอจึง ทฯๆห้
งานล้นมีอคร ู 21 8 7 . 5 0

( 2 ) ง า น บ า ง อ ย ่า ง ค ้อ ง ท ฯ น อ ก เ ว ล า
ร า ช ก า ร ค ร ุไ ม ่อ า จ อ ย ู ่ ไ ค ้ เน ึ ๋ อ ง
จ า ก น ิภ า ร ะ ท า ง บ ้า น 3 1 2 . 5 0

9 . 3 การจ ูง ทจ ได้แก่

( 1 ) ม ีช ้อจๆก ัดทนเร ึ ๋ องใควค ้าท ี ่ จะป ูน
บ ฯ เห น ็จ ค ว า ม ช อ บ ต า ม ผ ล ง า น 12 5 0 . 0 0

( 2 ) ไม ่สามารกจ ัด สว ัส ด ิก ารนอกเห น ือ

i
จาก ท ี ่ท างราชก ารก ๆห น ด ท ห ้ไ ด ้ 10 4 1 . 6 7



ท่ี ก ระ บ ว น โ ท รบ ร ิห าร งา น ช ั ้น โ ท ร อ ฯ น ว ย ก าร ความกี ่  
( N = 2 4 )

ร ้อยละ

( 3 ) สภาพแวดล ้อมไม ่ เอ ออๆนวยต ่อ
การปฏ ิบ ัต ิงาน 2 8 . 3 3

9 . 4  ก า ร บ ร ะ ส า น ง า น  ได้แก่

( 1 ) การบระ สานงานทฯได ้ไม ่ท ั ่ วถ ึง 14 5 8 . 3 3
( 2 ) การ ส ื ๋อ ส ารไม ่ช ัด เจ น และก ูก ต ้อ ง 7 2 9 . 1 7
( 3 ) บ ุคสากรซาดความร ู ้ทนบทบาท

และ หน้าที่ 3 1 2 . 5 0
9 . 5  การม ีส ่วนร ่วม ได้แก่

( 1 ) บ ุค ล า ก ร ม ีภ า ร ะ ม า ก ไ ม ่ส า ม า ร ถ
เ ซ ้าร ่วม ก ิจกรรมท ุกก ิจกรรมได ้ 20 8 3 . 3 3

( 2 ) การ เป ล ี ่ ยน แป ลงท ัศ น คต ิแ ละค ่า
นิยม ทห้ทุกคนรู ้สึกว่ าเป็นส่วน
หน ึ ๋ งซองใรง เร ียน 4 1 6 . 6 7
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  9 เส น อ ผ ล ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ เ ป ็น ร า ย ข ้อ  ตังนั ้
ข้อ 1 ใ ร ง เ ร ี ย น ช ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ข น า ด เ ล ็ก  ที ่น ักเร ียนมีผลสัมฤทธิสูงพบ 

ว ่ า ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ผ ู ้บร ิหารไข ้ว ิธ ีการต ัดส ินใจแบบเสนอป ัญหาให ้ผ ู ้ เก ี ่ ยวข ้อง
ทราบแล ้วต ัดส ินไจร ่วมก ันมากที ่ส ุด ค ิด เชนร ้อยสะ 6 6 . 6 7  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ซ อ ค ำ  
ปร ึกษาค วามค ิด เห ็นแล ้วต ัดส ินไจ ค ิดเห ็นร ้อยละ 50  ต ัด ส ิน ไ จ เอ ง แ ด ่ เห ็ด ไ อ ก า ส  
ไห ้ช ักกามข ้อข ้องไจได ้  ค ิด เห ็นร ้อยละ 25 อน ุญาตให ้กล ุ ่มต ัดส ินไจเองในฃอบเซต 
ที ่กฯหนดคิดเป็นร ้อยละ 1 6 . 6 7  ต ัด ส ิน ไ จ เอ งแ ล ้ว แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู ้ เก ี ่ ย ว ข ้อ งร ับ ท ร าบ  คิด 
เป ็นร ้อยละ 8 . 3 3

ข้อ 2 ผ ู ้บ ร ิห ารม ีว ิธ ีก ารต ัด ส ิน ไ จส ั ่ ง ก ารภ าย ไ น ไ ร ง เร ีย น ใ ด ย ส ั ่ ง  เห็น 
ลายล ักษผ ์อ ักษรในงาน ท ี ่ม ีความสำค ัญผาก ค ิดเห ็นร ้อยละ 8 3 . 3 3  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  
ส ั ่ งด ้ว ย ว าจ าไ น งาน ท ี ่ม ีค ว าม ส ำค ัญ  ไม ่มาก ค ิดเห ็นร ้อยละ 5 8 . 3 3  ส ั ่ ง ด ้ว ย ว า จ า  
แ ล ะ ลาย ก ล ัษ ผ ์อ ัก ษ ร ท ุก งาน แ ล ะท ุก ค !ง  ค ิดเห ็นร ้อยละ 2 0 . 8 3  ส ั ่ ง เห ็นลายล ักษผ ์  
อ ักษรท ุกงานและท ุกคร ั ้ ง  ค ิด เห ็นร ้อยละ 8 . 3 3  ส ั ่ งด ้ว ยวาจาท ุก งาน และท ุก คร ั ้ ง  
ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 . 1 7

ข้อ 3 เม ึ ๋อต ัดส ินใจส ั ่ งการไม ่แล ้ว  ผ ู ้บร ิหารม ีว ิธ ีการต ิดตามว่าผ ู ้ชฎ ิบ ัค ิ  
Iข ้ าใจคำส ั ่ งหร ือ ไม ่ด ้ว ยว ิธ ีก าร เป ็ด ไอกาสไห ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ  ซ ักถามหร ือหาข ้อม ูล เพม
เต ิมมากที ่ส ุด ค ิด เป ็นร ้อยละ 9 1 . 6 7  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ให ้บ อ ก แ น วค ิด ไน การด ำ เน ิน  
ก า ร ด า ม ค ำ ส ั ่ ง  ค ิด เห ็นร ้อยละ 2 9 . 1 7  ให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิทบทวนคำส ั ่ ง เท ี ่อความเข ้าใจ 
ตรงก ัน ค ิด เป ็นร ้อยละ 25

ข้อ 4 ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีว ิธ ีก า ร ท ี ่ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ุ -อ าจ าร ย ์ส าม า ร ถ ท ำง าน ท ี ่ไ ด ้  
ร ับมอบหมายให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์  ใดยการให ้คำปร ึกษาเม ื ่อม ีป ัญหามากท ี ่ส ุด  คิด 
เห ็นร ้อยละ 8 7 . 5  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ให ้คำแนะนำก ่อนลงม ีอปฏ ิบ ัต ิงาน ค ิดเห ็นร ้อยละ
8 3 . 3 3  จ ัด ห า เอ ก ส า ร ข ้อ ม ูล ไ ห ้ศ ก ษ าด ้น ค ว ้า ด ้ว ย ต น เอ ง  ค ิดเห ็นร ้อยละ 3 7 . 5  
มอบ ห มายไ ห ้บ ุค ล าก ร ด ำ เน ิน การน ิ เท ศ ห ร ึอ ช ่ว ย แ ก ้ไ ซ ป ัญ ห าก ัน เอ ง  ค ิดเห ็นร ้อยละ
2 9 . 1 7

ข้อ 5 ผ ู ้บ ร ิห ารม ีว ิธ ีการซ ักจ ูงไห ้บ ุคลากรร ับผ ิด«อบงาน อย ่าง  เต ็ม ใ จ  
โ ด ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น อ ย ่า ง เ ส ม อ ภ า ค ก ับ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ท ุก ค น แ ล ะ พ ิจ า ร ผ า ด ว า ม ด ีค ว า ม « อ บ  
ด ้วยความบร ิส ุทธ ิย ุต ิธรรม ค ิดเห ็นร ้อยละ 5 8 . 3 3  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ส ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม
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ก ้า ว ห น ้า เม อ ม ีใ อ ก า ส  ค ิดเป ็นร ้อยละ 5 4 . 1 7  เอาใจใส ่ด ูแลท ุกช ์ส ุซชองคร ูอย ู ่  
เสมอ ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ 4 1 . 6 7  จ ัดไห ้ผ ีห ้องพ ักคร ูและส ิ ๋ งอฯนวยความสะดวก ค ิดเป็น 
ร ้อยละ 2 9 . 1 7  จ ัด ห าส ิ ๋ ' !ตอนแทนอย ่าง เหมาะ สมก ับผล '!าน  ค ิดเป ็นร ้อยละ 2 0 . 8 3  

ฃ้อ 6 ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น 'ท น ภ า ย ไ น ไ ร ง  เร ียน ผ ุ ้บร ิหารม ีว ิธ ีดฯเน ิน 
การป ระ ส าน งาน ใด ย ด ร ' !ก ัฃ ฆ ุค ลากร ม าก ท ี ่ส ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ย ละ  8 7 . 5  ร อ ง ล ง ม า  
ค ือ ต ั ้ ง ผ ู ้ ร ับ ผ ิด รอ น ก ารป ระส าน งาน ใค ยต รงไน แ ต ่ล ะ  เร ึ ๋อ ง แ ต ่ล ะงาน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ
2 0 . 8 3  ประสาน งาน ใดยต ั ้ งไห ้ม ีด ก!ะ กรรมการค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  1 2 . 5  ป ร ะ ส าน ง าน  
ใ ด ย ผ ่า น ท า ง ห ัว ห น ้า ง า น  ค ิดเป ็นร ้อยละ 8 . 3 3

ข้อ 7 ก า ร ค ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย น อ ก ใ ร ง  เร ีย น  ผ ู ้บร ิหารม ีว ิธ ีดฯเน ิน 
ก า ร เอ ง ม า ก ท ี ่ส ุค  ค ิด เป ็นร ้อยละ 7 0 . 8 3  รองล งมาค ือ มอ บ ห มายให ้ป ระราส ัม พ ัน ธ ์  
ใ ร ง เ ร ี ย น  ค ิด เป ็นร ้อ ยละ 4 1 . 6 7  แต ่งต ั ้ งบ ุคลากรภายในให ้ม ีหน ้าท ี ่ ร ับผ ิดรอบ 
ป ร ะ ส าน ง าน ก ับ บ ุค ค ล ภ าย น อ ก ใ ด ย ต ร ง  ค ิดเป ็นร ้อยละ 3 3 . 3 3  มอ บ ให ้ฝ ่ ายธ ุรก าร  
ใ ร ง  เร ีย น ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  1 6 . 6 7

ข้อ 8 ผ ู ้บ ร ิหารม ีว ิธ ีการให ้บ ุคลาก รม ีส ่วนร ่วมในการบร ิหารไนด ้าน 
ก า ร ก ฯห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ น ใ ย บ า ย ช อ ง ใ ร ง เร ีย น  ค ิดเป ็นร ้อยละ 8 7 . 5  รอ งล ง  
มาค ือด ้านการต ัดส ินไจร ่วมร ับผ ิดรอบและร ่วมม ีอปฎ ิบ ัค ิงานค ิด เป ็นร ้อยละ 5 0  ด้าน 
ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ด ้ า น ก า ร น ิ เ ท ศ ภ า ย ใ น ใ ร ง เ ร ี ย น  ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 1 . 6 6  

ข้อ 9 ป ัญ หาท ี ่พบในกระบวน การบร ิหารงานช ั ้นการอฯน า ย ก า ร ไ ด ้แ ก ่
9 . 1  ป ัญหาการต ัดส ินใจส ั ่ งการ พบว่าผ ู ้ท ี ่ได ้ร ับมอบอๆนาจไม่

กล ้าต ัดส ินใจเน ึ ๋องจ าก ซาดความร ู ้และประสบการ {น มาก ท ี ่ส ุด  ค ิดเป ็นร ้อยละ
4 1 . 6 7  ร อ ง ล ง ม า ผ ู ้บ ร ิห า ร ส ั ่ ง ก า ร ไ ม ่ร ัด เ จ น เ น ึ ๋ อ ง จ า ก ช า ด ข ้อ ม ูล แ ล ะ เ ว ล า  ค ิดเป ็น 
ร ้อยละ 25

9 . 2  ป ัญ ห าการมอบ ห มายงาน  พบว่า บ ุคลากรม ีไ ม ่ เพ ียงพ อ
จ ึงทฯให ้งานล้นม ือคร ุมากท ี ่ส ุด  ค ิดเป ็นร ้อยละ 8 7 . 5  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ง า น บ า ง อ ย ่ า ง  
ต ้อ ง ท ฯ น อ ก เ ว ล า ร า ร ก า ร ค ร ูไ ม ่อ า จ อ ย ู ่ ไ ด ้ เ น ึ ๋ อ ง จ า ก ม ีภ า ร ะ ท า ง บ ้ า น  ค ิดเป ็นร ้อย
ละ 1 2 . 5

9 . 3  ป ัญ ห าก ารจ ูงใจ  พบว่า ม ีข ้อ จฯก ัด ใน เร ึ ๋ องใคว ด ้าท ี ่ จะ
ป ูน บ ฯเหน ็จความชอบตามผลงาน มากท ี ่ส ุดค ิด เป ็นร ้อยละ 50 ร อ ง ล ง ม า ค ือ ไ ม ่
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ส าม าร ถ จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร น อ ก เห น ือ จ าก ท ี ่ท าง ร าช ก า ร ก ฯ ห น ค ไ ห ัไ ด ้  ด ิต เซ ็นร ้อยละ
4 1 . 6 7  ส กาพ แวดส ้อมไม ่ เอ ํ ้ออฯนวยต ่อการชฎ ิป ัค ิง าน  ค ิดเซ ็นร ้อยสะ 8 . 3 3

9 . 4  ป ัญ ห าก าร ช ระ ส าน งา น  ทบว่า ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น ท ฯ ไ ด ้  
ไม่ทั ่ วก ึงมากที ่สุด ค ิด เซ ็นร ้อยละ 5 8 . 3 3  ร อ ง ส ง ม า ก า ร ส อ ส า ร ไ ม ่ช ัด เจ น แ ล ะ ถ ูก  
ต้อง ค ิดเป ็นร ้อยละ 2 9 . 1 7  บ ุคลากรขาดความร ้ไนบทบาทและหน ้าท ี ่  ค ิด เป ็นร ้อย 
ละ 1 2 . 5

9 . 5  ช ัญหาการม ีส ่วนร ่วม ทบว่า บ ุค ล าก ร ม ีภ าร ะม าก ไ ม ่  
ส าม า ร ถ เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ุก ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้ม าก ท ี ่ส ุด  ค ิดเซ ็นร ้อยละ 8 3 . 3 3  รอ งล ง  
มาค ิอการเปล ี ่ ยนแชลงท ัศนคต ิและด ่าน ิยมทห ้ท ุกคนร ้ส ึกว ่ า เป ็นส ่วนหน ํ ่ งชอง‘โ ร ง เ ร ี ย น  
ค ิดเซ ็นร ้อยละ 1 6 . 6 7
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ต า ร า ง ท ี ่  10

2 . 5  การควบ ค ุม  เสนอข้อมูล ด ัง ต าร าง ท ี ่  10

แ ส ด ง ค ่า ค ว าม ก ี ่ แ ส ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งผ ู ้บ ร ิพ าร ใร ง  เร ีย น  แ จ ก แ จ ง ต า ม  
กระ บ ว น ก าร บ ร ิห าร งาน ข ั ้น ก าร คว บ ค ุม

ท่ี ก ร ะ บ าน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข ั ้น ก า ร ค า บ ค ุม ความกี ่  

( N = 2 4 )

ร ้อยละ

1 . ท ่านม ีว ิธ ีการไข ้ระบบการควบค ุมกฯก ับการปฏ ิบ ัต ิ
ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ไ ร
( 1 )  ก า ร ไ ข ้ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 15 6 3 . 5 0
( 2 )  ไ ข ้ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

การปฏ ิบ ัต ิงาน 11 4 5 . 8 3
( 3 )  ไ ข ้ก า ร น ิ เ ท ศ ภ า ย ไ น ไ น ก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ  

บกพร่อง 14 5 8 . 3 3
( 4 )  แต ่งต ั ้ ง ไ ห ้ม ีค ผ ะก รร ม ก าร ต ร ว จล อ บ  

ประ เม ิน ผ ลงาน

2 . ว ิธ ีการ ไข ้ไนการ ควบค ุม เป ็นท ี ่ ยอมร ับของ 
บ ุคลากรหร ีอไม ่  
( 1 )  ยอมร ับ 24 1 0 0 . 0 0
( 2 )  ไม ่ยอมร ับ - -

3 . ท ่า น ด ฯ เ น ิน ก า ร ไ ห ้บ ุค ล า ก ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิง าน อย ่างไร
( 1 )  ร า ย ง า น เ ป ็น ร ะ ย ะ 12 5 0 . 0 0
( 2 )  ร า ย ง า น 1มึ ๋อผ ู ้ร ับผิดขอบเห็นลมควรที ่จะ 

ต ้อ ง ร า ย ง า น 8 3 3 . 3 3
( 3 )  ร า ย ง า น เม อ เส ร ีจ ล ํ ้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 18 7 5 . 0 0
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ท่ี กระบวนการบริหารงานชั ้นการอฯนายการ ความกี ่ ร้อยละ
(N = 24)

( 4 )  รายงานทุ กภาค1รียน 6 2 5 . 0 0
( 5 )  รายงานเมํ ่ อสนปีการศึกษา 5 2 0 . 8 3

4 . ท่ านไ«ประใย«น์จากการรายงานผลการปฏิบัติ
ง านอย่ าง ไร
( 1 )  เที ่ อตรวจสอบการปฏิบัติ งานว่ าเป็นไป

ตามวัตกุประสงค์หรือไม่ 17 7 0 . 8 3
( 2 )  1 พอหาแนวทางแก้ ไ«ปัญหาทนกรผีที ่ ไม่

สามารถดาเนินการต่อไปได้ 16 6 6 . 6 7
( 3 )  1ที ่ อไ«ในการรายงานเจ ้ าสั งก ัด 8 3 3 . 3 3
( 4 )  เพํ ่ อการประ«าสัมพันธ์ ใรง เรียน
( 5 )  เพึ ๋ อใ«ในการนฯมาวางแผนหรือปฏิบัติ

9 3 7 . 5 0

งานไนปีฅ่อ ๆ ไป 15 6 2 . 5 0
5. ท่ านไห้บดลากรรายงานผลการปฏิบัติ งาน 

ด้วยวิธี ได
( 1 )  บันทึกหริอจัคพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร 16 6 6 . 6 7
( 2 )  การรายงานส่วนตัวด้วยวาจา 9 3 7 . 5 0
( 3 )  การรายงานไนที ่ประ«ม«องใรงเร ี ยน 14 5 8 . 3 3

6. ท่ านมีว ิ ธ ี การแจ้ งการประ1มีนผลการปฏิบัติงาน 
ไนใรง เรี ยนไห้บุคลากรทราบอย่ างไร 
( 1 )  แจ ้ งด ้ วยวาจาตาผใอกาส 4 1 6 . 6 7
( 2 )  ไห้หนังสือเวียนเพึ ๋ อทราบ 7 2 9 . 6 7
( 3 )  แจ้ งไห้ทราบไนที ่ประ«มและ«อความติด

1 ห็น
!

23 9 5 . 8 3



1 0 7

ท่ี กระฆานการบริหาร'ทนชั ้นการคาบคุม ความถี ่  
( N = 24)

ร้อยละ

7. ทนการบระ 1มินผa การบฎิบัติงานท่านมวิธีการ 
ดๆเนินการอย่ างไร
( 1 )  กๆหนดวัตกุบระสงค์ทนการบระเมิน 14 5 8 . 3 3

ทัด เ จน
( 2 )  กๆหนดแบบบระเมินสักพผะงานไห้ทราบ 

ทัด เ จน 14 5 8 . 3 3
( 3 )  กๆหนดดัวผู ้บระ เมินและอบรม«แจงทห้  

ทราบทั ่วกัน 5 2 0 . 8 3
( 4 )  กๆหนดวัธีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ 

ตลอดบี 10 4 1 . 6 7
8. เมึ ๋ อปรากฎว่ าผลการบฎิปัคิ งานไม่ เป็นไปตาม 

ความต้องการท่ านได้ดๆเนินการอย่ างไร 
( 1 )  ผู ้บริหารหาทางแก้ ไซ 5 2 0 . 8 3
( 2 )  ผ้บริหารมอบหมายทห้ผัรับผิด«อบงานแก้ ไซ 4 1 6 . 6 7V V 
( 3 )  สอบถามความคิดเห็นซองบุคลากรทุก

ผ่ ายเที ่ อหาทางแก้ ไซ 20 8 3 . 3 3
9. ท่ านมีปัญหาทนการควบคุมงานไนเรึ ๋ องต่ าง ๆ 

ต่อไปนํ ้หริอไม่อย่ างไร 
9 . 1  การรายงาน ได้แก่

( 1 )  การรายงานไม่ทัดเจน 10 4 1 . 6 7
( 2 )  การรายงานไม่กุ กต้องกับความ 

เป็นจริง 8 3 3 . 3 3
( 3 )  การรายงานล่ าซาไม่ทันเหตุการณ์ 6 2 5 . 0 0
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ท่ี กระบวนการบริหารงานขั ้นการอฯนวยการ ความถี ่  
(N = 24)

ร้อยละ

9 . 2  การประเมินผลการปฏิบัติ งาน ได้แก่
( 1 ) บุคลากรไม่ยอมรับการประ เมิน

ผลการปฏิ บัติ งาน 5 2 5 . 0 0
( 2 ) บุคลากรยาดความร้ความลามารก

ทนการประ เมินผล 4 1 6 . 6 7
( 3 ) การประ เมินผลการปฏิบัติงาน

กระทๆอย่ างไม่ต่อ1นอง 2 8 . 3 3
( 4 ) ไม่มีบัญหา 12 5 0 . 0 0

9 . 3  การแก้ ไซย้อบกพร่อง ได้แก่
( 1 ) ประ เมินทาง เลือกทนการแก้ ไซผิด 4 1 6 . 6 7
( 2 ) บุคลากรไม่ยอมรับวิธีการแก้ ไซ 5 2 0 . 8 3
( 3 ) ไม่มีการนๆการแก้ ไซไปปรับปรุ ง

ไซ้ทนครั ้ งต่อไป 3 1 2 . 5 0
( 4 ) บุคลากรไม่ ไห้ความร่วมมีอและ

สนไจไนการแก้ ไย 5 2 0 . 8 3
( 5 ) ไม่มีบัญหา 7 2 9 . 1 7

จากตารางที ่  10 เสนอผลการวิจัยเป็นรายข้อ ดังน้ั 
ข้อ 1 ใรงเร ี ยนประกมศึกพายนาดเล็ก ที ่ นักเรียนมีผลสัมฤทธิลุง พน 

ว่ าผู ้บริหารมีวิธีการไซ้ระยะการควบคุมกๆกับการปฏิบัติ งานซองบุคลากรใดยการ 
ทข้รายงานผลการปฏิบัติ งาน คิดเป็นร้อยละ 6 2 . 5  รองลงมาศึอใข้การนิ เทศภาย 
ทนทนการแก้ ไชข้อบกพร่อง คิดเป็นร้อยละ 5 8 . 3 3  ทข้การตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน คิดเป็นร้อยละ 4 5 . 8 3
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ข้อ 2 วิธีการไซ้ทนการดวฆคุมเป็นที ่ ยอมรับซองบุคลากรทุกใรง เรียน 
คิดเป็นร้อยละ 100

ฃ้อ 3 ผู ้บริหารดๆเนินการไห้บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติ งานใดย
การไห้ 'รายงานเมอเสร็จสํ ้นการปฏิบัติ งานมากที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา  
คือรายงานเป็นระยะ คิดเป็นร้อยละ 50 รายงานเมึ ๋ อผู ้ ร้บผิดชอบเป็นสมควรที ่ จะ 
ต้องรายงาน คิดเป็นร้อยละ 3 3 . 3 3  รายงานทุกภาคเรี ยน คิดเป็นร้อยละ 25 
รายงานเมี ๋ อสนปีการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2 0 . 8 3

ซ้อ 4 ผู ้ บริหารไซ้ประใยซน์จากการรายงานผลการปฏิบัติ งานเที ่ อ 
ตรวจสอบการปฏิบัติ งานว่ าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่มากที ่สุด ติดเป็นร้อยละ
7 0 . 8 3  รองสงมาคือ เพี ๋ อหาแนวทางแก้ 'ไซปัญหาไนกรผีที ่ ไม่สามารกดฯเนินการ 
ต่อไปได้  คิดเป็นร้อยละ 6 6 . 6 7  เพอไซ้ ไนการนฯมาวางแผนหรือปฏิบัติ งานไนป็  
ต่อ ๆ ไป คิดเป็นร้อยละ 6 2 . 5  เพึ ๋อการประซาสัมพันธ์  ใรงเรี ยนคิดเป็นร้อยละ
3 7 . 5  เพี ๋ อไซ้ ไนการรายงานเจ้ าสั งกัด คิดเป็นร้อยละ 3 3 . 3 3

ซ้อ 5 ผู ้บริหารไห้บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติ งานด้ ายวิธีบันทึกหรือ 
จัดพิมพ์เป็นลายลักษญ์อักษร คิดเป็นร้อยละ 6 6 . 6 7  รองลงมาดือ การรายงานไน  
ที ่ประชุมซองใรงเรี ยน คิดเป็นร้อยละ 5 8 . 3 3  การรายงานส่วนตัวด้วยวาจา คิด 
เป็นร้อยละ 3 7 . 5

ซ้อ 6 ผุ ้ บริหารมีวิธีการแจ้ งการประเมินผลการปฏิบัติ งานไนใรงเรียน 
ไห้บุคลากรทราบใดยแจ้งไห้ทราบไนที ่ประชุมและซอความคิดเห็นมากที ่สุดคิดเป็นร้อยละ
9 5 . 8 3  รองลงมาไซ้หนังสือเวียนเพอทราบคิดเป็นร้อยละ 2 9 . 6 7  แจ้ งด้ วยวาจา  
ตามใอกาส คิดเป็นร้อยละ 1 6 . 6 7

ฃ้อ 7 ไนการประ เมินผลการปฏิบัติ งานผ้บรีหารมีวิธีการกฯหนดาดก-  
บระสงค์ ในการประ เ มินชัดเจนและกๆหนดแบบประเมินสักษญะงานไห้ทราบชัดเจน 
มากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 5 8 . 3 3  รองลงมาคือ กๆหนดวิธีการบระเมินผลเป็น 
ระยะ ๆ ตลอดปี คิดเป็นร้อยละ 4 1 . 6 7  กๆหนดตัวผู ้ประเมินและอบรมซื ้ แจงไห้  
ทราบทั ่วกัน คิดเป็นร้อยละ 2 0 . 8 3

ข้อ 8 เมึ ๋ อปรากฎว่ าผลการปฏิบัติ งานไม่ เป็นไปตามความต้องการ ผู้ 
บริหารได้ดๆเนินการสอบถามความคิดเห็นซองบุคลากรทุกผ่ ายIพอหาทางแก้ ไซ
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มากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 8 3 . 3 3  รองลงมาพู ้นริหารหาทางแก้ ไช คิดเป็นร้อยละ
2 0 . 8 3  ผู ้บริหารมอบหมายไห้ผุ ้ รับผิด«อบงานแก้ ไข คิดเป็นร้อยละ 1 6 . 6 7

ซัอ 9 ปัญหาที ่พบไนกระบวนการบริหารงานชั ้นการควบคุมได้แก่
9 . 1  ปัญหาการรายงาน พบว่ าการรายงานไม่ชัดเจน คิด 

เป็นร้อยละ 4 1 . 6 7  รองลงมาคิอการรายงานไม่ถกต้องกับความเป็นจริ ง คิดเป็น 
ร้อยละ 3 3 . 3 3  การรายงานล่ าช้ าไม่ทันเหตุการ é  คิดเป็นร้อยละ 25

9 . 2  ปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติ งาน พบว่ าบุคลากรไม่
ยอมรับการบระ เมินผลการบฏิปัติ งาน มากที ่ สุดคิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ
บุ คลากรชาดความร้ความสามารกไนการประ เมินผล คิดเป็นร้อยละ 1 6 . 6 7  การ 
ประเมินผลการปฏิบัติ งานกระทฯอย่ างไม่ต่อเนึ ๋ อง คิดเป็นร้อยละ 8 . 3 3

ารง เรียนไม่มี บัญหาการบระ เมินผลการปฏิ บัติ งาน คิด
เป็นร้อยละ 50

9 . 3  ปัญหาการแก้ ไฃช้อบกพร่อง พบว่ าบุคลากรไม่ยอมรับวิธี
การแก้ ไขและบุคลากรไม่ ไห้ความร่วมมือและสนไจไนการแก้ ไช คิดเป็นร้อยละ
2 0 . 8 3  รองลงมาคือ ประเมินทางเลือกไนการแก้ ไชผิด คิดเป็นร้อยละ 1 6 . 6 7  
ไม่มีการนฯการแก้ ไชไปปรับปรุ งไข้ ไนครั ้ งต่อไบ คิดเป็นร้อยละ 1 2 . 5

ใรง เรียนไม่มีบัญหาไนการแก้ ไชข้อบกพร่องคิดเป็น
ร้อยละ 2 9 . 1 7



1 1 1

ประ เ ภทท่ี 2 แนซสอปกาม
ตอนท่ี 1 การวิ เคราะห์ย้ อมุลเกี ่ ยวกัปความคิดเห็นชองครู -อาจารย์  

ที ่มีต่อกระบวนการบริหาร«อ'เผู ้บริหารใรง เรียน ใตยเสนอไนรูบ«องตาราง
ประกอบคฯบรรยายคังนี ้

ตารางที ่  11 แสดงสถานภาพ«องผุ ้ตอบแบบสอบกาม จฯแนกตามเพศ อายุ  
ว»เทางการศึกษา และอาย ุ รา«การ

สกานกาพซองผู ้ตอบแบบสอบกาม ค รุ -อาจารย ์
จฯนวน ร้อยละ

1.  เพศ
«าย 73 3 0 . 1 7
หญิง 169 6 9 . 8 3

รวม 242 1 0 0 . 0 0

2 .  อายุ
ด่ฯกว่ า 21 ปี - -

2 1 - 3 0  ปี 27 1 1 . 1 6
3 1 - 4 0  ปี 178 7 3 . 5 5
4 1 - 5 0  ปี 34 1 4 . 0 5
5 1 - 6 0  ปี 3 1 . 2 4

รวม 242 1 0 0 .0 0



1 1 2

สกานภาพ«องผู ้ตอบแบบสอบทาม ค รู -อาจารย ์
จานวน ร้อยละ

3.  ว ุ »ทางการศึกษา
ต่ฯกว่าชริญญาดรี 31 1 2 . 8 1
ชรี£]|ญาตรี 207 8 5 . 5 4
สูงกว่ าปริญCชาดรี 4 1 . 6 5

รวม 242 1 0 0 . 0 0

4.  อาย ุ รา«การ
ด่ ากว่ า 5 บี 5 2 . 0 7

5 - 1 0  บี 69 2 8 . 5 1
11 - 15  บี 107 4 4 . 2 2
1 6 - 2 0  บี 48 1 9 . 8 3
มากกว่ า 20 บี«นไป 13 5 . 3 7

ราม 242 1 0 0 . 0 0

จากตารา'! ท่ี 11 แรค'!สทานภาพฃอ'!ผู ้ตอบแบนสอบถาม จฯแนกตาม 
เพศ อายุ  ว»ทา'!การศึกษา แสะอายุ รา«การ จฯนวน 242 คน ผลการ วิจัยดั']

1.  เพศ ผู ้ตอบแบบสอบกามส่วนทหญิเซ็นเพศหญิง คิดเซ็นร้อยละ
6 9 . 8 3  ส่วนเพศชาย คิดเซ็นร้อยละ 3 0 . 1 7

2.  อายุ  ผู ้ตอบแบบสอบกามส่วนไหญิ มีอายุอยู ่ทนช่วง 3 1 . 4 0  ซี 
คิดเซ็นร้อยละ 7 3 . 5 5  รองลงมาคือช่วงอายุ  4 1 - 5 0  ป็ คิดเซ็นร้อยละ 1 4 . 0 5  
และช่วงอายุ  5 1 - 6 0  ซ็ มีน้อยท่ีสุด คิดเซ็นร้อยละ 1 . 2 4

ร: 
tie



3. วุริ เทางการศึกษา ผู ้ตอบแซบสอบถามส่วน‘ไทญ่มีวุพิการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 8 5 . 5 4  รองลงมามีาริ เต่ฯกว่ าปริญญาตรี  คิดเป็น 
ร้อยละ 1 2 . 8 1  นละมีวุรเสูงกว่าปริญญาตริน้อยที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 1 . 6 5

4 .  อาย ุ รา«การ ผู ้ตอบแบบสอบกามส่วนไทญ่มีอายุรา«การอยู ่ ไน«วง 
11 - 15  บี คิดเป็นร้อยละ 4 4 . 2 2  รองลงมาคือ «วง 5 - 10  บี คิดเป็นร้อยละ
2 8 . 5 1  และ«วงอายุต่ ๆกว่ า 5 บีมีน้อยท่ีสุค คิดเป็นร้อยละ 2 . 0 7



1 1 4

ตอนที่  2 การวิ เคราะห์ เกี ่ ยวกับคาามคิคเ  
เกี ่ ยวกับกระบวนการบริหารงานชองผู ้บริหารโรงเรี ยน 5

ห็นชองครู -อาจารย์  
ขั ้นตอนคือ การวาง

แผน ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ก าร จ ัด เจ ้ า ห น ้าท ี ่  ก า ร อ ฯ น ว ย ก า ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม  ว ิ เ ค ร า ะ  
ช ้อ ม ูล โด ยใช ้โ ป รแ ก รม  S P S S - X เท ี ่ อ ห า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย แ ล ะ ค ่ า เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แล้ว 
น ๆ เ ส น อ ใ น ร ูป ด า ร า ง น ร ะ ก อ บ ค ฯ บ ร ร ย า ย  ดัง น้ื

ตารางที ่  12 แสดงความคิดเห็นชองครู -อาจารย์  ที ่มีต่อกระบวนการบริหารงาน 
ชองผู ้บริหารใรง เรี ยนขั ้นการวางแผน

การวางแผน คร ู -อาจารย ์
N = 242 

X S . D .

1.  ผู ้บริหารนๆสภาพปัญหาและความต้องการชอง 
ารง เรียนและชุมชนมาใช้พิจารโเทในการกๆหนด
วัตกุนระสงค์ชองการวางแผนชองโรงเร ี ยน 3 . 0 3  .60

2.  ผู ้บริหารให้ครู -อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
กๆหนดนโยบายและวัตกุนระสงค์ชองใรงเร ี ยน 3 . 2 6  . 60

3.  ผู ้ บริหารยึดนใยบายและวัตถุประสงค์ที ่ วางไว้
ร ่ วมกันเป็นหลักในการวางแผน 3 . 2 3  .62

4 .  ผู ้บริหาร ได้มีการสๆรวจแสะรวบรวมฃ้อมูลเกี ่ ยว 
กับเง ินงบนระมาผเพึ ๋ อเป็นแนวทางในการกๆหนด
งบนระมา{แอย่ างกุกต้อง 3 . 2 1  .71

5 .  ผู ้ บริหารกๆหพดให้การจัดสรรงบประมาผชอง 
โรง เร ี ยนมีการกระจายไนตามแผนงานและ 
โครงการต ่ าง ๆ อย่ างได้สัดส่วนเหมาะสม 3 . 1 2 .67

ร*
V.



1 1 5

การวางแผน ครู --อาจารย
N = 242

X S.D.

6. ผู ้ฆริหารคฯเนินการอนุมั ติงบแระมาณที ่กฯหนดไว้
ทนแผนงานและใครงการเบ็นไบอย่ างรวดเร ็ ว
และทันเวลา 3 . 1 7 .64

7. ผู ้บริหารจัดทฯปฎิทินบฎิบัติงาน1M0ทห้งานดฯเนิน
ตามแผนและใครงการ 3 . 3 0 . 65

8 . ผู ้บริหารกๆหนดฃั ้นตอนานการบฎิบัติ งานตรงตาม
แผนที ่ วางไว้ ไล้ซัค เจนเช็นที ่ เช้ าไจซองผู ้
ร่ วมงาน 3 . 1 7 .67

9. ผู ้บร ิหารเแจงทฯความ1ช้ าไจกับครุ -อาจารย์
กึ งการบฎิบัติ งานตามแผนและใครงการทๆทหัปฏิบัติ  
งานได้ครบท้วนตามแผนที ่กๆหนตไว้ 3 . 1 9 .66

10. ผู ้บริหารจัดทหัมิการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน 
ตามแผนงานและใครงการที ่ ได้กๆหนดไว้  เท๋ึอ
เป็นแนวทางทนการบัรเนาและบรับปรุ งใครงการ
สฯหรับป็ต่อาบ 3 . 1 9 .66

รวม 3 . 1 7  .47



จากตารางที ่  12 ครุ -อาจารย์มีความเห็นว่ าผู ้บรีหารารงเรียนปฏิบัติ  
งานชั ้นการวางแผน อยู ่ านระดันผาก าดยมีค่ าเฉลี ่ ยเรียงลๆดับดังนื ้ผู ้บริหารจัดทๆ 
ปฏิทินปฏิบัติ งานเพอไห้งานดๆเนินตามแผนและาครงการ (X = 3 . 3 0 )  ผับรีหาร 
ไห้ครู -อาจารย์ทุกคนกๆหนดนายบายและวัดทบระสงค์ยองารงเรี ยน (X = 3 . 2 6 )  
ผับรีหารฝึกนายบายและวัตทุบระสงค์ที ่ วางไว้ร่ วมก้นเป็นหลักในการวางแผน (X 
= 3 . 2 3 )  ผู ้บรีหารได้มีการสฯรวจและรวบรวมย้อมล เกี ่ ยวกับเงินงบบระมาญ 
เพึ ๋ อเบนแนวทางไนการกๆหนดงบประมาทเอย่ างถูกต้อง (X = 3 . 2 1 )  ผู ้บริหาร 
«แจงทๆความเช้ าใจกับครูอาจารย์กึ งการบฎิปัติ งานตามแผนและาครง การทๆไห้  
ปฏิบัติงานได้ครบท้วนตามที ่แผนกๆหนดไวั  (X = 3 . 1 9 )  ผับรีหารจัดไห้มีการ 
ประ Iมีนผลการบฎิบัติ งานดามแผนงานและโครงการที ่ ได้กๆหนดไว้ เพํ ่ อเรนแนวทาง 
ในการพัฒนาและปรับปรุ งาครงการสๆหรับรต่อไบ (X = 3 . 1 9 )  ผู ้บริหารกๆหนด 
ขั ้นตอนไนการปฏิบัติ งานตรงตามแผนที ่ วางไว้ ได้ย้ดเจนเป็นที ่ เย้ าไจยองผัร่ วมงาน 
(x= 3 . 1 7 )  ผู ้บริหารดๆเนินการอนุมัติ งบบระมาเนที ่ กๆหนดไว้ ในแผนงาน และ
าครงการเป ็นไปอย ่ างราดเร ็ วและท ั นเวลา (X = 3 . 1 7 )  ผับรีหารกๆหนดไห้  
การจัดสรรงมประมาญชองารง เร ี ยนมีการกระจายไบตามแผนงานและาครงการ  
ต่าง ๆ อย่ างได้สัดส่วนเหมาะสม (X = 3 . 1 2 )  ผู ้บริหารนๆเอาสภาพปัญหา 
และความต้ องการยองารง เรียนและชุม«นมาใช้พิจารถทในการกๆหนควัตกุบระสงค์  
ยองการวางแผนยองโรงเร ี ยน (X = 3 . 0 3 )

เ ที ่ อพ ิจ า ร เน า ค ่า เ ฉลี ่ ยข ั ้น ก า ร ว า งแ ผ น ร ว ม ท ุก ย อ พบว่า ม ีค ่ า เ ฉลี ่ ยรวม
เทาก ับ  3 . 1 7



ต า ร า ง ท ี ่  13 แ ส ค ง ค า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น

1 1 7

แ ส ด ง ค า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น
ขอ งผ ู ้บ ร ิห ารใ ร ง  เร ียน ข ั ้น ก ารจ ัด อ งค ์ก าร

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ค ร ู - อ า จ า ร ย ์
N = 2 4 2  

X S . D .

11.  ผู ้ บริหารกฯหนดใครงสร้ างองค์การแสะการแบ่ง 
สายงานให้ครู -อาจารย์ ได้สอดคล้องกับ สป« . ท ี่

กๆหนดทห้ ใรงเรียนขนาดเล็กปฏิบัติ  3 . 2 9  .67
12 .  ผู ้บริหารกๆหนดาห้ครู -อาจารย์ ได้ปฏิบัติ งานดาม 

สายงามได้อย่ าง เหมาะสมกับคาามรู ้ ความ
สามารถ 3 . 2 9  .63

13 .  ผู ้ บริหารให้ครู -อาจารย์มีส่ วนร่วมในการ 
พิจาร{นาบุคคลIข้าปฏิบัติงานและรับผิด«อบหน้าที ่
ดามสายงานที ่ กๆหมดไว้  3 . 1 6  .70

14.  ผู ้บริหารจัดให้มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา
ให้ เห็นว่ าใครมีหน้ าที ่ อย่ างไร ไว้อย่ างชัดเจน 3 . 3 4  .68

15.  ผู ้บริหารมอบอๆนาจหน้าที ่ ให้ มี หัวหน้าดูแลการ 
ปฏิบัติ งานลดหลั ่นลงไปภายในขอบเขตของหน้าที ่
และความรับผิด«อบที ่ กๆหนดไว้  3 . 2 0  .68

16.  ผู ้บริหารจัดทๆพรร{นางานรายละ เอียดเกี ่ ยวกับ
การปฏิบัติ งานใดยกๆหนด อๆนาจหน้าที ่แต่ละ
ตๆแหน่งแต่ละงานไว้ชัดเจน 2 . 9 4  . 76

17.  ผู ้บริหารจัดให้มิค{นะกรรมการบริหารใรง เรียน 
เพื ๋ อเป็นสายงานให้คๆปริกยาหารือต่อการ 
บริหาร«องผู ้บริหาร 2 . 8 4 92



1 1 8

การจัดองค์การ ดร ุ -อาจารย ์  
N = 242 

X S.D.

18. ผันริหาร§ แจงและทฯความ1ข้ าทจกัซครุ -อาจารย์
ทนเรี ๋ อง«อบเซต«องอๆนาจหน้ าที ่ และความรับผิด«อบ 
ตามสายงานได้อย ่ างชัดเจน 3 . 1 0 . 71

19. ผู ้บริหารกฯหนดหน้าที ่ ตามสายงานทห้ครุ -อาจารย์
ปฏิบัติทดยการกระจายงานทน ปริมาพที่  เ ท่ากัน
หรือทกส้ เคียงกันอย่ างถูกต้องเหมาะสม 3 . 1 9 . 72

20 . ผับริหารมีดวามเบนธรรมทนการปกดรองบังคับ
บัญชาาดยทข้อฯนาจหน้าที ่ ในทางที ่ «อบ 3 . 3 8 . 70

รวม 3 . 1 7 . 50



1 1 9

จากตารางที ่  13 ครู -อาจารย์มีความเห็นว่ า ดู ้บรีหารโรง เรียนชฏิบัติ 
งานขั ้นการจัดองค์การ อยู ่ านระดัฃมาก โดยมีค่ าเฉลี ่ ยเรี ยงลฯคับคั งนื ้  ผู ้บริหารมี 
ความเป็นธรรมไนการบกครองบั งคับบัญ«าาดยไ«อๆนาจานทางที ่ «อบ (X = 3 . 3 8 )  
ผู ้บรีหาร จ ัดาห้มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัฤ!«าทห้ เห็นว่ าทครมีหน้ าที ่ อย่ างไรไว้  
อย ่ าง«ดเจน (X = 3 . 3 4 )  ผู ้ บริหารกๆหนดโครงสร้ างองค์การและการแบ่ งสาย 
งานไห้ครู -อาจารย์ ไห้สอดคล้องกับ สน« . ที ่กๆหนดาห้ารง เรียน«นาดเล็กปฏิบัติ  
(X = 3 . 2 9 )  ผู ้บรีหารกๆหนดาห้ครู -อาจารย์ ได้ชฎิบัดิ งานตามสายงานได้อย่ าง 
เหมาะสมกับความรู ้ ความสามารก (X = 3 . 2 9 )  ผู ้บริหารมอบอๆนาจหน้าที ่ าห้มี  
หัวหน้าดูแลการปฏิบัติ งานลดหลั ่นลงไชกายาน«อบเซตหน้าที ่  และความรับผิด«อบที ่  
กๆหนดไว้  (X = 3 . 2 0 )  ผู ้บริหารกๆหนดหน้าที ่ตามสายงานไห้ครู -อาจารย์ปฏิบัติ  
โดยการกระจายงานานปรีมาผที ่ เท่ ากันหรือากล้ เคี ยงกันอย่ างภูกด้อง เหมาะสม 
(X = 3 . 1 9 )  ผู ้บรีหาราห้ครู -อาจารย์มีส่ วนร่วมานการพิจารผาบุคคลเซาชฏิบัติ  
งานและรับผิด«อบหน้ าที ่ ตามสายงานที ่ กๆหนคไว้  (X = 3 . 1 6 )  ผู ้บริหาร«แจง 
และทๆความเย้ าาจกับครู -อาจารย์ ไนเริ ่ องซอบเซตซองอๆนาจหน้ าที ่ และความ 
รับผิด«อบตามสายงานได้อย่ าง«ดเจน (X = 3 . 1 0 )  ผู ้บริหารจัคทๆพรรผา 
งานรายละเอียดเกี ่ ยวกับการบฏิบัติ งานาดยกๆหนดอๆนาจหน้ าที ่ แต่ละตๆแหน่งแต่ละ 
งานไว ้ «ดเจน (X = 2 . 9 4 )  ผู ้ บรีหารจัดไห้มีดผะกรรมการบรีหารารงเรียน 
เพอเป็นสายงานไห้คฯปรึกษาหารือต่อการบรีหารซองผู ้ ชรีหาร (X = 2 . 8 4 )

Iม ึ ๋อพ ิจารผ าค ่า Iฉล ี ่ ยซ ั ้น ก ารจ ัด อ งค ์ก ารรวม ท ุก ซ ้อ  พ บ ว ่า ม ีค ่ า เฉ ล ี ่ ย ร ว ม
เท ่าก ับ 3 . 1 7



1 2 0

ต า ร า ง ท ี ่  14  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ซ อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีต ่อ ก ร ะ ซ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น
ช อ งผ ู ้ซ ร ิห ารใ ร ง  เร ียนช ั ้นการจ ัดIจ ้ าหน ้าท ี ่

ก าร จ ัด Iจ ้ า ห น ้า ท ี ่ ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  
N = 2 4 2  

X S . D .

21.  ผู ้บริหารจัดครู -อาจารย์ เช้ าสอนได้ เหมาะสมกับ
ความรู ้ ความสามารกและ เห็นที่ยอมรับชอง 
คร ู -อาจารย ์  ส่วนไหญ่ 3 . 3 7

22 .  ทนการแต่งตั ้ งหัวหน้างานและหัวหน้ากลุ ่มบระสบการณ์  
ผู ้บริหารคฯนึงกึ งความรู ้ ความสามารกความกนัด
และบระสบการณ์ซองครู -อาจารย์  เห็นหลัก
ไนการพิจาร{เท 3 . 2 6

23 .  ผู ้บริหารมักจะ เป็ดไอกาสและไห้การสนับสนุน 
ครู -อาจารย์ ไปศึกษาดู งานและศึกษาต่อได้ตรง 
กับสายการปฏิบัติงานที ่ ไม่ยัดต่อระ เมียบซอง
สฆช. 3 . 4 6

24 .  ผู ้บริหารสนับสนุนไห้ครู ไปร่วมบระชุม อบรม
สัมมนา เพอนฯความรู ้  และวิธีการที ่ ได้มา
ปรั บปรุ งการทฯงานซองครู -อาจารย์  3 . 5 4

25.  ผู ้บริหารจัดไห้มีห้องสมุด ศูนย์วิชาการและ 
สิ ่ อการสอนสฯหรับครู -อาจารย์ซํ ้นไนไรง เรียน
เพอพัฒนาความรู ้ และการปฏิบัติ งาน 3 . 2 6

26 .  เมึ ๋ อมีการลับเปลี ่ ยนหน้ าที ่ ครู -อาจารย์  ผู ้บริหาร 
จัดไห้มีการปฐมนิเทศไห้ผู ้ ที ่ จะมาปฏิบัติงานไหม่  
ได้มีความรู ้  ความเช้ าไจไนหน้ าที ่ อย่ างช้ดIจน
ก่อนลงมือปฏิบัติงาน 2 . 7 2

. 6 2

. 7 1

. 6 6

. 6 1

. 76

. 8 2



12 1

การจัดเจ้ าหน้ าที ่  คร ู -อาจารย ์
N = 242 

X S.D.  27 28 29 30

27 .  ผู ้ บริหารไห้ครู -อาจารย์ ได้มี ใอกาสผลัดเปลี ่ ยน 
กันดฯรงตาแหน่งไนระดับหัวหน้ างานโดยไห้มี
การสรรหากันเอง 2 . 5 8  .90

28 .  ผู ้บริหารปฏิบัติตนเชนแบบอย่ างที ่ดีตสอดจนไห้  
ความรู ้ แก่ครู -อาจารย์อย่ างสม่ฯเสมอไนเรื ่ อง
ฃองการรักษาระเบียบวินัย 3 . 2 1  . 72

29.  ผู ้บริหารมีการจัดหานสะคฯเนินการไนเรื ่ อง 
สวัสดิการ และการบริหารต่ าง ๆ ไนใรงเร ี ยน
ได้อย ่ างเหมาะสมแสะรวดเร ็ วทันเวลา 3 . 1 9  .72

30 .  ผู ้ บริหารเอาไจไส่ดู แลทุกฃ์สุฃฃองครู -อาจารย์  
อยู ่ Iสมอแสะแสดงความห่วงไยพร้อมทั ้ งไห้ความ
ช่วยเหลือเมึ ๋ อครู -อาจารย์มีความเดือดร้อน 3 . 2 8  .77

รวม 3 . 1 7 4 9



1 2 2

จากตารา'!ที ่  14 ครู -อาจารย์มีความเห็นว่ า พ้นริพารารงเรียนปฎิบัติ  
งานชั ้นการจัดเจ้ าหน้ าที ่  อยู ่ ไนระ;ดับมาก ใดยมีค่ าเฉลี ่ ยเรี ยงลฯดับดั งนื ้  ผู ้บริหาร 
สนับสนนทห้ครู ใ บ ร่วมข ระ«ม อบรม สัมมนาเที ่ อนๆความรู ้ และว ิ ธ ี การที ่ ได้มา
ปรั บปรุ งการทฯงานซองครู -อาจารย์  (X = 3 . 5 6 )  ผู ้บริหารมักจะเปิดใอกาส 
และให้การสนับสนุนครู -อาจารย์ ไปศึกษาดู งานและศึกษาต่อได้ตรงกับสายการ 
บฎบัดิงานที ่ ไม่ชัดต่อระเบียบซอง สบซ. (X = 3 . 5 0 )  ผู ้บริหารจัดครู -อาจารย์  
เซ้ าสอนได้ เหมาะสมกับความรู ้ ความสามารกและ เบ็นที ่ ยอมรับซองครู -อาจารย์ส่วน 
ใหญ่ (X = 3 . 3 7 )  ผู ้ บริหารเอาใจใส่ดู แลทุกฃ์สุซซองครู -อาจารย์อยู ่ เสมอ
และแสดงความห่วงใยพร้อมทั ้ งให้ความช่วยเหลือเมํ ่ อครู -อาจารย์มีความเดือดร้อน 
(X = 3 . 2 8 )  ในการแต่งทั ้ งหัวหน้ างานและหัวหน้ ากลุ ่มประสบการผ์  พ้บริหาร 
ดฯนึงถึ งความรู ้ ความสามารก ความกนัดและประสบการผ์ซองครู -อาจารย์ เป็นหลัก 
ในการพิจารผา (X = 3 . 2 6 )  ผู ้บริหารจัดให้มีห้องสมุด ดูนย์วิชาการและสอการสอน 
สฯหรับครู -อาจารย์ซนในใรงเรี ยนเพํ ่ อพั »นาความรู ้ และการบอิบัดิ งาน (X = 3 . 2 7 )  
ผู ้บริหารบฎิบัดิตนเป็นแบบอย่ างที ่ ดีตลอดจนให้ความรู ้ แก่ครู -อาจารย์อย่ างสม่ฯเสมอ 
ในเร ํ ่ องการรักษาระเบียบวินัย (X = 3 . 2 1 )  พ้บริหารมีการจัดหาและดฯเนิน 
การในเร ึ ๋ องสวัสดิการและการบริการต่ าง ๆ ในใรงเร ี ยนได ้อย ่ างเหมาะ สม
และรวดเร ็ วท ั นเวลา (X = 3 . 1 9 )  เมึ ๋ อมีการสับเปลี ่ ยนหน้ าที ่ซองครู -อาจารย์  
พ้บริหารจัดให้มีการบฐมนิIทศให้ พ้ที ่ จะมาบฎิบัดิ งานใหม่ได้มีความรู ้  ความเข ้ า ใจ
หน้ าที ่ อย่ างชัดเจนก่อนลงมือการบฎิบัดิ งาน (X = 2 . 7 2 )  ผู ้บริหารให้
ครู -อาจารย์ ได้มี รอกาสผสัดเปลี ่ ยนกันดฯรงตฯแหน่งในระดับหัวหน้ างานใดยให้มี  
การสรรหากั นเอง (X = 2 . 5 8 )

เม ึ ๋อ พ ิจ า ร ผ า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ชั้นการจ ัด Iจ ้ าห น ้าท ี ่ รว มท ุกฃ ้อ พบว ่าม ีค ่ า เฉ ล ี ่ ย รว ม
เท ่าก ับ 3 . 1 7



1 2 3

ตารา ' !ท ี ่  15  แ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เห ็น ซ อ ' !ด ร ู - อ าจ าร ย ์ท ี ่ม ีต ่อ ก ร ะ ฆ ว น ก า ร บ ร ิพ า ร ' ! าน
ซ อ งผ ู ้บ ร ิห ารใรง  เร ีย น ช ั ้น ก ารอ ฯ น ว ย การ

การอฯนวยการ คร ู -อาจารย ์  
N = 242 

X S.D.  31 32 33 34 35

31.  การตัดสิน‘ไจสั ่ งการ ซองผู ้บริหารส่วนมาก 
ครู -อาจารย์มีความพึงพอใจเพราะาซ้ซ้อมุลและ 
ซ่ าวสารอย่ างถูกต้องมาเป็นส่วนบระกอบ‘ไนการ
ตัดสิน‘ไจ 3 . 0 8  . 68

32 .  ‘ไนการดฯเนินงานซึ ๋ งเป็นนใยบายที ่สๆตัญซอง 
ารงเร ี ยน ผู ้บริหารจะสั ่ งเป็นลายสักษญ์อักษร
ทุกครั ้ งและ เป็ดใอกาส'ไห้ซักกามไต้  3 . 2 3  . 72

33 .  ผู ้ บริหารดฯเนินการมอบหมายงานไต้ เหมาะสม 
กั บครู -อาจารย์และใน้มน้ าวให้ เซาเต็มใจรับ
งานส่วนที ่รับผิด«อบ 3 . 1 7  . 68

34 .  ผู ้บริหารมองเห็นความสามารทซอง 
ครู -อาจารย์แต่ละคนและไม่ละ เลยที ่จะมอบ
หมายงานาหับฎิบัติ  3 . 2 7  .61

35 .  ผู ้บริหารจัดให้มีสั ่ งอๆนายความสะดวกและ 
วัสดอุบกรญ์ต่าง ๆ อย่ างครบครันตามสภาพซอง 
ใรงเร ี ยนและความต้องการจฯเป็นซองแต่ละ
งาน 3 . 1 7 .67



12 4

ก า ร อ ฯ น ว ย ก า ร  ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์
N = 2 4 2  

X S . D .  36 37 38 39 40

36.  ผู ้บริหารยกย่องชมเชยครุ -อาจารย์ที ่ประพทดีดี  
หรือชระสบผลสฯเรืจไนการทๆงานไห้ เป็นที ่ ชระ
จักษ์แก่คผะครุ -อาจารย์ทั ้ งส่วนตัวแสะไนที ่ประชุม 3 . 1 7  . 69

37 .  ผู ้บริหารส่ง เสริมการสร้ างความสัมพันธ์อันดีกับ 
ชุมชนและหน่วยงานไกล้ เคียง เพอบระสานงาน 
และขอความร่วมมือช่วยเหลือไนการชฎิบัดี งาน
ชองบุคลากร 3 . 3 1  .69

38.  ผู ้บริหารแจ้ งข่ าวสารและความเคลึ ๋ อนไหวไหม่  ๆ 
ไนวงการศึกษาไห้คผะครุ -อาจารย์  และนักเรียน
ตลอดจนผู ้ปกครองไค้ทราบ 3 . 2 4  .66

39 .  ผู ้บริหารไห้ ไอกาสดรุ -อาจารย์ ไห้ฃัอเสนอแนะ 
แนวทางแก้ปัญหาและร่วมปรึกษาหาริออย่ างไกล้
ชิดและทั ่วถึง 3 . 1 8  .68

4 0 .  ผู ้บริหารมีส่วนร่วมและไห้ความช่วยเหลืองาน 
เล็ก  ๆ น้อย ๆ เพี ๋อไห้ผู ้ ร่ วมงานเกิดความชี ๋น
ชมไนการเป็นสมาชิ กของใรงเร ี ยน 3 . 2 4  .73

รวม 3 . 2 1 51



1 2 5

ครุ -อาจารย์มีดวามเห็นว่ า ผู ้บริหารรรงเรียนปฏิบัติ งานชั ้นการอฯนวย 
การ อยู ่ทนระดับมาก รดยมีค่ าเฉลี ่ ยเรี ยงลฯดับดั งน ผู ้ บรีหารส่งเสริมการสร้ าง 
ความล้มบันธอันติกับชุมชน และหน่วยงานไกล้ เติยง เพึ ๋ อประลานงานและยอความ 
ร่วมมีอช่วยเหลือทนการปฏิบัติ งานชองบุคลากร (X = 3 . 3 1 )  ผู ้บริหารมองเห็น 
ความสามารกชองครู -อาจารย์แต่ละคนและไม่ละ Iลยที ่จะมอบหมายงานไห้ปฏิบัติ  
(X = 3 0 . 2 7  ) ผู ้บริหารแจ้ งช่ าวสารและความเคลึ ๋ อนไหวไหม่  ๆ ทนวงการ 
ศึกษาทห้คผะครุ -อาจารย์  และนักเรียนตลอดจนผู ้ปกครองได้ทราบ (X = 3 . 2 4 )
ผู ้บริหารมีส่วนร่วมและทห้ความช่วยเหลืองานเล็ก ๆ น้อยๆ เพอไห้ผู ้ ร่ วมงานเกิด 
ความชนชม ทนการเป็นสมาชิกชองรรงเรี ยน (X = 3 . 2 3 )  ทนการคฯเนินงาน 
ซึ ๋ งเป็นนใยบายที ่สฯด้ เ]|ชองรรง เรียนผู ้บริหารจะสั ่ ง เป็นลายลักษผ์อักษรทุกครั ้ งและ 
Iบัดรอกาสไห้ ,ชักถามได้  (X = 3 . 2 3 )  ผู ้บรีหารไห้รอกาสครู -อาจารย์ ไห้ช้อ 
เสนอแนะแนวทางแก้ป้ชุ !หาและร่วมปรึกษาหารืออย่ างใกล้ชิดและทั ่ วกง (X = 3 . 1 8 )  
ผู ้บริหารยกย่องชมเชยค ร ุ-อาจารย์ที ่ประพฤติติหรือประสบผลสฯเร็จไนการทฯงาน 
ไห้ เบันที ่ประจักษ์แก่คพะครู -อาจารย์ทั ้ งส่วนต้ านละไนที ่ประชุม (X = 3 . 1 7 )
ผู ้บริ หารดฯเนินการมอบหมายงานได้ เหมาะสมกับครุ -อาจารย์และรน้มน้ าวไห้ Iชา  
เติมไจรับงานส่วนที ่รับผิดชอบ (X = 3 . 1 7 )  ผู ้บริหารจัดไห้มี สิ ๋ งอฯนวยความ 
สะดวกและวัสดุ อ ุบ กรผ ์ต่าง ๆ อย่ างครบครันตามสภาพชองร รง เร ี ยนและความ 
ต้องการจฯเป็นชองแต่ละคน (X ะ 3 . 1 7 )  การตัดสินไจสั ่ งการชองผู ้บริหาร 
ส่ วนมากครู -อาจารย์มีความพึงพอไจเพราะไชช้อมุลและฃ่ าวสารอย่ างกูกด้องมา  
เป็นส่วนประกอบไนการตัดสินไจ (X = 3 . 0 8 )

เมี ๋ อพจารญาต่ า เฉลี ่ ยชั ้นการอฯนวยการรวมทุกชัอพบว่ ามีค่ าเฉลี ่ ยราม
เท ่ าก ับ 3 . 2 1
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ต า ร า ง ท ี ่  16  แ ส ด '} ค ว า ม ค ิด เป ็น ช อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีต ่อ ก ร ะ น า น ก า ร ฆ ร ิห า ร ง า น
ช อ งผ ู ้บ ร ิห า รใ ร ง  เร ียนช ั ้นการควบด ุบ

การควบ ค ุม ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  
N = 2 4 2  

X S . D .

41 .  ผู ้บริหารจัด,ไห้คร ู -อาจารย์ ,ในารง เรียนได้มีการ 
รายงานกึงความก้ าวหน้ าไนการปฏิบัติ งานและ
ประ เมินผลงานชองตนเอง เสนอต่อผู ้บริหาร 2 . 9 2

42 .  ผู ้ บริหารทห้มีการรายงานความก้ าวหน้ าไนการ 
บฏ ิ บ ัติงานชองารง เรียนไนรอบปีไห้ผู ้ เกี ่ ยว
ช้องทราบเป็นระยะและเป็นประจฯอย่ างต่อเนือง 2 . 9 8

43 .  หลักเกนห้ ไนการประเมินผลการปฏิบัติ งานที ่
ผู ้บริหารนฯมาไช้ถูกต้อง เหมาะสมIป็นที ่พอไจชอง 
คร ุ -อาจารย ์  3 . 0 5

44 .  ผู ้บริหารกฯหนดหลักเกนข์ ไนการประเมีนผลการ 
ปฏิบัติ งานรดยทฯความตกลงกับครู -อาจารย์
ไว้ล่ างหน้าก่อนถือปฏิบัติ  3 . 0 5

45 .  ผู ้ บริหารไห้คนะกรรมการชองรรงเรียนมี  
ส่วนร่วมไนการติดตามผลปฏิบัติ งานเพึ ๋ อไห้การ
ปฏิบัติ เป็นไปดามแผน 2 . 9 6

4 6 .  ผู ้บริหารจัดไห้มี ระบบการตรวจสอบชั ้นภายไน
รรงเร ี ยน เพึ ๋อไห้การปฏิบัติ งานไนด้ านต่ าง ๆ
ได้ดฯเนินไปอย่ างกุกต้องและ เป็นปัจจุบัน 3 . 0 5

. 6 9

. 73

. 68

. 8 2

. 70

. 7 0
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การควบคุม คร ุ -อาจารย ์  
N = 242 

X S.D.

47 . พู ้นริหารว่ ากอ่ าวตักเดือนครุ -อาจารย์ที ่มีความ
ผิดพลาดหรือบกพร่อ'เต่อหน้าที ่  อย่ า'เมี เหตุผล 
ใดยไม่ ,1»อารมผ์และ ไม่ ใย่ที ่สาธารผะ 3 . 1 4 . 78

00Tt4 ผ ู ้ บร ิหารให้ ใอกาสครุ -อาจารย์ ในการ«แจ'!
ข ้อ เท็จจริ'! และยอคๆแนะนๆช่วยเหลือเมื ่ อเกิด
บัเ!เหาในการปฏิบัติงาน 3 . 2 4 .62

49 . ผู ้บริหาร«แจ'!แนะนๆครุ ทันทีที ่พบว่ าการปฏิบัติ
จานผิดพลาดบกพร่อ'ทดยให้กๆลั งใจและให้
โอกาสในการปรับปรุ ง แก้ ไย 3 . 1 1 .72

50. พู ้บริหารได้นๆผลจากการประ เมินผลการปฏิบัติ  
งานมาเป็นพนฐานในการพิจารผาปรับปรุ งแก้ ไช 
การปฏิบัติ งานในใรง เรียนให้มีประสิทธิภาพยํ ่ งย็ ้น 3 . 2 1 . 63

รวม 3 . 0 7 51
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จากตารางที ่  16 ครู -อาจารย์มีความเห็นว่ าผู ้บริหารใรงเรียนปฏิบัติ  
งานชั ้นการคานคุม อยู ่ ไนระดันมาก ใดยมีค่ าเฉลี ่ ยเรี ยงอๆดับดั งนี ้  ผู ้บริหารให้  
ใอกาลคร ู -อาจารย ์ ในการ«แจงข้ อเท ็จจร ิ ง แอะชอคฯแนะนๆช่วยเหลือเมี ๋ อเกิด 
ปัญหาในการบฏิบัติ งาน (X = 3 . 2 4 )  ผู ้บริหารได้นๆผอจากการบระเมีนผลการ 
ปฏิบัติ งานมาIกินพนฐานในการพิจารแทนรับปรุ งแก้ ไ«การปฏิบัติ งานในใรง เรียน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ ่ ง«น (X = 3 . 2 1 )  ผู ้บรีหารว่ ากล่ าวดักเตือนครุ -อาจารย์ที ่มี  
ความผิดพลาดหรือบกพร่องต่อหน้าที ่ อย่ างมี เหตุผลใดยไม่ ใข้อารมณ์และไม่ ใช่ที ่  
สาธารผะ (X = 3 . 1 4 )  ผู ้บริหาร«แจงแนะนๆครู ทันทีที ่พบว่ าการปฏิบัติงาน
ผิ ดพลาดบกพร่องใดยให้กๆลั งใจและให้ ใอกาสในการปรับปรุ งแก้ ไซ (X = 3 . 1 1 )  
หลักเกผท์ ในการประ เมินผลการปฏิ บัติ งานที ่ผู ้บริหารนๆมาใ«ถูกต้อง เหมาะสม 
เก ิ นที ่พอใจ«องครุ -อาจารย์  (X = 3 . 0 5 )  ผู ้บริหารกๆหนดหลักเกผท์ ในการ
ประ Iมีนผลการปฏิบัติ งานใดยทๆความตกลงกับครู -อาจารย์ ไว้ล่ วงหน้ าก่อนลือปฏิบัติ  
(X = 3 . 0 5 )  ผู ้ บริหารจัดให้มี ระบบการตรวจสอบ«นภายในใรงเรี ยนเพึ ๋ อให้การ 
ปฏิบัติงานในด้ านต่ าง ๆ ได้ดๆเนินไปอย่ างกกต้องและ เป็นบัจจุบัน (X = 3 . 0 5 )
ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ห ้ม ีก า ร ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น « อ ง ใ ร ง  เร ียนในรอบก ิ  
ใ ห ้ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ท ร า บ เป ็น ร ะ ย ะ แ ล ะ เ ป ็น ป ร ะ จ ๆ อ ย ่า ง ต ่อ เ น อ ง  (X = 2 . 9 7 )
ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ห ้ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร « อ ง โ ร ง  เร ียนม ีส ่ว นร ่ว มในการต ิด ตามผ ลการปฏ ิบ ัต ิง าน  
เพ อให ้ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น ไ ป ต าม แ ผ น  (X = 2 . 9 6 )  ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ัด ใ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  
ใ น โร ง  เร ีย น ไ ด ้ม ีก า ร ร า ย ง า น ก ึง ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ป ร ะ  เม ิน ผ ลงาน  
« อ ง ต น เอ ง เส น อ ต ่อ ผ ู ้บ ร ิห า ร  (X = 2 . 9 2 )

เม อ พ ิจ า ร ผ าค ่า Iฉ ล ี ่ ย ช ั ้น ก า ร ค ว บ ค ุม ร ว ม ท ุก ข ้อ พ บ ว ่า ม ีค ่ า เฉ ล ี ่ ย ร ว ม เท ่า
กับ 3 . 0 7
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