
บทนื้จะ เป็นการสรุปผลการวิจัยเรื ่ อง กระบวนการบริหารงานซองผู ้
บริหาร‘โรง เรียนประถมศึกษาซนาดเล็ก ที ่ นักเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
สั งกัดลฯนักงานการประถมศึกษาจั งหวัด เซตการศึกษา 1 โดยกล่ าวถึ ง วัตถุประลงด 
ซองการวิจัย วิธีดฯเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอนนะ 
ตามลฯดับดัง น๊ื

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ซ อ งก ารว ิจ ัย

1.  เทอศึกษากระบวนการบริหารงานซองผู ้บริหารโรง เรียนประถมศึกษา 
ซนาดเล็ก ที ่นักIรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงสั งกัดลฯนักงานการประถมศึกษา 
จังหวัด เซตการศึกษา 1

2.  เพอศึกษาป๋ฤ)หาที ่มีต่อกระบวนการบริหารงานซองผู ้บริหารโรง เรียน 
ประถมศึกษาซนาดเล็ก ที ่นักเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง สั งกัดลฯนักงาน 
การประถมศึกษาจั งหวัด เซตการศึกษา 1

ว ิธ ีค ฯ เน ิน ก าร ว ิจ ัย

1.  ประชากรที ่ โช้ โนการวิจัย ได้แก่ กลุ ่มผู ้บริหารโรงเรียนประถม 
ศึกษายนาดเล็กที ่นักเรียนมีผลสัมถทธิทางการเรียนสูง สั งกัดลฯนักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัด เซตการศึกษา 1 จฯนวน 94 คน ไข้วิธีการลุ ่มดัวอย่ างประชากร 
แบบง่ ายมาร้อยละ 25  ยองแต่ละจังหวัด ได้กลุ ่มตัวอย่ างประชากรทั ้ ง!น 24  คน

สรุปNRก าร ว ิจ ัย  อภ ิปราย  นละซัอเสนอนนะ



แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  จานวน 7 7 2  คน ไ «ว ิธ ีก า ร ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ' ! ป ร ะ ซ า ก ร แ บ ฆ ง ่า ย  
ได ้กล ุ ่มต ัวอย ่างประ ซากร ท้ัง สน 2 6 0  คน

2.  เครึ ๋ องมือที ่ ใซ้ไนการวิจัย ได้แก่ แบบส้มกาษ ni อย่ า')มี โคร'!สร้ า'!
เพื ่อไซ้ส้มภาษณ์ผู ้บริหารใรง เรียน แม่'!เป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เกี ่ ยวกับสถาน 
ภาพทั ่วไปซองผู ้ ไห้ส้มภาษณ์ ตอนท่ี 2 เกี ่ ยวกับการกระบวนการบริหารงานและ 
ปัญหายองผู ้บริหารใรง เรียน และแบบสอบกามIพอไซ้สอบกามครู -อาจารย์  แบ่ง 
เป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เกี ่ ยวกับสกานสภาพซองผู ้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
เกี ่ ยากับการสฯรวจความคิดเห็นซองครู -อาจารย์ Iกี ่ ยวกับกระบวนการบริหารงาน 
ซองผู ้บริหารใรง เรียน เครึ ๋ องมือที ่ ไซ้ไนการวิจัยทั ้ ง 2 ประเภท ผู ้ วิ จัยได้สร้ าง 
ซนใดยศึกษาจากตฯราเอกสารและงานวิจั ยที ่ เกี ่ ยวซ้อง รวมทั ้ งการส้มภาษณ์
ผู ้บริหารIพื ่อไห้ได้ ซ้อมูลพื ่นฐานสร้ างแบบส้มภาษณ์และแบบสอบกาม แล้วนฯเสนอ 
อาจารย ์ ท ี ่ บร ีกษาเพื ่ อตรวจสอบแก้ ไย ก่อนนฯเสนอผู ้ทรงคุผวุ เตรวจสอบและ เสนอ 
แนะจานวน 8 ท่าน หลังจากทั ้นนฯมาแก้ ไฃชรับปรุงอีกครั ้ งแล้วจึ งนฯไบ ไซ้ เก็บ 
ซ้อมูล

3 .  ก าร เก ็บ ร ว บ รว ม ซ ้อ ม ูล  ผ ู ้ว ิจ ัย เก ็บรวบรวมซ ้อม ูลจากแบบส ้มภาษณ์  
ผ ู ้บ ร ิห ารด ้ว ย ต น เอ ง  จานวนผู ้ที ่ ไห้ส้มภาษณ์  2 4  คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 0 0  ก า ร เ ก ็บ  
รวบ รว ม ย ้อ ม ูล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม  ผ ู ้ ว ิจ ัยนาส ่งและจ ัด เก ็บด ้วยตน เองส ่วน หน ึ ๋ ง  อีก 
ส ่ว น ห น ึ ๋ ง น าส ่ง แ ละ จ ัด เก ็บ ผ ่าน ท างส าน ัก งาน ก าร ป ร ะถ ม ศ ึก ษ าจ ังห ว ัด  เซ ต ก า ร ศ ึก ษ า  
1 แบ บสอบกามส ่งไบจาน วนท ั ้ ง !น  2 6 0  ฉบับ ได ้ร ับคืนมาไนสภาพที ่สมบรณ์  
จานวน 2 4 2  ฉบับ ค ิดเป ็นร ้อยละ 9 3 . 0 8

4 .  ก าร ว ิ เค ร า ะ ห ์ซ ้อ ม ูล  ฃ ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวซ ้องก ับสกานภาพซองผู ้ ร ับ
การส ้มภาษณ์และผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ซ ้อ ม ูล ใ ด ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ก ี ่ แ ล ะ  
ห าค ่าร ้อ ยล ะ  แ ล ้ว น า เส น อ ซ ้อ ม ูล าน ร ูป ด าร าง บ ร ะ ก อ ซ ค าบ ร ร ย าย ซ ้อ ม ูล ท ี ่ ไ ด ้จ า ก
แบบสัมภาษณ์  ผ ู ้ ว ิจ ัย ท า ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ I น อ ห า โ ด ย แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ก ี ่แ ล ะ ค า น ว พ ห า ค ่ า  
ร ้อยละ แ ล ้ว น า เส น อ เป ็น ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค า บ ร ร ย า ย ซ ้อ ม ูล ท ี ่ ไ ด ้แ จ ก แ บ บ ส อ บ ก า ม  ผู้ 
ว ิจ ัย ท า ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ซ ้อ ม ูล ใ ด ย ใ ซ ้ใ ป ร แ ก ร ม ส ถ ิต ิส า เร ็จ ร ูป  S P S S - *  หาค ่า  เฉลี ่ย 
(X )  แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S . D . )  ผ ศ ูนย ์สาร สนเทศ สาน ักซส ้คกระทรวง 

ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร



สร ุนผลการว ิจ ัย

ประ เภทที่  1 ฃ้อมูลที ่ ไค้จากแบบส้มภา»ทํ เอย่ างพีใครงสร้ างแน่งออก 
เป็น 2 ตอนคือ

ตอนท่ี 1 «อมูลที ่ เกี ่ ยวกับสทานภาพ!)องผู ้บริหารใรง เรียน
1.  เพศ ผ้บรีหารใรง เรียนเป็นเพศ«ายมากที ่สุด จฯนวน 

20 คน คืดเป็นร้อยละ 8 3 . 3 3
2.  อายุ  ผู ้บริหารใรง เรียนพีอายุอย่ ในย่ าง 4 1 - 5 0  ปีมาก 

ที่ สุดจฯนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4 5 . 8 3
3.  รุ Il การศึก»าสุ งสุด ผู ้บริหารใรง เรียนพีรุ แการศึก»าสู ง 

สุดระดับนรีญญาตรีมากที ่ สุด จานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8 7 . 5
4.  อาย ุ รา«การ ผู ้ บริหารารงเรี ยนพีอายุ รา«การอย่ ไน 

«วง 1 6 - 2 0  ปี มากที่ สุด จฯนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3 7 . 5 0
5.  ระยะ เวลาที ่ดฯรงตฯแหน่งไนป็จจุ บัน ผู ้ บริหารใรงเรี ยน 

มีระยะคฯ'รงตาแหน่งไนป้จจุบันอยู ่ ไน«วง 1 - 4  ปีมากที่ สุด จฯนวน 14 คน คิด 
เป็นร้อยละ 5 8 . 3 3

ตอนที ่  2 «อม ูลเก ี ่ ยวก ับกระบวนการบร ิหารงานและบ ัฤ)หาท ี ่พ ีต ่อ  
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น « อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ร ง เ ร ี ย น  เ ส น อ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
5 ขั ้นตอน สรุปได้ดังนึ ๊

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น
1 .  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ร ง เร ีย น จ ัด ไ ห ้พ ีก า ร ว า ง แ ผ น  และครอบ  

คลุมทั ้ง 6 ง า น ต า ม ภ า ร ก ิจ « อ ง ใ ร ง เ ร ี ย น ท ุก ใ ร ง  เร ียนแผนท ี ่ ใรง เร ียนจ ัดทาครบท ุก  
ใ ร ง  เร ียนค ือแผนนฎ ิบ ัค ิการประจฯป ี  รองลงมาค ือ แผ นควบค ุม กฯก ับ และต ิด ต าม
ส ่ว น แ ผ น พ ัร เน าใรง เร ีย น ระยะยาวม ีท ฯ เป ็น ส ่ว น น ้อ ย  ใ ด ย ผ ุ ้บ ร ีห า ร ใ ร ง เร ีย น ร ่ว ม ก ับ  
ค ร - อ า จ า ร ย ์ เ ป ็น ผ ้ด ฯ เ ร น ก า ร จ ัด ท า แ ผ น



1 3 2

2 . การกาหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ ในการจัดทา  
แผนใร'! เรียนพิจาร{นาจากสภาพบัจจุบันขอ'ทรง เรียน แสะผสการประ เมินแผน
งานแสะโครงการปีที ่ ผ่ านมา

3.  สาหรับกิจกรรมในแต่ละชั ้นตอนของ การวางแผน
‘โรง เรียนส่วนใหญ่พบว่ า ชั ้นก่อนวางแผนผู ้นรีหารใรง เรียนประขุผคผะครูจัดเตรียม 
ข้อมูล ใดยการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาที ่รรงเรียนประสมอยู ่ ว่ ามิปัญหาและ
ความต้องการอย่ างไร รวมทั ้ งรวบรวมข้อมูลจากการวิ เคราะห์ ใครงการและผล 
การปฏิบัติงานของแผนชี ที ่ แล้ว ขั ้นการวางแผนผู ้บรีหารใรง เรียนประขุมดผะครู ทั ้ ง
ใรงเร ี ยนเพอมิจารผาปร ึ กษาหาร ือในการจ ั ดทาโครงการ มิจารผาเลือก
ใครงการที ่ จาเป็นและปฏิบัติ ได้  หลังจากนั ้นจัดทาเป็นรูปเล่มพร้อมทั ้งจัดทาปฏิทิน 
ปฏิบัติงาน ขั ้นดาเมินการตามแผนผู ้บริหารโรง เรียนประขุมคผะครูมอบหมายงาน 
ให้ผู ้ที ่มิความรู ้ความสามารถความถนัดและ เหมาะสมเป็ นเจ ้ าของใดรงการตามมติ  
ที่ประขุม และแต่ งตั ้ งคผะกรรมการดาเนินการ ผู ้ บริหารใรงเรียนและ เจ้ าของ 
ใครงการเป็นผู ้ ควบคุมกากับติดดามให้ เป็นไปตามปฏิทินปฏิบัติ งาน ขั้นประ เมินผล 
ผู ้บริหารใรง เรียนร่วมกับคผะครู ทุกคนร่วมกันประ เมินผลไข้วิธีการลัง เกด 
ส้มภาษผ์ สอบถาม เมอเสร ็ จ!นใครงการ

4 .  การจัดตั ้ งงบประมาผของใรงเรียนพบว่ าส่วนใหญ่  
เป็นไปตามแผนของโรง เรียน ใดยโรงเร ี ยนพิจารผาดาเนินการกาหนดงบประมาผ 
ตามความจาเป็นและ เหมาะสมเป็นเกผท์

5 .  ใรงเร ี ยนมีบัญหาในการวางแผน ดังน
ปัญหาการกาหนตนใยบายและวัตถุประสงค์พบว่ า 

ขาดข้อมูลและข่ าวสารสาหรับนามาใข้กาหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ เป็นส่วนใหญ่  
ปัญหาการกาหนดชั ้นตอนในการวางแผนพบว่ า มิบุคลากรและ เวลาจากัดที ่ จะ ปฏิบัติ 
งานตามแผน ปัญหาการกาหนดงบประมาผพบว่ าใครงการที ่นาเสนอไม่ ได้ระบุ
งบประมาผไ ว ั อย่ างขัดเจน



1 3 3

2.  การจัดองค์การ
1.  ผู ้ บริหารรรงเรี ยนทุกโรงเรี ยน จัดไห้มีการเชียน

โดรงสร้ างการบริหารออกมาเย็นลายสักษผ์อั กษร และกๆหนดโครงสร้ างการ
บริหารตามรูปแบบที ่  สบ«.กๆหนด คือประกอบด้วย ผู ้บริหารโรงเรี ยน หัวหน้างาน 
ท้ัง 6 งาน และ สมาชิก«อง แต่ละ งาน โดยมีดณะกรรมการศึกษาเป็นที ่ปรึกษา 
นอกจากนื ้ทุกโรง เรี ยนมีดผะกรรมการบรีหารโรง เรียน «งดผะกรรมการประกอบ 
ด้วย ผู ้ บรีหารโรงเร ี ยน คร ู -อาจารย์  คผะกรรมการศึกษาเป็นส่วนไหญ่ ส่วน 
หัวหน้างานและหัวหน้ากลุ ่มประสบการผ์ร่วม เป็นคผะกรรมการบริหารโรง เรียนเป็น 
ส่วนน้อย

2.  การติดต่อประสานงานดามสายงานการบั งคับ 
บัอุ เ«าโนโรง เรียนพบว่ ากๆหนดโดยผู ้บริหารโรง เรียนเป็นส่วนไหญ่

3.  โรง เรียนมีวิธีการติดต่อสอสารโหับุคลากร เ ซ้ าไจ 
บทบาทและหน้ าที ่ ดามสายงาน โดยผู ้บริหารแจ้ งข่ าวสารและ เปิดโอกาสไห้คผะครู  
เ สนอดวามคิด 1ห็น

4.  โรงเรียนมีบัญหาไนการจัดองค์การ ดังพ
ปัญหาการจัดโครงสร้ างองค์การ พบว่า ชาดการ 

«แจงรายละเอ ี ยดด ่ าง ๆ ไห้กับผู ้ปฏิบัติงานทราบ ปัญหาไนการกๆหนดอๆนาจ 
หน้าที ่ ไนการทๆงานพบว่ าบุคลากรชาดความรู ้  ความทน้ดไม่สามารกปฏิบัติ งานตาม 
ที ่ ได้รับมอบหมายได้  ปัญหาการติดต่อสํ ่ อสารดามสายงานพบว่ าโรง เรียนไม่ประสบ 
ปัญหาเย็นส่วนไหญ่ ส่วนที ่ เย็นปัญหาบ้างคือ การติดต่อสึ ๋ อสารไ«ภาษาและก้อยคๆ 
ไม่ «ดเจนและการติดต่อสึ ๋ อสารไ«หนังสือรา«การไม่ เปิดโอกาสไห้ซักกาม

3.  การจัดเจ้ าหน้ าที ่
1.  โรงเร ี ยนประถมศึกษา«นาคเล็ก ที ่ นักเรียนมี

ผลสัมททธิทางการเรียนสูงพบว่ าส่วนไหญ่โรง เรียนมีวิธีการไห้บุคลากรเช้ ารับผิด 
«อบงาน 4 แบบคือ แบบท่ี 1 ไห้ครู เสือกตามความกน้ด ความสนไจ ความ 
สามารถและประสบการผ์  แบบท่ี 2 จัดประ«มคผะครูแล้วจัดการตามมติที ่ประ«ม 
แบบท่ี 3 คือ ผู ้บริหารจัดเช้ าดๆแหน่ง เองโดยคๆนึงถึ งความเหมาะสม แบบท่ี 4



ดือ ผ ู ้บร ิหารร ่วมก ับคท)ะกรรมการบร ีหาร ใรง  เร ียน เซ ็น ผ ู ้ จ ัด แร ้ว แจ ้งให ้คร ุท ราบ
ว ิธ ีท ี ่ โ รง เร ียนใ«มากท ี ่ส ุด ค ือ  แซบที่  1 ท«น้อยที ่สุดคือแบบที ่  4 และผ ู ้บร ิหารม ี  
ว ิธ ีก ารทห ้ค ร ุต ิด ต ามและลนไจท ี ่ จะชร ับ ปร ุงการ  เร ียน การ ลอ น ไ คย จ ัค ท ห ้ม ีก าร น ิ เท ศ  
ภ า ย ท น ไ ร ง  เร ียนมากท ี ่ส ุด

2 .  ผู ้นรีหารล่ง เสรีมให้บุคลากรก้ าวหน้ าไนวิ«า«พ 
ใดยการจัดประชุมทางวิชาการหรือส่ งครู เฃ้ าร ่ วมซระ«มทางวิ «การ ส่ง เสริมไดย 
จัดหาวารสาร หนังสือหรือเอกสารต่ างๆ ไว้บริการคท)ะครุ  อีกทั ้ งเมิ ่ อครุ ไปอบรม 
สัมมนาหรือศึกษาดู งานแล้วใรง เรียนมีกิจกรรมต่อIนึ ๋ องให้ผู ้ เย้ ารับการอบรมสัมมนา 
หรือศึกษาดูงาน รายงานเสนอผลงานให้ผู ้ บรีหารทราบ

3.  ผู ้บรีหารโรงเรียนไห้ความช่วยเหลือครุ าหม่ ไนด้ าน 
การปฐมนิเทศก่อนไห้ปฏิบัติ งาน และไห้คฯปรึกษาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ อีกท้ัง 
ใรง เรียนได้จัดบริการและอๆนวยความสะดวกในการปฏิบัติ งานใดยจัดไห้มี เอกสาร 
หลักสูตร สี ๋ อการเรี ยนการสอนอย่ างพอเพียงกับความต้องการ และจัดให้มีห้องสมุด 
และมุมหนังสือที ่มาตรฐานใรง เรียนยังได้จัดสวัสดิการสนอง ความต้อง การ«องบุคลากร  
คือ การดูแลIรองความปลอดภัยและทรัพย์สินมากที ่สุดตลอดทั ้ งการช่วยเหลือด้ าน 
การเงินนอกจากนื ้ผู ้ บริหารยั งได้ดฯเนินการให้ครุประพฤติและปฏิบัติตามระ เมียบ 
วินัย«องไรงเรียนด้วยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ างที ่ ดี และให้ความรู ้ เร ื ๋ องระเบียบ 
วินัยตลอดจนกรญีตัวอย่ างแก่ครู -อาจารย์อยู ่ เสมอ

4.  โรงเรียนมีบัญหาในการเจ้ าหน้ าที ่  ดังน
ปัญหาการดัดเสือกคนเช้ ารับผิด«อบงาน พบว่า

บุคลากรมี ไม่ เพียงพอในการทฯงานไม่สามารกเสือกคนที ่มีความสามารถเหมาะสม 
กับงานได้ปัญหาการพั»นาบุคลากร พบว่ าใรง เรียนไม่มีงบประมาท)สนับสนุนอย่าง 
เพียงพอ เช่น ค่าสมัคร ค่าท่ีพัก ค่ าวิทยากร บัญหาการรฯรงรักษาบุคลากร พบ 
ว ่ าโรง เรียนฃาดงบประมาท)ไนการจัดสวัสดิการให้ เพียงพอกับความต้องการ

4 .  การอฯนวยการ
1.  ในการปฏิบัติ งานผู ้บรีหารโรงเรียนใช้วิธีการดัด 

สินใ จ โดยIสนอบัญหาให้ผู ้ เกี ่ ยวย้องทราบแล้วดัดสินใจร่วมกัน วิธีการดัดสินใจ
สั ่ งการภายในโรง เรียนผู ้บรีหารจะสั ่ ง เซ็นลายลักษทํ)อักษรในงานที ่ มีดวามสฯดัญมาก
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และสั ่ งด้ วยวาจา‘ไน'ทนที ่ มีความสฯตัญไม่มาก เมํ ่ อตัดสินไจสั ่ งการไปแล้วผู ้บริหาร 
ผีวิธีการติดตามผลว่ าผู ้ปฏิฃัติ เ ช้ าไจคฯสั ่ งหรือไม่ด้ ายวิธีการI ปิดไอกาลไห้ผู ้ปฏิบัติ  
ซักกามหรือหาช้อมูลเพํ ่มเดิม

2.  ผู ้บริหารมีวิธี ที ่ จะช่วยให้ครุสามารถทฯงานที ่ ได้รับ 
มอนหมายไห้บรรลุวัตทุนระสงค์  ไดยไห้คฯแนะนฯก่อนลงผีอปฏิ บัติ งานและไห้คฯ
นรืกยา เ มํ่อผีบัญหา

3 .  ผ ู ้บร ิหารม ีว ิธ ีการจ ูงไจบ ุคลากรไห ้ร ับผ ิด?(อบงาน 
อย ่าง  เต ิม ไ จ ด ้ว ย ก า ร บ ฏ ิบ ัต ิต น อ ย ่า ง เส ม อ ก า ค ก ับ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ท ุก ค น  พ ิจ า ร ผ า ค ว า ม  
ด ีคว ามชอบด ้วยความบร ิล ุทธ ีย ุต ิธรรม และส่ง เส ร ิม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า เม ึ ๋อ ผ ีไ อ ก า ล

4 .  การต ิด ต ่อบร ะ ส า น ง า น ภ า ย ไ น ใ ร ง เร ีย น ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ี
ว ิธ ีด ฯ เน ิน ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ ด ย ต ร ง ก ับ บ ุค ล า ก ร  การต ิด ต ่อบร ะ ส า น ง า น ภ า ย น อ ก
ใ ร ง  เร ีย น ผ ู ้บ ร ิห าร ไ ร ง  เร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ช ว ิธ ีก า ร ค ฯ เน ิน ก าร เอ ง  และมอบไห ้ฝ ่ าย
ป ร ะ ช า ล ้ม พ ัน ธ ์ใ ร ง เร ีย น เน ิน ผ ู ้ด ฯ เน ิน ก า ร

5 .  ผ ู ้บร ิหารม ีว ิธ ีการไห ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมไนการ 
บ ร ิห า ร ง า น ด ้า น ก า ร ก ฯ ห น ด ว ัต ท ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ น า ย บ า ย ช อ ง ไ ร ง เ ร ีย น  ด ้านการต ัดส ิน 
ใจร ่ว ม ร ับ ผ ิด « อ บ แ ล ะร ่ว ม ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน แ ส ด งคว าม ค ิด เห ็น แ ละ ด ้าน ก าร น ิ เท ศ  
ภ า ย ไ น

6.  ไรงเรี ยนมีปัญหาในการอฯนวยการ ดังน้ื
ปัญหาการตัดสินใจสั ่ งการ พบว่า ผู้ ที่ ได้รับมอบ 

อฯนาจไม่กล้ าตัดสินไจเนึ ๋ องจากชาดความรุ ้ และประสบการผ์  บัญหาการมอบหมาย 
งาน พบว่า บุคลากรมี าม่ เพียงพอจึงทฯให้งานล้นมือครุ  ปัญหาการจู งไจพบว่ า มี 
ช้อจฯกัดในเรื ๋ องาคาด้ าที ่ จะปนบฯเหนิจความ«อบตามผลงาน และไม่สามารถจัด 
สวัสดิการนอกเหนือจากที ่ทางราชการกฯหนคาห้ าด้  ปัญหาการประสานงาน พบว่า 
การประสานงานภายนอกทฯได้ ไม่ทั ่ วกึ ง ปัญหาการมีส่วนร่วมพบว่า บุคลากรมีภาระ
มากไม่สามารกIช้ าร่ วมกิจกรรมทุกกิจกรรมได้
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5 .  การคานคุม
1.  ผู ้บรีหาร■ ไรงเรียนมีวิธีการใช้ระบบการควบคุม 

กๆกับการบฏิบัติ 'ทนซองบุคลากร 3 แบบ คือ 1.  ใช้การรายงานผลการบฎิบัติ  
งาน 2.  ใช้การนิ เทศภายานานการแก้ ไขข้อบกพร่อง 3.  ใช้การตรวจสอบ 
และชระ เมินผลการบฎิบัติ งาน ซึ ๋ งวิธีการต่าง  ๆ ที ่ าช้ ในการควบคุมเนินที ่ยอมรับ 
ของบุคลากรคุก‘โรง เรียน

2.  ผู ้บรีหารดฯ เนินการให้บุคลากรรายงานผลการ 
ปฏิบัติ งานเมี ๋ อเสร็จสนการปฏิบัติ งาน และรายงานIคืนระยะ Iคืนส่วนมากผู ้บริหาร 
ใช้ประโยขน์จาการรายงานผลการปฏิบัติ งานเพึ ๋ อตรวจสอบการปฏิบัติ งานว่ าIคืน 
ไปตามวัตกุประสงค์หรีอไม่  เพึ ๋ อหาแนวทางแก้ ไขบัญหาในกรผีทื ่ ไม่สามารกดฯ เนิน 
การต่อไปได้  และเพอใช้ ในการนๆมาวางแผนหรือปฏิบัติ งานในปีต่อ  ๆ ไป โดย 
ให้บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติ งานโดยบันทึกหรือจัดพิมพ์ Iคืนลายลักษผ์อักษรและ 
รายงานใที ่ประชุมของโรงเร ี ยน

3.  ผู ้บริหารมีวิธีการแจ้ งการประเมีนผลการปฏิบัติ งาน 
ในโรง เรี ยนให้บุคลากรทราบโดยแจ้งให้ทราบานที ่ประชุมและขอความติดเห็นใน 
การประ Iมีนผลการปฏิบัติ งานผู ้บริหารมีวิธีดๆเนินการกๆหนดวัตถุประสงค์ ในการ 
ประ เมินช้ดเ จนและกๆหนดแบบประเมินลักษทเะงานให้ทราบขัดเจน ถ้ าผลการ 
ปฏิบัติ งานไม่ Iคืนไปตามความต้องการผู ้บริหารได้ดๆเนินการสอบกามความติดเห็น 
ของบุคลากรทุกฝ่ าย เที ่ อหาทาง แก้ไข

4 .  โรง เรียนมีปัญหาในการควบคุม ดังน้ื
ปัญหาการรายงาน พบว่า การรายงานไม่  

ช้ดเจน การประ เ มีนผลการปฏิบัติงานพบว่ า โรง เรียนไม่ประสบบัญหาเคืนส่วนใหญ่  
ส่วนที ่ เคืนบัญหาบ้างคือ บุคลากรไม่ยอมรับผลการปฏิบัติ งาน บุคลากรซาดความรู ้  
ความสามารกในการประ เมินผล และการประ เมินผลการปฏิบัติ งานกระทๆอย่ าง 
ไม่ต่อเ น ี๋อง ปัญหาการแก้ ไขข้อบกพร่องพบว่ าโรง เรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ส่วนท่ี 
เคืนปัญหาบ้าง คือ บุคลากรไม่ยอมรับวิธีการแก้ ไขและไม่ ให้ความร่วมมือและ สนใจ 
ในการแก้ ไข



ประเภทที ่  2 «อมูลที ่ ไต้จากแบบสอบกามแบ่งออกเบีน 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 «อมูลที ่ เกี ่ ยวกับสกานภาพ«องครุ -อาจารย์

1 .  เพศ คร ุ -อาจารย ์  ส่วนไหญิเป็นเพศหญิง จฯนวน 
169 คน คิดเป็นร้อยสะ 6 9 . 8 3

2.  อายุ  คร ุ -อาจารย ์  ส่วนทหญ่มีอายุอยู ่ ไนช่วง 3 1 - 4 0  บี 
จฯนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 7 3 . 5 5

3.  าแทางการศึ กษา คร ุ -อาจารย์  ส่วนทหญิมีวุแทางการ 
ศึกษาสูงสด อยู ่ ไนระดับปรีญญาตรี  จฯนวน 207 คน คิดเป็นร้อยสะ 8 5 . 5 4

4 .  อายุรา!รการ คร ู -อาจารย ์  ส่ วนไหญ่มีอายุรา«การอยู ่  
ไนช่วง 1 1 - 1 5  บี จานวน 107 คน คิดเป็นร้อยสะ 4 4 . 2 2

ดอนที่  2 รอมูลเกี ่ ยวกับความคิดเห็น«องครุ -อาจารย์ที ่มีต่อกระบาน 
การบริหารงาน«องผู ้บริหารทรง เรียน 5 ขั้นตอน สรุปผลไต้ดังนื ๊

1.  กระบวนการบริหารงานขั ้นการวางแผน ผู้บริหารปฏิบัติ 
งานอยู ่ ไนระดับมาก (X = 3 . 1 7 )

2.  กระบวนการบริหารงานขั ้นการจัดองค์การ ผู ้บริหาร 
ปฏิบัติงานอยู ่ ไนระดับมาก (X = 3 . 1 7 )

3.  กระบวนการบริหารงานขั ้นการจัดเจ้ าหน้ าที ่  ผู ้บริหาร 
ปฏิบัติงานอยู ่ ไนระดับมาก (X = 3 . 1 9 )

4.  กระบวนการบริหารงานขั ้นการการอฯนวยการ ผู ้บริหาร 
ปฏิ บัติ งานอยู ่ ไนระดับมาก (X = 3 . 2 1 )

5.  กระบวนการบริหารงานขั ้นการควบคุม ผู้บริหารปฏิบัติ
งาน อ ย ู ่ ไ น ร ะด ับ ม าก  (X = 3 . 0 7 )



ก าร อ ภ ิป ร าย ผ ล น ล ะ ข ้อ เส น อ น น ะ

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ั ย  ผ ู ้ ว ิจ ัยพบว ่าม ีส ํ ่ งท ี ่น ่ าสน*Iจควรนามาอภ ิปรายด ังน
ส่วนที่  1 ผ ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ส ก า น ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ ,ให้สัมภาษณ์และผู ้ตอนแบบ

สอบถาม
ผ ู ้บ ร ิห า ร เป ็น เพ ศ ข า ย ม า ก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ค ดิ เป ็นร ้อยละ 8 3 . 3 3  ม ีอาย ุ  

อยู ่ 'ในช่วง 4 1 - 5 0  ซี สาเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิช ุ !ช ุ !าตร ีมากท ี ่ส ุด  ม ีอ า ย ุร า « ก า ร อ ย ู ่  
ใ น « ว ง  1 6 - 2 0  ปี และม ีระยะ เวลาปฏิบัติหน้าที ่ ในต*'นเหน่ง 1 - 4  ปี จากข้อมูลที ่  
พบจะ เห ็นว ่าบ ุค คลเหล ่าน ื ้ม ีความ เห มาะสมท ี ่ จะ  เป ็นผ ู ้บร ิหารมากท ี ่ส ุด เพราะ

1 .  า ด ย ส ภ า พ ท ั ่ว 'ท ท ร ง เ ร ีย น บ ร ะ ก ม ศ ึก ษ า ข น า ด เ ล ็ก  ส ังก ัดสาน ักงาน
ก าร บ ร ะ ก ม ศ ึก ษ าจ ัง ห ว ัด  เ ข ต ก า ร ศ ึก ษ า  1 พ บว ่า ใดยท ั ่ วไปใรง  เร ียนตั ้งอย ู ่ ในพนที ่  
ก าร ด ม น าค ม ไ ม ่ส ะ ด ว ก  ผ ู ้บร ิหารต้อง เป ็นผ ู ้ท ี ่ เข ้มแข ็งทนต ่อสภาพาดยท ั ่วไป อีกทั้ง 
ตามล ักษณะท ั ่วาบฃองส ังคมไทยส ่วนใหญ ิผ ู ้ «ายย ังคง เป ็นผ ู ้นฯอย ู ่  เพศหญิง Iพงจะ
เร ิ ่มต ึ ๋นด ัวก ัมการIข ้าส ู ่ตาแหน ่งผ ู ้บร ิหาร  จ ึง ท าใ ห ้ผ ล ก าร ว ิจ ัย ป ร า ก ฎ ว ่า ผ ู ้บ ร ิห า ร
เป ็น เ พ ศ « า ย ม า ก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง

2 .  ว ัยด ังกล ่าว ย ่อ มแสดงว ่าผ ู ้บร ิห าร เป ็น ผ ู ้ท ี ่ ม ีย ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การทา
งานส ูง  ส ุข ภ า พ แ ข ็ง แ ร ง ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ึอ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร ท า ง า น  ผ ่านประสบการณ ์
ต ่ าง  ๆ ม าม า ก พ อ ส ม ค ว ร  จ ึงม ีแนวค ิด หล ักการและ เห ต ุผ ล ท ี ่ จ ะ « ว ย าน ก าร บ ร ิห าร  
งา น ต ้า น ต ่า ง  ๆ อย ่างส ุข ุมรอบคอบ

3 .  เป ็นผ ู ้ท ี ่ม ีว ุฒ ิทางการศ ึกษาที ่ เหมาะสม คือ ส า เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ  
ปริชุ!ชุ!าตรี ในฐานะห ัวห น ้าสกานศ ึกษา ความ ร ู ้ เป ็น ส ิ ๋ ง ห น ึ ๋ ง ซ ึ ๋ งคร ุ -อ าจารย ์แ ละบ ุค คล  
ทั ่ วไปยอมร ับ และ เด ร ิ ่อ ง ย ืน ย ัน ไ ต ้ว ่ า เป ็น ผ ู ้ ใ ฝ ่ร ู ้ า ผ ่ เ ร ีย น ใ น ต ้า น ว ิ« า ก า ร

4 .  อ า ย ุ ร า « ก า ร  ผ ู ้บ ร ิหารใรงเร ียนส ่วนใหญ ิ  ม ีอ า ย ุร า « ก า ร ร ะ ห ว ่ า ง  
2 1 - 3 0  ซี น ับ ว ่า ม ีอ า ย ุร า « ก า ร น า น  ย ่อ ม ม ีค ว าม ร ู ้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท า ง า น  
ท าง ค ้าน ก าร ศ ึก ษ า เป ็น อ ย ่า ง ด ี เป ็น ส ิ ๋ ง ท ี ่ « ว ย เส ร ิม าห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท าง า น ด ีข ึ ้น

5 .  ระยะเวลาท ี ่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ในตาแหน ่งป ัจจ ุบ ัน ก ล ่ า ว ไ ค ้ว ่ า ร ะ ย ะ เ ว ล า  
1 - 4  ซี เป ็นระยะ เ ว ล า ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ ร ง เ ร ี ย น  เน ึ ๋อ ง จ า ก เป ็น ผ ้
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บร ีหารท ี ่ค ่อนช ้างใหม ่ย ่อมม ีความกระต ึอร ีอร ้นท ี ่จะบฎ ิบ ัต ิงาน1พ อค วามIจร ีญ ก ้าว ห น ้า  
ซ อ ง โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ ต น เ อ ง ม า ก ท ี ่ส ุด

ส ่ว น ส ก า น ภ า พ ซ อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์  จากผลการว ิจ ัยพบว ่าส ่วนใหญ ิ เซ ็น
Iพ ศ ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า เพ ศ ซ า ย  ท ั ้ งน ี ้ อ าจ เน ึ ๋ องมาจาก เพ ศห ญ ิง ม ีความส น ไจน ิย มโน อาช ีพ  
ค ร ุม า ก ก ว ่า เ พ ศ ซ า ย  ซึ ๋ งจะ เห ็น ไ ด ้จากไ น โรง  เร ียนต ่าง   ๆ ท า ง ด ้ า น อ า ย ุค ร ุ -
อาจารย ์ส ่วน ไหญ ิอย ่ในซ ่วง  3 1 - 4 0  0 ซ ํ ่ งด ร ู -อ าจารย ์ใ น ซ ่ว งน ี ้น ่ าจ ะ  เซ็นผู ้ ที ่
ม ีว ุแภาวะไนการร ันผ ิดซอนต ่อหน ้าท ี ่การสอนได ้ด ี  ส ่ว น ไ ห ญ ิค ร ุ -อ าจารย ์ม ีก าร ศ ึก ษ า  
ในระดับปร ิญญาตร ี  ช ึ ๋ ง เซ ็น ว ุร เท ี ่ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ก ่ก าร ท ฯ ก า ร ส อ น ใน โ ร ง เร ีย น
บ ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ส ่ว น อ า ย ุร า « ก าร พ น ว ่า อ ย ู ่ ใ น ซ ่ว ง  1 1 - 1 5  บี น ับว ่าม ีนระสบการผ ์  
ท าง ก าร ส อ น ม าพ อ ส ม ค ว ร แ ล ะ ท ฯ งา น ไ ด ้อ ย ่ า งม ีน ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ส่วนที่  2 ผ ล ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ซ ้อ ม ูล เก ี ่ ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ ล ะ  
ป ัญ ห าท ี ่ม ีต ่อ กร ะบ ว น การบ ร ีห ารงาน ซ อ งผ ู ้บ ร ีห าร โ รง เร ีย น  รวมท ั ้ งความค ิด เห ็น
ซ อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ซ อ ง ม ู ้บ ร ีห า ร โ ร ง เร ีย น  5 ซั ้นตอน 
สรุชผลดังนี ้

1 .  ก า ร ว า ง  แผน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ร า ก ฎ ว ่า  ม ู ้บร ีหารจ ัดไห ้ม ีการวาง  แผน 
และครอบคลุมทั ้ ง  6 ง า น ต า ม ภ า ร ก ิจ ซ อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท ุก โ ร ง  เร ีย น  แสดงว ่าผ ู ้บร ีหาร  
ท ุก ค น เห ็น ค ว า ม ส ฯ ค ัญ ซ อ งก า รว า งแ ผ น  ค า ม ห ล ัก ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  โดยไซ ้  
แ ผ น จ ะซ ว ย ท ฯ ใ ห ้ก าร น ฏ ิบ ัด ีง าน ช ร ะส บ ค ว าม ส ฯ เร ็จ อ ย ่า ง ม ีน ร ะส ิท ธ ิภ าพ  เพ ร า ะ
เซ ็นการทฯงานท ี ่ม ีท ิศทางม ีจ ุดห มายตรงก ับ  ประกอบ คุปรัตน์  ( 2 5 2 9 )  ก ล ่า ว ไ ว ้  
ว ่ า  " ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น อ ย ่า ง ม ีน ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ก ล ด พ ฤ ค ิก ร ร ม ก า ร บ ร ีห า ร  
แบบ " เ ด า ส ุ ่ ม "  และสามารกดฯเน ิน การโดยม ีว ัด ก ุน ระส งค ์ เซ ็น ท ี ่ท ั ้ ง  ไซ ้ เหต ุผลแทน 
ลัญซาดีญาเน แ ล ะ ร ว บ ร ว ม พ ล ัง ซ อ ง อ ง ค ์ก ร ท ั ้ ง เน ไ ห ้ด ฯ เน ิน ก า ร ไ ด ้อ ย ่ า ง ม ีน ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ "  
โรง  เร ียนจ ัดทฯแผ นไม ่ครบ แผนที ่โรง เร ียนจ ัดทฯท ุกโรง  เร ียนศ ึอ แผนบฎิบัด ีการ 
บระจฯช ี  ส ่วนแผนพัฆน า โ ร ง  เ ร ี ย น ร ะ ย ะ ย า ว ม ีท ฯ เซ็นส่วนน้อยสอดคล ้องก ับผลการ  
ว ิจ ัยซอง ว ิท ยา คุวิรัตน์  ( 2 5 2 9 )  ใ น เ ร ํ ่ อ ง ก า ร ศ ึก ษ า เก ี ่ ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ีห า ร  
โ ร ง เ ร ีย น ค า ท อ ล ิก  อัครลัง31มเ1เ71ล กร ุง เท พ มห าน คร  พบว่า โ ร ง เ ร ี ย น ม ีก า ร จ ัค ท ฯ  
แผนนฎ ิบ ัด ีการบระจำป ีท ุกโรง เร ีย น  ส่วนแผนพัรเนาโรง เร ี ย น ร ะ ย ะ ย า ว ม ีท ฯ เ ซ ็น
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ส่วนน้อย เช ่น ก ัน ท ั ้ ง น ี ้ เน ี ้ อ ง จ า ก เป ีน า ร ง เร ีย น ย ร ะ ก ม ศ ึก พ า ซ น า ค เล ็ก  ม ีบ ุคลาก รจำนวน 
น้อย ทำให ้ฃาดผ ู ้จ ัดทำและ เว ล า าน ก าร จ ัด ท า แ ผ น ค ร บ ท ั ้ ง  3 แผน าด ย พ ล ัก ก าร แ ล ้ว  
โรง  เร ีย น ค ว ร จ ัด ท ำแ ผ น ใ ห ้ค ร บ เน ึ ๋ อ งจ าก แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ำป ี เบ น แ ผ น ท ี ่บ ่ง Iก า ร  
ด ำ เ น ิน ก า ร ไ น ร อ บ  1 ปี แผนพัรเนาโรง เ ร ี ย น ร ะ ย ะ ย า ว เ ป ีน ก า ร บ ่ ง เ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  
ต า ม แ ผ น ไ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ  เ ว ล า  5 ป ีช ้ างหน้า ซ ํ ่ ง จ ะ ใ ช ้ เป ีน ก ร อ บ ก ำ ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  
ไนแต ่ละช ่างป ีซองแผนพ ัฒนา อ ันจะทำไห ้โรง เ ร ีย น ม ี เ บ ้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี ่  
ช ัด เจน ม ี เบ ้ าห มายาน อน าคตท ี ่ แ น ่น อ น  แ ละแผน ควบ ค ุม กำก ับ เป ีน การควบ ค ุม การ
ปฏ ิบ ัต ิง านไห ้ เป ็น โบตามแผนท ี ่ว างไว ้  ซ ึ ๋ งห าก ท ำไ ด ้ค รบ จ ะม ีบ ระใย«น ์ต ่อ ก ารบ ร ิห าร  
ง า น โ ร ง  เ ร ีย น เ ป ็น อ ย ่ า ง ม า ก  ใ น การจ ัด ท ำแผน พ บ ว ่าผ ู ้บ ร ิห ารโรง  เร ีย น ร ่ว ม ก ับ ค ร ุ -  
อ า จ า ร ย ์ เ ป ็น ผ ู ้ด ำ เ น ิน ท า ร จ ัด ท ำ แ ผ น  เป็นลิ ่งดี  ก า ร ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ค ร -  
อ า จ า ร ย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น  ไม ่ว ่ าจะ เบ น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  แผนงาน  
โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง   ๆ ย ่อ ม ท ำไ ห ้ค ร ู -อ าจ าร ย ์ม ีค ว าม ร ู ้ ล ึก ว ่ า ต น ม ีค ว าม ส ำค ัญ  เปีนผู ้  
ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ซ อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  คร ุต ้องยอมร ับบฏ ิบ ัต ิดามแผนและม ุ ่ งหมาย 
ไห้ถึง เป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ว า ง ไ ว ้  อ ีก ท ั ้ ง ค ร ุ - อ าจ าร ย ์ เป ็น ผ ู ้ท ี ่ ม ีค ว าม เซ ้า ใ จ แ ล ะ ร ุ ้ ถ ึ ง ส ภ า พ
ปัจจุ บัน ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง โ ร ง เ ร ีย น เ ป ีน อ ย ่ า ง ด ี  จ ึง เห ม าะส ม ท ี ่ จ ะม ี  
ส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร จ ัด ท ำแ ผ น  หากมิให้คร ูม ีส ่วนร ่วม และม ิไต ้นำแผนมาส ื ่อสารไห ้  
เซ ้ า ไ จ ต รงก ัน ก ็อ าจ เก ิด ป ้ญ ห าไ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้

ก าร ก ำห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ก ุบ ร ะ ส ง ค ์ซ อ ง โ ร ง  เร ียนเป ีนส ื ่ งสำค ัญ 
เพ ร า ะ  เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ซ อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  นโยบายท ี ่ด ีจ ึ งควรสอดคล ้อง 
ส ัมพันธ ์ก ับนโยบายระดับอื ๋น ส าม าร ถ ซ ื ้ แ น ว ท างใ น ก าร แ ก ้ไ ซ บ ัญ ห าแ ล ะส น อ ง ค ว าม  
ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้อ ย ่ า ง แ ท ้จ ร ิง  ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ซ อ ง โ ร ง  เร ี ย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย
อ ง ค ์บ ร ะ ก อ บ ห ล า ย อ ย ่า ง ใ น ก า ร พ ิจ า ร เน า  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น
โรง  เ ร ีย น ส ่ว น ม า ก พ ิจ า ร f inจ า ก ส ภ า พ บ ัจ จ ุบ ัน ซ อ ง โ ร ง เร ีย น แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ผ น  
ง า น แ ล ะ โ คร งก าร ป ีท ี ่ ผ ่ า น ม าซ ึ ๋ ง จ ะ ท ำใ ห ้ท ร า บ ช ้อ มูล ร ู ้ ก ึ งป ัญ ห าและคว ามต ้อ งการ  
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม เป ็น จร ิง ม ิใ ช ่จ าก ค ว าม ร ู ้ส ึก  สอด คล ้องก ับความค ิด เห ็นซองคร ุ
- อ า จ า ร ย ์  พบว ่าผ ู ้บร ิหารปฏ ิบ ัต ิอย ่ านระด ับมากเก ี ่ ยวก ับการนำสภาพป ัญหาและ
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง โ ร ง  เร ีย น และซ มซ น มาใช ้พ ิจ าร เน าใน การกำห น ดว ัต ก ุบ ระส งค ์ซ อง 
ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ใ ห ้ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์



ก า ร ก ฯ ห น ด ก ิจ ก รร ม ท น แ ต ่ล ะ ข ั ้น ต อ น » อ ง ก าร ว าง แ ผ น ใ ร ง  เร ีย น  
ส่วนทหญ่พบว่า ข ั ้นก ่อนวางแผน ผ ู ้บ ร ิห ารใรง เร ีย น บ ระข ุม คณ ะคร ูจ ัด เต ร ีย มข ้อ ม ูล
ใดยการศ ึกพาสภาพป ัจจ ุบ ันและป ัญหาท ี ่ ใรง  เร ียนชระสบอย ู ่ว ่ าม ีบ ั เ ! เหาและค วามต ้องก าร  
อ ย ่า ง ไ ร  ร ว ม ท ั ้ ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ใ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ของแผนบีที ่แล้ว นับเป็นสํ ่งที ่กกต้อง เพ ร า ะ ข ้อ ม ูล ม ีค ว า ม จ ฯ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ ๋ ง ท น ก า ร
ด ฯ เน ิน ก า ร บ ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ใ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ก า ร ว า ง แ ผ น บ ร ิห า ร ใ ร ง  เ ร ี ย น เ พ ร า ะ  
ถ ้าข ้อ ม ูลด ีถ ูกต ้องจะทาไห ้วางแผนไต ้ด ีและถ ูกต ้อง เช ่นก ัน  ข ั ้นวางแผนพบว ่า  ผู้ 
บร ิห ารบระข ุมคณะคร ูท ั ้ งใรง เ ร ี ย น I พ อ พ ิจ า ร ณ า ป ร ึก ษ า ห า ร ีอ ท น ก า ร จ ัด ท า ใ ค ร ง ก า ร  
พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ใ ค ร ง ก า ร ท ี ่ จ า เป ็น แ ล ะ บ ฎ ิบ ัต ิไ ต ้  หล ังจากน ั ้นทาเป ็นร ูบเล ่มพร ้อมท ั ้ ง  
จ ัดทาปฏิทินปฏิบัต ิงาน ท น ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ใ ค ร ง ก า ร ท ี ่ส า ค ัญ แ ล ะ จ า เป ็น จ ร ิง   ๆ
เท่ านั ้น แ ล ะ จ ัด ห า ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก ภ า ย น อ ก ใ ร ง เ ร ีย น ม า ส น ับ ส น ุน ใ ค ร ง ก า ร ไ น บ า ง  
ใ ค ร ง ก า ร ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิไ ม ่ไ ต ้ก ็จ ะ ส ่ง ค ร ุ เข ้ า อ บ ร ม ห ร ือ ข อ ค า แ น ะ น า จ า ก ใ ร ง เร ีย น อ ึ ๋น  ขั้น 
ก า ร ด า เ น ิน ก า ร ต า ม แ ผ น พ บ ว ่า  ผ ู ้บร ิหารประข ุมคณะคร ูมอบหมายงานทห ้ผ ู ้ม ีความร ู ้  
ค ว า ม ส า ม า ร ท  ค ว า ม ถ น ัด แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม เป ็น เ จ ้ า ข อ ง ใ ค ร ง ก า ร ต า ม ม ต ิท ี ่ป ร ะ ช ุม
แ ล ะ แ ต ่ง ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด า เน ิน ก า ร  ผ ู ้บร ิหารใรง เ ร ี ย น แ ล ะ เ จ ้ า ข อ ง ใ ค ร ง ก า ร

เป ็นผ ู ้ควบค ุมกาก ับต ิดตามาห ้ เป ็นไปตามปฏ ิท ินปฏ ิบ ัต ิงาบ การท ี ่ ใรง  เร ียนส ่วนมาก 
มอบหมายไห ้คร ู -อาจารย ์ท ี ่ม ีคว ามถน ัด และความเห มาะสมน ั ้น เป ็น ส ิ ๋ งท ี ่ ด ี  เ พ ร า ะ จ ะ  
ท าท ห ้ง าน ป ร ะส บ ผ ลส า เร ็จ แ ล ะม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  อ ีกท ั ้ งผ ู ้ ร ับมอบหมายงานไต ้ร ับการ 
ยอมร ับจากท ี ่ประช ุม  จ ะ ท า ทห้เก ิด ค ว าม ภ ูม ิไ จ แ ล ะ ต ั ้ ง ไ จ ท น ก า ร ท า ง า น ม าก ข ั ้น
นอกจากน ั ้ไนระหว ่างปฏ ิบ ัต ิงานผ ู ้บร ิหารใรง  เร ียนและ เ จ ้ า ข อ ง ใ ค ร ง ก า ร ร ่ว ม ก า ก ับ  
ต ิดตาม ผ ล แ ส ด งาห ้ เห ็น ว ่าผ ู ้บ ร ิห ารไห ้ค ว าม ส น ไจ  จะทาทห ้งานม ีประส ิทธ ิภาพ
ขั ้นประ เม ินผลพบว ่าผ ู ้บร ิหารใรง  เร ียนร ่วมก ับคณะครูท ุกคนร ่วมก ันประ เม ินผล ทข้ 
ว ิธ ีก า ร ส ัง เ ก ต  สัมภาษณ์  แ ล ะ ส อ บ ก า ม เ ม อ เส ร ็จ ส ํ ้น ใ ค ร ง ก า ร  แ ส ด งทห้เห ็นว ่า
ใ ร ง เร ีย น ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ก า ก ับ ง า น า น ข ั ้น น ั ้ม ีป ร ะ โ ย « น ์ม า ก เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ น า ผ ล ก า ร  
ประ เม ิน ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ง า น ใ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ทข้ข ้อ ม ูลเพ ึ ๋อก ารวางแผนทนป ีต ่อไป 
ห า ก เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ค ว ร ป ร ะ เม ิน เป ็น  4 ข ั ้นตอนค ือก ่อนดาเน ินการ ข ณ ะ ด า เ น ิน ก า ร ต า ม

ข อ ง ใ ร 'J เร ีย น อ ีก ท ั้งผ ู้บ ร ิห าร ย ึด น ใ ย บ าย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ว างไ ว ้ร ่ว ม ก ัน เป ็น ห ล ัก
ท น ก าร ว าง  แผน



14  2

โ ค ร ง ก า ร  เ ม ื ่อ เส ร ็จ ! น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ร ะ ท บ ห ร ือ ต ิด ต า ม ผ ล  จะ เป ็นผล 
ต ิม า ก ก ว ่า บ ร ะ เ ม ิน เ ม ื ่อ เ ส ร ็จ ! น โ ค ร ง ก า ร เ พ ีย ง อ ย ่ า ง เ ด ีย ว  เพราะหากปฏ ิบ ัต ิง านม ี  
ป ัญ หาจะลามารกแก ้ป ัญหาได ้รวด เร ็วท ันท ีและม ีบระส ิทธ ิภาพ ลอดคล ้องก ับความ
ค ิด เห ็น ชอ งคร ู -อ าจารย ์พ บ ว ่าผ ู ้บ ร ิห ารจ ัด ท าป ฏ ิท ิน ป ฏ ิบ ัต ิง าน เม ื ่ อ ให ้ง าน ด า เน ิน ต าม  
แ ผ น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร  อ ีกท ั ้ งจ ัดไห้ม ีการบระ เม ิน ผ ลการปฎ ิป ัค ิง านต ามแผนงานแ ละ
โ ค ร ง ก าร ท ี ่ ไ ด ้ก าห น ค ไ ว ้  เบ ็น แ น ว ท าง ไ น ก าร พ ัร เน าแ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ก าร ล า หรับปี 
ต่อไป

ด ้ า น ก า ร จ ัด ต ั ้ ง ง บ ป ร ะ ม า ผ ย อ ง โ ร ง  เร ียนพบว ่า  ส่วนไหญ่ เป็นไป 
ต า ม แ ผ น ช อ ง โ ร ง  เร ีย น  โ ด ย โ ร ง  เ ร ี ย น พ ิจ า ร ผ า ด า เน ิน ก า ร ก า ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ผ ต า ม  
ค ว า ม จ า เ ป ็น แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม เ ป ็น เ ก ผ ท ์  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ช อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์  
พบว่า ผ ู ้บ ร ิห า ร ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ใ น เร ึ ๋อ ง ก า ร ก า ห น ต ใ ห ้ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ผ ซ อ ง โ ร ง เ ร ีย น  
ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม แ ผ น ง า น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง   ๆ อ ย ่ า งได ้ส ัด ส ่ว น เห ม าะ ส ม  
จ า ก ก า ร ส ืม ภ า ษ ผ ์พ บ ว ่า ใ น ก า ร ด า เน ิน ง า น ท ุก ง า น  โ ร ง เ ร ีย น ต ้อ ง ห า เ ง ิน น อ ก ง บ
ป ร ะ ม า ผ ไ ว ้ไ ช ้จ ่ า ย า น ก า ร ค า เ น ิน ก า ร ต า ม แ ผ น  ทาไห ้ม ู ้บร ีหารต ้องควบค ุมการใช ้
จ ่ า ย เง ิน ไ ห ้ เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ค ุ ้ม ค ่า แ ล ะ  เก ิดประโยชน ์ต ่องานมากท ี ่ส ุด

ป ัญหาการวางแผนท ี ่พบไนการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ๊พบว ่า  ป ัญหาการกาหนค 
น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ือ ซ า ด ฃ ้อ ม ูล แ ล ะ ช ำ ว ส า ร ล า หร ับนามาไช ้ก าห น ดน โยบ าย  
และว ัตถ ุประสงค ์ เป ็นส ่วนไหญ่  เ น อ ง จ า ก ร ะ บ บ ก า ร จ ัด เ ก ็บ ซ ้อ ม ูล ย อ ง โ ร ง เ ร ี ย น
ป ร ะ ก ม ศ ึก ษ า ช า ด ร ะ บ บ ก า ร จ ัด เก ็บ แ ล ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม ซ ้อ ม ูล ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ไ ม ่ส า ม า ร ก น า  
ข ้อ ม ูล ม า ไ ซ ้ไ ด ้โ ด ย เร ็ว เพ ร าะ ส ่ว น ม าก เป ็น ข ้อ ม ูล ด ิบ  ฉะน ั ้นผ ู ้บร ิหารควรไห ้ความ
ส น ไ จ ไ น เ ร ั ้ อ ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น โ ร ง เ ร ีย น  เพ ึ ๋อ น ามาใช ้ไ น การต ัด ส ิน ไ จ  
วางแ ผ น ก าห น ต น โ ย บ าย แ ล ะว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท ี ่ เห ม าะส ม ถ ุก ด ้อ งต ่อ ไ ป  ปัญหาการ
ก าห น ด ช ั ้น ต อ น ไ นก ารว างแผ น พ บ ว ่า  ม ีบ ุคลากรและ เว ลาจาก ้ดท ี ่จะปฏ ิบ ัต ิตามแผน 
เ น อ ง จ า ก เ ป ็น โ ร ง  เร ี ย น ย น าด เล ็ก แ ล ะ บ ุค ล าก ร ม ีจ า น ว น น ้อ ย  ผ ุ ้บ ร ีห ารจ ึงคว รห า
ท า ง ช ่ว ย 1ห ล ือ ค ร ูโ ด ย ก า ร จ ัด ท า ว า ร ส า ร แ จ ก เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า ม แ ผ น  ปัญหา 
ก า ร ก า ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ผ พ บ ว ่า  โ ค ร ง ก า ร ท ี ่น า เส น อ ไ ม ่ไ ด ้ร ะ บ ุง บ ป ร ะ ม า ผ ไ ว ้อ ย ่ า ง
ช ัด เจ น  เ ม ื ่อ ง จ า ก โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง   ๆ ไม ่ได ้ร ับงบประมาผจ ัดสรร  ทาให ้ผ ู ้ เซ ียน 
โ ค ร งก าร ม ิา ด ้ก า ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ผ ไ ว ้แ น ่น อ น ช ัด เจ น  จึง เก ิด ป ัญ ห าใ น ก าร ห างบ
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ป ร ะ ม าถ !ม า เพ ํ่อ ด ๆ เน ิน ก าร  ซ่ํง เป ็น บัญหาที ่ผู ้น ร ิหารค วรไ ด ้ช ี ้แ จ '!ให ้ผ ู ้ เ ช ี ยน า ค ร ' ! ก า ร  
กๆหนคให ้ช ัด เ จ น เ พ อ จ ัด ห า ง นม า ค ฯ เนิ นการได ้ก ุกต ้อ ' เต ่อไป

2 .  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย บ ร า ก ฎ ว ่า  ผ ู ้บร ิหารใรง เร ียนทุก 
‘โรง เ ร ีย น จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร เซ ีย น ใ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร อ อ ก ม า เป ็น ล า ย ล ัก ษ ผ ์อ ัก ษ ร  และ 
กๆห นดใครงสร ้างตามร ูปแบบท ี ่สๆน ักงานการ ประทมศ ึกษาแห ่งชาต ิกๆหนด คือ
บ ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ร ง เร ีย น  หัวหน้างานทั ้ ง 6 งา น แ ล ะ ส ม า ช ิก ช อ ง แ ต ่ล ะ ง า น  
ใดยม ิคถ!ะกรรมการ ศ ึกษาเป ็นท ี ่ปร ึกษา นอกจากน ั ้นใรง เร ียนได ้จ ัดทห้ม ีแผนภูม ิการ 
จ ัด อ งค ์ก าร  และกๆหนดอๆนาจหน ้าท ี ่แต ่ละงานแด ่ละตๆแหน ่งไว ้ช ัด เจนสอดดล ้อง  
ก ับ ค ว า ม ค ิด I ห ็น ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่า  ผ ู ้บร ิหารปฏิบ ัต ิมากในเร ื ่องจ ัดทห้ม ีแผนภูม ิ  
แ ส ด ง ส าย ก าร บ ัง ค ับ บ ัญ ช าใ ห ้ เห ็น ว ่า ใ ค ร ม ิห น ้า ท ี ่ อ ย ่ า ง ไ ร ไ ว ้อ ย ่ า ง ช ัด เจ น เห ต ุพ ี ่  
ใ ร ง  เร ีย น จ ัด ใ ค ร ง ส ร ้า ง ก าร บ ร ิห าร อ อ ก ม า เป ็น ล า ย ล ัก ษ ถ ่ ! อ ัก ษ ร  ทๆให้มอง เห็น
ภ า พ ร ว ม ช อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ใ ร ง  เร ียนทั ้ งหมด การจ ัดสายบ ังค ับบ ัญชาจะทๆให ้ทราบและ 
เ ช ้ า ใ จ  ล ักษถ!ะและชอบเฃตชองงานท ี ่แต ่ละคนจะต ้องร ับผ ิดชอบ ไ ต ้ท ร า บ ว ่า ใ ค ร  
ค ือ ห ้ว ห น ้าแ ละใครเป ็น ล ุก น ้อ งใคร  แต่ละคนจะ ย ีน อย ู ่ต รงจ ุด ใดชองระบ บ  ชึ ๋งสํ ่ง 
เห ล ่ า น ั ้ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ไ ม ่ เก ิด ค ว า ม ส ับ ส น ใ น ก า ร ท ๆ ง า น ม อ ง  เห ็นระบบซอง 
ง า น  ทๆให ้การทๆงานม ิประส ิทธ ิภาพ อ ีก ท ั ้ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ต า ม ส า ย ง า น  
การบ ังค ับ บ ัญ ช าใน ใรง  เร ียนจะพบว ่ากๆหนดใดยผ ู ้บร ิหารIปนส ่วนใหญ่  เน ื ๋ อ งจ าก  
ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ย อ ง ใ ร ง  เร ียนซนาดเล ็กม ีช ่วงบ ังค ับบ ัญชาล ัน ท ๆ ให ้ เก ิด ผ ลด ีใ น ก าร
ต ิด ต ่อ ส อ ส าร ต าม ม า  สอดคล ้อ งก ับ ความ ค ิด Iห ็น ยอ งคร ู -อ าจารย ์ท ี ่พ บ ว ่า ผ ู ้บ ร ิห าร
ช ี ้ แ จ ง แ ล ะ ท ๆ ค ว า ม เช ้า ใ จ ก ับ ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ใ น ช อ บ เซ ต ช อ ง อ ๆ น า จ ห น ้า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ  
ผ ิด ช อ บ ต า ม ส า ย ง า น ไ ด ้อ ย ่ า ง ช ัด เ จ น  ส า ม า ร ก ก ร ะ จ าย ง า น ใ น ป ร ิม า ถ !ท ี ่ เท ่ า ก ัน ใ ก ล ้  
เค ีย งก ัน ไ ด ้อ ย ่ า งภ ูก ต ้อ ง  เห มาะส ม  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่ อ ส า ร ภ า ย ใ น ใ ร ง  เร ียนม ิว ิธ ีการ  
ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส าร ใ ห ้บ ุค ล าก ร เย ้ า ใ จ บ ท บ าท แ ล ะ ห น ้า ท ี ่ ด าม ส าย ง าน ใ ด ย ผ ู ้บ ร ิห าร แ จ ้ง  
ย ่ า ว ส า ร แ ล ะ  เป ิด าอกาสให ้คถ!ะคร ู เสนอความค ิด เห ็นช ึ ๋ ง  เป ็น ก ารส ื ่อ ส าร ส อ งท าง  
ใดยห ส ัก การ เป ็น ก ารส ื ่ อ ส ารท ี ่ค ีท ๆ ให ้ท ุก ค น เก ิด คว าม Iช ้า ใจอ ัน จะส ่ง ผ ล ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิ  
ง า น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ๆ เ ร ีจ



ปัญหาไนการจ ัดองค ์การท ี ่พบได ้แก ่  ป ัญ ห า ก า ร จ ัด ใ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร พ น  
ว ่าม ีป ัญหาอย ู ่ๆนระดัฆน้อย ส่วนที ่มีบ้ างคือ ช า ด ก า ร « แ จ ง ร า ย ร ะ  เอ ีย ด ต ่าง   ๆ ๆห้ 
ก ับผ ู ้ปฏินัต ิงานทราบ ๆนการกฯหนดอฯนาจหน ้าท ี ่ตามสายงานการบ ังค ับบ ัญชา
ผ ู ้บ ร ิห ารจ ะต ้อ ง ก ำห น ด ๆ ห ้ สัดแจ้ง เพอๆห้ผ ู ้ปฎิปัด ิงานสามารถปฏิบัต ิหน้าที ่ไต้ก ุกต้อง 
แสะห มดความก ังวลไจค ือจะต ้องกำหนดหน ้าท ี ่  ( J o b  F u n c t i o n )  ความร ับผ ิดชอบ 
( R e s p o n s i b i l i t y )  แ ล ะ อ ำ น า จ  ( A u t h o r i t y )  เที ่อไห้ผู ้ๆต้บังคับบัญชารับไป 

ปฏิบ ัต ิไต ้แน ่นอนรวมท ั ้ งม ีการปร ึกษาหาร ือ แล ะท ำค ว าม ต ก ล ง ก ัน ไ ห ้ เช ้ า ใ จถ ูก ต ้อ ง ท ั ้ ง  
2 ฝ ่ าย  คือผุ ้บังคับบัญชา และผู ้ ไต้บังคับบัญชา คังที ่สมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  
ก ล ่า ว ว ่ า อ ง ค ์ก า ร จ ะ  เก ิดความส ัดแย ้งชนไต ้ถ ้ าความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาก ับ 
ผ ู ้ ไต ้บ ังค ับบัญชาม ีน ้อยเก ินไป บ ัญ ห าไน ก ารก ำห น ด อ ำน าจห น ้า ท ี ่ ใน การท ำงาน พ บ ว ่า  
บ ุค ล าก ร ช า ด ค ว า ม ร ู ้ ค ว าม ถ น ัด ไ ม ่ส าม า ร ก ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต า ม ท ี ่ ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย เน อ ง จ าก  
ป ัญ ห า ท ี ่ ใ ร ง เร ีย น ไ ม ่ส า ม า ร ถ เล ือ ก บ ุค ล า ก ร เพ ี ๋ อ ม า ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ด า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
ไ ต ้ง า น บ า ง อ ย ่า ง จ ึง ช า ด ผ ู ้ท ี ่ม ีค ว า ม ถ น ัด ใ ด ย เฉ พ า ะ จ ึง  เก ิดปัญหาไต้  ดังที ่  สมพงษ์  
เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  กล ่าวว ่า การแ บ ่งงาน ก ัน ท ำน ิย ม แ บ ่ง ต าม ล ัก ษ ผ ะ  เฉพาะ
( S p e c i a l i z a t i o n )  คือ ไน การ ทำงานอ ย ่างหน ึ ๋ งน ั ้น  ถ ้ า แ บ ่ง ง า น อ อ ก เป ็น  
ส่วน  ๆ แล ้วมอบให ้คนทำแต ่ละ«น ิดตามความถน ัด  งานก ิจะม ีประส ิทธ ิภาพด ีกว ่าท ี ่  
จะให ้บ ุคคลหน ึ ๋ งบ ุคคลไคทำงานท ั ้ งหมดแต ่ เพ ียงคนเด ียว  บ ัญหาการติดต ่อส ึ ๋อสาร
ตามส ายงาน พ บ ว ่าการต ิด ต ่อ สอ ส ารส ่ว น มากไม ่ม ีป ัญ ห าใน การต ิด ต ่อ ส ื ่ อส าร  เนึ ๋อง 
จ า ก เ ป ็น ใ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ช น า ด เล ็ก ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ไ ต ้ท ั ่ ว ก ึง  และผ ู ้บร ีหารใช ้  
ว ิธ ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส าร ก าย ๆ น ใร ง  เร ีย น ห ล า ย ท า ง ค ือ ท ั ้ ง ท า ง ว า จ า แ ล ะ ล า ย ล ัก ษ ผ ์อ ัก ษ ร  
แ ส ด งว ่าผ ู ้บ ร ิห ารไ ห ้ค ว าม ส น ใจ ไ น ว ิธ ีก ารต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส ารแ บ บ ไ ม ่ เป ็น ท างการ  
( I n f o r m a l  C o m m u n i c a t i o n )  ด ้ าย ดังที่  ธงช ัย  สันติวงษ์  ( 2 5 2 3  ) กล ่าวก ึง  
ช ้อ ด ีช อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่ อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่ เป ็น ท า ง ก า ร ว ่า  " ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ไ น ก า ร ต ิด ต ่อ
ส ื ่อสารจะม ีมากที ่ส ุด แต ่ก ิม ีช ้อ เส ียท ี ่ ว ่ าช ่ าวสารช ้อม ุลต ่าง  ๆ อ า จ จ ะ ผ ิด ไ ป จ า ก  
ค ว า ม จ ร ิ ง ไ ต ้ม า ก  แต่กระนั ้นก็ดี  ถ ้ า ห า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ป ร ะ ใ ย « น ์ฃ อ ง ค ว า ม  
รวด เร ็ว ไน ก ารต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส ารแ บ บ น ี ้  ก ิอ าจ แ ก ้ไ ช ไ ค ้ใ ด ย ก าร ให ้ช ้อ เท ็จ จ ร ิง ท ี ่ ก ุก ต ้อ ง  
ค ว บ ต ่ก ัน ไ ป ก ับ การต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส ารแ บ บ เป ็น ท างก าร " ส ่วนที ่ม ีบ ัญหาค ือการใช ้ภาษา
แล ะถ ้อยคำไ ม ่ส ัด  เจ น บ าง ค ร ั ้ ง ใ ช ้ห น ัง ล ือ ร า ช ก า ร แ ล ้ว ไ ม ่ เบ ิด ใอ ก า ส ๆ ห ้ซ ัก ถ าม ผ ้บ ร ิห า ร
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ควรแก ้ไขและต ้องตระหน ักอย ู ่ เสมอว ่าการต ิดต ่อส ึ ๋อสารม ีความสฯศ ัช ุ !ย ิ ๋ ง  า ม ่ เ  ฉพาะ 
แ ต ่ก า ร ท « ช ร ะ ใ ย « น ์ท น ด ้า น ท าค ว าม เช ้า ใ จ อ ัน ด ีต ่อ ก ัน  ใคยทั ่ว  ๆ าชแล ้ว การต ิด ต ่อ  
ส ึ ๋อสารย ัง  เข ็น ส ิ ่ ง ท ี ่ ข าด ไ ม ่ไ ด ้ท น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห าร ง า น เพ ร า ะ ก ัา ข าด ก าร ต ิด ต ่อ  
สิ ่อสารที ่ม ืประสิทธ ิภาพแล ้ว ก า ร ด า เ น ิน ง า น ไ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ก ส า เ ร ็จ ล ุล ่ว ง  
ไชไต ้ด ้วยด ี

3 .  ก าร จ ัด เจ ้ า ห น ้า ท ี ่  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ช ร า ก ฎ ว ่า ใ ร ง เ ร ีย น ม ีว ิธ ิก า ร ท ห ้
ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ เ ช ้ า ร ับ ผ ิด « อ บ ง า น ใ ด ย ค ร ู เ ล ือ ก ด า ม ค ว า ม ก น ัด  ความสนทจ คว าม  
ส า ม า ร ก  แ ล ะ ป ร ะส บ ก าร ญ ์ม าก ท ี ่ส ุด ส อ ด คล ้อ งก ับ คว าม ต ิด เห ็น ขอ งคร ู -อ าจารย ์
พ บ ว ่าผ ู ้บ ร ิห ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่ท น ระ ด ับ ม าก ท น ก ารจ ัด ค ร ู -อ าจารย ์ เข ้ า ส อ น ไต ้ เห ม าะ ส ม ก ับ  
ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ เข ็น ท ี ่ ย อ ม ร ับ ช อ ง  ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ไ ห ญ ่แ ส ด ง ว ่า ผ ุ ้บ ร ิห า ร ใ ร ง  เร ีย น  
ค ฯ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ เป ็น ส ฯ ศ ัช ุ ! ท น ก า ร ใ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ เข ้ า ร ับ ผ ิด « อ บ ง า น ท า ใ ห ้  
ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ฯ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม พ ึง พ อ ท จ ส ูง ส ุด  เ พ ร า ะ า น ใ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล ็ก ม ีค ร ู -  
อ า จ า ร ย ์น ้อ ย  คร ู -อาจารย ์ต ้องร ับภาระหน ้าท ี ่คนหน ึ ๋ งหลายหน ้าท ี ่  กล ่าวค ือ ภาระ  
หน ้าท ี ่ท ี ่สฯน ักงานการประกมศ ึกษาแห ่ง«าต ิกฯหนค ให ้ใ รง เร ีย น ป ฏ ิบ ัต ิจ ะม ี เท ่ าก ัน  
หมด 6 ง า น  จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน เฉ พ า ะ ช ร ิม า ณ ง า น เท ่า น ั ้น  จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ค ัด เล ือ ก  
ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ เ ช ้ า ร ับ ผ ิด « อ บ ง า น ด ้า ย ค ว า ม พ ึง พ อ ท จ ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ เ ข ็น ห ล ัก ส อ ด  
คล ้องก ับททษฎ ีสององค ์ประกอบของ เ พ ร ด เ ค อ ร ิก  เฮ ร ็ซ เ บ ิร ค ์  ซ ึ ๋ งให้แนวคิด
เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร จ ู ง ใ จ ท น ก า ร ท า ง า น ว ่ า  คน จะท ฯงาน อย ่างม ีช ระส ิท ธ ิภ าพ  ต ้อ งอาศ ัย  
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เข ็น ต ัว ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ เก ิด แ ร ง จ ูง ท จ ท ี ่ จ ะ ท ฯ งา น  ปัจจัยหนึ ๋งราดือ คว าม
สนใจทนงานท ี ่ทฯ และผ ู ้บ ร ิหาร ม ีว ิธ ีการให ้คร ูต ิดตามและสนใจท ี ่จะปร ับปร ุงการ
เร ีย น ก า ร ส อ น  ใ ด ย จ ัด ท ห ้ม ีก าร น ิ เท ศ ภ าย ท น ใ ร ง  เร ียนมากที ่ส ุด กิติมา ปรีดีดิลก 
( 2 5 2 3  ) ก ล ่ า ว ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ว ่า ช ร ะ ก อ บ
ด ้ว ย ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร ส อ น  ชิ่ง เป ็นงานท ี ่สฯศ ัช ุ !อย ่ างหน ึ ๋ งทนการบร ิหารงานใรง เร ียนที ่  
จฯ เป ็น ต ้องจ ัด ขน เ พ ึ ๋อ ส ่ ง เ ส ร ิม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ท ฯ ง า น ช อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  
ให ้ เก ิดชระส ิทธ ิภาพย ิ ๋ งข ั ้น  เพ ร า ะ  เป ็นการส ่ง เสร ิม ให ้คร ูก ระค ือ ร ีอ ร ัน ท น การทฯงาน  
ทฯให ้การ ทฯงานของคร ูม ีชระส ิทธ ิภาพส ุง
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ด ้านการพ ั  HIนาบ ุคลากรพบว ่า  ผ ู ้บร ิพารใร 'J เร ีย น ได ้ส ่ง เส ร ิม ไ ห ้
บ ุค ล า ก ร ก ้า ว ห น ้า ใ น ว ิช า ช ีพ ไ ด ย ก า ร จ ัด ป ร ะ ช ุม ท า ง ว ิช า ก า ร ห ร ือ ส ่ง ค ร ุ เช ้ า ร ่ว ม ก า ร  
ป ร ะ ช ุม ท า ง ว ิช า ก า ร  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งค ร ุ - อ าจ าร ย ์พ บ ว ่าผ ู ้บ ร ิห าร
ปฏิบ ัต ิอย ู ่ ไนระดับมาก ไนการสน ับสน ุนไห ้คร ุ -อาจารย ์ไปร ่วมประช ุม  อบรม สัมมนา 
เพ ื ่ อ น ๆ ค ว าม ร ู ้แ ส ะ ว ิธ ีก า รท ี ่ ไ ด ้น ๆ ม า ป ร ับ ป ร ุง ก า รท ฯ ง าน ข อ งค ร ุ - อ า จ า รย ์น อ ก จ าก น ึ ๊  
ย ั งพบว่าผ ู ้บร ิหารสนับสมุนให้ได ้ เล ี ่อนข ั ้นเล ี ่อนดฯแหน่ง ส ่ ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัด ห า ว า ร ส า ร  
หนังสือ เ อ ก ส า ร ด ่ า ง   ๆ ไว ้บร ิการคเนะคร ุ  จะ เห ็นว ่าผ ู ้บร ิหารม ีความสนไจที ่จะ 
WHI นาบ ุคสากร ใ ด ย ส ่ง บ ุค ล า ก ร เช ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม  ก า ร ด ฯ เ น ิน ก า ร จ ะ ด ฯ เ พ น ก า ร  
Iม ํ ่ อ ม ีก า ร แ จ ้ง ว ่ า จ ะ ม ีก า ร อ บ ร ม  แส ะผ ู ้บ ร ิห าร เห ็น ว ่า น ่าส น ไ จ ก ็จ ะ ส ่งบ ุค ส าก ร เข ้า  
ร ับ การอ บ รม ใ น เร ิ ่ อ งน ั ้ ผ ู ้บ ร ิห าร จะด ฯ เน ิน ก าร ส อ ด คล ้อ งก ับ ส ฯ น ัก งาน ก าร ป ระ ถม  
ศ ึก ษ า อ ฯ เก อ ห ร ิอ ส ฯ น ัก งา น ก าร ป ระ ถ ม ศ ึก ษ า จ ัง ห ว ัด  แ ด ่บ า ง ค ร ั ้ ง ก ็ส ร ้ า ง ค ว า ม  
ค ับ ข ้องไจไห ้ก ับผ ู ้บร ิหารท ี ่ ไม ่สามารถจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาบ ุคสากรขนเองได ้  Iนอง 
จาก ค ว า ม จ ฯ ก ัด ด ้า น บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า เน  บ ุคลากรต ้อง เส ีย ส ล ะ ค ่า เต ิน ท า ง
ค ่า อ า ห า ร แ ล ะ ค ่ า ล ง ท ะ  เ บ ีย น เ ข ้ า ร ับ ก า ร อ บ ร ม เ อ ง  ผ ู ้บร ิหารได ้แก ้ป ัญหาไดยการ
ส่ง เ ส ร ิม ไ ห ้ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์  พ ัร เน าใด ย จ ัค ห าว าร ส าร  ห น ัง ส ือ เอ ก ส ารต ่าง   ๆ ที ่จะ เป็น 
ประใย«น ์ด ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  หร ิอการ เป ล ี ่ ยน แป ลงพ ฤต ิกรรม ตลอดจนการปฏ ิบ ัต ิตน 
ให ้ เป ็น แบบอ ย ่างท ี ่ด ีฃ องผ ู ้บร ิห าร เอง  ช ึ ๋ งก ิจ ก รรม เห ล ่า น ึ ๊ ผ ู ้บ ร ิห ารส าม ารถ แ ล ะจ ัด  
ใ ห ้ม ีฃ น ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า ใ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง อ า ศ ัย ง บ ป ร ะ ม า ผ  อีกทั้ง เ ม ํ ่ อ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ไ ป อ บ ร ม -  
ส ัมมนาหร ือศ ึกษาด ุงานแล ้ว  ใ ร ง  เร ีย น ย ัง ไ ด ้จ ัด ใ ห ้ม ีก ิจ ก ร ร ม ต ่อ เน ึ ๋ อ ง ใด ย ผ ู ้ เช ้ า ร ับ  
ก ารอ บ ร ม ส ัม ม น าห ร ิอ ศ ึก ษ า ด ุง าน เส น อ ผ ล งา น ใ ห ้ผ ู ้บ ร ิห าร แ ล ะ ผ ู ้ ร ่ว ม งา น ท รา บ  ซ๋ึง 
ก า ร ด ฯ เ น ิน ก า ร ด ัง ก ล ่ า ว จ ะ ท ฯ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ร ุ ้ ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ  ก า ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ว ิธ ีก า ร  
ด ฯ เน ิน ก ารร ่ว ม ก ัน  ม ีค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ต ร ง ก ัน  ย ่อ ม เป ็น ผ ล ด ีต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ ล ะ ก า ร  
ทๆงานร ่วมก ันต ่อไป

ด ้าน ก า ร ธ ฯ ร งร ัก ษ า บ ุค ล า ก ร พ บ ว ่า ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ห ้ค ว าม ช ่ว ย เห ส ือ ค ร ุ  
ใหม ่ไนด ้านการปฐมน ิ เทศก ่อนให ้ปฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ะ ใ ห ้ค ฯ ป ร ึก ษ าด ้ว ยต น เอ ง  เป็น
ส่วนใหญ่  ท ั ้ งย ัง ไ ด ้จ ัด บ ร ิก าร แ ล ะอ ๆ น ว ย ค ว าม ส ะด ว ก ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ ค ย จ ัด ใ ห ้ม ี  
เอกสารห ล ักส ูตร  ส อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ่ า ง  เพ ีย งพ อ ก ับ ค ว าม ต ้อ งก า ร  มีห้องสมุด 
และม ุมหน ังส ือท ี ่มาตรฐาน ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่า  ผู ้บริหาร
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แ ฎ ิน ัต ิม า ก ท น เร ึ ๋อ ง ก า ร จ ัด ‘ไห้มีห้อ'!สมุด ศ ูนย ์ว ิชาก าร  แร ะส ึ ๋อการสอนสฯหร ัน คร-  
อ า จ า ร ย ์ฃ น ท น า ร ง  เร ีย น เน ื ่อพ ัฒนาค วามร ู ้และการ ปฏ ิบ ัต ิงาน ท ฯ ไ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์
ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้ว ย คว าม เช ้าไ จ แ ละ ม ีค ว าม พ ร ้อ ม ท น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  นอกจากน ํ ้ย ั งจ ัด
ส ว ัส ด ิก า ร ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร » อ ง บ ุค ล า ก ร ไ น เร ี ๋ อ ง ก า ร ด ูแ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน  
ต ล อ ด ท ั ้ ง ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ด ้ า น ก า ร เ ง ิน  เน ี ๋อ งจาก ป ัจจ ุบ ันพบว ่าฐานะทาง  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  
ช อ ง ช ้ า ร า ช ก า ร ไ ท ย ต ก ต ิฯ ม า ก  ร า ม ท ั ้ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ม ีด ว า ม เ ด ือ น ร ้อ น ม า ก ไ น เร ึ ๋ อ ง  
ก า ร เ ง ิน  ห า ก ใ ร ง  เร ียนส่ง เส ร ิม ไ ห ้ส ว ัส ด ิก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ด ้า น ก า ร เง ิน จ ะ  เป็นผลดี  
ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ึ ๋ ง  เพ รา ะ ไ ม ่ต ้อ งก ัง ว ล ต ่อ ส ภ าพ
เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ใ ด ย จ ะ ม ุ ่ ง ท า ง า น แ ล ะ อ ุท ิศ ต น เ พ อ ค ว า ม ส า เ ร ็จ ซ อ ง ง า น อ ย ่ า ง แ ท ้จ ร ิ ง  ดัง 
ท่ี สมพงย ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  " ค ม เ ร า ย ่อ ม ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ ท า ง า น ไ ด ้ เ ต ิม ท ี ่  
ห า ก ม ีค ว า ม ก ัง ว ล ไ จ เก ี ่ ย ว ก ับ ป ัญ ห า ก า ร เ ง ิน  ด ังน ั ้นหากไม่ม ีความก ังวลก ็ย ่อม
ส า ม า ร ก ท า ง า น ไ ด ้ เ ต ิม ท ี ่ "  นอกจากน ื ้ผ ู ้บร ิหารย ังปฏิบ ัต ิตนเป ็นแบบอย ่างท ี ่ด ีและไห้  
ค ว า ม ร ู ้ เ ร ึ ๋ อ ง ร ะ เ บ ีย บ ว ิน ัย  ต ล อ ด จ น ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง แ ก ่ค ร ู - อ า จ า ร ย ์อ ย ่ เส ม อ  สอดคล้อง 
กบัความ ต ิด เห ็น ซองคร ู -อ าจารย ์พ บว ่าผ ู ้บ ร ิห ารปฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่ ไนระด ับ มากไนการปฏ ิบ ัต ิต น  
เป ็นแบบอย ่างท ี ่ด ี  ต ล อ ด จ น ไ ห ้ค ว า ม ร ู ้แ ก ่ค ร ู - อ า จ า ร ย ์อ ย ่ า ง ส ม ่า เส ม อ ไ น เร ึ ๋ อ ง ซ อ ง  
ก า ร ร ัก ษ า ร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  ท า ไ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เ ช ้า ไ จ ไ น เ ร ึ ๋ อ ง ซ อ ง ก า ร ร ัก ษ า
ระ เบ ีย บ ว ิน ัย เป ็น อ ย ่างด ี  ไ ม ่พ บ ช ้ า ร า ช ก า ร ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ไ น ใ ร ง เร ี ย น ท ี ่ เป ็น ก ล ุ ่ม
ต ัว อ ย ่า ง ไ น ก า ร ว ิจ ัย ก ร ะ ท า ผ ิด ว ิน ัย เล ย

ป ัญหาการจ ัดIจ ้ าหน ้าท ี ่ท ี ่พบไนการว ิจ ัยคร ั ้ งน ื ้พบว ่า  ป ัญ หาการค ัด เล ือก  
ค ร ู เ ช ้ า ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ม ีไ ม ่ เ พ ีย ง พ อ ไ น ก า ร ท า ง า น  อ ีกท ั ้ งไม ่สามารกเล ือกคนท ี ่ม ี
ค ว า ม ส า ม า ร ก เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น ไ ด ้  เน ื ่ อ ง จ า ก ใ ร ง  เร ียนประกมศ ึกษาส ังก ัดสาน ัก
งาน การป ระถม ศ ึก ษ าแห ่งช าต ิ เป ็น ห น ่ว ยงาน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ  ต ้อ ง ร ับ น ใ ย บ า ย จ า ก
หน ่วยงานร ับผ ิดชอบการประกมศ ึกษาระด ับส ูงซ ็ ้นไป ภ า ร ก ิจ ง า น บ ุค ล า ก ร บ า ง อ ย ่ า ง  
เช่น ก า ร บ ร ร จ ุ  แต่งดั ้ ง ก าร ค ัด เล ือ ก บ ุค ล า ก ร  ไ ด ้ค า เน ิน ก า ร เส ร ็จ ส ิน ไ น ร ะ ด ับ  
อ า เภ อ แ ล ะ จ ัง ห ว ัด แ ล ้ว  เห ต ุผลอ ีกประการห น ื ่ งศ ึอใรง  เร ียน ท ี ่ ศ ึก ษ า เป ็น ไรง  เร ีย น  
ช น า ด เล ็ก  ม ีจ าน ว น บ ุค ล าก ร ไ ด ้ต าม ท ี ่ส าน ัก งาน ก าร ป ระ ก ม ศ ึก ษ าแ ห ่ง ชาต ิก าห น ด
ส ่วนไหญ่ม ีจานวนระหว ่าง  6 - 1 0  คน ก า ร บ ร ร จ ุก ็บ ร ร จ ุต า ม อ ัต ร า ว ่า ง ม ีา ด ้ค า น ึง ก ึง  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง ใ ร ง  เร ีย น  อ ีกทั ้งใรง เ ร ีย น ไ ม ่ส า ม า ร ถ เส น อ แ น ะ ห ร ือ แ ส ด ง ค ว า ม



จ า น ง ข อ ง ไ ร ง  เร ีย น ไ ด ้  ท า า ห ้ไ ร ง เร ีย น ข น า ด เล ็ก ม ีป ัญ น า แ ล ะ ข ้อ จ ๆ ก ัด า น เร ํ ่ อ ง
ข อ ง บ ุค ล า ก ร ม า ก  ป ัญหาการพ ั»นาบ ุคลากรพบว ่า  ใรง เร ียนไม ่ม ีงบบระมา!«สน ับ  
ส น ุน อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ  เข่น ค ่ าสมัคร ค่าที ่ พัก ค ่ าว ิท ยากร  ค ่า ส ง ท ะ เบ ีย น  ซึ ๋ งาน 
ป ัจจ ุบ ันจะพบว ่าการ อบรมต ่าง   ๆ ม ัก จ ะ า ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ เ ส ีย ค ่ า ไ ข ้จ ่ า ย ต ่ า ง   ๆ เอง 
ท ฯ ไ น ้ค ร ูข าด ค ว าม ส น ไ จ แ ส ะ ไ ม ่ต ้อ งก า รไ บ อ บ รม  ไนเร ํ ่ องน ํ ้ ผ ู ้บ ร ิห ารคว รห าท าง
แก้ไข ไ ด ย ก ร ะ ต ุ ้น ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ร ัก ไ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้ม า เพ ึ ๋ม เ ต ิม  ใ ด ย ก า ร
จ ัด ส ร ร แ ล ะ อ ๆ น า ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ไ น ต ้ า น ก า ร เง ิน  ป ัญ ห าก ารธ ฯ รงร ัก ษ าบ ุค ลากรพ บ ว ่า  
ใ ร ง  เ ร ีย น ข า ด ง บ บ ร ะ ม า !« ไ น ก าร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ไ ห ้ เ พ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ผ ับร ีหาร 
ค ว ร ด า เน ิน ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ไ ห ้ เพ ีย ง พ อ  ก ึ งแ ม ้จ ะม ีข ้อ จาก ัด เก ี ่ ย วก ับ งบ บ ระม า!«
หร ีอบ ุคลากร แต่ก ็ม ีสว ัสด ิการที ่ ใรง เ ร ีย น จ ัด ท า ไ ต ้แ ส ะ ไ ม ่ ! น เป ล ือ ง ม า ก น ัก  เข่น 
ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส ิน ค ้า ร า ค า ก ุก  ก า ร จ ัด อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน ร า ค า บ ร ะ ห ย ัด  เป็นต้น

4 .  ก า ร อ า น ว ย ก า ร  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย บ ร า ก ฎ ว ่า  การต ้คส ินไจส ั ่ งการของผ ู ้  
บ ร ิห าร ไ ร ง  เร ีย น ไข ้ว ิธ ีก ารต ัด ส ิน ใจไค ยเส น อ ป ัญ ห าให ้ผ ั เก ี ่ ยวข ้อ งท ราบ แ ล ้ว ต ัด ส ิน ใจ  
ร ่วมกันมากที ่ส ุด ซ ึ ๋ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ ธานี  กาทอง ( 2 5 3 0 )  ใ น เร ึ ๋อ ง  
ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ไ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ใ น เ ข ต ก า ร ศ ึก ษ า  5 เก ี ่ ยวกับวิธ ี  
ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ ส ั ่ ง ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ใ ร ง  เร ียนพบว ่า  ผ ู ้บร ิหารไข ้ว ิธ ีการต ัดส ินใจ
ส ั ่ ง ก า ร ใ ด ย ก า ร I บ ิด ไ อ ก า ส ร ห ้ค ร ูอ า จ า ร ย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ซ ึ ๋ งน ับว ่า เบ ินว ิธ ีการต ัดส ินใจ 
ที ่ด ีท ี ่ส ุดตามหลักการ เพ ราะการต ัด ส ิน ใจส ั ่ งการด ้ว ยว ิธ ีน ึ ๊ม ีผ ลท าให ้ก ารบ ฎ ิบ ัต ิง าน  
ด า เ น ิน ไ บ ด ้ว ย ค ว า ม เ ร ีย บ ร ้อ ย  ราบร ึ ๋น บ ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร ิจ ด า ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ก า ห น ด ไ ว ้  
ไ ด ้ด ้ว ย ค ว าม พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ร ่ว ม ง าน ท ุก ผ ่า ย  เ พ ร า ะ ว ิธ ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ ด ย เ บ ีด ใ อ ก า ส ใ ห ้  
สมาข ิกขององค ์การ ไค ้ร ่วมต ิด ร ่วมทาร ่วมแก ้ป ัญ หาในท ุก ข ั ้นต อนของงาน เป ็นการ  
ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ ส ึก ก า ร I บ ิน เ จ ้ า ข อ ง  ท ั ้ งไต ้ร ่วมร ับผ ิด«อบ อย ่างต ่อ เน ื ่อง เก ิดส ัมพ ันธ ์ภาพ 
ท ี ่ด ี ในหน่วยงาน เป ็น ก า ร ใ ห ้ เ ก ีย ร ต ิแ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ก ึง ค ว า ม ส าด ัญ ข อ ง บ ุค ล าก ร ผ ู ้ ร ่ว ม -  
ง า น  ตังที ่  ทองอินทธ์  ว ง ศ ์ใ ส ธ ร  ( 2 5 2 3  ) ไ ต ้ก ล ่า ว ก ึง ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า  ก า ร ใ ห ้  
บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด า เน ิน ก า ร ย ่อ ม ท า ใ ห ้ข ว ัญ แ ล ะ ก า ล ัง ใ จ ใ น  
ก าร ท า ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ด ีข ั ้น  ม ีค ว าม ก ร ะ ด ีอ ร ีอ ร ้น า น ก าร ท าง าน ม า ก ข ั ้น  ม ีการว ิจ ัย  
ใน ต ่างบ ร ะ  เท ศช ึ ๋ งย ึนย ันว ่าคร ูซ ึ ๋ งม ีไอกาสร ่วมในการต ัดส ินใจ เก ี ่ ยวก ับป ัญห าของ



ใร' ]  เร ียน ม ีความ ก ระ ต ึอ ร ึอ ร ้น ไ น ก าร ท ฯ งาน ม าก ก ว ่าค ร ูท ี ่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ น ก ารบ ร ิห าร  
น้อย อ ีกท ั ้ งว ิธ ีการต ัด ส ิน ไจส ั ่ งก ารภ ายไ น โรง  เร ียนผ ู ้บร ิหารจะสั ่ ง  เข ็นลายล ักพน์
อ ัก«รไน' เานท ี ่ม ีความสฯต ัญมาก และส ั ่ งด ้วยวาจาไนงานท ี ่ม ีความสฯต ัญไม ่มาก
และ เม ํ ่อต ัดส ินไจส ั ่ งการไปแล ้วผ ู ้บร ิหารม ีว ิธ ีการต ิดตามผลว ่าผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ เช ้ าไจคฯส ั ่ ง  
หรือไม่  ด ้วยว ิธ ีการเป ิดโอก าสาห ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิซ ักกามหร ือห าช ้อม ูล เม ื ่ม เต ิม  ซึ ๋ งสอดคล้อง 
ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ซ อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่า  ไนการดฯเน ินงานซ ึ ๋ ง เข ็นนโยบายท ี ่สฯค ัญ  
ซ อ ง โ ร ง  เร ีย น  ผ ู ้บร ิหารจะสั ่ ง  เป ็นลายล ักษญ์อ ักษรทุกคร ั ้งและ เป ิดโอก าสไห ้ซ ักกาม 
ได้  น ับ Iข ็น ล ิ ่ งด ี เน ึ ๋ อ งจ าก บ ัญ ห าท ี ่ I ค ิด จ าก ก ารส ั ่ ง การแ ล ้ว ผ ู ้ าด ้ร ับ คฯ ส ั ่ ง ไ ม ่ เช ้ าไจ  
คฯส ั ่ ง ห ร ือ เช ้ าไจคฯส ั ่ งคลาดIคล ึ ๋ อน ย ่อ ม เค ิด บ ัญ ห าไน การป ฏ ิบ ัต ิง าน  เก ิด ค ว าม
ช ้ดแ ย ้ง อาจม ีผ ล  เส ีย ต ่อ ง า น ไ ด ้  ก าร Iบ ิด โอ ก าส ไ ห ้บ ุค ล าก ร ม ีโ อ าส ซ ัก ก าม เม ึ ๋ อ ไ ด ้ร ับ  
คฯสั ่ งจ ึง เข็นสั ่ งที ่ดี  เข ็นสั ่ งท ี ่ผ ู ้บร ิหารควรคฯนึงก ึง เ ข ็น อ ย ่า ง ย ิ ่ ง ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
ก าร ต ัด ส ิน ไ จ ส ั ่ งก า รอ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง  และม ีบระสิทธ ิภาพส ุงส ุดเพอม ีไห ้ เก ิดฆ ัญหา
ต ่อ เน ึ ๋อ ง ต า ม ม า น ั ่น เอ ง  ตังที ่  S i m o n  ( 1 9 7 0 )  ก ล ่ า ว ก ึง ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ ส ั ่ ง ก า ร ไ ว ้ว ่ า  
"ก ารต ัด ส ิน ไจส ั ่ ง การค ือ ห ัว ไจส ฯ ต ั เ ] !ซ องการบ ร ิห าร" จ า ก ค ว า ม ห ม าย น ั ้ จ ะ  เห ็นว ่า 
ก าร ต ัด ส ิน ไ จ ส ั ่ งก า ร ม ีค ว าม ส ฯ ต ัญ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห าร ก าร ศ ึก ษ า เข ็น อ ย ่า งย ิ ่ ง  เพ ร า ะ  
ผลการปฏ ิบ ัต ิง าน กายห ล ัง  ก า ร  ต ัด ส ินไจส ั ่ งการอาจนฯไปล ่ความสฯ เร ็จ ห ร ือ ค ว าม  
ล้ม เ หลวได ้

ด ้ า น ก า ร ม อ บ ห ม าย งา น พ บ ว ่า  ผ ู ้บร ิหารช ่วยไห ้คร ูสามารกทฯงานท ี ่  
ได ้ ร ับมอบหมายไห ้บรรล ุว ัตก ุบระ สงด ้าดยไห ้คฯแนะนฯก ่อนลง ม ีอบฏิบ ัต ิงานและไห้  
คฯปรึกษาเม ื ่อม ีบ ัญหานั ้นเป็นสิ ๋ งด ี  ช ึ ๋ ง โ ด ยห ล ัก ก าร แ ล ้ว จ ะ ร ะ บ ุช อ บ เซ ต  หน้าที ่ความ 
ร ับผ ิดชอบและอฯนาจหน้าท ี ่  ค ว ร ไ ด ้ม ีก า ร ร ะ บ ุอ ย ่า ง ช ัด เจ น ไ ว ้ไ น ค ฯ ส ั ่ ง ก า ร ม อ บ ห ม า ย  
งา น ด ้ว ย  ห ร ือ ก า ร ไ ด ้ม ีก า ร บ ร ะ ช ุม « แ จ ง ก ึง ช อ บ เซ ต  หน้าท ี ่ความร ับผ ิด«อบและ
อ ฯ น าจห น ้าท ี ่แ ก ่บ ุคลากรท ี ่ ไ ด ้ร ับ ม อบ ห ม ายงาน เม ื ่อ ไห ้บ ุคลากรม ีค วาม เช ้าไจบ ท บ าท  
อ ฯ น า จ ห น ้า ท ี ่ซ อ ง ต น เอ ง ไ ด ้อ ย ่ า ง ช ัด เจ น  และเม ื ่อประโยชน ์ไนการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ซอง 
ผ ู ้ ไ ด ้ร ับ ก าร ม อ บ ห ม า ย ไ ห ้ เก ิด ค ว าม ร ว ด เร ื า แ ล ะ ม ีบ ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ด ้ า น ก า ร จ ูง ไ จ พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ีห ารม ีว ิธ ีการจ ูงไจบ ุคลาก รด ้วยการบฏ ิบ ัต ิ  
อ ย ่ า ง เ ส ม อ ภ า ค ก ับ ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ุก ค น  พ ิจ า ร ผ า ค ว า ม ด ีค ว า ม « อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  
และส่ง เส ร ิม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า เม ื ่ อ ม ีโ อ ก า ส  «งสอ ดคล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ซ อง  «นินทร์  เกตซ ฯ



1 5 0

( 2 5 3 2  ) ไ น เ ร ึ ๋ อ ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ฃ อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ท ี ่ ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้จ ูง ใ จ  
ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ไ ร ง  เร ียนม ัธยมศ ึกพา เ ข ต ก า ร ศ ึก ษ า  9 พบว่า ผู ้บริหาร 
ไข ้ว ิธ ีก ารจ ูง ไจท ั ้ ง  3 เร ี ๋ องอย ู ่ ไน ระด ับ ผาก  ใ ด ย เ ฉ พ า ะ ไ น ใ ร ง  เร ีย น ข น า ด เล ็ก  
ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ิา อ ก า ส ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ย ่อ ม ท ฯ ไ ค ้ง ่ า ย ก ว ่า  การที ่ผ ู ้บร ิหารปฏิบัต ิตน 
อย ่า ง  I ส ม อ ภ า ค ก ับ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ท ุก ค น ย ่อ ม ก ่อ ไ ห ้ I ก ิด ค ว า ม I ข ้า ไ จ อ ัน ด ี เก ิค ค ว า ม ร ัก ไ ค ร ่  
ความห ่วง ไย ความสาม ัคค ี  ค ว า ม เบ ็น ก ัน เอ ง  แสะไนท ี ่ส ุด เก ิดความพ ึงพ อใจ
ซ ึ ๋ ง เ ป ็น ท ี ่ม า ข อ ง ก า ร ท ฯ ง า น ร ่ว ม ก ัน ด ้ว ย ค ว า ม เต ็ม ใ จ  ไม ่ เก ิด ความเบ ึ ๋ อห น ่ายท ้อ แท ้  
ม ีก ฯ อ ัง ไ จ ใ น ก า ร ท ฯ ง า น ไ ห ้ส ฯ เร ีจ ล ุล ่ว ง เ ก ิด ผ ส ด ีต ่อ ไ ร ง เ ร ีย น  เพ ร า ะ ส า พ ัง แ ต ่ เพ ีย ง  
เค ร ึ ๋ อ งจ ัก ร  เง ิน  ว ัสดุต่ าง  ๆ เป ็นส ิ ่ งหาช ีว ิตจ ิตใจม ิไค ้  ห า ก ไ ม ่ส า ม า ร ก จ ูง ใ จ ใ ห ้  
ผ ู ้ ร ่ว ม ง าน ร ่ว ม ใ จก ัน ท าง าน ใ ห ้ เป ็น ผ ส ด ีไ ด ้  ก าร บ ร ิห า ร ง า น อ ง ค ์ก า ร ก ็จ ะ ไ ร ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  
อ ย ่า ง ส น เช ิง  ดังที ่  สมพงย ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ไค ้กล ่าว ว ่าว ิธ ีก ารจ ูงใจท ี ่ ผ ู ้บ ร ิห าร  
ปฏิบัติกับผู ้ ใด้บังคับบัญชาได้ดี  และ เก ิดขวัญดีทั ้นควรจะ เป ็นการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ท ี ่  
ต ั ้ งอย ู ่บนฐานแห ่งความเคารพน ับก ิอช ึ ๋ งก ันและก ัน  ผ ู ้บ ังด ับบัญชาจะไม่พ ึงเห ็นลูกน้อง 
เป ็น เคร ี ๋อ งจ ัก รซ ึ ๋ งด ้อ งคอยจ ับ ผ ิด  แต ่ เป ็นหน ้าท ี ่ของผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาจะต ้องหาทางจ ูงใจ 
ให ้ เก ิด การทางานด ้ว ยความสม ัค รใจไนการปฏ ิบ ัต ิง านไนหน ้าท ี ่ซองผ ู ้ ได ้บ ังค ับ บ ัญ ชา  
เอ ง  การท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารให ้ความสาค ัญก ับ บ ุค ลากรใดยการให ้การยอมร ้บ น ับ ก ึอ  ไม ่ เล ือ ก  
ที ่รักมักที ่ชัง ใ ห ้ เก ีย ร ต ิย ก ย ่อ งท ุก ค น อ ย ่า ง  เส ม อ ภ าค  ท า ใ ห ้ค ร ุ เ ก ิด ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิไ จ  
ม ีแ ร ง จ ูง ไ จ ท ี ่ จ ะ ท า ง า น  ใ น เร ื ๋ อ ง ข อ ง ก า ร พ ีจ า ร { น า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ ผ ู ้บ ร ิห าร ก ร ะ ท า  
ด ้วยความย ุต ิธรรมน ั ้นพบว ่า  ไรง  เร ีย น ป ร ะ ก ม ศ ึก ษ า ข น า ด เล ็ก  ผ ู ้บ ร ิห ารส าม าร ก  
ด ูแ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ไ ด ้อ ย ่ า ง ท ั ่ ว ถ ึง  อ ีกท ั ้ งสาน ัก งาน การประกมศ ึก ษา  
แห ่งชาต ิได ้ส ่งกฎIก{นท ์และแบบฬอร ัมานการพ ิจาร{นาให ้ใรงเร ียนย ึดทอปฏ ิบ ัต ิ เป ็น  
บ ร ร ท ัด ฐ า น ไ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์แ ล ะ ก า ร พ ิจ า ร { น า ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร  ผ ล ป ราก ฎ  
ออกมาไนช ่ว งหลายป ีท ี ่ผ ่ านมา  ทาไ ห ้ก ารพ ีจาร{น าคว ามด ีคว ามชอบ ของผ ู ้บ ร ิห ารใน  
ใ ร ง  เร ียนส ังก ัด ส าน ัก งาน ก ารป ระก ผ ศ ึก ษ าแ ห ่ง ชาต ิ เป ็น ไป อ ย ่า งถ ูก ต ้อ งแ ละม ีห ล ัก เก {น ท ์  
ท า ไ ห ้ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ไ ด ้ม ีด ว า ม ร ุ ้ส ึก ว ่ า I ป ็น ธ ร ร ม ม า ก ข น  เ พ อ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์จ ะ ไ ม ่ เ ก ิด  
ด ว า ม ท ้อ แ ท ้แ ล ะ ท ้อ ก อ ย ใ น ก าร ท าง าน ค ือ  เก ิดทัศนคติท ี ่ค ี ในการปฏิบ ัต ิงาน แ ล ะ ก า ร  
พ ิจาร{นาความด ีความชอบ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ก ่ค ร ุ เ ม ึ ๋อ ม ีไ อ ก า ส  เช่น 
ก าร ส น ับ ส น ุน ค ร ุ - อ าจ าร ย ์ไ ป อ บ ร ม ด ูง า น  ป ระช ุม ส ัม ม น าท างว ิช าก าร เพ อ พ ัฒ น า



ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ) ท ร ก  การส ่ง  เสร ิมสน ับสน ุนใดยการเพ ื ่อนตำแหน ่งให ้ส ูงฃนเม ึ ๋อม ี  
ใ อ ก าส  แ ส ด ง ไ ห ้ เห ็น ว ่ า ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ย ั ง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ พ ั» น า ต น เอ ง
Iม ึ ๋อ ผ ู ้บ ร ิห า รใ ห ้ก าร ส น ับ ส น ุน จ ึง ม ีผ ล ท ำใ ห ้ เก ิด ก าร จ ูง ใ จท ี ่ จ ะ ท ำ งา น ม าก ย ิ ่ ง ข น เพ ร าะ  
การที ่  เป ็น ผ ู ้ท ี ่ม ีดวามร ู ้ความสามารถ  และ การม ีตำแหน ่ง  ท ี ่ส ูงข ํ ้นย ่อมเรนที ่ยอมร ับไน 
สังคมมากฃ็ ้น

ด ้ า น ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น พ บ ว ่า ง  ก าร ต ิด ต ่อ ช ร ะ ส า น ง า น ภ า ย ไ น
ใ ร ง เ ร ีย น ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีว ิธ ีก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น ใ ด ย ต ร ง ก ับ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ เ พ ร า ะ  
ใ ร ง  เ ร ีย น ข น า ด เล ็ก จ ำ น ว น ค ร ูอ า จ า ร ย ์ม ีน ้อ ย ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ช ร ะ ส า น ง า น ใ ด ย ต ร ง ก ับ  
ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  และ เป ็น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ต าม ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ข า ร ะ ด ับ เด ีย ว ด ือ  
ผ ู ้บ ร ิห า ร ช ร ะ ส า น ก ับ ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  และคร ูอ าจารย ์ช ระ ส าน ก ับ ผ ู ้บ ร ิห าร  นอกจากนั ้ย ั ง  
ม ีก าร ป ร ะ ส าน ง าน ข อ ง ค น ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน ค ือ  ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ก ับ ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ด ้ว ย ก ัน  
จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ญ ์พ บ ว ่า ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ บ ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น แ บ บ ไ ม ่ เ ร น ท า ง -  
ก า ร ม า ก ก ว ่า ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ บ บ เ ป ็น ท า ง ก า ร  เพ ร า ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ร ู ้ส ึก เป ็น ก ัน เอ ง
สะดวก แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว ก ว ่า  เน ี ๋องจากม ีข ั ้นตอนน้อยกว ่า  ต ้งที ่สมพงย์  เกษมสิน 
( 2 5 2 3  ) ก ล ่า ว ว ่ า บ า ง ค ร ั ้ ง บ า ง ใ อ ก า ส  หากไข ้ว ิธ ีชฎ ิบ ัต ิตามแบบแผนเก ินไช ก ิอาจ 
จ ะ ท ำ ใ ห ้ง า น ล ่ า ข ้ า เ ก ิด ผ ล เ ส ีย ไ ต ้  หร ือ อาจไม ่ เก ิด ผ ลด ีแ ก ่ก ารปฏ ิบ ัต ิง าน  เพื ่อหลีก 
เล ี ่ ย งค ว าม ล ่า ข ้ า อ ัน พ ึง บ ัง เก ิด จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ แ บ บ พ ิธ ีก า ร ต า ม ช ก ต ิ  และ เพื ่อก ่อให้
เก ิด การช ระส าน ท ี ่ด ี  ก า ร ไ ข ้ก า ร ต ิด ต ่อ อ ย ่า ง ไ ม ่ I ร น พ ิธ ีก า ร จ ะ ข ่ว ย ไ ต ้ม า ก  และดจะ 
เรนที ่น ิยมก ันมาก ก า ร ต ิด ต ่อ ช ร ะ ส า น ง า น ก า ย น อ ก ใ ร ง เ ร ีย น ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ร ง เ ร ี ย น
ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ข ้ว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร เอ ง  เน อ ง จ า ก ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น เป ็น ส ิ ่ ง ท ี ่ จ ำ เ ร น แ ล ะ ม ี
ช ร ะ ใ ย ข น ้ต ่อ ก าร ช ฏ ิบ ัต ิข อ งใ ร ง  เร ีย น ม าก  ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ึง ด ำ เน ิน ก า ร เอ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  
ค ว า ม ต ิด เ ห น ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่ า  ผ ู ้บร ิหารIสร ิมสร ้างความสัมพันธ ์อ ันด ีก ับข ุมขน 
แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ใ ก ล ้ I ค ีย ง เพ ื ่ อ ช ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ ข อ ค ว า ม ข ่ว ย เห ล ือ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  
บ ุคลากรอย ู ่ ไนระด ับ มาก  ดังที ่  สมพงย ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ก ล ่ า ว ว ่ า ก า ร ป ร ะ ส า น  
งานเป ็นหน ้าท ี ่ของน ักบร ิหาร  ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก าร ช ร ะ ส า น ง า น ฃ ึ ้น อ ย ุ ่ ก ับ บ ท บ าท
แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง น ัก บ ร ิห า ร  หร ือห ัวหน ้างานเป ็นอ ันมาก ส ่วนการท ี ่ ใรง  เร ีย น  
ให ้ม ี เจ ้ าห น ้าท ี ่ ใ ดย เฉพ าะใน การต ิด ต ่อ ใดยมอบ ให ้ผ ่ ายป ระขาส ัม พ ัน ธ ์ด ้ว ยน ั ้น ก ิ เพ ื ่อ  
Iล ือ ก ใ ข ้บ ุค ล า ก ร ไ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น  ก ิขน ก ับ คว าม ส าม ารถ
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ของ Iจ ้ าหน้าท ี ่ต ิดต ่อ‘โด ยเฉพ าะน ี ้ม าก  นอกจากนี ้ย ั ง เข ็น ก าร ร ่า ย แ บ ่ง  เ ม า ภ า ร ะ ข อ ง  
ผู ้บร ิหาร และคร ูจๆนวนหนึ ๋ ง เข ็นคร ูท ้องท ี ่ท ี ่ ร ู ้ จ ักคนมาก ทๆให ้ก ารต ิด ต ่อ ประสาน งาน  
สะดวกขน ช ึ ๋ ง เบนผลด ีต ่อการมฎ ิบ ัต ิงานมาก

ด ้านการม ีส ่วนร ่วมพบว ่า  ผ ู ้บร ิหารม ีว ิธ ีการไห ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วม 
ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ด ้า น ก า ร ก ฯ ห น ด ว ัต ก ุบ ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ น ใ ย บ า ย ข อ ง ท ร ง  เร ีย น  ด้าน
การต ัดส ินไจร ่วมร ับผ ิดขอบและร ่วมม ีอบฎ ิบ ัต ิง าน ด ้า น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เห ็น  และ 
ด ้ า น ก า ร น ิ เ ท ศ ภ า ย ไ น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์  พบว่า ผู ้บริหาร 
บฎิบัติอยู่ไน ระด ับมากค ือ ผ ู ้บ ร ิห ารไ ห ้ค ร ู -อ าจ าร ย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ น การ กฯ ห น ด น ใย บ าย  
แ ล ะ ว ัต ก ุบ ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ใ ร ง เ ร ีย น  ร ว ม ท ั ้ ง ไ ห ้โ อ ก า ส ค ร ู - อ าจ าร ย ์ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ แ น ว  
ท า ง แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ ร ่ว ม บ ร ีก « า ห า ร ือ อ ย ่า ง ใ ก ล ้« ด  และทั ่วกึง ก า ร ใ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ม ี  
ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ง า น น ั ้น เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ห น ึ ๋ ง ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ี ่ เป ็น ม ูล เห ต ุจ ูง ใ จ  
ให ้ทฯงาน ด ังน ั ้นการที ่ผ ู ้บร ิหารจะ เป ็ด โ อ า ส ไ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ ม ่ว ่ า จ ะ  เป็น 
ก าร ก ๆ ห น ค น ใ ย บ า ย  แผน งาน  โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง   ๆ แม ้แต ่การให ้ม ีส ่วนร ่วมในการ  
บร ิหารร ่วมต ัดส ินใจจะ เข ็น ส ิ ่ ง ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ู - อ าจ าร ย ์ม ีโ อ ก า ส ต อ บ ส น อ ง ส ิ ๋ ง จ ูง ใ จ ข อ ง ต น  
ได้  เพ ร า ะ ย ่อ ม ท ฯ ใ ห ้ค ร ูอ า จ า ร ย ์ม ีค ว าม ร ู ้ส ึก ว ่ า ต น ม ีด ว าม ส ฯ ด ัญ ต ่อ โ ร ง เร ีย น  ดัง 
B a r n a r d  ( 1 9 7 2 )  ได ้กล ่า ว ก ึงส ิ ๋ งท ี ่ ผ ู ้บ ร ิห าร ส าม าร ถใ« เข ็น เคร ึ ๋ อ งม ือ ให ้ค ร ู
บ ฎ ิป ัต ิง าน ด ้ว ย ค ว าม เต ็ม ใ จบ ร ะก าร ห น ึ ๋ ง ค ือ  โอกาสท ี ่จะม ีส ่วน ร ่วม ในงาน ( T h e  
o p p o r t u n i t y  o f  e n l a r g e d  p a r t i c i p a t i o n )  ชง เ บ น ก า ร เ ป ็ด โ อ ก า ส  
ให ้บ ุคลากรร ู ้ส ึกม ีส ่วนร ่วมในงานเข ็นบ ุคคลสๆค ัญคนหนึ ๋ งของหน ่วยงาน ม ีดวามรู ้ส ึก 
เท ่า เท ียมก ้น ในหม ู ่ผ ู ้ ร ่วมงาน เ ช า ว ์  สาลีฉัน และคผะ ( 2 5 2 9 )  ก ็ได ้พูดไว ้ทฯนอง 
เด ีย ว ก ัน ว ่า  ก า ร ใ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด « อ บ ต ่อ โ ร ง เ ร ีย น  ต ่อน ัก เร ียน และ 
ต ่อห น ้าท ี ่ก ารงาน ยอ งต น  การท ี ่ม ีความร ู ้ส ึกว ่ าม ีส ่วนร ่วมในงาน ม ีส ่ว น เข ็น เจ ้ า ข อ ง  
ม ีส ่ว นร ับ ผ ิด«อบร ่วมก ้นน ั ้น เป ็น เคร ี ๋องก ระต ุ ้นให ้ เก ิดความร ู ้ส ึกอยาก ทๆงาน

ป ัญ ห าก ารอ ๆ น วยก ารท ี ่พ บ ใน ก ารว ิจ ัย ค เง น ี ้พ บ ว ่า  การต ัดส ินใจ
ส ั ่ งการผ ู ้ท ี ่ ไ ด ้ร ับ ม อ บ อ ๆน าจไม ่ก ล ้าต ัด ส ิน ใจ เน ื ๋ อ งจาก ขาด ค วาม ร ู ้ แล ะป ระส บ ก ารญ ์  
น ับเป ็นป ัญหาย ุ ่ งยากท ี ่ผ ู ้บร ิหารต ้องประสบอย ู ่ เสมอ เพ ราะก าร ด ัด ส ิน ใจท ก คร ั ้ งม ีผ ล  
ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ท ั ้ ง ใ น ร ะ ย ะ ส ั ้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  ท ั ้ งท า งต ร ง แ ล ะ
ท าง อ ้อม ไม ่ว ่ าจะ  เข ็น ผ ู ้บ ร ิห ารระด ับ ใด ใน อ งค ์ก าร  ผ ู ้บ ร ิห ารจ ะต ้อ งไต ร ่ต รอ ง
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เพึ ๋อตัดสิน•ไจ*ไห้กุกต้อง เหมาะสมก ับเหต ุการณ ์แระร ับผ ิด»อบท ุกกรณ ี  ฉะนั ้นผู ้บริหาร 
ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม « ว ย เ ห ล ือ « แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ิจ า ร ผ า เ ล ือ ก แ น ว ท า ง แ ก ้ป ั เ ! เห า ต ่า ง   ๆ
ใ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ย อ บ เช ต » อ ง บ ัฤ เห า แ ล ะ ว ิธ ีท ี ่ จ ะ ว ิน ิจ ฉ ัย ใ ห ้แ ค บ เย ้ า  แ ล ้ว จ ึง พ ิจ าร ผ าผ ส  
ด ีผล เส ีย ท ี ่ เ ก ิด จากการ เล ือ กว ิธ ีแ ก ้ป ัญ ห าน ั ้น   ๆ ใ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ บ ร ีย บ เ ท ีย บ  
จ า ก ย ้อ ม ูล แ ล ะ ย ่า ว ส าร ท ี ่ ร ว บ ร ว ม ไ ด ้แ ล ้ว  เลือกวิธีแก้ปัญหานั ้น  ๆ ใ ด ย อ า ศ ัย ก า ร
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ า ก ย ้อ ม ูล แ ล ะ ย ่า ว ส า ร ท ี ่ ร ว บ ร ว ม ไ ว ้  แล ้ว เล ือ ก ว ิธ ีก าร ท ี ่ด าด  
ว ่ าด ีท ี ่ส ุด เป ็น แนวทางในการว ิน ิจฉ ัยส ั ่ งการต ่อ ไป ป ัญหาท ี ่ทบด ้านการมอบหมายงาน 
คือ บ ุคลากรม ีไม ่ เพ ียงพอจ ึงทฯให ้งานล ้นม ีอคร ุ  ม ู ้บ ร ีห าร ค ว ร แ ก ้ไ » พ ย า ย าม ม อ บ  
ห ม า ย ง าน ใ ห ้ เ ห ม าะ ส ม แ ล ะ ก ร ะ จ าย ง าน ใ ห ้ท ั ่ ว ถ ึง ก ัน ท ุก ค น  และศ ึกษาถ ึงภ ูม ิหล ัง
ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ุก ค น  ไม ่ค ว ร เล ือ ก ค น ท ี ่ม ีภ าร ะท างบ ้า น ม าก   ๆ ม า เป ็น ห ัว หน ้างาน 
แ ล ะ ก ้า ม ีก าร อ บ ร ม ใ น เร ึ ๋อ ง น ั ้น   ๆ ก ิส ํง า บ อ บ ร ม ห ร ือ ผ ับ ร ีห า ร ใ« ว ิธ ีก า ร น ิ เท ศ ภ าย ใ น  
คว บค ุม กฯก ับต ิดตามให ้คร ูอาจารย ์ปฎ ิป ัด ิงานได ้  ย ้อคฯนืงถ ึงค ือ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  
ที่ ดีคือ ก าร ท ี ่ ผ ับ ร ีห า ร ใ ย ้ว ิธ ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี ่ค ฯ น ิง ก ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร » อ ง ค ร ุ -
อ า จ า ร ย ์  แ ล ะ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  รวมท ั ้ งให ้ม ีใอกาสด ้ด ส ิน ใจด ้ว ยตน เอ ง  
ก ิจ ะ ท ฯ ใ ห ้ค ร ุ -อ า จ า ร ย ์ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้  ปัญหาที ่พบด้านการ 
จ ูง ใจค ือ  ม ีย ้อ จ ฯ ก ัค ใ น เร ึ ๋ อ ง ใ ค า ด ้า ท ี ่ จ ะ ป ุน ม ฯ เห น ิจ ค ว า ม « อ บ แ ล ะ ผ ล ง า น  และไม ่  
ส า ม า ร ถ จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร น อ ก เห น ือ จ า ก ท ี ่ท า ง ร า « ก า ร ก ฯหนดให้ได้  เ น ื ๋ อ ง จ า ก ใ ร ง เ ร ี ย น 
บ ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า » น า ค I  ล ็กค ร ู - อ าจารย ์ม ีจ ฯ น ว น น ้อ ย  จ ึ งต ้องร ับหน ้าท ี ่หลายอย ่าง
บางคร ั ้ ง งานล ้น ม ือ คร ุ  แต ่ผลตอบแทนที ่จะได ้ร ับในการปนบฯเหนิจความ«อบนั ้น
ผ ีใคว ด ้าให ้ร ้อ ยละ  15  เท ่าน ั ้น ไม ่ เพ ีย งพ อก ับ การตอ บ แท น ความด ีความ«อบ  อัน 
เป ็น ผ ล ต อ บ แ ท น ค ว า ม ส าม า รถ  ความ อ ุต สาห ะใน ก ารบ ฎ ิป ัต ิง าน ได ้  ผ ู ้บ ร ิหารควรได ้  
« แ จ ง ร ะ  I บ ีย บ ก ฎ เก ณ 71ใ น ก า ร พ ิจ า ร ผ า ค ว า ม ด ีค ว า ม » อ บ เพ อ เ ล ึ ๋อ น ช ั ้น เ ง ิน เด ือ น ใ น  
กรผีปกติ  1 ชั้น แ ล ะ เล ึ ๋ อ น ช ั ้น เง ิน เด ือ น ใ น ก ร ผ ีพ ิ เศ ษ  2 ช้ัน อ ีก ท ั ้ ง ด า ร ก ร ะ จ า ย  
อ ฯ น า จ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ ก าร ป ร ะ  เม ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ค ร ุ -อ าจารย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม  
ในการกส ั ่นกรองก ่อนท ี ่ผ ู ้บร ิหารจะต ัดส ินใจ เป ็น»นส ุดท ้าย  เท ี ่ อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม  
และถ ูกต ้องย ิ ่ ง»น อีกทั ้ง เป ็น การยอม ร ับ »องท ุกคน ใน ห น ่ว ยงาน  ซ ึ ๋ งส าม าร ถ
ลดความ»‘'ดแย ้งได ้อ ีกทางหน ึ ่ งด ้วย  นอกจากนั ้ย ้ ง พบว ่าไม ่ส ามารถจ ัด สว ัส ด ิการนอก 
เห น ือ จ า ก ท ี ่ท า ง ร า « ก า ร ก ฯ ห น ด ใ ห ้ไ ด ้  1น ึ ่อ งจากม ี»อ จฯก ัด อย ู ่ห ลายบระการท ี ่
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ใ ร ง  เ ร ีย น ไ ม ่อ า จ ด ฯ เ น ิน ก า ร ไ ด ้ เ ต ็ม ท ี ่ห ร ือ ด ฯ เ น ิน ก า ร ไ ม ่ไ ด ้ เ ล ย  เช่น ก า ร ฃ า ด ง บ  
บระมาถ!หร ือกองทุน คาามพร ้อมไนด ้านบ ุคสากรท ี ่จะ เข ็นผ ู ้ดฯเน ินการ  อ ย ่า ง ไ ร ก ็  
ต าม ก ้าผ ้บ ร ิห ารพ ย าย าม ค ิด ห าว ิธ ีก าร แ ล ะค ฯ พ ึง ก ึง ห ส ัก ก ารจ ัด ส ว ัส ด ิก าร ท ี ่ส น อ งค ว าม  
ต ้อ ง ก า ร ช อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ม า ก ข ั ้น  ดังที่  สมพงย์  เกพมสิน ( 2 5 2 3  ) ก ล ่า ว ว ่า  หสัก 
ซ อ ง ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ป ร ะ ใ ย « น ์  เกอก ูล ท ี ่ด ีต ้อ งตรงตาม ความ ชระส งค ์ช องผ ู ้ ร ับ บ ร ิก าร  
จ ะ ช ่ว ย ส ร ้า ง ส ร ร ค ์พ ัน ธ ะ ท า ง ใ จ ช น ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ก ับ พ น ัก ง า น เจ ้ า ห น ้า ท ี ่  จึง เป็น 
หน้าที ่ฃองผ ู ้บร ิหารที ่จะต ้อง ห า ท าง จ ัด ส ว ัส ด ิก าร ใ ห ้ เพ ีย ง ท อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร  ใดย 
ก าร ห า เง ิน น อ ก ง บ ช ร ะ ม า ถ ! ม า ด ฯ เน ิน ก า ร เพ ิ ่อ ผ ล ใ น ก า ร ช ฏ ิป ัต ิง า น ต ่อ ไ ป  ก า ร ช ร ะ ส า น  
งา น ท บ ว ่า ก า ร ช ร ะ ส า น ง า น ภ า ย น อ ก ท า ไ ต ้ไ ม ่ท ั ่ ว ก ึง  เน อ งจ าก บ ุค ล าก ร ม ีน ้อ ย แ ละ
ชาด เค รอ งม ือ ท ี ่ ใ ช ้ใ น ก ารต ิด ต ่อ ได ้ก ับ ท ุก ห น ่ว ยงาน  ผ ู ้บร ิหารควรปร ับปร ุงและ
ส่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีก าร จ ัด ร ะ บ บ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น งา น  เช่น จ ัด ให ้ม ีการต ิดต ั ้ ง เคร ื ๋อง  
ใ ท ร ศ ัพ ท ์ เพ ิ ่อ ก า ร ต ิด ค อ ป ร ะ ส า น ง า น ไ ต ้ร ว ด เร ็ว  จ ัด ท า จ ุล ส า ร เป ็น ป ร ะ จ า ท ุก เต ือ น  
เท ิ ่อ แ จ ก จ ่า ย บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ไ ด ้ท ร า บ ค ว า ม เค ล ํ ่อ น ไ ห ว ซ อ ง ใ ร ง  เร ีย น  จ ัดประชุม
ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ับ ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ท ุก ค น ใ น ใ ร ง  เร ีย น เพ ิ ่อ ป ระส าน ค วาม ต ิด เห ็น ร ่ว ม ก ัน  
ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ด ัง ก ล ่า ว ช ้า ง ต ้น จ ะ ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย น อ ก  
ให้ทั ่ วก ึงไต้  ป ัญ ห าก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท บ ว ่า บ ุค ล าก ร ม ีภ าร ะ ผ า ก ไ ม ่ส าม า ร ก Iช ้า ร ่ว ม
ก ิจ ก รรม ท ุก ก ิจ ก รรม ไ ด ้  เน ํ ่องจากบ ุคลากรม ีน ้อยและท ุกคนม ีภาระหน ้าท ี ่มาก  เมี ๋อ 
ผ ู ้ บ ร ิห า ร เป ิด ใ อ ก า ส ใ ห ้ค ร ู - อ าจ าร ย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ่า ง   ๆ ท ฯ ให ้ค ร ู -  
อ า จ า ร ย ์ร ู ้ส ึก ว ่ า เ ป ็น ก า ร I ท ิ ่ม ภ า ร ะ ร ับ ผ ิด « อ บ  อ ีก ท ั ้ งไ ม ่ส าม ารถ เช ้าร ่ว ม ก ิจ ก ร รม ท ุก  
ก ิจกรรม ไต ้  บ าง ค ร ง ท ฯ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ท ้อ ถ อ ย ท ี ่ จ ะ ท ฯ ง า น  ผ ู ้บ ร ิห า ร ค ว ร เส ร ิม ส ร ้า ง  
การท ฯงาน ป ล ูก ฝ ัง ให ้คร ูม ีด วาม ร ับ ผ ิด «อ บ  แ ล ะ พ ย า ย า ม บ ูร ถ ! า ก า ร ง า น พ ิ เ ศ ษ ต ่า ง   ๆ
ให ้อ ย ู ่ ร ว ม ก ับ งาน ป ระจ ฯ  Iพ ิ ่อ ใ ห ้ เก ิด ค ว าม ร ู ้ส ึก ไ ม ่ เป ็น ก า ร เพ ิ ่ม ง า น Iป ็น ภ าร ะ ใ ห ้
ค ร ู - อ า จ า ร ย ์

5 .  การ ควบค ุม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ป ร า ก ฎ ว ่า ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ร ง  เร ีย น ม ีว ิธ ีก าร ใ ช ้  
ระบบการ ควบค ุมกฯก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน  3 แบบคือ 1 .  ใ ช ้ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  
ง า น  2 .  ใ ช ้ก า ร น ิ เ ท ศ ภ า ย า น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ฃ ช ้อ บ ก พ ร ่อ ง  3 .  ใ ช ้ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ  
ชระ เม ิน ผลการ ปฏ ิบ ัต ิงาน ชึ ๋งตั ้ ง 3 ว ิธ ีท ี ่ าช ้ในการควบค ุม เป ็นท ี ่ ยอมร ับชองบ ุคลากร
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ทุกคนทน‘โ ร '} เร ีย น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่า  ผ ู ้บร ิหารจ ัด 
ไห ้ม ีร ะบ บ ต รว จ ส อ บ ขน ภ ายไน ใรง  เร ียน เพ ํ ่อ เซ ็นการ บฏ ิบ ัต ิงานทนค ้านต ่าง   ๆ ไห้ 
เบนทบอ ย ่างถ ุก ต ้อ งและ เซ็นปัจจุบัน จะ เห ็นว ่าผ ู ้บร ิหารไห ้ความสนไจการค วบ ค ุม  
ก า ร ด ฯ เน ิน งาน เพ ร า ะ ก า ร ค ว บ ค ุม เซ ็น ก า ร ต ิด ต า ม ผ ส ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ ๋ งจะช ่วย
แก ้ไขอ ุปสรรคไค ้ท ันท ่วงท ีแสะสามารกทราบผลการปฏ ิบ ัต ิงานแด ่ละข ั ้นตอน ส า ม า ร ถ  
นๆผลงานน ั ้นไปพ ิจารญาปร ับปร ุงงานไนส ่วนอ ี ๋น   ๆ ท ี ่ จะต ้องดฯเน ินการต ่อไปไห ้ได ้  
ผลดียํ ่ งข็ ้น นอกจากน ั ้นการควบค ุม งานย ัง  เซ ็นปัจจ ัยสๆคัญที ่จะช่วยไห้การปฎิบ ัด ีงาน 
ข อ งบ ุค ค ล ไ น อ งค ์ก า ร ด ฯ เน ิน ไ ป ถ ก ต ้อ งต าม ร ะ  เบียนแบบแผนและข้อบังค ับที ่กฯหนด 
ไว้  ดังนั ้นจึง เซ ็นหน้าที ่ที ่สๆคัญอย่างหนึ ๋งของผู ้บร ิหาร ดังที่  ส ุภาภรผ ์  ศรีพหล 
( 2 5 2 3  ) กล ่าวว ่าผ ู ้บร ีหารม ีหน้าท ี ่ควบค ุมสอดส่องด ูแลการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู ้ ไต ้บ ังค ับ 
บ ัญ ชาไห ้ด ๆ เน ิน ไป ด ้ว ยคว าม ราบ รน  เซ ็น ร ะ เบ ีย บ  เพ ี ๋ อไห ้ก ารดๆ เน ิน งาน บ รรล ุ  
Iป ้าหมายอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และม ีประส ิทธ ิผล

ไ น ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ด า เน ิน ก าร
ไ ห ้บ ุค ล า ก ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เม ึ ๋ อ เส ร ็จ ส ั ้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ร า ย ง า น เซ ็น  
ร ะ ย ะ เซ ็น ส ่ว น ม า ก  ผ ู ้บ ร ิห า ร ไ ข ้ป ร ะ ใ ย ช น ้จ า ก ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ อ
ตรวจส อบ การป ฏ ิบ ัต ิง าน ว ่า เซ ็น ไ ป ตาม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ร ือ ไม ่  เพ ี ๋ อห าแ นว ท างแก ้ไ ข  
บ ัญหาไนกรณ ีท ี ่ ไม ่ส ามารถดา เน ิน การต ่อ ไปไต ้  และ เ พ อ ไ ช ้ไ น ก า ร น า ม า ว า ง แ ผ น
หรือปฏิบ ัต ิงานไนปีต ่อไป และไห ้ร ายงาน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใด ยก ารบ ัน ท ึก ห ร ือ จ ัด
พ ิม พ ์ เซ ็น ลายล ัก ษ ผ ์ก ัก ษ รแ ล ะรายงาน ไน ท ี ่ป ระช ุม ขอ งใรง  เร ีย น ส อดคล ้อ งก ับ ความ 
ค ิด เ ห ็น ข อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่ า  ผ ู ้บ ร ืห า ร ไ ห ้ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ไ น ใ ร ง  เ ร ี ย น ร า ย ง า น ถ ึง
คว าม ก ้าว ห น ้าไ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ละ ป ระ  เม ิน ผ ล ง าน ข อ ง ต น เอ ง เส น อ ต ่อ ผ ู ้บ ร ิห าร  
แ ล ะ ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ท ร า บ เซ ็น ร ะ ย ะ แ ล ะ  เซ ็นบระจฯ ท ี ่ ง จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์แ ล ้ว ก า ร
ก ๆ ห น ด ไ ห ้ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ร า บ เซ ็น ร ะ ย ะ แ ล ะ  
เซ ็น ล าย ล ัก ษ ณ ีก ัก ษ ร น ั ้น เซ ็น ก าร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท ๆ งา น ซ ึ ๋ งม ีค ว าม จ ๆ เซ ็น ม าก เพ ร า ะ  
ก า ร ด ฯ  เน ิน งานจะบรรล ุ เป ้ าหมายหร ือม ีประส ิทธ ิภาพหร ือไม ่ม ีอย ู ่ท ี ่ก ารตรวจสอบผล 
การปฏ ิบ ัต ิงาน จ า ก ก า ร ร า ย ง า น ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ท ร า บ ค ว า ม I ค ล อ น ไ ห ว  ข ้อผ ิดพลาด 
ห ร ือ คว าม ค ล าด เค ล อ น ไ ด ้ท ัน ท ่ว ง ท ีก ่อ น ท ี ่ จะม ิด ว าม เส ีย ห าย เก ิด ข น  นอกจากน ื ้การ  
น ิ เ ทศงานย ังม ีบ ทบาทสฯค ัญ ต ่อ การคาบค ุม งาน เพ ร า ะ ก าร น ิ เท ศ เซ ็น ก ร ร ม ว ิธ ีท ี ่ ไ ห ้



ท ร าบ ว ่า ก าร ท ำง าน น ั ้น ไ ด ้ผ ล ต า ม เป ้า ห ม าย ท ี ่ก ำห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่  ห า ก ม ีก า ร น ิ เ ท ศ ง า น  
ท ี ่ด ี ใดยม ีการคาน ค ุม งาน ท ี ่ เห ม าะส ม และพ อด ี  ทห ้ท ุกฝายได ้ทราบข ้อบกพร ่องของตน 
รวมท ั ้ งทห ้ม ิการร ่วมม ึอช ึ ๋ งก ันและก ันเพ ิ ่อแก ้ไขข ้อบกพร ่อง รว ม ท ั ้ งก ารค ว บ ค ุม ต น เอ ง  
เพ ึ ๋อ‘ไ ห ้ง า น ส ำ เ ร ็จ ด า ม เ ง ้ า ห ม า ย  หากแต ่ผ ู ้บร ิหารต ้องตระหน ักว ่าการน ิ เทศงานน ิทช ่  
เพ ียงแต ่การค ้นหาข ้อผ ิดพลาดทนการปฏ ิบ ัต ิ เท ่ าน ั ้น  แต ่ควรจะร ู ้ ว ่ าความผ ิดพลาดน ั ้น  
เกิดซนที ่ ‘ได ค ว ร จ ะ แ ก ้ไ ซ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด เห ล ่า น ั ้น ไ ด ้อ ย ่ า ง ไ ร ด ้ว ย

ทนการประ เน ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานผ ู ้บร ิหารม ีว ิธ ีการแจ ้งการประ เนิน 
การปฏ ิบ ัต ิงานทนทรง เร ียนให ้บ ุคลากรทราบใดยแจ ้งทห ้ท ราบทนท ี ่ประ«มและขอ 
คว าม ค ิด เห ็น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ซ อ ง ค ร ู - อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่า  ผ ู ้บร ิหารได ้นำผล 
ก ารบ ระ เน ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ผ า เป ็น พ น ฐ าน ท น ก าร พ ิจ าร ผ าป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ก าร  
ปฏ ิบ ัต ิงานทนใรง เร ียนทห้มีประสิทธ ิภาพยํ ่งข ํ ้น ผ ู ้บร ิหารกำหนดว ัตถ ุประสงค ์  กำหนด 
ก ารบ ระ เม ิน ล ัก ษผะงาน ทน การประ เมินซัดแจ้ง ท ้าพ บว ่าผลการปฏ ิบ ัต ิง านไม ่ เป ็น  
ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ส อ บ ก า ม ค ว า ม ค ิด  เห ็นท ุกฝาย เพ ิ ่อซอความค ิด  เห็น 
แ ล ะ ห า แ น ว ท าง แ ก ้ไ ซ  นอกจากน ั ้น ับว ่าถ ูกต ้องตามหล ักการด ังท ี ่  สมพงษ์  เกษมสิน 
( 2 5 2 3  ) ก ล ่า ว ว ่า ท น ก า ร บ ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ัก จ ะ ม ิซ ้อ ใ ต ้แ ย ้ง เก ิด ซ น เส ม อ  
ระหว ่างผ ู ้ป ระ เม ิน ก ับ ผ ู ้ ถ ูกป ระ เม ิน  ด ังน ั ้นผ ู ้ประเม ินควรระม ัดระว ัง  และพินิจถึง 
ข ้ อ คิดต ่ อ าปนั ้ค ื อ แบ บประเน ินด ้องได ้ร ับการ ยอมร ับจาก ผ ู ้ถ ูกประ เน ิน แล ะค วรได ้ม ีก าร  
«แจงทห้ผ ู ้ประ เน ิน เข ้า ท จก ิง แ บ บ แ ล ะว ิธ ีก ารป ร ะ เน ิน อ ย ่าง ท ่อ ง แ ท ้ถ ูก ต ้อ ง

ปัญหาการควบคุมที ่พบคือ ป ัญ ห า ก า ร ร า ย ง า น พ บ ว ่ า ก า ร ร า ย ง า น  
ไม ่ซ ัด เจน  I น อ ง จ า ก ค ร ู - อ า จ า ร ย ์ค ิด ว ่ า ไ ม ่ม ิป ร ะ ใ ย « น ์ท ี ่ จ ะ ร า ย ง า น แ ล ะ ไ ม ่ เ ห ็น
ความสำค ัญ เน ึ ๋ อ ง จ า ก ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เอ า ท จ ท ส ่ต ่อ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล  ไม่มีซ้อมลย้อน 
กลับ ไม ่ม ีดำค ิ«ม แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ซ ว ย เห ล ีอ ท น เ ร ึ ๋ อ ง ซ อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ร า ย ง า น  
เป็นด้น บ ัญ หาการประเน ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานส ่วน ทหญ ่ไม ่ม ีบ ัญหาเนองจาก การ
พ ิจ า ร ผ า ค ว า ม ด ีค ว า ม « อ บ ข อ ง ค ร ูป ร ะ ก ม ศ ึก ษ า  ล ังก ัด ส ำน ัก งา น ก าร ป ระ ก ม ศ ึก ษ า
แห ่ง«าต ิ  (ส ป ซ )  ทนปัจจุบัน ได ้ถ ือปฏิบ ัต ิตามเกผท์ซอง สปซ แ ล ะ เป ็ด ก ว ้า งท ห ้  
จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ใ ร ง เร ีย น แ ก ้ไ ข เ พ ิ ่ม เต ิม ท ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ไ ด ้  แต่ที ่จะพบปัญหาอยู ่บ้ างถึคือ
บ ัญ ห า ค ว า ม ไ ม ่ เ ข ้ า ไ จ  ไ ม ่ย อ ม ร ับ ผ ล ก า ร พ ิจ า ร ผ า  ผ ู ้บ ร ิห ารค ว รห าท าง แ ก ้ไ ข  ใดย  
ก า ร « แ จ ง ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ท น ท น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ น ิน  ตลอดจนบทบาทของตนทนเร ื ่องน ั ้
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แ ร ะ ไ ห ้ค ร ู - อ าจ า ร ย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก าร ท ๆ เก เน ท ์ม า ต ร ฐ าน ง าน แ ล ะ ก ๆ ห น ด เง ึ ๋ อ น ไ ซ  
ต่าง  ๆ ไ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  เซ่น ระยะ เว ลาท ี ่ จะป ระ  เมิน เป็นต้น ป ัญหาการแก ้ไช 
ฃ ้อบกพร ่องพบว ่า ใ ร ง  เร ียนส่วนไหญ่ไม่มีปัญหาที ่พบบ้างก็คึอ บ ุคลากรไม ่ยอมร ับว ิธ ี  
การแก ้ไฃช ้อบกพร ่อง  และไม ่ไห ้ความร ่วมม ือและสนไจไนการแก ้ไชช ้อบกพร ่อง
การท ี ่บ ุคลากรม ีความร ู ้ส ึก เช ่นน ็ ้  ผ ู ้บร ิหารต ้องหาทางแก ้ไชไห ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมไน 
ก าร  เสนอแน ะหาว ิธ ีการแก ้ไชป ัญหาข ้อบกพร ่องร ่วมก ัน  ผ ู ้บร ิหารไม่ควรซื ้  แนะข้อ
แ ก ้ไ ช แ ต ่ เพ ีย ง ผ ู ้ เ ด ีย ว  ค ว ร พ ย า ย า ม ล ด ช ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ว ัย แ ล ะ ต ฯ แ ห น ่ง ไ ห ้ไ ต ้  จะ 
เก ิด ป ระใยชน ์ต ่อ ก ารแ ก ้ไ ชข ้อ บ ก พ ร ่อ งได ้  อ ีกท ั ้ งการแก ้ไซจะต ้องกระทฯไนท ันท ีท ันได 
หากทั ้ง ไ ว ้อ า จ จ ะ  เป ็น ผ ล เส ียต ่อ ก ารด ฯ เน ิน งาน ไม ่ไ ห ้บ รรล ุก ึง  เบ ้ า ห ม าย ท ี ่ต ้อ งก า รไ ต ้

ซ้อเสนอแนะจากผลการวิจ ัย

1 .  ข ้อ เสนอแนะสๆหร ับผ ู ้บร ิหารใรง เร ียน
1 . 1  ค ว ร จ ัด ท ๆ ค ุ ่ม ือ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์ใ น ใ ร ง  เร ีย น  เพอเ&นส ึ ๋อกลาง

ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เช ้า ไ จ ต ร ง ก ้น แ ล ะ ส า ม า ร ก ร ่ว ม ม ีอ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้อ ย ่ า ง  เต ็มท ี ่ ใดย 
ม ีรายละ เ อ ีย ด เ ก ี ่ ย ว ก ับ น ใ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ซ อ ง ใ ร ง  เร ียน แผนกูมีฃอบข่าย
อๆนาจหน้าที ่  และความร ับผ ิดซอบแต ่ละตๆแหน ่งแผนงานควรจ ัคทๆให ้ครบท ุกแผน 
า ด ย เฉ พ า ะ แ ผ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก ๆ ก ับ แ ล ะ ต ิด ต า ม  และแผนพ ัรเนาใรง เ ร ี ย น ร ะ ย ะ ย า ว  5 
ปี เพ อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ใ ค ร ง ก า ร ใ น อ น า ค ต  ต ล อ ด จ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ซ อ ง ใ ร ง  
เร ีย น  ควรรวบรวมให ้ เป ็น ระบ บ และเป ็น บ ัจ จ ุบ ัน

1 . 2  ใ ร ง  เร ีย น ค ว ร จ ัด งบ ป ร ะ ม าณ เพ ิ ๋ม เต ิม น อ ก เห น ือ จ า ก ท ี ่ท า ง  
ร า ช ก า ร จ ัด ส ร ร ใ ห ้ใ ด ย ก า ร ห า เ ง ิน บ ร ิจ า ค ห ร ีอ จ ัด ง า น ใ ร ง  เ ร ี ย น ห า ร า ย ไ ต ้พ ี เ ศ H 
เพ อ น ๆเง ิน ม าจ ัด ซ อ ว ัส ด ุอ ุป ก ร ญ ์ เค ร ึ ๋อ ง ม ือ เค ร ํ ่ อ งไ ข ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ เพ ีย ง พ อ  
ต ล อ ด เ ว ล า  จะทๆให้คร ุปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ด ้ ายความราบร ึ ๋น อ ันจะส่งผลก ึงผลสัมฤทธิ  
ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ซ อ ง น ัก เ ร ี ย น  ต ล อ ด ท ั ้ ง เค ร ึ ๋ อ ง อ ๆ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ส ภ า พ  
อ า ค า ร ส ก า น ท ี ่ไ ห ้ส ว ย ง า ม เป ็น ร ะ  เ ม ีย บ ส ง ่า ง า ม  จ ะ ท ๆ ใ ห ้จ ิต ใ จ ค ร ุ - อ า จ า ร ย ์แ จ ่ม ใ ส ่  
รึ ๋นทูริ ่นตา ม ีก ๆ ล ัง ไ จ ไ น ก า ร ท ๆ ง า น  เ บ ั า ห ม า ย เ พ ึ ๋ อ ไ ห ้ค ร ู เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ใ น ก า ร  
ทๆงานมากที ่ส ุด
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2 .  ซ ้อIสนอแนะสฯหร ับหน ่วย 'ทนท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง
2 . 1  ส ฯ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า จ ัง ห ว ัด เข ต ก า ร ศ ึก ษ า  1 ควร

เ ผ ย แ พ ร ่ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ ล ะ ย ัญ ห า ท ี ่ เ ก ิด จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  ซ อ ง ใร ง เร ีย น ท ี ่ม ี
ผ ล ส ัม ถ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ส ูง ใ ห ้โ ร ง เร ีย น อ น   ๆ ได ้นๆไซศ ึกษาเพ ิ ่อ เป ็นแนวทางปฏ ิบ ัต ิ  
ต่อไป

2 . 2  ส ฯ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า จ ัง ห ว ัด เซ ต ก า ร ศ ึก ษ า  1 ควร
ใ ห ้ค ว า ม ซ ่ว ย เห ล ือ โ ร ง เร ีย น ใ น ส ิ ๋ ง ท ี ่ โ ร ง เร ีย น ย ัง ม ีป ัญ ห า  เซ่น จ ัดอบรมเซ ิงปฏ ิบ ัต ิ  
ก า ร ใ น ก า ร จ ัด ท ฯ แ ผ น ร ร ง  เร ีย น  เท ค น ิค ก า ร น ิ เท ศ ภ า ย ใ น  Iพอแก ้ไขช ้อบกพร ่องได ้  
ต า ม เ ป ้า ห ม า ย  การจ ัด ส รรงบ ป ระม าผ ส น ับ ส บ ุน การพ »น าบ ุค ลากรแล ะจ ัด ส ว ัส ด ิก าร  
เพ ิ ่ม เต ิม น อ ก I ห น ึอ จ า ก ท า ง ร า « ก า ร ก ฯ ห น ด  การ เพ ิ ่ม Iต ิม โควด ้าท ี ่ จะป ูน บฯ เหน็จ
ค ว า ม « อ บ ต า ม ผ ล ง า น ใ ห ้ค ร ู ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล ็ก  เซ็นด้น

2 . 3  ส ฯ น ัก งา น ก า ร ช ร ะถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่ง « าต ิ  ควรให้ความส*าคัญกับ 
ก า ร ด ัด เล ือ ก บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ก ับ โ ร ง  เร ียน ค ว ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง โ ร ง  
เร ีย น  โ ร ง เร ีย น ค ว ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก ฯ ล ัง ค น ร ะ ย ะ ย า ว แ ล ะ เ ป ็น ร ะ บ บ  เพํ ่อ 
เสนอ หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อ ง  เน ื ๋อ ง จ า ก บ ุค ล า ก ร เป ็น ป ัจ จ ัย ห ล ัก ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  
ศึกษาที ่สฯดัญที ่สุด

ข ้อ เ ส นอนนะส ฯ ห ร ับ ก าร ว ิจ ัย ค ร ั ้ งต่อไป

1 .  ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น เร ึ ๋ อ ง  เด ีย วก ัน น ใน เฃ ตการศ ึก ษ าอ ื ่น ห ร ือ ใน  
สถาบ ันการศ ึกษาระด ับอ ื ่น  เพ ึ ๋อ จ ะ ไ ด ้น ฯ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  
ค 11 น

2 .  เน อ ง ด ้ว ย โ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ส ัง ก ัด ส ฯ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า
แห ่ง«าต ิ  ม ีห ล าย ข น า ด จ ึง ค ว ร ท ี ่จ ะ ไ ด ้ท ฯ ก าร ว ิจ ัย เพ ี ๋ อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ึง ป ัญ ห า แ ล ะ
อ ุป ส ร รค ใ น ก ร ะบ ว น ก ารบ ร ิห ารง าน ข อ งผ ู ้บ ร ิห ารใ น ล ัง ก ัด ท ุก ข น าด

3 .  ค ว ร า ด ้ม ีก า ร ว ิจ ัย เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  
ที ่ม ีผลฝึมถทธิทาง ก า ร เร ี ย น ส ูง ก ับ โ ร ง  เร ียนท ี ่ม ีผ ลส ัม ฤทธ ิท างการ เร ียนต ่ฯ
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