
u  T i n  1  

น ฑ น ฯํ

ค ว า ม เ ป ็น ม า น ล « ค ว า ม ส ่า พ ัP  อ ง  ป ัญ ห า

ค ว าม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าข อ งโ ล ก ใน ป ัจ จ ุบ ัน เป ็น ผ ล ม าจ าก ก าร พ ั«น าด ้าน ว ิท ย าก ารแ ล ะ  

เฑคโนโลยีใ น ส า ข า ว ิช า ต ่า ง   ๆ โดย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ็่ง ค ว า ม  เจร ิญ ก ้าวห น ้าด ้าน ก ารแ พ ท ย ์แ ล ะพ ยาบ าล  

น้ัน น บ ว ่าภ ายห ล ังส งค ราม โล ก ค ร ั้งท ี่ส อ ง ไ ด ้ร ับ ก าร พ ั« น าอ ย ่าง ม าก  ช ิ้งส ่งผ ล ให ้ก าร ร ัก ษ าแ ล ะ ก าร  

ด ูแลผ ู้ปวยม ีประส ืทธ ิภาพมากช ิ้น  โด ย ส าม าร ถ ช ่ว ย เห ล ีอ ผ ู้ป ว ย ด ้ว ย โ ร ค ร ุน แ ร ง เฉ ีย บ พ ล ัน  ให ้รอ ด ด าย  

ได ้ แ ล ะ ย ังช ่ว ย ย ีด ร ิว ิด ผ ู้ป ว ย โ ร ค  เร ื้อ ร ังท ี่ไ ม ่ส าม าร ถ ร ัก ษ าให ้ห าย ข าด ไ ด ้ด ้ว ย  ท ำให ้จำน วน ผ ู้ม ่วย  

โ ร ค เร ื้อ ร ัง ม ีอ ัด ร า เพ ิ่ม ฃ ิ้น เร ื่อ ย   ๆ ( T i l d e n  a n d  W e i n e r t ,  1 9 8 7 )

จ าก ส ถ ิด ิก าร ส ่าร ว จ ใน ป ร ะ เท ศ อ เม ร ิก าน บ ว ่าม ีป ร ะ ช าก ร ป ร ะ ม าณ  1 10  ล ้านคน ท ี่เจ ็บ  

ป ว ย ด ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง  ช ิ้งในจำนวน น ี้ม ีถง 3 2  ล ้านคน ท ี่ได ้ร ับ ผลกระท บ จากป ัญ ห าส ุขภาพ เร ื้อร ัง

เหล ่าน ั้น  (Lambert and Lambert, 1 9 8 7 )  ส ำห ร ับ ใน ป ระเท ศ ไท ยย ังไม ่ได ้ม ีก ารส ืก ษ ารวบ รวม  

จำน วน ผ ู้ป วยเร ื้อ ร ังไว ้แน ่น อ น  แ ด ่จ าก ก าร ด ัก ษ าด ้น ค ว ้า เพ ื่อ ท ำก าร ว ิจ ัย ข อ ง  ทศพร น ั«นน ิรมาน

( 2 5 3 1 )  น บ ว ่าท ี่โ ร งพ ย าบ าล ม ห าร าช น ค ร เร ิย งให ม ่ ในป็ 2 5 2 9  ม ีผ ู้ป วย1โ ร ค เร ื้อ ร ัง ท า ง อ า ย ุร -  

สาส ตร ื่ท ี่มาร ับการตรวจในแผนกผ ู้ปวยนอกม ีประมาทเ 4 5 ,0 0 0  รายด ่อ ป ี โ ด ย เป ็น ผ ู้บ ่ว ย 1โรค ห ัวใจ 

ประมาณ 5 ,0 0 0  ร า ย  จ ะ เห ็น ว ่า เป ็น จ ำน ว น ส ูงม าก ท ี่ด ้อ งป ร ะ ส บ ก ับ ภ าว ะ เจ ็บ ป ว ย เร ื้อ ร ัง  โรค

เร ื้อ ร ัง บ า ง โ ร ค ม ีส า เห ด ุข อ ง ก า ร เก ิด โ ร ค ม า จ า ก ก า ร ด ิค แ อ ห ร ิอ เก ิด พ ย า ธ ิส ภ า พ เน ใ น ร ่า ง ก า ย  ช ิ้ง 

ส าม าร ถ ท ำก าร ร ัก ษ าให ้ห าย ไ ด ้ ด ้วยว ิท ยาการแพ ท ย ์ส ม ัยให ม ่ เพ ร าะ ท ร าบ ส า เหดุแน่ใ}ค แด ่โรค  

เร ื้อ ร ังบ างโ ร ค เก ิด ช ิ้น ม าพ ร ้อ ม ก ับ ก าร น ั«น าท างด ้าน เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ อ ุด ส าห ก ร ร ม  ช ิ้งท างแพ ท ย ์สม ัย  

ให ม ่ย ังไม ่ท ราบ ส า เหต ุ ห ร ิอ ย ังไ ม ่ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ก าร  เก ิด โ ร ค ไ ด ้ ด ังน ั้น จ ังไ ม ่ส าม ารถ ร ัก ษ าให ้ห าย  

ข าด ได ้ เป ็น เพ ีย งแ ค ่ก าร ร ัก ษ าเพ ื่อ ช ล อ ร ิว ิด ข อ งผ ู้ป ว ย เท ่าน ั้น  โ ร ค เร ื้อ ร ัง ท ี่ไ ม ่ท ร าบ ส า เห ต ุ จ ัง ย ัง  

เป ็นป ัญ ห าอย ู่ท ็งในล ังคมท ี่น ั«นาแล ้วและใน ล ังคมท ี่กำล ังพ ั«น า เช ่น  ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  และล ังคมท ี่ 

พ «น าแล ้ว อ ย ่า ง เช ่น  อ เม ร ิก า  แล ะแคน าดา (วาท ิน ิ บุญ'ชะลักษี, 2 5 3 0 )
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ร ูปแบบการเจ ็บไ]'ไยและ'โรคเปล ี่ยนแปลง'ไป'ในล ังคมท ี่พ ั«ททแล ้ว เช ่น  อ เม ร ิก า  จ าก  

โรค ท ี่เค ยฆ ่าค น จำน วน ม าก   ๆ เช ่น  ก าฬ โรค  ป ัจจ ุบ ันอาจแท บ จะไม ่น บ ห ร ีอห ายากมาก ในปี ค .ศ .  

1 9 0 0  ส า เห ต ุก า ร ค า ย  3 อ ันดับแรก คีอ ไข ้หว ัดใหญ ่แสะปอดอ ักเสบ 'วัณ,โรค แส ะ1โ ร ค ก ร ะ เพ า ะ  

อ าห าร ส ำไ ล ้อ ัก เส บ  ช ื้งตรงก ันข ้ามก ับป ัจจ ุบ ัน  ส า เห ต ุก า ร ต า ย  3 อ ันด ับแรก ด ีอ โรค ห ัวใจแ ละ 

ห ลอคเส ีอด (เคยเห ็น อ ัน ด ับ 'ท ี่ 4 ก ล ับ ม าเ ที่นอันดับ'ที่ 1 ) ,  ม ะ เร ็ง  (ม ีอ ัต ร าต าย ข อ ง ผ ู้บ ่ว ย เห ็น  3 

เท ่าซ อ งใน  ปี ค . ค . 1 9 0 0 )  แสะ1โรค เก ี่ยวก ับ ห ลอ คเล ึอด 'ใน ส ม อง (A m es a n d  K n e i s l ,  1 9 8 8 )  

จ ะ เห ็น ว ่า เท ี่น โ ร ค เร ื้อ ร ังท ี่ไ ม ่ท ร าบ ส าเห ต ุท ั้งน ั้น  ใน ล ังค ม ท ี่ก ัาล ังน ั« เน าอ ย ่างป ระ เท ศ ไ ท ย ก็ม ืล ักษผะ 

การเป ล ี่ยน แป ลงท ี่คล ้ายค ล ังก ับ ล ังคม ท ี่น ั« เน าแล ้ว เช ่น ก ัน  ช ื้งป ระ เท ศไทยใน ป ัจจ ุบ ัน ม ีสภาพ การ

เป ล ี่ย น แ ป ส งอ ย ่างร ว ด เร ็ว ใน ท ุก   ๆ ค ้าน  เพ ื่อ ก ้าวไป ล ่ป ระ เท ศ อ ุต ส าห ก รรม ให ม ่ ล ังค ม เป ล ี่ย น จ าก  

ล ังค ม ช น บ ท กลายเท ี่น ล ังค ม เม ือง (ชาญ'ข้อ ยม ค ิษ ฐ , 2 5 3 3 )  น อกจาก น ั้น ย ังม ีก าร เป ล ี่ยน แป ล ง

ขอ งล ี่งแวด ล ้อ ม 'ท ี่เล วล ง เพ ื่ม ม าก 1ขั้น เก ิดป ัญหามลพ ิษทางน ํ้า ท า ง อ า ก า ศ  แ ล ะส ารพ ิษ ต ่าง   ๆ !ๆง 

ล ี่ง เห ล ่าน ี้ม ีผลกระท บ ต ่อภ าวะส ุข ภ าพ อ น าม ัยขอ งป ระช าช น  ท ำให ้ร ูป แ บ บ ก าร เจ ็บ ป วยข อ งป ระช าช น  

เปล ี่ยนแปสงไป ด ัง จ ะ เห ็น ไ ค ้จ าก  แผนพ«เนาการสาธารทเส ุข ฉบับที่ 7  ( พ .ศ .  2 5 3 5  -  2 5 3 9 )  

ไ ค ้ก ล ่า ว ล ัง เร ื่อ ง  สภาพปัญหาสาธารทเสุข ร ูป แ บ บ ก าร เจ ็บ ป าย  ( P a t t e r n  o f  d i s e a s e )  ของ 

ประชาชนในประ เท ศ ไท ย ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า  10 ป ีท ี่ผ ่าน ม าม ีการ เปล ี่ยนแปลง'ไป จ าก ก ล ุ่ม โ ร ค ท ี่เก ิด  

จ าก ค ว าม ย าก จ น  ( D i s e a s e  o f  p o v e r t y )  ไค ้แก ่ โรคท ุพโภชนา โรค ต ิด ต ่อ ท ี่เก ิด จ าก แ ม ล ง 

เช ่น  โ ร ค ม า เล เร ีย  โ ร ค ไ ข ้เล ัอ ค อ อ ก  และโรคอ ห ิวาห ็ ๆ เง เค ยเท ี่น ป ัญ ห าส าธารผ ส ุฃ อ ย ่างม าก 'ใน  

อดีต กล ับสดความร ุนแรงลงใน ป ัจจ ุบ ัน  แต ่ก ล ุ่ม โรค ท ี่เก ิด จาก ค วาม ม ั่งค ั่งห ร ีอ เก ี่ยวพ ัน ก ับ ก ารน ั« เน า 

( D i s e a s e  o f  a f f l u e n c e )  ไค ้แก ่ โรค ห ัวใจ แ ล ะห ล อ ค เล ัอ ด ไค ้เพ ี่ม ค วาม ร ุน แ รงม าก ช ื้น ท ุก ท ี 

จาก ส ถ ิต ิข อ งก ระท รวงส ารารผ ส ุข พ บ ว ่า  โรคน ี้เท ี่น ส าเห ต ุการตายอ ัน ด ับ ท ี่ส องใน ล ับ อ ัน ด ับ แรก  ของ 

ป ระช าก รไท ย ต งแต ่ 2 5 1 0  -  2 5 3 1  ช ื้งโรค ห ัวใจแล ะห ล อค เล ัอด ท ี่เห ็น ป ัญ ห าส ารารผส ุข ก ็ค ีอ

โ ร ค ก ล ้าม เน ื้อ ห ัว ใ จ ต าย  และโรคความด ันโลห ิตส ูง นอกจากน ั้น ใน ภ าว ะ ท ี่เศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ีม ั่งค ั่ง

ป ัญ ห าภ าวะโภ ชน าการ เก ินห ร ิอ ,โรคอ ้วน จะ พ บ ม าก ใน เฃ ต เม ือ ง  ย ังอ าจล ่งผ ล ต ่อ ส ุข ภ าพ อ น าม ัยใน  

ก าร ก ่อ ใ ห ้เก ิด โ ร ค เบ าห ว า น  แ ส ะ โ ร ค ห ัว ใจ ด ังก ล ่าว ม าแ ล ้ว  (ก ร ะ ท ร ว ง ส า ร า ร ผ ส ุข , กอ งแผ น งาน  

สารารท เส ุข , 2 5 3 3 )

โรคเรื้อรังที่ล้าดัญ ๆ ไค้แก่ โรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย โรคความดันโลหิตสูง และโรค

เบาหวาน กำลังเห็นปัญหาสารารผสุฃที่รุนแรงมาก I งอัตราการ เจ็บปวยด้วยโรคเรื้อรังทั้งสาม
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เพ ื่ม ่ข ั้น อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว  จ ะ เห ็น ไค ้จาก ใน ป ี 2 5 3 0  ม ีผ ู้ป วยโรค ห ัวใจ  1 3 ,3 8 2  คน โ ร ค เบ าพ ว าน  

1 ,4 9 2  คน และโรคความด ันโลห ิตส ูง 1 ,3 2 7  คน ต ่อมาในป ี 2 5 3 2  จำน วน ผ ู้ป วยเพ ื่ม ข ึ้น เห ็น

3 1 , 4 4 5 ,  2 , 9 0 5  และ 2 ,8 7 1  คน ตามลำด ับ  และโรคท ั้งลามเห ็น กล ุ่มโรคท ี่นบ มากใน ป ัจจ ุบ ัน

ม ีส าเห ต ุ อ า ก า ร  แ ล ะล ัก ษ ณ ะก ารค ้า เน ิน ข อ งโรค ท ี่ม ีผ ล ก ับ ก ารค ำรง?ว ิต ท ี่ค ล ้ายค ส ิงก ัน  โคยม ีค 'วาม 

จ ำก ัด ใน ค ้าน ต ่าง   ๆ ด ังน ื้ค ีอ ม ีก ารจำก ัด ช น ิด  ปริมาณ แล ะป ระเภ ท ข อ งอ ๆ ห ารแ ล ะน ํ้า  ก า ร จ ำ ก ัด  

ก ิจ ก ร ร ม บ าง อ ย ่าง บ าง ป ร ะ  เภท ค ้อ งร ับ ป ร ะ ท าน ย าอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ ต ่อ เน ื่อ ง  แล ะต ้อ งไ ค ้ร ับ ก าร

ต ร ว จ ร ัก ษ าเห ็น ร ะ ย ะ  ๆ ส ืม ํ่า เส ม อ  แ น วโน ้ม ก าร เก ิด ฃ ิ้น ฃ อ งโรค ท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารม ีโภ ช น าก ารท ี่ไม ่ถ ูก  

ต ้อ งห ร ึอไม ่ไค ้ล ัคล ํวน ส มด ุลก ับ ส ภาน ร ่างกาย ข ึ้งกลายเห ็น ป ัญ ห าส ารารณ ส ุขท ี่น ่าส น ใจใน อน าคต จะ 

ม ีป ร ิม าณ เพ ื่ม ข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ

ก าร  เ จ ็บ ป ีวยด ้ายโรค  เร ื้อ ร ัง ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ับ ก าร  Iจ ็บ ป ว ย ค ้ว ยโรค  เฉ ียบพล ันท ี่จะเนส ุค 

ก าร เจ ็บ ป ว ย ด ้ว ย ก า ร ห า ย จ า ก โ ร ค ห ร ีอ ก า ร ต า ย ใ น ช ่ว ง เว ล า อ น จ ำ ก ัด  ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารต ่อ ล ้ห ร ีอ  

ตอบ ส น องก ับ โรคเก ิดข ึ้น แค ่ข ้วคราว เม ื่อ ภ าวะว ิกฤต ข องโรคเฉ ียบ พ ล ัน ลด ลงผ ู้ป วยก ็ม ีโอกาส กล ับ ค ึน  

ล ุ่สภาวะสมด ุลไค ้ ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  โ ร ค เร ื้อ ร ัง จ ะ ใ ข ้ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เจ ็บ ป ว ย ท ี่ย า ว น า น  ก าร  

ส ืน ส ุคการเจ ็บปวยไม ่แน ่นอน ห ล ังจากร ักษ าจน ม ีส ุข ภาพ อย ู่ใน ระ ด ับ ป ก ต ิก ็ส าม ารถ ก ล ับ ม ีอ าก ารก ำเร ิบ  

ไ ค ้อ ีก ข ึ้งไ ม ่ส าม าร ถ ท ำน าย ไ ค ้ ( B a r r y ,  1 9 8 9 )  ฉ ะ น ั๊น ก าร เจ ็บ ป ว ย ด ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง จ ะ ม ีผ ล ท ำให ้ 

ผ ู้ป ว ยม ีก ารส ูญ เส ิยม าก ม าย  ข ึ้งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของ N o r r i s ,  e t .  a l .  ( 1 9 8 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  

เม ื่อ เก ิด ก า ร เจ ็บ ป ว ย ด ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง ผ ู้ป ว ย จ ะ เก ิด ก า ร ส ูญ เส ิย ใ น ค ้า น ต ่า ง  ๆ คึอ

1 . ก าร ส ูญ เส ิย ก าร ท ำห น ้าท ี่ข อ ง ร ่าง ก าย  เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีก าร เจ ็บ ป าย ด ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง

อ ย ่า ง ถ า ว ร  ท ำให ้ไม ่ม ีค ว าม เข ึ้อ ม ื่น ใน ก ารท ำห น ้าท ี่ข อ งร ่างก ายท ี่เอ ื่อ ม ส ภ าพ ห ร ีอ ถ ูก ท ำล ายไ ป  เค ย  

ช ่วย เพ ส ิอ ต ัว เอ งไค ้ก ็ค ้อ งม าพ ื่งพ าบ ุค ค ล อ ื่น  เช ่น  ผ ู้ป วยโรค ห ัวใจ  ม ีส ภ าพ ร ่างก ายท ี่อ ่อ น แอ ล ง

เห น ื่อ ย ง ่าย  ก ิจ ก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง ท ี่เ  ค ยท ำก ็ท ำไม ่ไค ้ แ ล ะ ใน บ างค ร ั้งอ าจ จ ะ ท ุก ข ์ท ร ม าน จ าก ก าร เจ ็บ  

หน้าอก

2 .  ก ารส ูญ เส ิยค วาม ล ัม พ ัน ร ์ใน ค รอบ ค ร ัวและเพ ื่อน  ถ ้า เห ็น ช ่ว ง ท ี่ม ีอ าก าร ก ำ เร ิบ ร ุน แ ร ง

ผ ู้ป ว ยค ้อ งไค ้ร ับ ก ารร ัก ษ าท ี่โรงพ ยาบ าล  เข าต ้อ งถ ูก แ ย ก อ อ ก จ าก ค รอ บ ค ร ัว แ ล ะ  เพ ื่อน จะไค้พบ

บ ุค ค ล ล ำค ัญ ใน ?ว ิต ข อ ง เข าก ็ช ่ว งท ี่ม า เย ี่ย ม เท ่าน น  แ ล ะ ถ ้า เห ็น ก าร เจ ็บ ป ว ย ท ี่ร ุน แ ร งม าก แ พ ท ย ี่ย ี่ง

จ ำก ัด ก าร เย ี่ย ม ใ ห ้น ้อ ย ล ง  ผ ู้ป วยจะร ู้ส ิกส ูญ เส ิยมากข ึ้น  ห ร ีอ ถ งแม ้ว ่าผ ู้ป วยจะอ ย ู่ท ี่บ ้าน  ก ็อ าจ จะ ม ี
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ก าร จ ำก ัด ก ิจ ก ร ร ม บ า ง อ ย ่า  งฑ่ื เ ข า Iคยปฏ ิบ ัต ิร ่วมก ับครอบครัวหร ิอก ับ เพ ี่อ น ใน ล ังค ม อย ่า งม ีค'วามสุข 

ให ้น ้อยลงห ร ิอ ไม ่ให ้ท ำก ิจกรรม น ั้น เลย ข ็ง เป ็น ก ารส ูญ เส ียบ ท บ าท ท างค รอ บ ค ร ัวแล ะล ังค ม ไป

3 .  ก าร ส ูญ เส ีย ห ร ิอ จ ำก ัด ใน ก าร ท ำงาน แ ล ะ ก าร ต ิก ษ า โ ด ย เฉ พ าะ งาน ท ี่ต ้อ งให ้ค ว าม

อดทน ค ว า ม แ ข ็ง แ ร ง ข อ ง ร ่า ง ก า ย  อ าจจะ ต ้อ งถ ูก งด ห ร ิอ ล ด ก งม าก  ส ิงน ี้จ ะ ท ำให ้ก าร ค าเน ิน อ า?น  

ไ ป ย ู่เป ้าห ม าย ห ร ิอ ค ว าม ล ้า เร ็จ ห ้าล ง  แ ล ะอ าจ จะห ม ายท ง ก าร ต ้อ ง เป ล ี่ย น งาน ให ม ่ เง ินห ร ิอ

รายไต ้ก ็จะส ูญ เส ียไป ห ร ิอ ลด ล ง ท ้าผ ู้ป ่วยโช ค ไม ่ด ิม าก  ๆ

4 .  การส ูญ เส ียอ ัตก ักษณ  ( S e l f - i m a g e )  ผ ู้ป วยท ี่ม ีก าร เป ล ี่ยน แป ล งใน ก ารท ำห น ้าท ี่ 

ต ่าง  ๆ จ ะ ท ำใ ห ้เก ิด ก าร  เปล ี่ยนแปลงแนวค ิด เก ี่ยวก ับ ต ัว  เอ ง  ย ิ่ง ท ้า เข า  เป ็นผู้ท ี่ม ีบทบาทสีาค้ญใน 

ครอบคร ัวและส ิงคม ห ร ิอ อ ย ู่ใน ต ้าแห น ่งท ี่ท ้าวห น ้าใน ก ารท ำงาน  เม ื่อ  เข า ต ้อ ง  เป ล ี่ยน แป ล งไป จาก  

บ ท บ าท เด ิม ท ำให ้เข าส ูญ เส ีย ภ าน ล ัก ษ ก ่( เก ่าไ ป เข า ต ้อ ง ม ีค ว าม เศ ร ้าโ ศ ก เส ีย ด าย  และภาพลักษณ์ใหม่ 

ของ เข าก ็จะ ถ ูก ล ร ้างข ิ้น ใน ท ี่ล ุค

เม ื่อ ผ ู้ป ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ังม ีก าร ส ูญ เส ีย ใน ต ้าน ต ่าง   ๆ ท ำให ้เข าพ ย าย าม ด อ บ ส น อ งโ ด ย  

ก าร ค งไ ว ้ข ็งค ว าม ร ู้ส ิก ว ่าป ก ต ิ การป ร ับ  เป ล ี่ยน ก ิจว ัต รป ระจำว ัน  ก าร  เ ปลี่ยนรูปแบบการคำ เน ิน ?ว ิค  

ก าร ห าค ว าม ร ู้แ ล ะ ล ร ้างท ัก ษ ะ ใน ก าร ด ูแ ล ต น เอ ง  ก าร ค งไ ว ้?งแ น ว ค ิด ใน ท างบ ว ก  ก ารป ร ับ เป ล ี่ยน  

ความล ัมพ ัน ธ ์ใน ครอบคร ัวและล ังคม ก าร เส ีย ใจ ต ่อ ก าร ส ูญ เส ีย ท ี่เก ิด ข ี้น แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ก าร เป ล ี่ย น  

แปลงบทบาท ( M i l l e r ,  1 9 8 2 )  นอกจากน ั้น ก าร ส ูญ เส ีย ท ี่เก ิด จ าก ก าร  เจ ็บ ป ว ย ต ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง  

ย ังม ีผลกระทบต ่อการทำลายค ุ{นค ่าแห ่งตน ( S e l f - e s t e e m )  ภาพลักษณ์ (B o d y  im a g e )  ค วาม  

ล ัมพ ันธ ์ทางล ังคม บทบาทในครอบครัว ก าร ท ำง าน แ ล ะ ก าร เข ้าร ่ว ม ใน ช ุม ช น  ค ว าม ร ู้ส ิก ท าง เพ ศ  

แล ะค วาม ร ู้ส ีก ท ี่จะ เป ็น อ ิก ระข อ งผ ู้ป วย  ( B a r r y ,  1 9 8 9 )  และการตอบ ส นองจะมากห ร ิอน ้อยช ิ้นอย ู่ 

ก ับ ความร ุน แรง ล า เห ต ุ แล ะการร ับ ร ู้'ข องผ ู้ป วย ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย เร ื้อ ร ัง เป ็น ล ี่ง ท ี่เห ้า ม า ข ัค ข ว า ง ก า ร  

ค ำเน ิน ?ว ิต ต าม ป ก ต ิข อ งผ ู้ป ่วย  ท ำให ้ล ด ค วาม ม ีค ุท เค ่าใน ต ัว เอ ง ใ น ก าร ป ร ะ เม ิน ค ่าต น เอ ง  ชิ้นอยู่ก ับ 

ความล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างตน เองก ับ บ ุคคลอ ื่น   ๆ แ ล ะ ล ังค ม ท ี่ต น เอ งอ าล ัยอ ย ู่ ๆเงบทบาทของผู้'ป ่ายนั้น

เก ี่ยวพ ันก ับ ความคาดห ว ังของบ ุคคลในครอบ คร ัวท ี่คาดห ว ังว ่าท ุกคน จะต ้องม ีส ุขภาพ ลมบ ูรณ ์ ท ้าม ี

บ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่งป ่วยลง เช ่น  เป ็น โรค ห ัวใจ  ก ็ค า ด ว ่าจ ะ จ ำก ัด ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง   ๆ เพ ีย งข ัวระยะห น ึ่ง  

ห ล ังจ าก เว ล าท ี่ค าด แ ล ้ว ท ุก อ ย ่างจ ะ ต ิน ย ู่ล ภ าพ เด ิม  ๆ !ง 'ใน บ างค เงม ีไต ้เป ็น ไป ต าม ค วาม ค าด ห ว ังน ั้น  

ทำให ้ผ ู้ป ่วย เก ิด ค วาม ร ู้ส ิก  เป ็น ภาระของบ ุคคลใน ครอบ คร ัว  เป็นต้น ด ังน ั้นผ ู้ป ่วย เหล ่าน ี้จ ีงจำ เป ็น

ต ้อ งต อบ ล น องห ร ิอ ป ร ับ ต ัวต ่อ ภาวะน ี้เพ ี่อ ให ้ส าม ารก ม ี?ว ิต อย ู่ไต ้



ก าร ต อ บ ส น อ งต ่อ ก าร เจ ็บ ป ว ย ข อ งผ ู้ป ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง  N o r r i s ,  e t .  a l .  ( 1 9 8 7 )  ไค ้ 

ก ล ่าว ไ ว ้ว ่าค ีอ  ก าร ท ี่ผ ู้ป ว ย แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม อ อ ก ม า?ง เบ ี่น ผ ล เน ื่อ งม าจ าก  ก าร เจ ็บ ไ ]ว ย ท าง ก าย

เร ื้อ ร ัง  ไ ม ่เพ ีย ง เฉ พ าะ ค ้าน ? ว ภ าน เท ่าน ั้น  แ ต ่ราม ฑ งค ้าน จ ิต ล ังค ม ใน ก ารด ำเน ิน ?ว ิต ฃ อ งผ ู้ป วยด ้วย  

? งสอดคล้องก ับ ว ิฑย์ เท ี่ยงบ ูรท เรรรม ( 2 5 2 6 )  ก ล ่าว ว ่า  การตอบ ส น องของผ ู้ป วย ห ม ายกง 

ป ฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบต ่อต ัวกระต ุ้น  ? งต ัวกระต ุ้น ก ็ค ีอ1โ ร ค เร ื้อ ร ัง ห ร ิ’อ ก า ร เจ ็บ ป ว ย เร ื้อ ร ัง  และ T h e  

B a r r y  H o l i s t i c  S y s t e m  M od el ไ ค ้ก ล ่าว ว ่า  การตอบสน องต ่อส ิงท ี่ค ุกคาม คือ กระบ วน การ 

ท าง?ว จ ิต ล ้งค ม  ( B i o p s y c h o s o c i a l  p r o c e s s )  ท ี่?บ?อนข ี้นอย ู่ก ับปฏ ิล ัมพ ันธ ์ระหว ่างแหล ่ง 

ท ร ัพ ย าก รภ าย ใน แ ล ะ ภ ายน อ ก ข อ งผ ู้ป ว ย เพ ื่อ แ ส ด งต อ บ ต ่อ ล ี่งค ุก ค าม ห ร ิอ โรค เร ื้อ ร ัง  ( B a r r y , 1 9 8 9 )  

นอกจากนั้น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก าร เจ ็บ ป ว ย เร ื้อ ร ัง ร ว ม ไ ป ก ึง ก าร ว ัด อ า ก าร ท าง ก า ย  ห ร ิอ ก ารก ระท ่า 

ท ี่ใต ้ตอบต ่ออาการน ั้น  แ ล ะ ก าร ใ?ล ี่ง เอ ื้อ อ ำน ว ย ใน ก าร ด ูแ ล ส ุข ภ าพ  ( B i l l i n g s  a n d  S t o k e s ,  

1 9 8 7 )  การตอบสนองในค ้านพฤต ิกรรม ( B e h a v i o r a l  R e s p o n s e s )  เบ ี่น ส ิงท ี่ส าม ารถ ล ัง  เกต  

ไ ค ้โด ยต รง แล ะส าม ารถ ว ัค ไค ้จาก พ ฤ ต ิก รรม  การพ ูด  แ ล ะ ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว  ด ัง เช ่น  M u r r a y  และ 

H u e l s k o e t t e r  ( 1 9 8 7 )  ก ล ่าว ว ่า  พ ฤต ิกรรม ท ี่แส ดงออกอาจห มายก ึง การกระท ่าท ี่ล ้มพ ันธ ์ก ับ  

ก า ร ด ำ ร ง ? า ต  รวมบง ก ิจก รรม  ค วาม ร ู้ส ิก  ค วาม ค ิด  ท ี่จะต อบ ส น องเพ ื่อน ำไป ล ่ความ พ ีงพ อใจข อง 

ผ ู้ปวยแต ่ละบ ุคคล แ ล ะ ส าม าร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ค ้จ าก ป ัจ จ ัย ห ล าย อ ย ่าง  เช ่น  ก า ร ร ับ ร ู้ก ึง ก า ร เจ ็บ ป ว ย  

ลักษณะอารมณ์ เบี่นต้น ( M i t c h e l l ,  G a l l u c e i  a n d  F o u g h t ,  1 9 9 1 )  แ ล ะ ก าร เจ ็บ ป ว ย  

ห ม ายก ึง  ภ า ว ะ ท ี่ร ่า ง ก าย เบ ี่ย ง เบ น ไ ป จ าก ภ าว ะ ส ุข ภ าพ  หร ิอม ีพยาธ ิสภาพท ี่อ ่อนแอ ท ่าให ้ห น ้าท ี่การ 

ท ่า ง าน ข อ ง ร ่าง ก าย แ ล ะ จ ิต ใ จ เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ าก เด ิม  ( I g n a t a v i c i u s  a n d  B a y n e ,  1 9 9 1 )  

ฉะนั้น ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ ก าร เจ ็บ ป วย จ ิงห ม าย ก ึง  ปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบห ร ิอพฤต ิกรรมท ี่แสดงออกฑ งทาง 

ค ้า น ร ่า ง ก า ย  และจ ิตล ังคม โ ด ย เบ ี่น ก าร ก ร ะ ท ่า  ค วาม ร ู้ส ิก  ความน ิกค ิค ท ี่ล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารด ำรง?ว ิต  

? ง เบ ี่น ผ ล เน ื่อ ง ม าจ าก ภ าว ะ ท ี่ร ่า ง ก าย เบ ี่ย ง เบ น ไ ป จ าก ภ าว ะ ส ุข ภ าพ  หร ิอม ีพยาธ ิสภาพท ี่อ ่อนแอ ท่า 

ให ้ห น ้าท ี่ก าร ท ่าง าน ข อ งร ่าง ก าย แ ล ะ จ ิต ใจ เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป จ าก เด ิม  นอกจากน ั้นการแสดงบทบาท

เม ื่อ เก ิด ก าร เจ ็บ ป ว ย ค ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ?อ ง ก ับ ก าร จ ำ ก ัด  ( L i m i t a ­

t i o n )  ต ่า ง   ๆ ท ี่ถ ูก ก ำห น ด โด ยล ังค ม ว ่า เบ ี่น ส ิงท ี่เห ม าะส ม  ต ้อ ง ใ ? เว ล า ? ว ิต ท ี่ย า ว น า น ใ น ก า ร ร ัก ษ า  

จ ะ ม ีฑ ั๊งช ่ว งท ี่โรค บ รร เท าอ าก ารล งแ ล ะ ช ่ว งท ี่โรค อ าก ารท ร ุด ห น ัก  ( R e i g h l y ,  e d . ,  1 9 8 8 )

ดังนั้น จ ิงส ร ุป ไ ค ้ว ่า  ก าร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก าร เจ ็บ ป ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง  ค ือ ปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบหร ิอพฤต ิกรรมท ี่ 

แ ส ด งอ อ ก ฑ งท างค ้าน ร ่างก าย  และจ ิตล ังคม โคยเบ ี่น การกระท ำ ความ ร ู้ส ิก  ความนิกดิดที่ล ัมพ ันธ์ 

ก ับ ก าร ด ำร ง ?ว ิต  ? ง เบ ี่น ผ ล เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร เจ ็บ ป ว ย ด ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง ท ี่ต ้อ ง ใ ? ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ? ว ิต
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ย า ')น าน ใน ก าร ร ัก ษ าน ย าบ าร  ม ีค ว าม จ ำก ัด ไ น ด ้าน ต ่าง  ๆ  แ ล ะ ม ีท ึ้งช ่ว งอ าก ารข อ งโรค ส งบ แ ล ะ  

ก ำ เร ิบ ร ุน แ ร ง

ใน ส ภ าน ป ัจ จ ุบ ัน น ื้ผ ู้ป ว ยโรค เร ื้อ ร ังม ีก าร เน ี่ม จ ำน ว น ใน อ ัต ราท ี่ส ูงข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ  อน ื่ง ภ าว ะ  

ก าร เจ ็บ ป ว ย เร ื้อ ร ัง น ั้น ไ ม ่ใช ่แ ส ด ง อ อ ก ไ ด ้เฉ น าะ ส ภ าว ะ ท าง ก าย เท ่าน ั้น  ห ากย ังม ีความอ ัมพ ันธ ์ต ่อ

จ ิต  อารม{น และส ังคมของผ ู้ป วย ก ล ่าาค ึอ  ก ล ัว ต าย  เจ ็บปวด ก าร ส ูญ เก ีย อ ว ัย ว ะ  และความ อ ิส ระ 

แห ่งต น ท ี่จะต ้องเป ็น ภ าระและน ึ่งน าผ ู้อ ื่น  เป ็น ท ี่ร ัง เก ียจข อ งบ ุค ค ล อ ื่น และส ังค ม  (ม ุก ด า

ล ่าน ว น ก ล าง , 2 5 3 4 )  ก ารท ี่ผ ู้ป วยต ้อ งด ำรงบ ท บ าท ข อ งผ ู้บ ่วย  ( S i c k  r o l e )  ไปตลอดช ้ว ิต

เน ื่อ งจ าก ส ม ร ร ถ ภ าน ข อ งร ่างก าย ท ี่ล ด ล ง  แ ล ะ น ย าร ิส ภ าน ข อ งโรค ท ี่ไ ม ่ส าม ารถ ร ัก ษ าให ้ห าย ข าด ไ ด ้ 

ม ีผ ล ท ำให ้ผ ู้ป ว ย โร ค เร ื้อ ร ังม ีก าร ค อ บ ส น อ งต ่อ ก าร เจ ็บ ป ว ย ใน ด ้าน ต ่าง   ๆ ค ังน ื้

1 .  ด ้านประกอบอาช ่น  ผ ู้ป ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห น ้าท ี่ข อ ง ร ่าง ก าย  

( A l t e r e d  f u n c t i o n )  เช ่น  ผ ู้ป ว ย โ ร ค ก ล ้าม เน ื้อ ห ัว ใจ ต าย  ห ร ิอ โรค ป อ ด อ ุด ท ึ้น เร ื้อ ร ัง  ที่ไม่ 

ส าม ารถ ท ำก ิจ ก รรม ท ี่ต ้อ งอ อ ก แ รงม าก ไ ด ้ ข ึ้งผ ู้ป ว ย บ างค น อ าจ ต ้อ งส าอ อ ก จ าก งาน  ห ร ิอ เป ล ี่ยน งาน  

ให ม ่ไม ่ม ีความ ก ้าวห น ้าใน ฮาช ่น  ร าย ไ ด ้ข อ งค ร อ บ ค ร ัว ก ็ล ด ล งห ร ิอ อ าจ ส ูญ เก ีย ร าย ไ ด ้ป ร ะ จ ำไ ป

2 .  ด ้าน ล ี่งแวด ล ้อม ท างส ังคม  ผ ู้ป ว ย ด ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ังจ ำน ว น ม าก ท ี่ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ ง ร ูป ร ่าง ห น ้าต าไ ป จ าก เด ิม  แ ล ะ บ างร าย อ าจ ถ งก ับ ต ้อ งส ูญ เก ีย อ ว ัย ว ะ บ างล ่ว น ไ ป ข ึ้งก าร เป ล ี่ย น  

แ ป ล งเห ล ่าน ื้อ าจม ีผ ลท ำให ้ผ ู้ป วยส ูญ เก ียภ าน ส ัก ษ {นได้ เช ่น  ผ ู้ปวย เบ าห วาน ท ี่ต ้อ งต ัด ข าแ ล ะ โรค ห ัวใจ  

ท ี่ม ีอ าการบ วม  บ ท บ าท ท างส ังคมของผ ู้ป วยลคลง ส ังคมยอมร ับผ ู้ปวยน ้อยลง ท ำให ้ผ ู้ป ว ยแ ยก ต ัว จ าก  

ส ังคมมากข ึ้น

3 .  ด ้านล ี่งแวดล ้อม 'ในครอบคร ัว ผ ู้ป ว ย โ ร ค ก ล ้าม เน ื้อ ห ัว ใจ ต าย ห ร ิอ อ ัม น าต จ ำเป ็น ต ้อ ง

น ึ่งน าบ ุคคลอ ื่น ม ากข ึ้น โดยเฉ น าะส ม าช ้กใน ครอ บ คร ัว  ข ึ้ง ใน ระ ย ะ แ รก อ าจ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส น ใจ จ าก บ ุค ค ล  

เห ล ่าน ั้น เป ็น อ ย ่างด ี แ ต ่เม ื่อ ค ว าม เจ ็บ ป ว ย ด ัง ก ล ่าว เก ิด ข ึ้น เป ็น เว ล า น าน  บ ุค ค ล ร อ บ ช ้างจ ะ เก ิด

ค ว าม เค ย ช ้น  ห ม ดความส น ใจและเม ื่อใน ท ี่ส ุค  ผ ู้ป วยจะถ ูก ท อ ด ท ึ้งให ้อ ย ู่ใน โล ก ข อ งต น เอ งแต ่ เน ียง  

ล ่าพ ัง รวม ท ึ้งม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ฐาน ะท างก าร เง ิน 'ข องค รอ บ ค ร ัวต ก ต ํ่าลง เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ใ ช ้จ ่า ย ค ่า ร ัก ษ า  

น ย ๆ บ าล เป ็น ร ะ ย ะ เว ล าน าน

4 .  ด ้าน ความส ัมพ ันธ ์ในIคร ิอญ าต ิ ผ ู้ป วยเม ื่อส ูญ เก ียภานล ักษ{น ห ร ิอต ้องจำก ัดก ิจกรรม

เช ่น  ผ ู้ป วย1โ ร ค เบ าห ว าน  ผ ู้ป ว ย โ ร ค ก ล ้าม เน ื้อ ห ัว ใจ ต าย  และผ ู้ป วยอ ัมน าต กล ัวญาต ิน ี่น ้องจะ

ร ัง เก ีย จ ต น เอ ง  ท ำให ้ก ารไป ม าห าล ่ห ร ิอ ก ารต ิด ต ่อ ก ัน ใน เค ร ิอ ญ าต ิลด ล ง
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5. ค้านเพคลัมพันธ์ ผู้ปวย’โรคกล้ามIน้ือพัว'ใจตาย หริอผู้ปวยอัมนาด ไม่สามารถ 

แสดงบทบาทการเป็นสามีพริอภรรยาไค้เหมีอนเดิม กิจกรรมทางเนคลัมนันรอาจสดลงหริอไม่ 

สามารถปฏิบัติไค้เลย เน่ืองจากด'วามอ่อนแอและความจำกัด'ในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ของร่างกาย 

ทำให้ไม่มีความสุขในข้วิดคู่อาจเกิดความแดกแยกหริอหย่าร้างไค้

6. ค้านจิตใจ การเจ็บปวยด้วยโรคเร้ือรัง เร่น เบาหวาน, กล้ามเน้ือหัวใจดาย, 

ความคันโสหิดสูง เป็นค้น เป็นการเจ็บปวยท่ีมีนยาธิสภานอยู่อย่างถาวร รักษาไม่หายแสะค้องไค้ 

รับการดูแลอย่างต่อเน่ืองน้ืน ทำให้ผู้ปวยไม่สามารถทำนายหริอคาดการ[น เๆวิต'ในอนาคฅฃองดน'ไค้ 

เต็มท่ี ผู้ปวยจะเกิดความวิดกกังวล หวาดกลัวต่อเร่งท่ีจะเกิดช้ีนในอนาคด กลัวการ เปล่ียนแปลง 

ของ'?วิด กลัวความดาย และกลัวสูญเสิยความรักจากบุคคลใกล้ข้ค ผู้ปวยมักจะแสดงความร้สิก 

ต่าง  ๆ ออกมา เร่น ?มเศร้า, โมโหร้าย, หงุคหงิดง่าย หริอแยกคัวจากลังคม

(ทศนร พ«นนิรมาน, 2531)

การ เจ็บปวยด้วยโรคเร้ือรังเป็นการเจ็บปวยฑ้ังทางร่างกาย จิดใจ และอารม{น โรค 

เร้ือรังมากมายท่ีไม่สามารถรักษาหาย คังน้ืนการรักษาจะมุ่งไปท่ีการควบคุมอาการแสดง ในการ 

เจ็บปวยจะมีฑ็งร่วงอาการสงบและอาการกำเริบรุนแรง อาการกำเริบรุนแรง หมายกึง มีอาการ 

แสดงอย่างเฉียบนลันค้องกลับ เข้าไปรักษาในโรงนยาบาล น่ืงจะไค้รับการดูแลอย่างใกล้ข้คเพ่ีอ

ควบคุมอาการแสดง และอาการสงบ หมายกึง ร่วงท่ีมีอาการบรรเทาลง อาจจะไม่มีความค้อง 

การยาหริอการรักษาใดๆ (Mil liken and Campbell, 1985) น่ืงใน }ๆวิดประจำวันหริอ

การคำรฬวิดของผู้ปวยค้องนบกับฑ้ํงสองร่วง ดังน้ันในการดอบสนองของผู้ปวยในการคำรงข้วิด

เพ่ีอความล้าเร็จจะค้องคงไว้ !ๆงการควบคุมการ เจ็บปวยหริออาการแสดง !ๆงจะเห็นไค้จากรายงาน 

ข้างค้นว่า การเจ็บน่วยด้วยโรค เร้ือรังทำให้เกิดการดอบสนองในค้านต่าง  ๆ มากมายมีฑงการ 

ดอบสนองท่ีสามารถควบคุมการ I จ็บป'วย'ไค้ และท่ีทำให้อาการซองโรคทรุดหนักหริอกำ เริบข้ีน การ 

ท่ีผู้ปวยจะดอบสนองไปในทางท่ีถูกค้องหริอสามารถควบคุมการ เจ็บปวยไค้โดยกล่าวอึกนัยหน่ืงว่า 

สามารถอยู่ร่วมกับโรคเร้ือรังไค้อย่างปกติสุขน้ันจะค้องอาคัยข้อมูลพ่ีนฐานหริอบัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ต่าง  ๆ ดังคำกล่าวของ Haber (1987) ว่า การเจ็บปวยด้วยโรคเร้ือรังทำให้เกิดการเปล่ียน- 

แปลงรูปแบบการคำเนิน !ๆวิดดงแต่ขนปานกลางจนกึงรุนแรง และการตอบสนองต่อการเจ็บปวยของ 

ผู้ปวยโรค เร้ือรังเป็นกระบวนการปฏิลัมนันธท่ีข้บข้อน •และเน้นกึงความลัมนันร์ชองร่างกาย จิตใจ 

และล่ีงแวดล้อม !ๆงจะเก่ียวข้องกับปัจจัยหลาย  ๆ อย่าง ไค้แก่ ปัจจัยทางค้านประชากร คีอ
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อายุ เนศ ระดับการดีกษา ระยะเวลาการเจ็บปวย เป็นปัจจัยท่ีทำให้ผู้ปวยเร้ือรังแต่ละบุคคลมี 

การตอบสนองต่อการเจ็บปวยด้วยโรคเร้ือรังต่างกัน (Barry, 1989; Haber, 1987)

นอกจากนนยังมีปัจจัยอ่ีน  ๆ ท่ีมีความลัมพันธ์กับการตอบลนองต่อการ เจ็บปวยของผู้ปวยโรค เร้ือรัง 

เช่นกัน ค็อ

1. การรับรู้เก่ียวกับการเจ็บปวย ถ้าผู้ปวยรับรู้ต่อสถานการผการเจ็บปวยเร้ือรัง

เข้าใจลภานของตนเอง ตลอดจนมองเห็นแนวโน้มในการ เปล่ียนแปลงของการ เจ็บปวยก็จะช่วย

ให้ผู้ปวยลามารถจัดระเบียบนฤติกรรมหริอการตอบลนองของตนเองในขผะเจ็บปวยด้วยโรคเร้ือรัง 

ท่ีมีระยะเวลายาวนานได้

2. การรับรู้เก่ียวกับปฏิกิริยาของครอบครัวต่อการเจ็บปวย มีอิทรินลต่อบทบาทของ

ผู้ปวย โดยท่ีถ้าผู้ปวยรับรู้ว่าครอบครัวยอมรับการปวยของตน ให้ความช่วยเหลีอในด้านต่าง ๆ

เอาใจใส่ไม่ทอดท้ึงจะทำให้ผู้ปวยเกิดกำลังใจท่ีจะต่อล้กับใเวิตต่อไป การตอบลนองต่อการเจ็บปวย 

เป็นไป'ในทางท่ีคึ เพ่ือความผาลุก'ในครอบครัว

3. การรับรู้ของเก่ียวกับสิงแวดล้อม การรับรู้ต่อล่ีงท่ีอยู่รอบ  ๆ ตัวเขา'ในทาร>ท่ีคีจะ 

ช่วยจูงใจให้ผู้ปวยตงเป๋าหมายท่ีเหมาะลม และปรับนฤติกรรมตอบลนองให้ได้ผลตามเป๋าหมายได้ 

เป็นอย่างดี

4. การรับรู้เก่ียวกับการบริการลุฃภาน เม่ือผู้ปวยรู้และเข้าใจถึงการบริการสุขภาน 

ท่ีมีอยู่ ลามารถ เลึอกใข้บริการได้อย่าง เหมาะลม ก็จะ เป็น,สิงท่ีส่ง เส'ริม'ให้ผู้ปวยลามารถ เผข้ญกับ 

การเจ็บปวยได้อย่างมีคุผภานฃ้ีน

5. ลักษผะอารมผ์และบุคลิกภาน ผู้ปวยท่ีมีบุคลิกภานและลักษผะอารมผ์ท่ีแตกต่างกันก็ 

จะใข้วิริการตอบลนองต่อการเจ็บปวยท่ีแตกต่างกัน เช่น บางคนชอบแก้ไขปัทฺ)หาจากการหาสาเหตุ 

รวบรวมข้อมูล แต่ในบางคนใข้วิธีพ่ืงนาทางใจไปเข้าวัค ลวดมนต บนบาน หริอแสดงความหงุดหงิค 

ออกมากับบุคคลรอบข้าง

จะเห็นว่าปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาท้ึงหมดจะมีความลัมนันธกับการตอบลนองต่อการเจ็บ- 

ม่วยของผู้ปวยโรคเร้ือรังท้ึงเน (Haber, 1987)

การตอบลนองของบุคคลต่อปัญหาสุขภานหริอการเจ็บปวยเป็นหลักล้าดัท)ของศาลตรื้ทาง

การนยาบาล นยาบาลจำเป็นต้องเข้าใจถึงปฏิลัมพันธ์ของการตอบสนองต่อการเจ็บปาย กับปัจจัย

ต่าง ๆ ในลังคม วัสนธรรม และสิงแวดล้อมของผู้ปวย (M itc h e ll,  G a llucc i and Fought,
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1991) รวมท๊ังต้องสามารถประเมินการตอบลนองต่อการเจ็บปวยของผู้ปวยโรคเร้ือรังไค้ ถ้า

นยาบา?)สนใจให้การยอมรับผู้ปวย และตระหนักกึงตัวแปรหรึอปัจจัยต่าง  ๆ ตังไค้กล่าวมาแล้วฑ่ื 

มารบกวนอารม{นของผู้ปวยโรคเร้ือรัง พยาบาลก็สามารถพัรเนากฺารวางแผนการดูแลท่ีจะให้ความ 

ๆ}วยเหลีอกับผู้ปวยให้สามารถตอบสนองต่อการเจ็บปวยไปในทางท่ีคีกว่า และมิประโยชน์มากกว่า 

(B a r r y , 1989) ในปัจจุบันจำนวนผู้ปวยโรคเร้ือรังมิจำนวนเพ่ิมข้ีนอย่างมากมาย ถ้าเขา

สามารถตอบสนองต่อการเจ็บปวยไค้ถูกต้อง สามารถควบคุมอาการของโรคไม่ให้กำเริบไค้ เขาก็ 

สามารถดูแลตนเองและคำรง }ๆวิตอยู่กับ1โรคน้ัน'ใต้ ผลท่ีตามมา จำนวนผู้ปวยโรคเร้ือรังท่ีมารับ

บริการท่ีโรงพยาบาลลดลง จำนวนบุคลากร และค่าให้จ่ายของโรงพยาบาลท่ีต้องเนเปลีองไปกับ 

การดูแลผู้ปวยโรค เร้ือรังในระยะเวลาท่ียาวนานก็ลคลงด้วย ฉะน์น ถ้าผู้บริหารทาให้การพยาบาล 

ผู้ปวยโรคเร้ือรังมิประลีทธิภาพเพ่ิอลคจำนวนวันของการอยู่โรงพยาบาลของผู้ปวยลงไค้น้ัน ต้องรู้ 

กึงปัจจัย'ใดบ้างท่ีมิผลหรีอล้มพันธกับการตอบสนองต่อการเจ็บใ]วย,ของผู้ปวย'โรคเร้ือรัง ดังน้ันผู้วิจัย 

จังลนใจจะลีกษากึงปัจจัยต่าง  ๆ เหล่าน้ี ท่ีมิความล้มพันน์กับการตอบสนองต่อการเจ็บปวยของผู้ปวย 

โรคเร้ือรัง โดยมิปัญหาของการวิจัยดังน้ี

ปัญหาของการวิจ ัย

1 . ผู้ปวยโรคเรื้อรังมิการตอบสนองต่อการเจ็บปวยอย่างไร ?

2 . ปัจจัยใดบ้างที่ล้มพันธกับการตอบสนองต่อการเจ็บปวยของผู้ปวยโรคเรื้อรัง ?

3. ปัจจัยใดบ้างที่สามารถร่วมกันพยากรทเการตอบสนองต่อการเจ็บปวยของผ้ปวยโรค
M ,  7 *เรอรัง ?

วัตถุประสงคของการวิจ ัย

1 . เพิ่อลีกษาการตอบสนองต่อการเจ็บปวยของผู้ปวยโรคเรื้อรัง

2 . เพื่อลีกษาความล้มพันน์และความสามารถร่วมกันพยากรท่เ การตอบสนองต่อการ

เจ็บปวยของผู้ปวยโรคเรื้อรัง โดยมิ อายุ เพศ ระดับการลีกษา ระยะเวลาการเจ็บปวย
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การรับรู้เกี่ยวกับการ เจ็บปวย การรับรู้เกี่ยวกับปฏิกิริยาของครอบครัวต่อการเจ็บปวย การรับรู้

เกี่ยวกับสิงแวดล้อม การรับรู้เกี่ยวกับการบริการสุขภาพ และลักพน«อารมส่(และบุคลิกภาพ'ของ

ผู้ปวยเป็นตัวพยากรพ

แนว Iหตุผลนละสมมติฐาน‘«องการว ิจ ัย

การเจ็บ!]วยด้วยโรคเร้ือรังเป็นระยะเวลายาวนาน จะเป็นสิงก่ีเข้ามาขัคขวางต่อการ 

ดำเนินขัวิตตามปกติของผู้ปวยและทำให้ผู้!]วยเกิดการสูญเสิยในด้านต่าง  ๆ Iขัน สูญเสิยการทำ 

หน้าก่ีของร่างกาย, สูญเสิยความล้มพันธ์ในครอบครัวและเพ่ือน, สูญเสิยการทำงานหริอการติกษา 

และสูญเสิยอัตลักษท่เ (Norris, et. a l. ,  1987) ดังน้ัน ผู้ปวยจิงพยายามตอบลนองเพ่ือคง 

ไว้’ขังความรู้ลัก'ว่าปกติ และมีการปรับ เปล่ียนกิจวัตรประจำวัน หริอรูปแบบในการด้าเนิน,ข้าตข้ึน'ใหม่ 

ข้ึงในการตอบสนองผู้ปวยอาจแสดงออกโดยการกระทำหริอความรู้สิกนิกคิคในด้านต่าง ๆ ก่ีล้มพันร 

กับการดำรงขัวิต ได้แก่ ด้านการประกอบอาขัพ ด้านสิงแวดล้อมทางล้งคม ด้านสิงแวดล้อมใน 

ครอบครัว ด้านความล้มพันธ์ในเคริอญาติ ด้านความล้มพันธทางเพศและด้านจิตใจ (Derogatis, 

1983)

โรคเร้ือรังเป็นการ เจ็บปวยก่ีไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ ฉะน้ํนการรักษาจิงมุ่งเน้น 

ไปก่ีการควบคุมอาการแสดง (Mil liken and Campbell, 1985) ด้วยเหตุน้ีการตอบสนอง

ของผู้ปวยเพ่ือให้เกิดความล้าเร็จในการดำรงขัาตจะต้องคงไว้ข้ึงการควบคุมอาการแสดงหริอการ 

เจ็บปวยน้ัน การเจ็บปวยด้วยโรคเร้ือรังทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงหริอการตอบสนองของผู้ปวย

ด้านต่าง  ๆ มากมายมีฑงการตอบสนองก่ีสามารถควบคุมการเจ็บปวยได้ และก่ีทำให้อาการของ 

โรคทรุดหนักข้ึน ฉะน้ัน การท่ีผู้ปวยจะตอบสนองไปในทางก่ีถูกต้องสามารถควบคุมการเจ็บปวยได้ 

น้ันจะต้องอๆตัยข้อมูลพ้ืนฐานหริอปัจจัยก่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ

Haber (1987) กล่าวว่า การตอบสนองต่อการ เจ็บปวยของผู้ปวยโรคเรื้อรังเป็น

กระบวนการปฏิล้มพันธ์ก่ีขับข้อน และเน้นถึงความล้มพันธ์ของ ร่างกาย จิตใจ และสิงแวดล้อม ข้ึง

จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลาย  ๆ อย่าง คีอ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อายุจะมีอิฑริพลอย่างมาก
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ต่อการแสดงออกหรีอการตอบสนอง และความรุนแรงของโรคเรื้อรัง (Long and Phipps, 

1989) แสะยังพบว่า เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมตอบสนองทางค้านสุขภาพแตกต่างกัน 

(Cockerham, 1982) รวมฑ๊ังเพศชายเป็นเพศที่มีความเป็นผู้นำ โดยเฉพาะเป็นหัวหน้าครอบครัว 

ถ้าเกิดเจ็บปวยค้วยโรคเรื้อรัง ไม่สามารถทำหน้าที่ของตนในครอบครัวไค้ จะรู้สิกคุ»ค่าตนเอง 

ค้อยสง และผู้ที่มีการติกษาระดับสูงจะให้ความเอาใจใส่คูแสสุขภาพชองตนเองมากกว่าผู้ที่มีการ

ติกษาระดับตา เนื่องจาก ผู้ที่มีการติกษาระดับสูงจะมีความรูความเข้าใจเกี่ยวกับโรค อาการของ 

โรค และการเจ็บปวยที่เกิคฃี้นเป็นอย่างดีทำให้เขามีความสามารถในการตอบสนองไปในทิศทางที่ 

ถูกต้องเหมาะสม (Bates and A r ie l อ้างถึงใน นิตยา ภาสุนันท่ี, 2529)

ผู้ม่วยโรคเร้ือรังท่ีมีระยะเวลาการ เจ็บย่วยแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพแสะ 

การตอบสนองต่อการ เจ็บปวยแตกต่างกัน (นวลฃนิ«ฐ สิมปนวัสล, 2530) ฉะน้ัน ระยะเวลา 

การเจ็บปวยจิงเป็นอีกปัจจัยท่ีมีผลต่อการตอบสนองชองผู้ปวยโรคเร้ือรัง ย่ีงไปก'ว่าน้ัน'ในผู้ปวยท่ีมี 

ลักษณะอารมท่(และบุคลิกภาพต่างกัน ก็จะมีการตอบสนองต่อการเจ็บปวยค้วยโรคเร้ือรังต่างกัน ดัง 

คำกล่าวของ ฟ่อล่ีคแมน และลาชารัส (1978) ว่า ผู้ปวย1โรคเร้ือรังท่ีมีบุคลิกภาพ'ในการเผข้ญ 

สถานการ»การเจ็บปวยแบบมุ ่งแก้ไขปัญหาจะสามารถใข้กระบวนการแก้ปัญหาไค้ตรงและถูกต้องกับ 

สถานการ» ดังน้ันการปรับตัวในการตอบสนองต่อการ เจ็บปวยร ง เป็นไปในทิศทางท่ีดีกว่า แบบมุ่ง 

ใข้อารม» นอกจากน้ันยังมีปัจจัยลิงแวดล้อม ได้แก่ การรับรู้เก่ียวกับการเจ็บย่วย การรับรู้

เก่ียวกับปฏิกิริยาของครอบครัวต่อการ เจ็บปวย การรับรู้เก่ียวกับลิงแวดล้อม และการรับรู้เก่ียวกับ 

การบริการสุขภาพ จะมีความลัมพันท่ีเก่ียวข้องกับการตอบสนองต่อการเจ็บย่วย ข้ึง H aber
(1987) กล่าวว่า การตอบสนองต่อการสูญเลิยท่ีเกิดข้ึนจากการเจ็บปวยน้ันข้ึนอยู่กับการรับรู้ใน 

ค้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว สอดคล้องกับแนวคิดของ Kosa และ R o b e r tso n  (1975) ท่ีกล่าวว่า 

บุคคลจะ เจ็บปวยก็ต่อ เม่ึอบุคคลน้ันยอมรับว่าตนเอง เจ็บม่วย และใฟ่หาวิริการหรีอแนวทางท่ีจะ

รักษาความเจ็บปวยน้ัน ฉะน้ัน จะเห็นว่าการ เจ็บย่วยจะเก่ียวข้องกับการรับรู้ล่วนบุคคล ข้ึงการ 

รับรู้น้ีจะมีอีฑรินสอย่างมากจากกลุ่มบุคคลอ้างอีงและบรรทัดฐานของลังคม ถ้าผู้ปวยรับรู้เก่ียวกับ

ค้านต่าง ๆ ในทางท่ีดีและถูกต้อง เข้าใจสภาพของตนเอง ตลอดจนมองเห็นแนวโน้มในการ 

เปล่ียนแปลงของสถานการ»การเจ็บปวย ก็จะข้วยทำให้ผู้ปวยสามารถจัดระเบียบพฤติกรรมหรึอ

การตอบสนองของตนเองในข»ะเจ็บปวยไค้
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จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจังค็งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี

1 . อายุ เนศ ระดับการคิกษา การรับรู้เกี่ยวกับการเจ็บปวย การรับรู้เกี่ยวกับ 

ปฏิกิริยาของครอบครัวต่อการเจ็บปวย การรับรู้เกี่ยวกับสิงแวดล้อม การรับรู้เกี่ยวกับการบริการ 

สุขมาน และลักษทเะอารม{นแสะบุคสิกภานของผู้ปวย มีความลัมนันธทางบวกกับการคอบสนองต่อการ 

เจ็บปวยของผู้ปวยโรคเรื้อรัง

2 . ระยะเวลาการเจ็บปวยมีความลัมนันรทางลบกับการคอบสนองต่อการเจ็บปวยของ 

ผู้ปวย'โรค เรื้อรัง

3. อายุ เนค ระดับการคิกษา ระยะเวลาการเจ็บใ]วย การรับรู้เกี่ยวกับการเจ็บ-

ปวย การรับรู้ เกี่ยวกับปฏิกิริยาของครอบครัวต่อการ Iจ็บปวย การรับรู้ เกี่ยวกับสิงแวดล้อม

การรับรู้เกี่ยวกับการบริการสุขภาน และลักษ{นะอารมณ์และบุคลิกภานของผู้ปวย สามารกร่วมกัน 

นยากร(น การคอบสนองต่อการเจ็บปวยของผู้บ่วยโรคเรื้อรัง

รอบ เข ตรองการว ิจ ัย

1. การวิจัยคร้ืงน้ีคิกษาในผู้ปวยโรคเร้ือรัง ช้ิงหมายถึง ผู้ปวยท่ีแนทย์วินิจฉัยว่าเท่ีน 

โรคท่ีท้าให้เกิดการเสิอมถอยของร่างกาย รวมท้ัง จิคใจ อารมณ์ และลังคม มีระยะเวลาการ 

เจ็บปวยยาวนานติดต่อกันเกิน 3 เดือน หรีอ 90 วัน มีท๊ังๆ}'วงอาการสงบและกำเริบ ช้ิงมีผล 

กระทบต่อการคำเนินใเวิคในค้านต่าง  ๆ ของผู้ปวย ในงานวิจัยน้ีคิกบาเฉนาะผู้ปวยโรคกล้าม เน้ือ 

หัวใจคาย, ความดันโลหิคสูง และเบาหวาน ท่ีมีอายุระหว่าง 25 -  55 ปี สถานภานสมรสคู่ 

และมีระยะเวลาการเจ็บปวยยาวนานเกิน 3 เดือนช้ินไป ช้ิงมารับการตรวจรักษาในแผนกผู้ปวย 

นอกโรงนยาบาลของรัฐ ในกรุงเทนมหานคร

2. คัวแปรท่ีคิกษา

คัวแปรนยากรณ์ มี 9 คัว ดือ อายุ เพศ ระดับการคิกษา ระยะเวลาการเจ็บบ่วย 

การรับรู้เก่ียวกับการ เจ็บปวย การรับรู้เก่ียวกับปฏิกิริยาของครอบครัวต่อการ เจ็บปวย การรับรู้

เก่ียวกับสิงแวดล้อม การรับรู้ เก่ียวกับการบริการสุขภาน และลักษ{นะอารมณ์และบุคลิกภานของ

ผู้ปวย



13

ตัวแปรเกท!,ก คีอ การตอบสนองต่อการเจ็บปวยฃองผู้ปวยโรคIรื้อรังค้านต่าง  ๆ

ไค้แก่ ค้านการประกอบอาวิพ ค้านสิงแวดส้อมทางส้งคม ค้านสิงแวดส้อมในครอบครัว ค้านความ 

ส้มพันธในเครีอญาติ ค้านความส้มพันธ์ทางเพศ แสะค้านจิตใจ

19จำกดัรองการวจิยั

การวิจัยนี้ดีกษา เฉพาะกสุ่มท่ียินดีให้ความร่วมมีอในการส้มภาษณ์ และไม่มีปักฺ)หาในการ 

ใ,ใ(ภาษาไทย การมองเห็น แสะการไค้ยิน

คำจำกดัความทีใ่'ทนการวจิยั

ผุฟ้ว่ยโรคเรือ้รงั หมายถีง ผู้ปวยที่แนฑยวินิจฉัยว่าเห็นโรคที่ทำให้เกิดการเกี่อมถอย

ชองร่างกาย รวมทั้ง จิตใจ อารมณ์ แสะส้งคม มีระยะIวสาการเจ็บปวยยาวนานติดต่อกันเกิน

3 เดีอน หรีอ 90 วัน มีทั้งช่วงอาการสงบและกำเริบ กี่งมีผลกระทบต่อการดำเนินวิวิตในค้าน 

ต่าง ๆ ของผู้ปวย ในงานวิจัยนี้รวมถีงผู้ปวยที่แนฑยวินิจฉัยว่าเห็นโรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย ความคัน 

โลหิตสูง แสะเบาหวาน

การตอบสนองตอ่การเจบ็ปวยรองผุป้วยโรคเรือ้รงั หมายกีง ปฏิกิริยาโต้ตอบหรีอ

พฤติกรรมที่แสดงออกทั้งทางค้านร่างกายและจิตส้งคม โดยเห็นการกระทำ ความรู้สิก ความนิกคิค 

ที่ส้มพันธ์กับการดำรงวิวิต วิงเห็นผลเนื่องมาจากการ เจ็บปวยด้วยโรคเรื้อรัง การตอบสนองจะ 

ประกอบไปค้วย ค้านการประกอบอาวิพ ค้านสิงแวดส้อมทางส้งคม ค้านกี่งแวดส้อมในครอบครัว 

ค้านความส้มพันธ์ในเครึอทฺเาติ ค้านความส้มพันธ์ทางเพศ และค้านจิตใจ ดังต่อไปนี้

ค้านการประกอบอาวิน หมายกีง การตอบสนองเกี่ยวกับความสามารถในการ 

ทำงานในหน้าท่ีหรึอตำแหน่งของผู้ปวย

ค้านสิงแวดส้อมทางส้งคม หมายกีง การตอบสนองเกี่ยวกับการ เข้าร่วมใน 

กิจกรรมทางส้งคมต่าง ๆ กับกสุ่มบุคคลท่ีอยู่แวดส้อมผู้ปวย
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ค้านflงแวดล้อม'ในครอบครัว หมายกัง การตอบสนอง เกี่ยวกับการมีปฏิล้มนันธ 

กับบุคคลท่ีอยู่ร่วมกันไนครัว เรีอนพริอบ้าน การทำหน้าที่ในครอบครัว และการไค้รับความๆ}วย เหลีอ 

ในค้านต่าง ๆ จากครอบครัว

ค้านความล้มพันธ์'ในเครีอญาติ หมายกัง การคอบลนองเกี่ยวกับการติคต่อไปมา 

หายู่ และการไค้รับความๆ}วยเหลีอจากบุคคลที่มีความผูกนันเกี่ยวข้องเที่นญาติกัน

ค้านความล้มนันรทางเนต หมายกัง การตอบสนองเกี่ยวกับกิจกรรมและความรู้ 

ลีกทาง เนตระหว่างผู้ปวยกับคู่สมรส หรึอคู่'รัก

ค้านจิตใจ หมายกัง การตอบสนองเกี่ยวกับความรู้ลีกทางค้านจิตใจของผู้ปวยที่ 

เที่นผลมาจากการ Iจ็บปวยที่ เกิดข้ึนกับตน

การตอบสนองต่อการ เ จ็บปวยฃองผู้ปวยโรค เรื้อรังในระคับคะแนนสูง หมายกัง 

ผู้ปวยโรคเรื้อรังแสคงการตอบสนองต่อการเจ็บปวยค้านต่าง ๆ ไค้อย่างถูกต้องและเหมาะสมหรฺอ 

ไปในทางบวก เนื่องจากมีการตอบสนองโดยปรับการกระทำ ความรู้ลีก และความนึกคิดท่ีล้มนันธ 

กับการดำรงข้วิตน้อยหริอตํ่า

อายุ หมายกัง อายุตามปฏิทินของผู้ปวยโรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย, ความคันโลหิตสูง 

แสะเบาหวาน ท่ีคิดเท่ีนจำนวนปีบริบูรท่เ }ๆงอยู่'ใน'ใ}'วง Z5 -  55 ปี

เนศ หมายกัง เนศของผู้ปวยโรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย, ความคันโลหิตสูง และเบา-

หวาน

ระดบัการคกิษา หมายกัง จำนวนปีของการไค้รับการเรียนในระบบการคิกษานับตงแต่ 

ขึ้นประทมหนื่งขึ้นไปของผู้ปวยโรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย, ความคันโลหิตสูง และเบาหวาน

ระยะ เวลาการเจบ็ปวย หมายกัง ๆ}วงระยะเวลาเที่นเคิอน ต้ังแต่วัน?เผู้ม่วยไค้รับ 

การ'วินิจฉัยจากแนฑยว่าเ จ็บปวยค้วยโรคกล้าม เนื้อหัวใจตาย, ความคันโลหิตสูง และ เบาหวาน 

จนกังปัจจุบัน
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การรับ!เกี่ยวกับการเจ็บปวอ หมายกัง การรู้และเข้าใจกังพยาธิสภาพของร่างกาย 

กี่อ่อนแอลง รวมฑั๊งหนากี่การทำงานของร่างกายกี่เปลี่ยนแปลงจากเค็ม ประกอบด้วย ลักษณะ

ความรุนแรง และอาการของโรค วิกัของความเจ็บป่วยและการรักษาของผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อ

หัวใจตาย, ความด้นโลหิตสูง และเบาหวาน

การรับรู้เกี่ยวกับปฏิกิริยาของครอบครัวต่อการเจ็บปวย หมายกัง การรู้และเข้าใจกัง 

ความรู้ลีกและการแสดงออกทางบวกหริอทางลบของครอบครัวต่อลักษณะ ความรุนแรงและอาการ 

ของโรคของผู้ปวย รวมฑํ้งวิกิของความเจ็บป่วยและการรักษาของผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย, 

ความด้นโลหิตสูง และเบาหวาน

การรับรู้เกี่ยวกับลีง่นวดล้อม หมายกัง การรู้และเข้าใจกัง ลี่งกี่อยู่รอบ ๆ ตัว 

ได้แก่ สภาพบ้านเริอน, ลี่งอำนวยความสะควก, ระยะทางจากบ้านกังสถานบริการสุขภาพ, 

ค่านิยม, ความค็คฃองบุคคลในลังคม, ความข้วยIหลีอในขุมขน, และวั»ณธรรม ของผู้ป่วยโรค 

กล้ามเนื้อหัวใจตาย, ความด้นโลหิตสูง และเบาหวาน

การรับรู้เกี่ยวกับการบริการสุขภาพ หมายกัง การรู้และเข้าใจกังการจัคบริการทาง 

สาธารณสุขก่ีมีอยู่ กี่งจะๆเวยเหลีอและสนับสนุนผู้ปวย ได้แก่ ระบบส่งต่อ, แผนกผู้ปวยนอกของ 

โรงพยาบาล, บริการสุขภาพตามบ้าน, บริการสุขภาพผ่านล่ีอต่าง ๆ, กลุ่มๆ}วยเหลีอกันเองและ 

คลินิค ของผู้ปวยโรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย, ความด้นโลหิตสูง และเบาหวาน

การรับรู้เกี่ยวกับการ เจ็บปวย เกี่ยวกับปฏิกิริยาของครอบครัวต่อการ เจ็บปวย 

เกี่ยวกับลี่งแวดล้อม และเกี่ยวกับการบริการสุขภาพ ในระดับคะแนนสูง หมายกัง การกี่ผู้ปวยรู้ 

และเข้าใจเกี่ยวกับการเจ็บปวย ปฏิกิริยาต่าง ๆ ของครอบครัวต่อการเจ็บปวย ลี่งแวคล้อมรอบ 

ตัวผู้ปวย และการบริการสุขภาพฑ่ืมึอยู่ อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและเหมาะสม ลี่งจะทำให้ 

การตอบสนองต่อการเจ็บป่วยของผู้ป่วยโรคเรื้อรังเกี่นไปในทางบวกหริอตอบสนองอย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม

0194H5
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ลักษพะอารมน่[และบุคลิกภา«รองผู้ปวย หมายกึง วิถีทางและลักบพะเฉนาะบุคคลที่

แสดงออกเม่ีอมีปฏิลัมนันน์ทางลังคมกับบุคคลอ่ืน ๆ ฃองผู้ปวย1โรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย, ความดัน- 

โลหิตสูง และเบาหวาน ขึ้งประกอบด้วย 2 ลักษพะ ได้แก่

1. ลักษพะบุคลิกภานของบุคคลท่ีเผใ}ญภาวะ.เครียดหรึอภาวะวิกฤตแบบมุ่งแก้ไขปัญหา

2. ลักษพะบุคลิกภานของบุคคลที่เผข้ญภาวะเครียดหรีอภาวะวิกฤตแบบมุ่งใข้อารมผ 

ลักษพะอารมพและบุคลิกภานของผู้ใ]วย ในระดับคะแนนสูง หมายกึง ผู้ใ]วย'โรคเรื้อรัง

น้ันมีลักษผะ เฉนาะบุคคลที่เผข้ญภาวะเครียดหรีอภาวะวิกฤตแบบมุ่งแก้ไขปัญหา ขึ้งจะทำให้การตอบ 

สนองต่อการเจ็บปวยของผู้ปวยโรคเรื้อรังเห็นไปในทางบวกหรีอตอบสนองอย่างถูกต้อง เหมาะสม

ประโฮรน์ท่ีคา«ว่าจะได้รันจากการวิจัย

การเข้าใจกึงนฤติกรรมการตอบสนองต่อการเจ็บปวยของผู้ปวยโรคเรื้อรัง เที่นประ- 

โยชน์ต่อการนยาบาลอย่างมาก เนื่องจากการนยาบาลเห็นการปฏิบัติหรีอการกระทำต่อการตอบ- 

สนองของผู้ปวยต่อปัญหาสุขภานหรีอการเจ็บปวยเรื้อรังที่เขาก่าลังเผใ}ญอยู่ในขพะนั้น ดังน่ืนด้อง

อาดัยความสามารถในการประเมิน การวางแผน การใข้กลวิธีในการให้การนยาบาลที่เหมาะสม 

ฑันฑ่วงทีกับการตอบสนองน้ัน ๆ ของผู้ปวย ต้องมิการจัดเตรียมรับสถานการผ์ไว้ให้นรัอม 

เพื่อประโยชน์ดังน้ื

1 . เพื่อช่วยในการวางแผนการรวบรวมข้อมูลให้ละเอียดครบถ้วน นยาบาลจะได้ 

เข้าใจผู้ปวยโรคเรื้อรังมากขึ้น โดยเฉพาะนำมา'ใข้เท่ีน'ข้อมูล'ในการ'ให้ด้าปัรีกษาและแนะนำ ท่ี 

ตรงกับความต้องการของผู้ปวย

2 . เพื่อช่วยให้มิแนวทางในการวางแผนการนยาบาลที่ เห้นลิกและเฉนาะกับการส่ง- 

เสริมปัจจัยที่มีผลในทางบวกหรีอที่ทำให้ผู้ปวยมีการตอบสนองในทางที่ดี นอกจากนั้นยังช่วยให้เห็น 

ลิงที่ควรปัองกันและขจัดไม่ให้เกิดกับผู้ปวย

3. เพื่อช่วยให้ผู้บริหารทางการนยาบาลมีแนวทางในการนิเทศการนยาบาลผู้ปวยโรค 

เรื้อรัง ว่าควรเน้นนิเทศทางด้านใด และเห็นประโยชน์ในการจัดหลักสูตรการอบรม การนยาบาล 

ผู้ปวยโรคเรื้อรัง เพ่ือรองรับจำนวนผู้ปวยที่จะเพื่มขึ้นมากในอนาคต
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