
บทท ี่ 1 

บทนำ

บทนำน้ีจะกล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ที'เป็นต้นเหตุก่อให้เกิดงานวิจัย โดยมีแนว*หตุ 
ผลและทฤษฎีสนับสนุนการสร้างงาน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลของงานที,มีขอบเซตเพียงพอในการแก้ปัญหาต้นเหตุน้ัน 
พร้อมท้ังกำหนดแผนการดำเนินงานและประโยชน์ที1คาดว่าจะได้รับสำหรับงานวิจัยน้ี

1 A  ความเป ็นมาและความส ์าคญั ของปัญหา

ปัจจุบันธุรกิจต่างๆต่ืนตัวต่อการนำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการสารสนเทศในธุรกิจ โดย 
เฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมต่าง  ๆ ได้มีลักษณะการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือควบคุมการผลิตและวัสดุคงคลัง 
(Computer - Base Production And Inventory Control -CBPIC) [1] ด้วยระบบที'กำลังเป็นที'กล่าวขวัญว่า เป็นระบบวาง 
แผนควบคุมการผลิตและวัสดุคงคลังที'สมธุเรณ์แบบที'สุด ซ่ือว่าระบบวางแผนทรัพยากรการผลิต (Manufacturing 
Resource Planning - MRP II) [21 ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือควบคุมการผลิตและวัสดุคงคลัง 
อย่างครบวงจร เพราะครอบคลุมต้ังแต่แผนการตลาด จนถึงแผนการผลิตสินค้าเพ่ือสนองแผนการตลาดและการวัดผล 
การผลิต เพ่ือนำกลับมาวางแผนการตลาดกันต่อไป

สำหรับธุรกิจท ี' ม ีแต่การขายไม่ม ีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นของตนเอง หรือแม้แต่ฝ่ายขายของโรงงาน 
อุตสาหกรรมเอง มักจะมองว่า MRP II เป็นระบบที'ใช้ภายในโรงงานอุตสาหกรรมเท่าน้ัน ไม,สัมพันธ์กับกิจกรรม การ 
ขาย แต่ในความเป็นจรืงน้ันกิจกรรมการขาย เป็นส่วนหน่ึงของ MRP II ซ่ึงสามารถวางแผนการส่ังซ้ือสินค้า ควบคุม 
การรับสินค้าจากผู้ผลิตและควบคุมสินค้าคงคลัง ซ่ึงได้แก่ สินค้าสำเร็จรูป หรือซินส่วนอะไหล่ (Spare parts) ส่วนการ 
ผลิตสินค้าให้ได้ท้ังเซิงปริมาณ คุณภาพ และเวลา จะเป็นหน้าที'ของผู้ผลิตหรือฝ่ายผลิต ที'จะต้องควบคุมกระบวนการ 
ผลิตและวัสดุคงคลังของวัตถุดิบอึ'นๆท้ังหมด ให้ผลิตสินค้าได้ตามที'ต้องการ (รายละเอียดของ MRP II และส่วนหน่ึง 
ของ MRP II ในกิจกรรมการขาย ดูได้จากภาคผนวก)

องค์ประกอบที'สำคัญส่วนหน่ึงของการวางแผนการส่ังซ้ือสินค้า การควบคุมการรับสินค้าจากผู้ผลิตและ 
การควบคุมสินค้าคงคลังในกิจกรรมการขายด้วยหลักการ MRP II คือระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงต้องอาศัยซอฟต์แวร์ใช้ 
งานที'ค่อนช้างยุ่งยากซับช้อน ท่ีต้องมีการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ด้วยหลักการ MRP II อย่างเหมาะสม ตังน้ัน 
การพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับกิจกรรมการขาย จึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะท่าให้การวางแผนและควบคุมกิจกรรมการขาย 
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 แนวเหตุผลและทฤษฎีลัาคัญ
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กิจกรรมของการ’ขายควรกำหนดว่าจะมีสินค้าปริมาณและเวลาใด เพ่ือให้เหมาะกับสภาวะการขาย และ 
วางแผนการจัดซ้ือตลอดจนควบคุมการรับสินค้าจากผู้ผลิตหรือฝ่ายผสิตให้สอดคล้องกับแผนการขาย ซ่ึงระบบการ 
วางแผนและควบคุมกิจกรรมการขายท่ีมีประสิทธิภาพจะเปีนสาเหตุหน่ึงที,ทำให้สินค้ามีต้นทุนต่ําลง

สำหรับโรงงานอุตสาหกรรม แผนการขายจะเป็นแหล่งข้ออุ)ลในการวางแผนการผลิต เพ่ือให้แผนการ 
ผลิตสอดคล้องกับแผนการขาย ซ่ึงจะทำให้ระบบท้ังหมดดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน ดังเซ่นระบบการวางแผนควบ 
คุมการผลิตและวัสดุคงคลังอย่างครบวงจรที'ซ่ือว่า MRP แ{รายละเอียด ของ MRP II และส่วนหน่ึงของ MRP II ในกิจ 
กรรมการขาย ดูได้จากภาคผนวก)ดังน้ันการบริหารกิจกรรมการขายให้มีประสิทธิภาพ จึงเป็นส่วนสำคัญส่วนหน่ึงท่ีจะ 
นำไปสู่การวางแผนควบคุมการผลิตและวัสดุคงคลังที'สมอุ)รณ์แบบ และยังเป็นการทำให้ฝ่ายขายมีระบบการวางแผน 
การส่ังซ้ือสินค้า การควบคุมการรับสินค้าจากผู้ผลิต และการควบคุมสินค้าคงคลังสำหรับกิจกรรมการขาย ที'สมอุ)รณ์ 
แบบเซ่นเดียวกัน

ดังที'กล่าวมาแล้วเบ้ืองต้นว่า องค์ประกอบที,สำคัญส่วนหน่ึงของการบริหารกิจกรรมการขายให้มีประ 
สิทธิภาพ ในการวางแผนการส่ังซ้ือสินค้า การควบคุมการรับสินค้าจากผู้ผลิตและการควบคุมสินค้าคงคลัง ด้วยหลัก 
การ MRP II คือซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีจุดเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis And 
Design) [3] และการออกแบบโครงสร้างฐานข้อ};)ลเชิงล้มพันธ์ (Relational Database Design) [4] และข้อกำหนดของ 
โปรแกรม (Program Specification) จนในที'สุด นำการออกแบบไปพัฒนาให้กลายเป็นซอฟต์แวร์ด้วยการเขียนชุดคำส่ัง 
เชิงโครงสร้าง (Structured Programming) [5]

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

งานวิจัยฉบับน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือ สร้างซอฟต์แวร์ต้นแบบสำหรับกิจกรรมการขายด้วยหลักการ MRP II เพ่ือ 
ให้ฝ่ายขายสามารถจัดการการจัดซ้ือและสินค้าคงคลัง อย่างมีประสิทธิภาพรวมท้ังไต้รับสารสนเทศที'ถูกต้องและ 
สมอุ)รณ์สำหรับกิจกรรมการขาย

1.4 ขอบเขตของงานวิจ ัย

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ้น แ บ บ ส ำห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ก าร ข าย จ ะ พ ัฒ น าบ น ร ะ บ บ ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม ีส ่วน ต ่างๆ ด ังน ี้

1.4.1 ส ่วนการพยากรณ ์ (Forecasting)

พ ย าก ร ณ ์ย อ ด ข าย แ บ บ ค ่า เฉ ล ี่ย เค ล ื่อ น ท ี' (Moving A verage) ห ร ือ ป ้อ น ค ่า พ ย า ก ร ณ ์ย อ ด ข าย โ ด ย

ตรง

1.4.2 ส ่วนการรับใบสั่งซ ื้อ (Order Entry)

ป ้อ น ข ้อ อ ุ)ล ใบ ส ั่งซ ื้อ ส ิน ค ้าจ าก ล ูก ค ้าข อ งพ น ัก งาน ข ายแ ต ่ล ะ ค น ใน บ ร ิษ ัท

1.4.3 ส ่วนการวางแผนการขาย (Sale Planning)
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สร้างตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling - MPS) ของความต้องการสินค้าจาก 
การพยากรณ์ หริอใบลังช้ือจากลูกค้า

1.4.4 ส่วนการ'จัดซึ่'อ (Purchasing)

จัดการสร้างใบลังช้ือสินค้า จากบริษัทขายไปยังผู้ผสิตสินค้าภายหลังการวางแผนการขาย

1.4.5 ส ่วนการว ัดผลงาน (Performance Measurement)

วัดผลการทำงานของผู้ผสิตหริอฝ่ายผลิตในเซิงIวสา และวัดความแตกต่างระหว่างยอดขายทํ' 
พยากรณ์และยอดขายจริง

สำหรับต้นแบบสำหรับกิจกรรมการขายน้ัน ไต้เลือกสืกษาจากระบบการขายของบริษัทหน่ึง ช้ืงมื
คุณสมบัติดังน้ี

(1) เป็นตัวกลางจัดการการขายสินค้า จากผู้ผสิต?jลูกค้า ซ่ึงลูกค้าส่วนมากจะเป็นตัวแทนจำหน่าย
(Dealer)

(2) ขายสินค้าประ๓ทสินค้าผลิตตามใบลังของลูกค้า (Make to order) และสินค้าท่ีมีผสิตเตริยมไว้ให้ 
ขายไต้ทันทํในแต่ละวัน (Make to stock)

(3) มการบริหารปริมาณสินค้าคงคลังจากฝ่ายขายโดยตรง โดยมคลังสินค้าเป็นเพยงสถานท่ีเก็บสินค้า 
เพ่ีอเบิก-จ่าย สินค้าตามใบส่งของเท่าน้ัน

1.5 ว ิธการต ันน ูนงาน

วิธการดำเน้นงานของงานวิจัยฉบับน้ี เป็นดังน้ี

1.5.1 ว ิเคราะห ์และออกแบบวิธการทำงานและความต ้องการด ้านสารสนเทศ ด ้วยหล ักการ 

MRP II ส ่าหรับบริษ ัทด ้นแบบ

การวิเคราะห์และออกแบบวิธการทำงานและความต้องการด้านสารสนเทศ จะแสดงการไหลของ 
ข้อมูลในระบบ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล(Data Flow Diagram - DFD) และกำหนดรายละเอียดหน้าท่ีการทำงาน 
ของแต่ละส่วน (Job Description)

1.5.2 สร ้างว ัตถ ุประสงค ์และออกแบบรูปแบบรายงาน

การวิเคราะห์และออกแบบรายงานของระบบ จะสร้างรูปแบบรายงานท่ีมีวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ เพือ 
ให้การวางแผนการลังช้ือสินค้า การควบคุมการรับสินค้าจากผู้ผลิตการควบคุมสินค้าคงคลังและการบริหารสารสนเทศ 
ในระบบ เป็นไปอย่างมประสิทธภาพ

1.5.3 ออกแบบโครงสร้างฐานข้อม ูลของระบบ
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(1) กำหนดเอนทิต (Entity) หลักรองระบบ
(2) กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิต
(3) กำหนดกุญแจหลัก (Primary Key) และกุญแจสำรอง (Alternate Key) รองแต่ละเอน,ทิต
(4) กำหนดกุญแจพ่ืลัมพันธ์กบกุญแจหลักของเอนทิตอี'น (Foreign Key)
(5) กำหนดกุญแจอี'น เๆพ่ือควบคุมความถูกต้องและม่ันคงของข้อมูล
(6) เพ่ืมลักษณะประจำ (Atrributes) ท'เหลือ
(7) ทำ'โครงสร้างฐาน'ข้อมูล'ให้เป็นบรรทัดฐาน (Normalize)
(8) กำหนดคุณสมบัติของข้อมูลเซ่น ความยาวและชนิด ฯลฯ
(9) เพ่ืมเง่ือนไขในการจัดการข้อมูลของแต่ละเอนทิต เซ่น เขต'ข้อมูลหน้ีงต้องมีค่าน้อยกว่าอีกเขต

ข้อมูลหน่ึง ฯลฯ
(10) รวมเอนทิตและความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตทิสามารถรวมกันได้ให้เป็นเอนทิดีเดียวกัน
(11) เช่ือมโยงเอนทิดีท้ังหมดให้เป็น'โครงสร้างฐาน'ข้อyลรวม'ของท้ังระบบทิ'สัมพันธ์กัน
(12) วิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงของฐานข้อมูลทิ'อาจจะเกิดข้ึน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือ 

ปรับโครงสร้างฐานข้อมูลให้สามารถรองรับความเปล่ียนแปลงได้

การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ จะออกแบบ'โครงสร้างฐาน'ข้อ];เลIปีนตาราง ด้วย
หลักการโครงสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และแสดงรายละเอียดของข้อมูลต่างๆในระบบโดยใช้พจนานุกรมข้อมูล เพ่ือ

ให้ข้อมูลมีประสิทธิภาพในการนำไปใช้งาน โดยมีกระบวนการออกแบบดังน้ี

1.5.4 อ'อกแบบการประมวลพลของข้อมูลเป ็นข้อกำหนดข'องโปรแกรม

การออกแบบรายละเอียดการประมวลผลของระบบ จะออกแบบข้อกำหนดของโปรแกรมในระบบ 
ทีระบุหน้าทิ'ของโปรแกรม ข้อมูลเข้า ข้อมูลออก ตัวเช่ือมประสานกับผู้ใข้ และ ความถูกต้องและม่ันคงของข้อมูล

1.5.5 น ้าข ้อกำหนดของโปรแกรมท ั้งหมดไปพัฒนาเป ็นโปรแกรม เพ ื่อให ้กลายเป ็นซอฟต์แวร์ 

สำหรับก ิจกรรมการขายขาย

การพัฒนาโปรแกรม จะเลือกภาษาชุดคำลังและระบบจัดการฐานข้อมูล แล้วจงนำข้อกำหนด 
ของโปรแกรมท้ังหมดไปพัฒนาเป็นโปรแกรม ให้กลายเป็นซอฟต์แวร์สำหรับกิจกรรมการขาย

1.6 ประโยชนทคาดว่าจะได้ร ับ

งานวิจัยฉบับน้ีก่อให้เกิดประโยซน้ ดังต่อไปน้ี

(1) สามารถมองเห็นการไหลของระบบสารสนเทศในระบบการขาย และสารสนเทศที'เช่ือมโยงกับกับผู้ 
ผลิตได้ชัดเจน ช่ืงนำไปสู่การวิเคราะห์สารสนเทศ เพ่ือบริหารกิจกรรมการขาย ให้มีประสิทธิภาพยงข้ึน
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(2) ได้ซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพในด้านการวางแผนการท่ังช้ือสินค้า การควบคุมการรับสินค้าจากผู้ 
ผลตและการควบคุมสินค้าคงคลัง ตลอดจนการจัดการสารสนเทศในระบบการซาย ท่ีเหมาะสมสำหรับกิจกรรมการ 
ขายช้ืงมีลักษณะเช่นเดยวกับบริษัทด้นแบบ โดยสามารถนำซอฟต์แวร์ ไปใช้ให้๓ดประโยชน์ดังน้ี

- ลดปริมาณสินค้าคงคลัง ให้มปริมาณและเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับกิจกรรมการขาย ชื้งเปีน, 
สาเหตุให้ด้นทุนสินค้าตาลง

- พัฒนาให้เป็นซอฟต์แวร์มาตรฐานสำหรับกิจกรรมการขายท่ัวไป
- พัฒนาต่อไปให้กลายเป็นซอฟต์แวร์ MRP II ท่ังระบบ


	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 แนวเหตุผลและทฤษฎีสำคัญ
	1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
	1.5 วิธีการดำเนินงาน
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ


