
บททิ 2

วรรณคดีและงานวิจัยท่ี เ กี่ยาข้อง

ในบทนั้จะรายงานถึงข้อ เ ธียนและงานวิจัยอ่ืนท่ี เกี่ยาข้องที่จะนำมาใช้ประกอบใน 
การวิจัยครั้งนั้ การรายงานเกี่ยวกับเรื่องนั้จะครอบคลุมในเรื่องต่อไปนั้ คือ

1. ความหมายของการคือสารในองค์การ
2. ความสำคัญของการคือสารในองค์การ
3. กระบวนการการคือสาร
4. การคือสารกับผู้บริหารการศึกษา
5. กัญหาและอุปสรรค์ของการติดต่อคือสาร

คาามหมายของการคือสารในองค์การ

การติดต่อคือสารตรงกับภาษาอังกฤษว่า Communication สาย ภาณุรัตนํ
(2503) ได้ให้คาามหมายของการคือสารว่า หมายถึงการติดต่อคบค้าสมาคมของสิงหน่ึง
(จะเป็นคน สิตา พืช หรือธรรมชาติก็ได้) กับอีกสิงหน่ึง (คน สิตว่ พืช หรือธรรมชาติ) น่ึง 
ขณะเดียวกันอีกสิงหน่ึง (คน สิตา พืช หรือธรรมชาติ) นั้นก็มืการติดต่อคบค้าเท่าเพืยมเสมอ 
กับสิงท่ีไปติดต่อคบค้าสมาคมน้ันด้ายควบคู่กัน เ ป็นสายสิมพันธ์แบบลูกโซ่

ในการคือสารนั้ "ภาษาและวิธีการใช้ภาษา” ดูเหมือนจะเป็นสิงท่ีมืความสำคัญอยู่ 
มาก แต่ความจริงแล้ว "ภาษาและวิธีการใช้ภาษา" นั้นกังไม่สำคัญเท่าความเข้าใจนึ่งกัน 
และกันเข้าใจในวัตเนธรรมของกันและกัน และเข้าใจในจิตใจนึ่งกันและกัน ท้ังน้ั รวมทั้งเข้า 
ใจในตัวประกอบอ่ืน ๆ  ท่ีมือิทธิพลเหนอค'วามเป็นอยู่มนุษย์ กังคับให้สภาพของมนุษย์มืทัศนคติ 
ไปต่าง ๆ  นานาอีกด้วย

สมพงษ เกษมสิน (2521) ได้ให้ความหมายของคือสารว่า "เป็นการกระทำหรือ 
พฤติกรรมต่าง ๆ  ท ี่ตำเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันท่ัว ๆ  ไปอย่างสามัญ"

หรือหมายถึง กระบานการที่นำข่าวสาร (M essage) ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของคน 
จากท่ีหน่ึงไปกังท่ีอีกแห่งหน่ึง
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เบลโลวส่, กัลสน และ โอ^ออน (B ello w s, G ilso n  and O diorne, 
1962) ได้กล่าวถึงคำจำกัดความของการลี่อสารในองค์การว่า ’’การลี่อสาร หมายถึง
การแลกเปลี่ยนคำพูด อักษร ลัถู)ถู]ลักษณ์ หรือข่าวสาร เพ่ือท่ีจะให้สมา?กในองค์การหน่ึง 
ได้เข้าใจความหมายและสามารถเข้าใจฝ่ายอื่น  ๆ ได้" นึ่งถ้าพิจารณาในทางการบริหาร 
องค์การอาจจะกล่าวให้ขัดเจนขั้นได้ว่า การสือสารคือ การกระจายหรือลี่อความเกี่ยวกับ 
นโยบายและคำลังลงไปยังเบั้องล่าง พร้อมกันน้ัก็รับเอาข้อเสนอแนะความเ'พนและความรู้ลัก 
ต่าง  ๆ กลับข้ันมา

นพพงษ บุถู]จํตราดุลย และธรรมรส โชติกุถู]ชร (ม .ป .ป .) ได้สรุปความหมาย 
ของการติดต่อลี่อสารในแง่ต่าง  ๆ ดังน้ั

1. การติดต่อล่ีอสารเป็นกระบวนการท่ีจะแลกเปล่ียนลัถู]ถู]ลักษณ์ท่ีมี ความหมาย 
ต่อกันและรวมถึงการที่จะอำนวยการลังการให้ เ กัดการปฏิบัติงาน และ เ พ่ือป'ระสานกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ท่ีบุคคลหลายฝ่ายร่วมกันปฏิบัติ

2. การติดต่อลี่อสารเป็นกระบานการที่จะส่งข่าวสารและความเข้า ใจจาก 
บุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง

3. การติดต่อลี่อสาร คือ กระบานการใดก็ดามท่ีคำกล่าวหรือข้อคิดที่ได้
ตัดสินใจไปแล้วได้ถูกส่งผ่านจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงในองค์การ กระบวนการน้ันก็คือ 
การติดต่อลี่อสาร

4. การติดต่อลี่อสารเป็นกระบวนการที่จะทำให้เกิดความลัมพันธหรือทำลาย
ความลัมพันธฃองคนในหน่วยงาน นึ่งจะทำให้หน่ายงาน เ จริถู]ก้าวหน้าหรือ เ กัดอุปสรรคข้อ
ขัดแย้งข้ันได้

จากปทานุกรมลังคมศาสตร่ ได้ให้ความหมายของการลี่อสารว่า หมายถึงการ
ติดต่อลี่อสารข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความคิดเห็นและทำทีของบุคคลหน่ึงหรือหลายคนไปยัง
บุคคลหน่ึงหรือหลายคน และในการติดต่อข่าวสารนั้นจะต้องมีผู้นำส่งสาร (S ender) ฝ็สาร 
(M essage) และมผู้'รับ (R ec iev e r)

บำรุงสุข ลัหอำไพ (2510) กล่าวถึงการลี่อสารว่า เป็นข้ันท่ี 3 ของการดำเนิน 
งานประชาลัมพันธ โดยถือว่าข้ันน้ัเป็นข้ันปฏิบัติการ และกล่าวว่า Communication มาจาก 
ภาษาลาตินว่า Communis แปลว่า Common หรือร่วมกัน วัตถุประสงค์ของ
Communication ก็คือการสร้างความเข้าใจร่วมกัน หรือ Commoness การลี่อความหมาย 
ท่ีมประสิทธิภาพหรือได้ผลก็คือการ เ ข้าใจในความหมาย เ คืยากันระหว่างผู้พูดและผู้พัง
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ไชมอน (H e rb e r t ร. Simon, 1966) ได้กล่าวว่า การร่อสารเป็นกระบวน 
การอย่างหน่ึงน่ึงแจ้งการตัดสินใจถ่ายทอดจากสมาช่กคนหน่ึงไปยังสมาธิกคนคืนในองคืการ

จาก D ic to n a ry  o f  E ducation  กูด (C a r te r  V. Good, 1973) 
กล่าวว่าการร่อสารหมายถึงการถ่ายทอดความคิดหรือความรู้สิกจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลคืน 
จะโดยการแสดงออกทางอากัปกิริยา ท่าทาง ส่ีหน้า นํ้าเสี่ยง เส่ียงพูด หรืออาจใช้ทางด้าน 
การพูด หรือใช้ร่อควานหมายทางด้านอ่ืน เช่น การเขยน โทรศัพท์ โทรเลข วิทยุ วิทยุ1T 
โทรภาพ เป็นด้น

นอกจากนึ่ยังมีคำนิยามความหมายของการติดต่อร่อสารที่อาจจะนำไป ปรับปรุง เ ข้า 
กับเหดุการณต่างๆ ได้ คือ ความหมายที่ว่า "การร่อสารคือ กระบวนการท่ีความคิดหรือ 
ข่าวสารที่ถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสารด้วยเจตนาที่จะ เปล่ียนพฤติกรรมบางประการ
ของผู้รับสาร" (E v e re t te  M. R ogers, 1973)

ดังน้ัน จึงพอสรุปความหมายของการติดต่อร่อสารได้ว่า การติดต่อร่อสาร เป็น 
การถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ข้อเท็จจริง หรือความรู้ส่ีก นึ่งอาจจะเป็น 
คำพูดอักษร สัถูฅลักษณ์ หรือข่าวสารให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ได้เข้าใจความหมายเจตนาที่ 
ต้องการ

ความสำคัถ)ของการร่อสาร'ในองค์การ 

ความหมายขององค์การ

ในฐานะท่ีโรงเรืยนเป็นสถานท่ีประกอบไปด้วยบุคคลจำนวนมากและ เป็นองคํการ 
ที่ให้การบริการ (S e rv ic e  O rg a n iz a tio n ) ต่อสังคม ผู้บริหารในโรงเรืยน ตลอดจน 
บุคลากรทั้งหมดของโรงเรืยนจำเป็นจะต้องเข้าใจถึงสาระของการร่อสารในองคํการ 
(O rg a n iz a t io n a l  com m unication) เพอเบนการสรางความเข้าใจในการบริหารงาน 
ของโรงเรืยน ตลอดจนเป็นวิธีที่จะกระจายความรัสี่กนึกคิดหรือเรื่องราวอื่น  ๆ ทุกประการ 
ให้เป็นท่ีธิดแจ้งต่อสมาธิกของโรงเรืยนอันมีผ่ลต่อการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการบริหารให้ 
สูงส่งย่ิง'ขน
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ได้มีผู้ให้ความหมายคำว่า องคํการ ไว้มากมาย หากพิจารณาองคํการแบบทาง 
การหรือแบบราชการแล้ว องคํการ หมายถึง หน่วยงานท่ีมีคนจำนวนมากร่วมมือร่วมใจกันท่ี 
จะทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ที่ข้ดแจ้งอย่างมี ระเบียบแบบแผน และมื 
กฎหมายยอมรับให้จัดต้ังขนได้ (ชม ภูมิภาค, 2516) หากพิจารณาในแง่ล้งคมวิทยาแล้ว 
องคํการหมายถึง กลุ่มล้งคมท่ีประกอบด้ายคนจำนวนอย่างน้อยสองคนข้ันไป มารามกัน เ ท่ีอ 
ปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง (โสภณ ปภาพจน่, 2521) และหากพิจารณาในแง่การล้อ 
สารแล้ว องค์การหมายถึงท่ีรามของคนท่ีอยู่กันมากกว่าสองคนข้ันไป มีการล้อสารกัน มืจุด 
หมายในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน มืการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
(E v e re t te  M. R ogers, 1976)

จึงน่าจะสรุปได้ว่า องคํการ หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบด้ายบุคคลต้ังแต่สองคน 
ขั้นไปร่วมกันปฏิบัติภารกิจอย่างจริงจัง โดยมืวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการแบ่งสายของการ
บังคับบัญชาตามลำดับช้ัน มีการแบ่งงานกันทำตามตำแหน่ง หน้าท่ี บทบาท และความรับ 
ผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย นึ่งจะต้องมีการล้อสาร?งกันและกันระหว่างบุคลากรในทุกระดับตาม 
โครงสร้างขององค์การ เพื่อสร้างความล้มพันธ์และความ เ ข้าใจร่วมกัน นำไปสู่ความสำ เร ็จ 
งานตาม เ ป้าหมายขององค์การ

องค์ประกอบขององค์การ

แฮนน้ (Heney อ้างถึงใน สมพงค์ เกษมสิน, 2521) ไต้เขียนไว้ว่า องค์การมี 
องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ มีคนต้ังแต่สองคนข้ันไป มีการประสานงานกัน มีการล้อสาร 
เ พ่ือ'ให้'บรรลุเ ป้าหมายขององค์การ และมีความ เ ก่ียวพันน่ึงกันและกันระหว่างบุคลากรขอ
งองค์การ

นิพนธ์ ศศิธร (2520) อธิบายว่า องค์การจะต้องมีองค์ประกอบสำคัญ 3 
ประการคือ มีวัตถุประสงค์เน้นจุดร่วมเน้นแนวมุ่ง มีคณะบุคคลไม่ใช่คน  ๆ เดียวมารวมกัน 
โดยแน่งงานกันทำ และมีระบบความล้มพันธ์ สำหรับหน้าท่ี ที่แบ่งให้รวมกันเน้นความสำเร็จ
ขององค์การโดยตรง

จึงน่าจะสรุปได้ว่า องค์การหน่ึงๆ ประกอบด้วยบุคลากรหลาย  ๆ ฝ่าย มีวัตถุ 
ประสงค์หรือ เ ป้าหมายในการปฏิบัติงานท่ีแน่นอน โดยที่บุคลากรขององค์การทุกระดับอาศัย
การล้อสารเน้นเครื่องมือในการสร้างความล้มพันธ์และความเข้าใจร่วมกัน
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ความสำfi ถเของการสํอสาร
การสือสาร เ ย่ินปัจจัยท่ีมืความสำคัญย่ิงต่อการบริหาร เ พราะระบบการสือสารใน 

องคการ เ ปริยบ เ สมือนโลหิตท่ีไหลไปหล่อ เ ล้ัยงร่างกาย องค์การใดท่ีมืระบบสือสารไม่สมบูรณ์ 
การบริหารขององค์การน้ันก็จะขาดประสิทธิภาพ การสือสารเย่ินเคร่ืองมือท่ีสำคัญท่ีสุดอย่าง 
หน่ึงของนักบริหาร หริอหัาหน้างาน เพราะการสือสารเย่ินมรรค (Means) ท่ีจะช่วยนำ 
ความคิดเห็น ความต้องการ การวินิจฉัยสิงการ การควบคุมดูแลปังคับบัญชา และคำปรึกษา 
หาริอต่าง  ๆ เก่ียวกับการอำนวยการในองค์การให้ดำเนินไปด้วยความเริยบร้อย นอก
จากน้ันการจัดระบบการสือสารท่ีดีปังเย่ินเคร่ืองหมายแสดงถึงความสามารถของผู้บริหารใน 
องค์การน้ัน  ๆ ระบบการสือสารท่ีทันสมัยในปัจจุบันช่วยอำนวยความสะดวกราด เ ร็าและ
ประหยัด

วัฒนา สูตรสุวรรณ (2514) ไต้อธิบายถึงสาเหตุที่ต้องมืการสือสารไว้ดังนั้

1. เยิ่นวิธี่ที่จะทำให้สมาธิกในองค์การไต้ทราบเรื่องราว ข่าวสารอันเกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงาน

2. เยิ่นวิธีที่จะข้กช้อมความเข้าใจหริอทำให้สมาธิกขององค์การเข้าใจแจ่มแจ้ง
ธิดเจน

3. เ ย่ินวิธีท่ีสนับสนุนหริอ เ ร้าใจให้ เ กิดความคิดในทางที่สร้างสรร
4. เ ย่ินวิธีท่ีจะขจัดปัด เปาความ เ ข้าใจผิดและความอยากรู้อยากเห็นเ ก่ียวกับ 

เร ื่องราวต่าง  ๆ ให้หมดไป

การติดต่อสือสารจะเยิ่นวิธีเดียว เท่านั้นที่จะใช้สำหรับการสิงการต่าง  ๆ ไปให้ 
บุคคลหริอกสุ่มบุคคล ไม่ว่าจะเยิ่นการแจ้งนโยบาย การกำหนดมอบหมายงานหรือการ
ประสานงานต้านต่าง  ๆ และในขณะเดียวกัน การติดต่อสือสารก็จะเย่ินวิธีท่ีผู้ใต้บังคับบัญชา 
จะใช้ในการรายงาน หริอสอบถามตลอดจนเสนอความคิด เห็นข้็นไปปังผู้บังคับบัญชาด้วย
เหมือนกันดังน้ันเม่ือพิจารณาการติดต่อล่ี!อสารท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารแล้วจะเห็นว่า 
มืความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ธิด เรื่องนั้ สมพงค์ เกษมสิน (2521) ไต้ให้ความเห็นว่า

"ประการแรก การติดต่อสือสารถูกจัดให้อยู่ในเรื่องของการอำนวยการ (D ire c t in g )
และประการหลังพิจารณาการติดต่อสือสารในลักษณะของหน้าที่การงานก็จะประจักษ์ว่า ลำดับ 
ข้ันตอนท่ีสำคัญเกอบทุกข้ันตอนของกระบวนการบริหารมืความเก่ียวพันกับการติดต่อสือสารอยู่ 
เสมอ ไม่ว่าจะเยิ่นการคาบคุมงาน การวินิจฉัยสิงการ การประสานงาน หริอการคลัง
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การงบประมาณก็ตามต่างต้องเที่ยวข้องอาทัยการตัดต่อสือสารเน้นเครื่องมีอด้งส้น จนอาจจะ 
กล่าวได้ว่า ไม่อาจแยกการติดต่อสือสารออกจากกระบวนการบริหารได้"

ฟสิปโป (Edwin B. F lip p o , 1966) ' ยังได้สรุปถึงความมุ่งหมายของการ 
ติดต่อสือสารต่อการบริหารในองค์การว่า มีรุดมุ่งหมายอย่างน้อย 2 ประการ คือ

ประการแรก การติดต่อสือสารมีความมุ่งหมายเพื่อให้การดำเนินงานป ระ ส บ
ความสำ เ ร็จตามแผนท่ีได้กำหนดไว้

ประการท่ีสอง การติดต่อสือสาร เ ใ]นเ ดรื่องกระด้น เ ตือนและช้กจูงให้มีการปฏิบัติ 
ตามแผนเพื่อบรรลุเน้าหมายที่วางไว้

ธงช้ย สินติวงษ์ (2523) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการติดต่อสือสารในส่วนท่ี 
เ กี่ยวข้องกับการบริหารงานในองค์การ ว่าสิงสำคัญประการหน่ึงท่ี Iน้นส่วนประกอบสำคัญของ 
ความสำ เ ร็จของความ เน้นผู้นำในทางการบริหารก็คือการติดต่อสือสาร (Communication)
ผู้บริหารจะประสบผลสำเร็จในการสิงการและบริหารงานด้านต่าง  ๆ ได้มากน้อยเพียงใด
ย่อมขั้นอยู่กับระบบการของการติดต่อสือสารว่า มีอยู่พร้อมเพรียงขนาดไหน และช้ดเจน
เ พียงใด เ หตุผลท่ีการติดต่อสือสารมีความสำคัญดังกล่าว ก็ เ พราะผู้บริหารจะกระทำการหรีอ 
ปฏิบัติตนเน้นผู้นำอยู่ได้ก็โดยมีระบบของการติดต่อพื่อสารดังกล่าวเน้นเครื่องช่วยให้ผู้บริหาร 
ติดต่อไปยังสมาช่กฝายต่าง  ๆ ให้เข ้าใจได้ และถ้าหากได้พิจารณาโดยละเอียดแล้วจะเห็น 
ว่า ในทางป ฏ ิบ ัต ิบัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ันในทางมนุษยสิมพันธส่วนมากก็เกิดข้ันจากความ
บกพร่องของกระบวนการติดต่อสือส'ารน้ัเ อง

ไชมอน (H e rb e r t A. Simon, 1966) ได้กล่าวว่า การสือสารเน้นบัจจัย 
สำคัญ ซององค์การ ถ้าหากขาดไปองค์การจะดำรงอยู่ไม่ได้ เพราะในองค์การจะต้องมี 
คนท่ีมอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ การสือสารจะมีผลอย่างมากถ้าใช้เทคนิคเข้ามาช่วยในการ
ดัดสินใจและสามารถจะนำการตัดสินใจน้ันกระจายไปท่ัวองค์การหรีอสถาบันน้ัน เพราะใน
ด้านการตัดสินใจน้ันส่วนใหญ่จะข้ันอยู่กับควานสามารถในการพัฒนาช่องทาง ( C hannel)
ของการสือสารที่ เ หมาะสมส่ง เ ข้าไปและการตัดสินใจจะออกจากศูนษ์น้ัน

โมนาแฮน (Lane Carwin Monahan, 1967) ได้ให้ทัศนะเกิยากับการ 
พื่อสารว่า เ น้นพ่ืนฐานของช้ริตมนุษษ์ เ อง เ กือบจะกล่าวได้ว่า ถ้าปราศจากการสือสารแล้วจะ



14

ไม่มีมนุษยชาต่ ไม่มีชุมชนต่าง  ๆ เลย การพัฒนาด้านต่าง  ๆ flแล้ว  ๆ มาได้ทำให้การ 
ส่ือสารมีความสำคัถู!อย่างย่ิงยวดในลังคมเรา อาจะเย่ินเพราะการส่ือสารได้กล่าวเย่ินบัถู)หา 
สำคัถู) สิงท่ีน่าล้งเกตในด้านการพัดเนาก็คือ การขยายตัวออกไปของส่ือ;มวลชน คิดดูง่าย  ๆ

ในทุกวันน้ัประชากรท่ีเย่ินผู้ใหญ่เกินกว่าคร่ึงได้ใช้เวลาว่างให้หมดไปโดยการใช้ส่ือมวลชน 
เช่น อ่านหนังสือพิมพ์ ดูโทรทัศน่ เย่ินด้น

ไวส์ (K im ball W iles , 1967) อธิบายว่า การส่ือสารมีความสำคัถู)อย่าง 
ลึกข ั้งต่อองค์การและต่อบุคคลต่าง  ๆ ขึงการทำงานของ เ ขาน้ันมีความล้มพันธ์ในลักษณะตัว 
ต่อตัว ( f a c e  to  fa c e )  ฃีดแห่งความล้มพันธ์ท่ีแนบแน่นและความสามัคคืน้ันข้ันอยู่กับความ 
เพี่1 2 3 4 ยงพอของการสื่อสาร และรวมถึงคุณค่าของการ ประชุมต่าง  ๆ ขึงจะแสดงออกมาในรูป 
ของการสื่อสาร

ระบบการส่ือสารจะต้องมีในทุกสถาบัน ไม่ว่าจะเยิ่นองคการ ชาติ ครอบครัว
แม้กระทั่งโรงเรียน ขึงหมายความถึงการส่งข่าวสาร อารมณ์ ค่านิยม ความเข้าใจขึงกัน 
และกัน การสื่อสารนั้นไม่ใช่แต่เพี่ยงการส่งข่าวสารผ่านช่อง (C hannel) ต่างๆ ออกไป 
แต่ยังรวมถึงการนำข่าวสาร เ กี่ยวกับความปรารถนาความต้องการขึงอาจจะจริงจัง แน่นอน 
หรีออาจจะบิด เ บือนออกไปจากความ เยิ่น'จริง การสื่อสารน้ับังใช้ในการพัฒนาความกลม-
เกลียว และการที่จะร่วมมีอกันทำงานใน ระหว่างสมาขึกฃองสถาบันน้ัน

เชอรี (C o lin  C herry , 1957) แห่ง Im p e ria l C o lleg e  มหาวิทยาลัย 
ลอนดอน ได้กล่าวว่า เมื่อมีการไม่เข้าใจกันในองคการ การสื่อสารจะหยุดชะงักลงและถ้า 
เย่ินเช่นน้ัน การดำเนินงานขององค์การนั้นอาจจะหยุดชงักลงไปด้วยก็ได้

โบโรเสจ (L aurence B orosage, 1963) ได้พรรณาถึงการสื่อสารใน
วารสาร ช่็1อ N a tio n a l  E lem entary  P r in c ip a l  ว่าการสือสารเยิ่นระบบทช้บช้อน
ขึงอาจจะควบคุมสิงที่สำคัถู!ในองค์การถึง 11 อย่างคือ

1. วัตถุประสงค์ (G oals)
2. วิธการ (Means)
3. บทบาท (R ole)
4. คำนิยาม (D e f in i t io n )
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5 .  บ ร ร ย า ก า ศ  ( A t m o s p h e r e )
6 .  ก า ร ฝ ็ส ่า น ร ่ว ม  ( P a r t i c i p a t i o n )
7 .  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่าง กันใ น อ ง ค ก า ร  ( H e t e r o g e n e i t y )
8 .  ท ัก ษ ะ ใน ด ้า น ค า า ม ล ัม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  (H u m an  r e l a t i o n  s k i l l s )
9 .  ก า ร ค า บ ด ุม ล ัง ค น  ( S o c i a l  C o n t r o l )

1 0 .  ม า ต ร ฐ า น ต ่า ง  ๆ ( S t a n d a r d )  แ ล ะ
1 1 .  ก า ร า ด ผ ล ต ่า ง  ๆ ( E v a l u a t i o n s )

ใน ด ้า น ก า ร ส ือ ส า ร ใน อ ง ค ์ก า ร น ั้น  ว ิจ ิต ร  ศ ร ีส อ ้า น  ( 2 5 1 2 )  ก ล ่า า ว ่า  ม ืว ัตก  ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ส ์าค ัญ อ ย ู่ 2  ป ร ะ ก า ร ค ือ

1 .  เพ ื่อ ใ ห ้ข ่า า ส า ร ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  ค า า ม เข ้า ใ จ อ ัน ต ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ื่อ ให  ้

ก า ร  ป ฏ ิบ ัต ิง า น เท ็น ไ ป ด ้ว ย ด ี
2 .  ซ ่าย ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิ ใ ห ้แ ร ง จ ูง ใ จ เพ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ห น ่า ย ง า น ด ีข ั้น  

ห น ่ว ย ง ง า น ท ี่ม ืร ะ บ บ ก า ร ส ือ ส า ร ด ี ม ัก จ ะ  เฟ ้น ห น ่ว ย งาน ท ี่ม ืป ร ะ ล ัท ธ ิภ าพ  เพ ร า ะ ท ุก ค น ต ้อ ง ก า ร ม ื 
ส ่ว น ร ่ว ม ใน ห น ่า ย ง า น  ต ้อ ง ก า ร  R e c o g n i t i o n  จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร

น อ ก จ า ก น ีเด ว ิส  ( K e i t h  D a v i s ,  1 9 5 3 )  บ ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ใ น ห น ัง ส ือ  H a r v a r d  

B u s i n e s s  ว ่า ก า ร ส ือ ส า ร เป ร ีย บ ป ร ะ ด ุจ ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ใน อ ง ค ์ก า ร ต ่า ง  ๆ

ก ร ิช  ส ืบสนธ ิ ( 2 5 2 6 )  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร ส ือ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เฟ ้น ก ร ะ บ า น ก า ร  

แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ห น ่า ย ง า น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ข ั้งม ืค ว าม ล ัม พ ัน ธ  ์

ก ัน ภ า ย ใต ้ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ล ัง ค ม ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ แ ป ร ป ร ว น ไ ด ้ต า ม  

ส ภ า ว ก า ร ณ ์

ส มยศ น า ว ก า ร  ( 2 5 2 7 )  เข ย น ไ ว ้'ว ่า  ก า ร ส ือ ส า ร ใน อ ง ค ์ก า ร ม ืล ัก ษ ณ ะ เฟ ้น ก า ร  

ส ือ ส า ร ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท า ง ต ำ แ ห น ่ง  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ถ ูก ส ร ้า ง ข ั้น ร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง ไ ม ่ใช ่บ ุค ค ล
อ ง ค ์ก า ร จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้า ย  เ ค ร ีอ ข ่า ย ข อ ง ต ำ แ ห น ่ง  บ ุค ค ล ท ี่ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ถ ูก ก ำ ห น ด ให ้ส ือ ส า ร ต า ม  

แ น ว ท าง ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ต ำแ ห น ่ง

0 1 7 6 7 3
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น อ ก จ า ก ป ิ พ ัช เช อ ร ่ ( F i s h c h e r  ร า ง ส ง ไ น  ส มพ งย ่ เก ษ ม ร น , 2 5 2 1 )  ไ ด  ้

แ ส ด ง ความ คิด เ ห น เ  ก ี่ย า ก ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ือ ส า ร ไ น อ ง ค ์ก า ร ไ ว ้ว ่า  " ค ว า ม  เ จ ร ิญ ก ้าว ห น ้า  

ท า ง ว ิช า ก า ร แ ล ะ  เ ท ค โน โล ย ส ม ัย ไ ห ม ่ม ืม า ก ข ั้น เ พ ีย ง ไ ด  ก ็ด ู เ ห ม ือ น ก า ร ส ือ ส า ร ย ิ่ง ท ว ีค ว า ม  สำ 
ค ัญ และมืความ จำ เ น ้น ต ้อ ง ไ ซ ้แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ส ือ ส า ร ไห ้ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ั้น  เ พ ียงน ั้น " ร ว ม ท ั้ง  

ก ร ิช  ส ืบสนธิ ( 2 5 2 6 )  ได ้สน ับสน ุน'ว ่า ก า ร ส ือ ส า ร ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ะ ช ่ว ย ไ น ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ส ิต  

และช่วยไ ห ้ผ ล ง า น โด ย ท ั่ว ไ ป ซ อ ง อ ง ค ์ก า ร ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ิ่ง ข ั้น  ร ่ง จ า ก ค ว า ม ค ิด ข อ ง ท ั้ง
ส อ ง ท ่า น ไ ด ้เน ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เน ้น ข อ ง ก า ร ส ือ ส า ร ไ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ไ น
อ ง ค ์ก า ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น ห น ้า ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ืก า ร ส ือ ส า ร ก ัน

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร ส ือ ส า ร ไ น อ ง ค ์ก า ร  เ น ้น ก ร ะ บ า น ก า ร แ ล ก  เ ป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง  

ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ไ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ืด ว า ม ส ิม พ ัน ธ ต า ม ส า ย ง า น  ก าร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า
เพ ื่อ ร ่ว ม ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ือ ส า ร ม ื
ค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ไ ม ่ เ ฉ พ า ะ แ ต ่ก า ร ไ ซ ้ป ร ะ โย ช น ์ไ น ด ้า น ท ำ ค ว า ม  เ ข ้า ไ จ อ ัน ด ีต ่อ ก ัน โด ย ท ั่ว  ๆ 

ไ ป  เท ่าน ั้น  ก า ร ส ือ ส า ร ย ัง  เน ้น ส ิง ท ี่ข า ด ไ ม ่ไ ด ้ไ น ก ร ะ บ า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  เพ ร า ะ ถ ้า ข า ด ก า ร ต ิด  

ต ่อ ส ือ ส า ร แ ล ้ว  การดำ เ น ิน ง า น ไ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ำ  เ ร ็จ ล ุล ่า ง ไ ป ด ้ว ย ด ีไ ด ้เ  ล ย  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ือ ส า ร แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ือ ส า ร ไ น อ ง ค ์ก า ร

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ือ ส า ร

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ม ืล ัก ษ ณ ะ เน ้น ก ร ะ บ า น ก า ร  ( P r o c e s s )  ข ั้งห ม าย ถ ึงม ืล ัก ษ ณ ะ
ต ่อ เน ื่อ ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  เน ้น ก า ร ก ร ะ ท ำ โต ้ต อ บ ก ล ับ ไ ป ก ล ับ ม า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร
ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ท ั้ง ส อ ง ม ่า ย ส ล ับ ก ัน เน ้น ผ ู้ร ับ ส า ร แ ล ะ ผ ู้ส ่ง ส า ร  ไ น เ ว ล า เด ีย ว ก ัน  ไ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร  ( C o m m u n i c a t i o n  P r o c e s s )  จ ะ ม ือ ง ด ป ร ะ ก อ บ ก ี่ป ร ะ ก า ร น ั้น  

ย ่อ ม ข ั้น อ ย ู่ก ับ ข อ บ ข ่าย ค ว าม ส น ไ จ ท ี่จ ะ ค ิก ษ า

ไ น อ ง ค ์ก า ร ท ุก แ ห ่ง จ ะ ด ้อ ง ม ืก า ร ส ือ ส า ร  เพ ื่อ น ำ ไ ป ไ ซ ้ไ น ก า ร ส ือ ค ว า ม ห ม า ย ไ ห ้ต ร ง  

ก ัน แ ล ะ ก ่อ ไ ห ้เ  ก ัด ค ว า ม  เ ข ้า ไ จ ข ั้ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ือ ส า ร 1ไ น อ ง ค ์ก า ร ต ่า ง  ๆ ม ืร ูป แ บ บ ท ี่ไ ซ ้ไ น ก า ร ส ือ ส า ร เพ ื่อ ไ ซ ้ส ือ ส า ร  

ไ น ด ้า น ข ่า ว ส า ร  ข ั้ง จ ะ  เน ้น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ไ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ซ อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ห ้เน ้น ไ ป โด ย ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
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ใน ด ้า น ค ว า ม ค ิด  เ ห ็น ท ั่ว ไป ข อ งว ิธ ีก าร ด ำ Iน ิน ง า น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ ส า ร น ั้น ช แ ร ม ม  ่

( W i l b u r  S c h r a m m , 1 9 6 0 )  ไ ด ้ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ท ี่อ ส า ร ไ ว ้ต ัง น ั้

แผนภ ูม ิท ี่ 1

ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ ส า ร ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง ว ิส เบ อ ร ้ ข แรม ม ิ

ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ห ร ือ  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี ่
ต ้อ ง ก า ร จ ะ ใ ห ้ 
ค น อ ื่น เข ้า ใ จ

เ ล อ ก ด ำพ ูด  

อ า ก ัป ก ิร ิย า ร ูป  

ภ า พ เพ ื่อ ท ี่จ ะ  

เต ร ืย ม แ จ ้ง ข ่า ว  

ท ี่ง ห ว ัง ว ่าค น อ ื่น  

จ ะ ส ิง เก ต แ ล ะ  

เ ข ้า ใ จ ไ ด ้

พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ให ้ข ่า ว  

ส า ร  โ ด ย อ า ศ ัย ว ิธ ี 
ก าร ส น ท น า ก า ร  

อ ภ ิป ร า ย  จ ด ห ม าย  

ร า ย ง า น  หน ังส ือพ ิมพ ์ 
ว า ร ส า ร  ว ิท ย ุ 
โท รท ัศ น

ผ ู้ไ ด ้ข ่า ว ส า ร  แป ล  

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ่า ว  

โ ด ย อ า ศ ัย ค ว า ม ส น ใจ  

ท ัศนคต ิ ค วาม ส ิม พ ัน ธ  ์

ต ่า ง  ๆ ใน ห น ่ว ย ง า น  

ข อ ง ต น เอ ง

A n d  R e s p o n d s e

ผ ู้ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร อ า จ จ ะ ต ัด ส ิน ใจ  เ ก ี่ย ว ก ับ ข ่า ว ส า ร  

ท ี่ไ ด ้ร ับ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ อ ภ ิป ร า ย ก ับ ผ ู้ให ้ข ่า ว  แ ล ะ เพ ื่อ ท ี่ 
จ ะ ส น ับ ส น ุน ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ให ้ข ่า ว  ห ร ือ โ ต ้แ ย ้ง  

ห ร ือ ม ิฉ น ั้น อ า จ จ ะ ไ ม ่ย อ ม ร ับ ข ่า ว ส า ร น ั้น เล ย ก ็ไ ด ้

น อ ก จ าก น ั้น  ส า ย  ภ าณ ุร ัต น ่ ( 2 5 0 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  A r i s t o t l e  ไ ด ้เค ย ใ ห ้ข ้อ ค ิด  
ไ ว ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ ส า ร ม ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  3  อ ย ่า ง  ค ือ  ผู้พูด ด ำพ ูด  แ ล ะ ผ ู้พ ัง
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แ ล ะ ย ง ก ล ่า ว ไ ร ั! เก ว ่า  C l a u d e  S h a n n o n  เค ย อธบ า ย ไ ว ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ่อ ล ่า ร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้า ย

1 .  ด ้นตอ ( S o u r c e )
2 .  เค ร ือ ง ล ่ง  ( T e a n s m i t t e r s )
3 .  ล ่าร ล ่ณ ไท ถ เ ( M e s s a g e )
4 .  ผ ู้ร ับ  ( R e c i e v e r )
5 .  ป ล า ย ท า ง  ( D e s t i n a t i o n )

จ า ก  L e s s w e l l ’ s  S h o r t h a n  s t a t e m e n t  o f  C o m m u n ic a t io n  P r o c e s s  

ข อ ง โม น า แ ฮ น  ( L a n e  C a r w in  M o n a h a n , 1 9 6 7 )  ไ ด ้ต ั้ง ป ร ะ โ ย ค ล ่น  ๆ เก ี่ย ว ก ับ  

ก ร ะ บ า น  ก า ร ส ือ ล ่า ร ไ ว ้ต ัง น ี' , Who s a y  w h a t , i n  w h i c h  c h a n n e l ,  t o  w h om ,  
w i t h  w h a t  e f f e c t . "

ใ น ป ร ะ ม ว ล ก า ร ล ่อ น ร า ย ว ิช า ข อ ง ว ิช า ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ว ิจ ิต ร  ศ ร ืล ่อ ้า น  

( 2 5 1 2 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ล ่า น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ส ือ ล ่า ร ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้า ย

1 .  ด ้นตอ ( C o m m u n ic a t o r )
2 .  ผ ู้ล ่ง ข ่า ว  (W ho t r a n s m i t s )
3 .  ข ่า ว ท ี่ล ่ง อ อ ก ไ ป  ( M e s s a g e )
4 .  ผ ู้ร ับ ข ่าว  ( C o m m u n ic a t e e )
5 .  ผ ู้ร ับ ข ่าว ต อ บ ล ่น อ ง ต ่อ ข ่าว น ั้น  ( T o  i n f l u e n c e  t h e  B e h a v i e r  o f  t h e  

C o m m u n ic a t e e  a s  s e e n  i n  h i s  r e s p o n s e . )
6 .  ระบ บ บ ัน ท ึกความ จำ (M em o ry  S y s t e m )

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ือ ล ่า ร อ ย ่า ง ง ่า ย ท ี่ล ่ด จ ะ ต ้อ ง ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  3  ป ร ะ ก า ร  ( ธ ง ร ัย
ล ่น ต ิว ง ษ , 2 5 2 3 )  ต ัง แ ล ่ด ง โน แ ผ น ภ าพ ท ี่ 2  ต ังน ั้
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แผ น ภ ูร?i 2

ร ูป แ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร อ ย ่า ง ง ่า ย

ผ ้ล ่ง -----------> ข ่า ว ส า ร -----------> ผรบ<น 'ช

จ า ก ร ูป แ บ บ ด ัง ก ล ่า า น ั้ ถ ้า ห า ก ข า ด  เ ค ืย น ึ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง แ ล ้ว
ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร ย ่อ ม จ ะ เ ก ิด ข ั้น ไม ่ไ ด ้ เ ล ย

ห า ก จ ะ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ร ูป แ บ บ อ ย ่า ง ง ่า ย น ั้ด ง จ ะ ใช ้ไ ด ้ก ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ช น ิด ต ัว ต ่อ ต ัว  

( F a c e  t o  F a c e  C o m m u n i c a t i o n )  น ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร ใน อ ง ค ์ก า ร ข น า ด เล ็ก  

แ ต ่ถ ้า ห า ก เป ็น อ ง ค ์ก า ร ข น า ด ให ญ ่แ ล ้ว ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ  ค ือ ส าร จ ะ ย ิ่ง ท ว ีค ว าม ส ล ับ ช ้บ ช ้อ น ข ั้น  

เป ็น ล ำด ับ

บ า ส เส ท ท ี ( G l e n n  A . B a s s e t t ,  1 9 6 8 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร เป ็น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ ค ว า ม ค ิด ร ว บ ย อ ด ท า ง อ า ร ม ณ ์แ ล ะ จ ิต ใจ  จ าก บ ุค ค ล อ ื่น  โด ย ใช ้ล ัญ ณ ูล ัก ษ ณ ์ต ่าง  ๆ  

เป ็นลี่!อ แ ล ะ เข า ย ัง ไ ด ้เส น อ แ ผ น ภ ูม ิข อ ง ก ร ะ บ า น ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร  ด ังแ ส ด งใน แผ น ภ ูม ิท ี' 3  

ด ังน ั้

แผนภ ูม ิท ี่ 3

ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร  ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  เก ล น  เอ .บ า ส เส ท ท ี

บ า ส เส ท ท ี ( G l e n n  A . B a s s e t t ,  1 9 6 8 )  ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร ว ่า  มล ักษ ณ ะสำค ัญ  4  ป ร ะ ก า ร ค ือ
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1 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ิง ค ม  ( S o c i a l  P r o c e s s )  ค ือ จ ะ ต ้อ ง  

น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ค ืก  ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งค น ห น ึ่ง  ห ร ือ ม า ก ก ว ่า น ั้น  ไ ป ย ัง อ ีก ค น  

หน ึ่ง ห ร ือ ห ล าย ค น
2 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีเป ้า ห ม า ย  ( P u r p o s i v e  P r o c e s s )  

ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร ย ่อ ม จ ะ ต ้อ ง ห ว ัง ผ ล ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง จ า ก ผ ู้ร ับ ต า ม ท ี่ผ ู้ส ่ง ต ้อ ง ก า ร
3 .  ค ว า ม ค ิด แ ล ะ อ า ร ม ณ ์เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ น ฐ า น ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร
4 .  ก าร ต ิด ต ่อ ค ือ ส าร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง ส ิถ ู)ถ ู)ล ัก ษ ณ ์ ( S y m b o l i c  P r o c e s s )

แชน นอน แ ล ะ  า ฟ เว อ ร ื ( C l u a d e  E . S h a n n o n  a n d  K a r r e n  W e a v e r ,  
1 9 4 9 )  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ร ูป แ บ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร ว ่า  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง แ ส ด ง ใน
แผนภ ูม ิท ี่ 4

แผนภ ูม ิท ี่ 4

ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ค ือ ส า ร ข อ ง  แชน น อน  แ ล ะ  ร ืฟ เว อ ?

จ าก แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 4  แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ร ท ี่ส ร ร แ ล ้ว  

( M e s s a g e )  จ า ก แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร  ( I n f o r m a t i o n )  ไ ป ย ัง จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง  

( D e s t i n a t i o n )  ร ะ ห ว ่า ง ต ้น ก ำ เน ิด  แ ล ะ จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ก ็จ ะ ม ีผ ู้ส ่ง ห ร ือ ผ ู้ถ ่า ย ท อ ด
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( T r a n s m i t t e r )  อ า จ เร ีย ก ไ ด ้ว ่า เป ็น ต ัว ก ล า ง ข อ ง ก า ร ส ือ ส า ร  แ ล ะ ผ ู้ร ับ ? ง เก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย  

ต ร ง ก ับ จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง น ั้น  ข ่า ว ส า ร ท ี่ส ่ง อ อ ก ไ ป น ั้น  จ ะ อ อ ก ม า'ใน ร ูป ข อ งล ัณ ูญ าณ  ( S i g n a l )  

อ า จ จ ะ อ อ ก ม า เป ็น ภ า ษ า พ ูด  เข ย น  ร ูป ภ าพ  ห ร ีอ ร ูป อ ื่น  ๆ ผ ู้ร ับ จ ะแป ล ล ัท ๓ ณ ท ี่ได ้ร ับ ม า
( R e c i e v e d  S i g n a l )  อ อ ก ม า ใ น ร ูป ท ี่ป ล า ย ท า ง แ ห ่ง ข ่า ว ส า ร น ั้น เข ้า ใ จ ไ ด ้ (ส ม พ งษ
เก ษ ม ส ิน , 2 5 2 1 )

ในข ณ ะ ท ี่ข ่า ว ส า ร ก ำ ล ัง เด ิน ท า ง อ ย ู่น ั้น  อ า จ จ ะ ม ีก า ร บ ิด เบ อ น ( D i s t o r t i o n )  ใ น  

ข ่าวส าร น้ันไ ด ้ ส ิง น ั้เ ร ีย ก ว ่า  ส ิง ร บ ก ว น  ( N o i s e  S o u r c e )  ถ ึง จ ะ ท ำ ให ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ซ อ ง  

ก ร ะ บ า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ล ด ล ง ไ ด ้

น อ ก จ า ก น ั้ เส ถ ีย ร  เช ย ป ร ะ ท ับ  ( 2 5 2 2 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก ร ะ บ า น ก า ร ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ  

สาร โ ด ย ป ร ับ ร ูป แ บ บ ข อ ง โ ร เจ อ ร ี แ ล ะ ช ูเม ค เก อ ร ี ( R o g e r s  a n d  S h o e m a k e r )  เบ อ ร ีโ ล  

( B e r i o )  แ ล ะ แ ช น น อ น แ ล ะ ร ีฟ เา อ ร ี ( S h a n n o n  a n d  W e a v e r )  น ำ ม า อ ธ ิบ า ย ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ  

ก อ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ม ี 6  ป ร ะ ก า ร ด ือ

1 .  แ ห ล ่ง ส า ร
2 .  ส า ร
3 .  ช ่อ ง ท า ง ท ี่ส า ร ถ ูก ล ่ง
4 .  ผ ู้ร ับ ส าร
5 .  ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ส ือ ส า ร
6 .  ก าร ส ะ ท ้อ น ก ล ับ ห ร ีอ ป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ส น อ ง

ถ ึง แ ส ด ง ร ป ก ร ะ บ า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร  ด ังแ ผ น ภ าพ ท ี่ 5
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ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ? ต ิด ต ู่อ ท ื่อ ส า ร ต า ม แ น า ค ิด ข อ ง  Iส ก ัย ร

จ าก แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 5  อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า

1 .  แ ห ล ่ง ส า ร  ห ร ือ ผ ู้ส ่ง ส า ร  ค ือ ผ ู้ร ิเร ิ่ม ก า ร ต ิด ต ่อ ท ื่อ ส า ร ภ า ย ใน อ ง ค ํก า ร ห ร ือ ผ ู ้
เป ็น ด ้น ข ่าว  ( S o u r c e  o f  I n f o r m a t i o n  o f  M e s s a g e )  ? ง อ า จ จ ะ ; เป ็น บ ุค ค ล เค ืย า ห ร ือ  

ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ก ็ได ้ ใ น ก า ร น ั้จ ะ ม ีป ิจ จ ัย อ ย ่า ง น้อย 4  ป ร ะ ;ก าร  ท ี่จ ะ ก ำห น ด ป ร ะ ;ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ข ่าว ส าร  

ค ือ  ท ัก ษ ะ ใน ก า ร ส ือ ส า ร  ท ัศน คต ิ ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ส ิง ค ม  และว ัต !น ธรรม  ป ิจ จ ัย เห ส ่า น ั ้
เป ็นส ิงท ี่จำ เป ็น ท ี่ผ ู้ส ่ง ส าร ค ว ร จ ะ ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  เ ท่ือป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ก าร ต ิด ต ่อ ท ื่อ ส า ร

2 .  ส า ร  ( M e s s a g e )  ไ ด ้แ ก ่ต ัว เร ือ ง ร า ว ท ีจ ะ ส ่ง ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  อ า จ จ ะ เป ็น
จ ด ห ม าย ค ำส ่ง  ก ิร ิย า ท ่า ท า ง  หรือสิณไ!'าณ ( S i g n a l )  ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ไ ด ้ใ น แ ผ น  

ภ า พ จ ะ อ ง ด ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส า ร ไ ว ้ น ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ล ัถ ู!ถ ู)ล ักษณ ์หรือรห ัส ( S y m b o l  o r  c o d e )  เน ั้อ ห า  

ข อ ง ส า ร  ( C o n t e n t )  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต ่อ ส า ร  ( T r e a t m e n t )  แ ล ะ โค ร ง ส ร ้าง ข อ ง ล ัถ ู)ถ ู)ล ัก ษ ณ ์ 
ข อ ง ส า ร  ( S t r u c t u r e )  ส าร ท ุก ส าร ไม ่ว ่าจ ะ ม ีร ห ัส ห ร ือ ส ิถ ูเถ ู)ล ัก ษ ณ ์อ ย ่า ง ไ ร  จ ะ ต ้อ ง ม ีเน ั้อ
ห า ข อ ง ส า ร ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด ท ี่ผ ู้ส ่ง เจ ต น า ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ใจ .  - จ าก น ั้น ย ัง ต ้อ ง ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 
ก า ร ต ่อ ส า ร  ( T r e a t m e n t )  ห ร ือ ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ค ิด เพ ือ ส ่ง ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร ให ้เห ม า ะ ส ม  

อ น ึ่ง ล ัถ ู)ถ ู)ล ัก ษ ณ ์น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีโค ร ง ส ร ้าง ห ร ือ ก าร จ ัด ร ะ  เ บ ยบ  เ ข ้า ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  จ ึง จ ะ ส า ม า ร ถ ส ่ง ผ ่า น
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ช ่อ ง ส า ร ไ ด ้ เช ่น  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ภ า ษ า  โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ส ิถ ู)ญ ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ อ บ ่า ง  อ า ท ิ สิท)ถู)า 

ล ัก ษ ณ ์ท าง ค ณ ิต ศ าส ต ร ้ ส ิถ ู)ถ ู)ล ักษณ ์ทางสถาบ ัตย ่ ส ิท)ถู)ลักษ{นทางดนตรี เป ็น ต ้น
3 .  ช ่อ ง ส า ร  ( C h a n n e l )  ห ร ีอ  ช ่อ ง ท า ง  ค ือ  ว ิธ ก า ร ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ห ร ือ  

ส ือ ท ีจ ะ ช ่ว ย ให ้ข ่า ว ส า ร  ( M e s s a g e )  ท ีเข ้า ร ห ัส  ( E n c o d e )  แ ล ้ว ผ ่0 น ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  ก า ร ต ิด  

ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีว ิธ ีก า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ข ่า ว ส า ร น ั้น  ๆ ด ้ว ย  ว ิธ ีก า ร ด ัง  

ก ล ่า ว น ั้ แ ผ น ภ าพ จ ะ ให ้ข ้อ ค ิด ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ส า ท ส ิม ผ ัส ท ั้ง ห ้า  ค ือ  ก า ร ม อ ง เห ็น  ก า ร ไ ด ้ย ิน  

ก า ร ล ั้ม ร ส  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ก ล ิ่น ว ิธ ีก า ร  เ ห ล ่า น ั้อ า จ จ ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ต ่อ ไ ป ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เ พ ื่อ ใ ห ้ใ ช ้ 
ช ่อ ง ส า ร ไ ด ้ เช ่น  ก าร พ ูด  ก า ร อ ภ ิป ร า ย  ก าร ส ิม ภ าษ ณ ์ ภ าพ ย น ต ร ้ ก า ร ส า ธ ิต  ก าร บ ัน ท ึก ข ้อ  

ค ว า ม  ค ำ ส ิง เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ฯลฯ โด ย ท ั่ว ไ ป ก าร ล ื่อ ค ว าม ห ม าย ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ น ั้น  ย ่อม  

จ ะ ต ้อ ง ม ีช ่อ ง ท า ง ห ล า ย  ๆ ช ่อ ง ท า ง เพ ีอ ให ้ป ร ะ ส า ท ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น ห ล า ย  ๆ ท า ง
4 .  ผ ู้ร ับ ส า ร  ( R e c i e v e r )  ค ือ บ ุค ค ล  ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ีจ ะ ใช ้ป ร ะ ส า ท ท ั้ง ห ้า ร ับ

ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร  ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ส า ม า ร ถ ร ับ ไ ด ้ด  เ พ ีย ง ใด  ก ็ย ่อ ม ข ั้น อ ย ู่ก ับ บ ัจ จ ัย  เ ช่น
เต ย ว ก ับ ผ ู้ส ่ง ส า ร ค ือ  ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร  ท ัศนคต ิ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ส ิง ค ม ท ี่เข า อ า ศ ัย อ ย ู่ 
แ ล ะ ว ัต !น ธ ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

5 .  ผ ล ข อ ง ก า ร ส ือ ส า ร  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร อ า จ จ ะ ม ีผ ล ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง
ใ น ค ว า ม ร ู้ ท ัศนคต ิ ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้ แ ล ะ ผ ล ท ี่เก ิด ข ั้น น ั้ อ า จ จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ั้ง  

ท า ง บ า ก ห ร ือ ท า ง ล บ ก ็ไ ด ้ แต ่ก าร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร ท ี่ด ี'น ั้น  ย ่อ ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ
( U n d e r s t a n d i n g )  ห ร ือ ก าร ต อ บ ส น อ ง  ( R e s p o n s e )  ท ีต ร ง จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย  ( O b j e c t i v e )  

ข อ ง ก า ร ส ่ง
6 .  ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง ( F e e d b a c k )  ห ร ือ ส ิง ย ้อ น ก ล ับ  เป ็น อ ง ค ํป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีค ว าม

ส ำ ด ัถ ู)ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ห า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ม ีส ิง ย ้อ น ก ล ับ ม า ก เพ ีย ง  

ใด ก ็ย ่อ ม จ ะ ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ไ ด ้ม า ก ข ั้น เพ ีย ง น ั้น  ด ัง น ั้น จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า
บ ุค ค ล ใน อ ง ค ํก า ร ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส า ร ก ัน จ ะ เป ็น ท ั้ง ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้ใน ข ณ ะ เด ย ว ก ัน  

เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ัน อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  เร า อ า จ ะ เร ีย ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ น อ ง น ั้ไ ด ้ว ่า เป ็น  

ก า ร จ ัด ให ้ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส า ร แ บ บ  ส อ ง ท า ง  (T w o  w a y  C o m m u n ic a t io n )

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร จ ะ ม ีบ ัจ จ ัย ท ี่ร บ ก ว น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ล ื่อ  

ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า  ใน แ ผ น ภ า พ จ ะ ก ำ ห น ด เป ็น  " แ ห ล ่ง อ ุป ส ร ร ค "  ( N o i s e  S o u r c e )  

ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ข อ ง ข ่า ว ส า ร  อ า จ จ ะ ม ีม า ก ข ั้น เป ็น ล ำ ด ับ ต า ม ร ะ ย ะ ท า ง เด ิน ข อ ง ข ่า ว ส า ร  " 

ส ิงรบ ก ว น ส ่วน ให ญ ่น ั้น ม ัก จ ะ  เ ก ิด ข ั้น ใน ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร  เ ข ้า ร ห ัส แ ล ะ ก า ร ถ อ ด ร ห ัส "  ( ส ม ยศ
น า ร ีก า ร ,  2 5 2 2 )
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หสก 5  ซอ ข อ ง ก า ร ร ่อ ส า ร  เ ด รส ( D a v i s  ร า ง ส ง ไ น  C u t l i p  แ ล ะ  

C e n t e r ,  1 9 6 4 )  ไ ด ้เส น อ ห ล ัก  5  ข ้อ ข อ ง ก า ร ร ่อ ส า ร  ถ ึง ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใช ้ใน ข ้อ ส ร ุป ข อ ง  

ก า ร ร ่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ห น ้า ท ี่ข อ ง บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ก ล ่า ว ค ือ  เ ม ื่อ ผ ู้ส ่ง ส า ร  

ส ่ง ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร น ั้น  ผ ู้ส ่ง ส า ร ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร  5  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1 .  ส า ม า ร ถ ร ับ ข ่า ว ส า ร น ั้น ไ ด ้
2 .  เข ้า ใ จ ใ น เน ั้อ ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร น ั้น
3 .  ร ับ ท ร าบ ข ่าว น ั้น
4 .  เก ิด ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ
5 .  ม ป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ส น อ ง

จ า ก ห ล ัก  5  ข ้อ ข อ ง ก า ร ร ่อ ส า ร น ั้เอ ง  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  เม ื่อ ผ ู้ส ่ง ส า ร ก ร ะ จ า ย  

ห ร ือ ไ ห ล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ร ่อ ห ร ือ ช ่อ ง ท า ง ไ ป ผ ู้ร ับ ย ัง ส า ร  ผ ู้ส ่ง ส า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร น ั้น  

ไ ป ถ ึง ผ ู้ร ับ ส า ร  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร  ส า ม า ร ถ ต ีค ว า ม แ ล ะ ท ำ ค ว า ม
เข ้า ใจ ใ น เน ั้อ ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร น ั้น ไ ด ้แ ล ้ว น ำ ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ แ ล ้ว ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ แ ส ด ง อ อ ก  

ร ่วม ก ัน ก ับ ผ ู้อ ื่น  แ ล ะ อ า จ จ ะ ม ีป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง ไ ป ย ัง ผ ู้ส ่ง ส า ร ก ็ไ ด ้

ก า ร ต ิด ต ่อ ร ่อ ส า ร ท ี่ไ ด ้ผ ล

จากกระบวนการติดต่อร่อสาร และลักษณะซองการติดต่อร่อสารท่ีได้กล่าวมา
แล้วน้ันนอกจากผู้ส่งกับผู้รับจะต้องมีประสบการณร่วมแล้ว การติดต่อร่อสารจะได้ผลตีมากน้อย 
เพยงใด ย่อมข้ันอยู่กับบัจจัยอ่ืน คือ หลักสำดัถู) 7 ประการในการติดต่อร่อสาร
(The 7 c ' s  o f  Communication) ของ คัทลิพ และเซ็นเตอรื (S c o t t  M .C u tlip  
and A lle n  H. C e n te r , 1964) เน้นข้อควรคำนึงในการปฏิบัติการติดต่อร่อสาร ดังจะ 
ได้กล่าวถึงต่อไปน้ั

หลักสํๆ คัถ) 7 ประการในการติดต่อร่อสาร

1. ความน่าเรือถือ ( C r e d ib i l i t y )  การติดต่อลือสารจะได้ผลน้ันจะต้องมี 
ควานน่า เ รือถือได้ใน เ รื่องซองข่าวสารและวิธีการส่ง ผู้รับจะมีความ เ รือม่ัน'ในผู้ส่ง

2. ความเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม (C o n tex t) การติดต่อร่อสารท่ีตี จะ 
ต้องมีความ เ หมาะสมกลมกลืนกับแวดล้อม เ น้นกัน เ อง และ เ ปิดโอกาสให้ผู้รับมีส่วนร่วม ความ
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สำคํถู]ในเรื่องนั้จะตัองอยู่ที่ ท่าทาง คำพูด ภาษา fiเหมาะสม สอดดห้องกับสภาพสงคม 
วัต!นธรรมหรือสภาพแวดล้อมอน ๆ

3 . เนั้อหาสาระ (C o n ten t) ข่าวสารที่คืจะต้องมีความหมายต่อผู้รับ
น่าสนใจ เป็นเรื่องราวที่อาจจะให้ทั้งความพึงพอใจ หรือไม่พอใจ พร้อมกันมีการ!แจงแนะ 
นำให้มีการตัดสินใจด้วย

4 . ความแจ่ม?ด ( C la r i t y )  ข่าวสารควรจัดทำ.ขนด้ายถ้อยคำภาษาที่ง่าย
ต ่อการเข ้าใจ  ศัพทํที่ยากหรือข้อความที่มีควานหมายคลุมเคลือ หลายแง่ ไม ่ควรใช ้เพราะย ิ่ง  
การ เ ดินทางของสารมีระยะทางยาว จะทำให้ข่าวสารมีความคลาด เ คลื่อนได้ง่าย เ ข้า

5 . ความต่อเนื่องและอยู่กับร่องกับรอย (C o n tin u ity  and C o n s is te n c y )  
การติดต่อลื่อสารจะได้ผลจะต้องมีกรรมารืที่สมํ่าเสมอต่อเนื่อง หรือทำบ่อย  ๆ ม ีการยา 
หรือ'ช้า เพื่อเตือนความจำ และต้องมีความเที่ยงตรงแน่นอน

6 . ความเหมาะสมของการใช้ช ่องทางลื่อข่าวสาร (C h an n els) ข่าวสารจะ 
เผยแพร่ได้ตืจะต้องส่งให้ถูก ช่องทางของการติดต่อลื่อสารนั้น  ๆ พึงควรจะเลือกช่องทางที่ได้ผล 
รวดเร็วที่สุด

7 . ความสามารถของผู้รับ) C a p a b il i ty  o f  A u d ien ce) การติดต่อลื่อสาร 
ที่ถือว่าได้ผลนั้นจะต้องคำนึงถึงความสามารถของผู้รับ สะดวกและง่ายต่อการทำความ เ ข ้าใจ  
ให้มากที่สุดพึงขั้นอยู่กับปีจจัยหลายอย่าง เช่น สถานท่ี โอกาสอำนวย นึล้ย ความรู้ พนฐานท่ี 
ช ่วยให ้เข ้าใจ  เป็นด้น

พฤติกรรมการลื่อสารในองคํการ

จันตนา บุท]บงการ (2 5 2 0 ) กล่าวว่า พฤติกรรมทุกประเภทของมนุษย่ จะต้อง 
มีแรงกระตุ้นมาจากความต้องการหรือจุดประสงคอย่างใดอย่างหนึ่ง การลื่อสารก็เป ็น
พฤติกกรรม จุดประสงคํเป็นแรงกระตุ้นเช่นกัน ทำให้เก ิดความเข ้าใจพึงกันและกัน ทำ
ให้เก ิดการกระทำขั้น เป ็นการให้ข ่าวสาร และรู้ถึงการกระทำโต้ตอบของบุคคลอื่น ๆ  กริช 
ลืบสนธิ (2 5 2 6 ) ได้อธิบายว่าพฤติกรรมการลื่อสารในองคํการโดยทั่วไปนั้น หมายถึง สภาพ 
ของการลื่อสารที่ดูได้จากความรอบรู้ของบุคลากรแต่ละคนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ท่ี 
ไหลาน เ ายนอยู่ในองดการ

จากแนวความคิดต่าง ๆ ตังกล่าว จะพบว่าแต่ละท่านมองภาพรวมของพฤติก
รรม การลื่อสารในองคํการแตกต่างกันออกไป พึงแท้ที่จริงพฤติกรรมการลื่อสารในองคํการก ็
คือ พฤติกรรมของบุคลากรในองคํการที่ทำการลื่อสารกันนั่นเอง
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จึงน่าจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมการที่อสารในองค์การ หมายถึง ลักษณะต่าง  ๆ
ของบุคลากรที่ทำการลือสารและลัง เ กดได้จากภายนอก พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ
จะถูกควบคุมโดยกฎต่าง  ๆ เ พื่อส'ร้างความเ ฟ้นระ เ ปียบ เ รืยบร้อยและควบคุมการกระทำ
ต่าง ๆ  ของบุคลากรในองค์การ

สำหรับพฤติกรรมการที่อสารของบุคลากรในองค์การอาจจะศึกษาได้ จากลักษณะ 
ต่าง ของบุคลากรที่ทำการที่อสารกันและลังเกดได้จากภายนอกในหลาย ๆ  ลักษณะ ได้แก่ 
ใช้ในการที่อสาร, ความสนใจในชนิดของข่าวสาร, การรับข่าวสาร, รูปแบบในการท่ีอสาร, 
ทิศทางในการลือสารและประเภทของการลือสาร

วิธีการที่ใช้ในการที่อุสาร

วิธีการที่ใช้ในการที่อสารของบุคลากรที่อยู่ในองค์การสามารถกระทำ ได้หลาย
วิธีการด้ายกัน หากพิจารณาจากที่อและช่องทางการที่อสารแล้วจะพบว่า ที่อและช่องทาง เฟ้น 
ตัวกลาง เ ช่ี1อมโยงระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารให้ติดต่อกันได้ หากขาดที่อและช่องทางแล้ว
ย่อมไม่มีทางที่ข่าวสารจะถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ (สวนิต ยมาภัย, 2526) 
จึงอาจกล ่าวได ้ว ่า ที่อและช่องทางเฟ้นที่งที่นำข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร หรอเฟ้น 
สิงที่ช ่วยให้ข่าวสารไปถึงยังผู้รับสารนั่นเอง โดยพิจารณาได้จากยัจจัยต่าง ๆ ของที่อและ 
ช่องทาง ได้แก่ การเลือกและความสามารถของที่อและช่องทาง ในการเล ือกและช ่องทาง 
นั้นจะต้องพิจารณาว่ามีที่อและช่องทางใดให้เ ลือกใช้ได้บ ้าง ที่อและช่องทางใดสามารถ เ ข้า 
ถึงผู้รับสารกลุ่มเบ้าหมายไต้มากที่สุด ที่อและช่องทางใดเหมาะสมกับเนั้อหาสาระของข่าว
สารมากที่สุด เฟ้นต้น ส่วนความสามารถของที่อและช่องทางนั้นจะต้องพิจารณาว่า ที่อและ 
ช่องทางใดสามารถนำไปสู่ประสาทลัมผัสในการรับรู้ของผู้ส่งสารได้ดีที่สุดและโดยวิธีการใด 
ใน เร ื่องน ั้ สมยศ นาวการ (2 5 2 5 ) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า การกระจายหรือการไหล 
ของข่าวสารเฟ ้นตัว!'ให้เห ็นถึงความสำเร็จขององค์การ ชี่งฃั้นอยู่กับข่าวสารจะถูกถ่ายทอด 
ไปยังบุคลากรในทุกส่านขององค์การได้อย่างดแค่ไหน

ส ำ ห ร ับ วิธีการท่ีใช้ในการท่ีอสารในโรง เ รืยนโดยท ั่ว ไป อาจจะ แบ่งได้เฟ้น 3

ลักษณะ ได้แก่ วิธีการท่ีใช้ในการลือสารทางลายลักษณอักษร วิธีการท่ีใช้ในการท่ีอสารทาง 
วาจา และใช้ท้ังวาจาและลายลักษณอักษรผสมกัน
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1. การส่อสารทางลายลักษส์เชกษร (W ritten  Communication) ได ้เฟ
1 .1  หนังสือ เ ว็่ยน
1 .2  วารสารประซาลัมพันธ์
1 .3  หนังสือพิมพ์ที่ออกในโรง เ รืยน
1 .4  บันทึกข้อความ
1 .5  การรายงาน
1 .6  คู่มอครู
1 .7  คู่มือนัก เ รี่ยน
1 .8  จดหมายส่วนตัว 
1 .9 .  บัายประกาศ

2. ว ิธการท ี่ใช ้ในการส ่อสารทางวาจา (V erb al Communication) ได้แก่
2 .1  การพบปะพูดคุยเป็นรายบุคคล
2 .2  การพบปะพูดคุย เ ป็นกลุ่ม
2 .3  การประซุมคถ!ะกรรมการ
2 .4  การประชมคณาจารย์
2 .5  ’การประกาศเสียงตามสาย
2 .6  การพูดทางโทรศัพพ์
2 .7  การใช ้ เ ครื่องติดต่อภายใน

3 . การติดต่อส่อสารโดยใช้คำพูดและการเชี่ยน (V erb al and W ritten  
Communication)

การติดต่อส่อสารระหว่างบุคคลส่วนใหญ่เป็นการติดต่อส่อสารแบบนั้ ส ่งไม่ว่าจะ
เ ป็นคำพูดหรือการ เ ช่ียน ผู้บริหารหรือผู้นำ ควรจะต้องสร้างความสามารถในด้านต่อไปนั้ 1 2 3

1. ความสามารถในการใช้ถ้อยคำให้พอเหมาะ ใช้ถ้อยคำถูกหลักเกณพ์เป็นไป
ตามหลักตรรกศาสตร

2. ความสามารถในการใช้ถ้อยคำให้มืความหมาย การสือความหมายจะได้ 
ผลถ้าเขาเข ้าใจว่าส ิงท ี่เราพ ูด หรือเชี่ยน ว่าหมายถึงอะไร การใช้ถ้อยคำอย่างมืความ 
หมายเป็นการแสดงภูมิรู้และภูมิบัณูไ)าของผู้ส่งข่าวสาร

3. ความสามารถในการใช้ถ้อยคำเหมาะกับเวลาและโอกาส การส่อความ- 
หมายจะ เ ป็นอุปสรรคอย่างยิ่งถ้าหาก เ ราใช้ถ้อยคำไม่ เ หมาะกับ เ วลาและโอกาส
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4. ควานหมายซ่ถ่ายทอดความคํดเป็นคำพูด ผู้นำจำเป็นต้องซฒนาซกษะต้านน้ั 
ให้มาก ถ้าหากผู้นำมีควานคิดแต่ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดให้ผูอ่ื้น เ ข้าใจได้ การ เ ป็นผู้นำ 
จะประสบควานสำเร็จได้ยาก (เสริมศักดิ วิศาลาภรณ, 2521)

ความสนใจในชนิดจองข่าวสาร

สำหรับข่าวสาร เ กี่ยากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคลากร ในองคิการนั้น
เสถ้ยร เชยประทับ (2 5 2 2 ) ได ้อธิบายไว้ว ่า ข่าวสาร หมายถึง รหัส หรือศัถู)ลักษณ์, 
เนั้อหา และการปฏิบัติต่อข่าวสาร ถึงข่าวสารทุกอย่างไม่ว่าจะมีรหัสหรือลัณูลักษณ์อย่างไร 
จะต้องมีเนั้อหาของข่าวสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร ถึง สวนิต ยมาภัย (2 5 2 6 ) ได้ขยาย 
ความว่า รหัส หมายถึง กลุ่มลัญลักษณ์ท่ีถูกสร้างขนในลักษณะที่มีความหมายต่อคน เนั้อหา 
หมายถึง ลังที่เป ็นสาระเรื่องราวของข่าวสารที่ถ ่ายทอดความคิด เจตนารมณ์ และวัตคุ-
ประสงคิของผ้ส่งสาร และการปฏิบัติต่อข่าวสาร หมายถึง การตัดลันใจของผ้ส่งสารที่จะ

«a , 11 พ X  âf . À ะ ร ฺ,เ ลอกและ เ ริยบ เ ริยงรหัส และ เนิอหาของข่าวสาร จากกระบวนการลัอสารทังหมดนิทบว่า 
ข่าวสารจะปรากฎก็ต่อ เ มื่อผู้ส่งสารเ กัดความคิดขนมาและได้แสดงทฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ออกมาให้เห็น ดังนั้นข่าวสารจึงมีหน้าที่เ ป็นลัง เ ร้าให้ผู้ร ับสาร เกิดการรับรู้ความหมาย และ 
จะมีปฏิกิริยาตอบสนองก็ต่อเมื่อผู้รับสารเปิดรับพฤติกรรมชนิดใดชนิดหนึ่งโดยอาศัยทักษะของผู ้
รับสารเป็นสำคัถู)

สมยศ นาวีการ (2 5 2 5 ) ได้แบ่งข่าวสารที่ไหลหรือกระจายในองคิการโดยทั่วไป 
ออกเป็น 5 ชนิดคือ

1. ข่าวที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ ดำลัง ดำอธิบาย คู่มือปฏิบัติงาน และ 
ดำอธิบายลักษณะงาน

2. ข ่าวเกี่ยวกับเหตุผลของการทำงาน ได้แก่ งานท่ีมอบหมายให้นั้นไปลัมพันธ ์
กับ งานอื่น  ๆ อย ่างไร หรือทำไมจึงต้องทำงานนั้

3 . ข่าวเกี่ยวกับวิธการและหลักเกณทในทางปฏิบัติ ได้แก่ ท ั่วโมงการทำงาน  
สวัสดิการ และการลงโทษ

4. ข่าวเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ การรายงานให ้ทราบว่า 
งานที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัตินั้น เ ป็นอย่างไร

5 . ข ่าวเก ี่ยวกับเบัาหมายขององคิการ ได้แก่ การย ํ้าเบ ัาหมาย และการ 
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขน
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การรับข่าวสาร
การรับข่าวสาร เ กี่ยากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคลากรในองคการนั้นหาก 

พิจารณาผู้รับสาร ผลของการคือสาร และปฏิกิริยาสนองตอบในกระบวนการคือสารแล้วจะ 
พบว่า ผู้รับสารอาจจะเน้นคน  ๆ หน่ึง คนกลุ่มหนึ่งหรือคนทั้งหมดในองค์การก็ได้ พนฐาน 
ของผู้รับสารมี 2 ประการคือ

การกำหนดรู้ความหมายตาม เ รื่องราวที่ผู้ส่งสารส่งข่าวผ่านคือหรือช่องทาง 
อย ่างใด อย่างหนึ่งมาถึงตน นึ่งผู้รับสารอาจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองไปยังผู้ส่งสารได้ ดังน้ัน 
บทบาทของผู้รับสารคือ เน้นผู้พยายามรับรู้เ ร ื่องราวหรือข่าวสารอยู่ เน้นนิจ

เน้นผู้ไหวรู้คืกที่รวดเร็วและถูกต้อง และ เน้นผู้ท่ีมีปกตินิลัยสามารถบังคับความ
สนใจของตนให้มาอยู่ที่เรื่องราวที่ผู้ส่งสารกำลังเสนอให้ (เสถึยร เซ'ยประทับ, 2522) 
ในเรื่องนั้ ปรมะ สตะเาทิน (2524) อธิบายว่า ผู้รับสารเน้นตัว!ว่า การคือสารจะประสบ 
ความสำเร็จหรือล้มเหลา หากพิจารณาว่า การคือสารในองค์การเน้นที่การแจ้งข่าวสารให้บุ 
คลากรขององค์การได้ทราบ เ รื่องราวทั่วไปเ ก่ียวกับการปฏิบัติงาน ถ้าหากว่าผู้บริหาร และ 
ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถสร้างความ เ ข้าใจกันได้อันเนึ่องมาจากข่าว - สารท่ีได้รับไม่ เพียงพอ 
หรือได้รับข่าวสารที่ไม่ข้ดเจนอันเนื่องมาจากความบกพร่องของผู้ส่งสารหรือขาดทักษะในการ 
ตความหมาย รับรู้ และทำความเข้าใจกับเนั้อหาของข่าวสาร หรืออาจจะมีอุปสรรคจากสิง 
รบกวนต่าง  ๆ ที่อาจเกิดขนในองค์การแล้ว ผลที่อาจจะเกิดขั้นแก่องค์การโดยส่วนรวม คือ 
การดำ เ นินงานไม่สามารถไปสู่ความสำ เ ร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้

เมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารจากผู้ส่งสารโดยผ่านคือหรือช่องทางแล้วสิงที่ตามมาคือ 
อาจทำให้ผู้รับสารได้รับความรู้ เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในดัาผู้รับสารได้ หากพิ 
จารณาในแง่ของกระบานการคือสารแล้วพบว่า ผู้รับสารเน้นจุดหมายปลายทางของการคือ
สาร ผลที่อาจจะเกิดขั้นในตัวผู้รับสารนั้นเน้นการคาดเดาของผู้ส่งสารที่ต้องการให้ผู้รับสาร 
เ กิตการ เ ปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการนั่น เ อง

รูปแบบการคือสาร

พิจารณาได้ 2 แบบ ได้แก่ การคือสารแบบทางการ (Form al
Com m unication) และการคือสารแบบไม่เน้นทางการ (In fo rm a l Com m unication)
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การสือสารแบบทางการ เป็นการสือสารที่มีระเบียบแบบแผน มีข้อกำหนดไว้ ข้ด 
เจน เช่น การสือสารของหน่วยงานราชการนึ่งจะต้องกระทำเป็นลายลักษณ์อักษร หรือตาม 
ระเบียบแบบแผนตามธรรมเนยมฃองการบริหารราชการอย่างเคร่งครัด (กริช สืบสนธิ,
2526) โดยที่ข่าวสารจะถูกส่งต่อไปไนองคการตามลำดับข้นหรือตามหน้าที่ของภารกิจ
ข่าวสารนั้นจะไหลผ่านไปตามสายใยของความลัมพันธ์อย่างเป็นทางการจะเห็นได้ว่า ความ 
ลัมพันธ์อย่างเป็นทางการไนองค์การเป็นตัวกำหนดทิศทางการไหลของข่าวสาร (กริช
สืบสนธิ, 2526) ใน เร ื่องน ั้ สมพงค์ เกษมสิน (2 5 2 1 ) ได้ข้ไห้เห็นถึงลักษณะบางประการ 
ของการสือสารแบบทางการว่า เ ป็นการนำ เ อานโยบายการวินิจฉัยลังการ หรือดำแนะนำ 
ผ่านตามสายการบังคับบัญชา ป้อนกลับมาบังผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่ายงานทั่วไป ได้แก่ 
ข้อเสนอแนะ รายงาน และการตอบสนองของผู้ไต้บังคับบัญชาไนลักษณะอื่น  ๆ และ สมยศ 
นาวการ (2 5 2 5 ) ได้ต ั้งข ้อลังเกตไว้อย่างหนึ่งว่า ถ้าหากองค์การใช้การสือสารแบบทาง 
การตามสายการบังคับบัญชา และการรวมอำนาจการดัดสินไจแล้ว บุคคลจะพูดถึงสิงที่เขาคิด 
ว่าบุคคลอื่นต้องการพังหรือคาดหวังไห้เ ซาพูดเท่านั้น

ลักษณะสำคัถfนางประการของการติดต่อสือสา?แบบเ ป็นทางการ

1. เป ็นการนำเอานโยบาย การวินิจฉัยลังการ หรือดำแนะนำผ่านไปตามสาย 
การบังคับบัญชา (L in e  o f  A u th o r ity )  บางทเร ืยกว ่า "Flow o f  Command"

2. เป็นการนำกลับมาบังผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่ายงาน โดยทั่วไปได้แก่ข้อ 
เสนอแนะ รายงาน และการสนองตอบของผู้ไต้บังคับบัญชาไนลักษณะอื่น ๆ

3 . เป็นการแจ้งนโยบายทั่วไปขององค์การแก่ข้าราชการพนักงาน เจ้าหน้าที่
(สมพงค์ เกษมสิน, 2521)

การสือสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นการสือสารที่มิได้ดำเนินไปตามแบบแผนที่
กำหนดไว้ ส่วนใหญ่จะคำนึงถึงความรู้สิกคุ้นเคยชอบพอกันเป็นการส่วนตัว ไนลักษณะการ
พบปะกัน เช่น สนทนา พูดคุย ปรึกษาหารือ เป็นต้น หรืออาจจะกล่าวได้อี่กนัยหนึ่งว่าการ 
สือสารแบบไม่ เ ป็นทางการส่วนใหญ่จะใช้ดำพูด และมักจะ เ กิดจากความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ไนทางส่วนตัวมากกว่าตำแหน่ง อำนาจ และหน้าที่ (หลุย จำปาเทศ, 2522) นอกจากนั้จะ 
พบว่า การสือสารแบบไม่ เ ป็นทางการมีความรวด เ ร ็าในการสือสารมาก แต่อาจมีข้อ เ สืยตรง 
ที่ข่าวสารหรือข้อความต่าง ๆ อาจจะผิดไปจากความเป็นจริงได้ง่าย ดังนั้นไนการปฏิบัติงาน 
ขององค์การอาจจะ เ ริ่มต้นด้วยการสือสารแบบไม่ เป็นทางการก่อน แล้วจึงตามด้วยการ
สือสารแบบทางการไนภายหลังหรือคาบคู่กันไปก็ได้ จะได้ทั้งความสะตากรวด เ ร ็า และมี
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ความถูกต้องสมบูรณ์อย่างแน่นอน ในเรื่อ'งนั้ เดาส (K e ith  D a v is , 1967) ได้แสดง 
ความคิดเห็นไว้ว่า การลือสารแบบไม่เห็นทางการจะเต็มไปด้ายข่าวสาร หรือ ข่าวที่ไม่ได้ 
รับการยืนยันความถูกต้องที่ถูกถ่ายทอดไปตามช่องทางระหว่างบุคคลหรือเห็นข่าวโคมลอยที่มี่ 
การลือสารกันโดยปราศจากความช้ด เ จนและไม่ทราบที่มาของแหล่งข่าวที่แน่นอน โร  เ จอรื
( E v e r s t t e  M. R o g ers, 1976) ได้เขยนไว้'ว่า "โครงสร้างแบบทางการไม่สามารถ 
กำหนดพฤติกรรมการลือสารได้อย่างสมบูรณ์ และการลือสารแบบไม่ เ ห็นทางการของบุคลากร 
ในองค์การมีอยู่'จริง โดยที่การลือสารแบบไม่เห็นทางการมี่อยู่ด้วยกัน 3 ลักษณะคือ
เห ็นไปเองในองค ืการ ไม่สามารถควบดุมได้ และเกิดจากแรงจูงใจของแด่ละบุคคล" สรุป 
ได ้ว ่า "การติดต่อลือสารภายในหน่ายงานอาจครอบคลุมถึงการติดต่อลือสารที่เห็นทางการ 
เช่น การออกคำลังที่เห็นลายลักษณ์อักษร บันทึกคำลังทางวาจา หรือการติดต่อลือสารแบบ 
ไม่เห ็นทางการ เช่น การประชุมลัมมนา การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยทั่วไป การ 
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจดหมายข่าวภายในหน่ายงาน" (กริช สืบสนธิ, 2523)
นอกจากนั้ กริช สืบสนธิ (2 5 2 6 ) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้ "บังคับบัถู!ชาควรให้ความสนใจ 
และสืกษาการลือสารแบบไม่ เห ็นทางการอย่างจริงจัง เพราะ เ ห็นสิงที่ช้ให้เ ห็นถึงความ
เข ้าใจ  ทัศนคติ และค่านิยม ฯลฯ ที่บุคลากรมี่ต่อองค์การ หากผู้บังคับบัญชาต้องการกำจัด 
การลือสารแบบนั้จะก่อให้เกิดผลเสืยมากกว่าผลดี เพราะเท่ากับว่าไปสะกัดกั้นการตอบสนอง 
ทางลังคมของบุคลากร ในทางตรงกันข้ามผู้บังคับบัญชาอาจจะใช้การลือสารแบบไม่เห็นทาง 
การให ้ เ ห็น ประโยชน่โดยการ เ ล ือกส่งข ่าวสารบางอย่างไปยังบ ุคลากรโดยไม่ใช ้าธ ีการ
ลือสารแบบทางการก็ย่อมกระทำได้"

โดยสรุป เห็นการยากที่จะจำแนกได้ว่าอย่างไรเห็นการลือสารแบบทางการ และ 
อย่างไร เ ห็นการลือสารแบบไม่ เห็นทางการ แต่ความจริงที่ปรากฎในทุกองค์การคือ การ
ลือสารท้ังสองแบบน้ัจะคาบ เ ก่ียวและม่ีส่วนสนับสนุนหรือ เ ออ อำนวยน่ึงกันและกัน หรืออาจจะ 
กล่าวได้อกนัยหนึ่งว่า การลือสารแบบไม่ เ ห็นทางการม่ีส่วนช่วยทำให้องค์การม่ีประสิทธิภาพ 
และบรรลุ เ บัาหมายขององค์การได้ แม้จะม่ีข้อบกพร่องของการลือสารท้ังสองแบบท่ี เห็นได้ช้ด 
ก็ตาม เ ช่น การลือสารแบบทางการอาจจะมี่พฤติกรรมออกมาในรูปของข่าวลือหรือการชุบ?บ 
นินทา เ ห็นด้น แต่ในด้านการปฏิบัติขององค์การน้ันนับว่าการลือสารแบบทางการม่ีผลกระทบ 
โดย ตรงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการทำงาน นโยบาย และการออกคำลัง
ให้บุคลากรปฏิบัติงาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับคำลังหรือได้รับไม่หมด ไม่เข้าใจถูกต้อง หรือ 
รับไว้แล้วแต่ปฏิบัติไม่ได้ ปฏิบัติได้ไม่ดีหรือไม่เต็มใจปฏิบัติ ย่อมก่อให้เกิดผลเลืยได้ ในทาง 
กลับกัน เ ม่ือผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงานแล้ว เ มื่อทำงาน เ สร็จงานลงไป หรือม่ีอุปสรรค
บัญหาก็ด้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบหากผู้ ปฏิบัติงานม่ีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นหรือ
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ฝ็ความคัดร เ ?มต่าง  ๆ ที่เ ศ่ยวกับงานไปย่งผู้บัง?tบบัญชาย่อมทำไห้การปฏิบัคังานขององ1สัการ 
ได้ผลดียิ่งขั้น

ทิศทางการสีอุสา?

พิจารณาได้ 2 ทิศทาง ได้แก่ การสื่อสารตามแนวตั้ง ( V e r t ic a l
Com m unication) และการสือสารตามแนวนอน (H o r iz o n ta l Communication) 
การสื่อสารตามแนวตั้ง เป็นการสื่อสารตามโครงสร้างขององค์การจากผู้บริหารไปบังผู้ปฏิบัติ 
งาน หรือจากผู้ยังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลที่มีตำแหน่งสูงกว่าไปบัง
บุคคลที่มีตำแหน่งตากว่า ?งเร ืยกว ่า การสือสารจากบนลงล่าง (Downward
Com m unication) และการสื่อสารจากผู้ปฏิบัติงานไปบังผู้บริหาร หรือจากผู้ไต้บังคับบัญชา 
ไปบังผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลที่มีตำแหน่งตํ่ากว ่าไปบังบุคคลที่มีตำแหน่งสูงกว่า ท่ึง
เร ืยกว ่า การสื่อสารจากล่างขั้นบน (Upward Communication)

การสื่อสารจากบนลงล่าง กริช สืบสนธิ (2526) ได้อธิบายว่า "การสือสาร 
จากบนลงล่างมีลักษณะเป็นการบังการหรือแจ้งให้ทราบจากผู้บริหารไปบังผู้ปฏิบัติงานตาม 
โครงสร้างขององค์การ ส่วนมากเป็นbรื่องของการบังการไห้ปฏิบัติงานตามคำบัง ประกาศ 
ระเปียบ ข้อบังคับและนโยบายต่าง ๆ ,’ และสมยศ นาวการ (2527) ได้แสดงความคิด 
เห็นว่า "ความบัมพันธระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาทึ่มีดวามมั่นคงมีความสำคัญต่อ 
การดำเนินงานขององค์การอย่างมี ประสิทธิภาพ แต่เป็นที่น่าสังเกตอยู่อย่างหนึ่งว่า การ
สื่อสารแบบนั้มไช่จะราบรื่นเสมอไป อาจจะมีบัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร หรือ ไนบาง
องค์การม ีการใช ้ข ่าวสาร ส่ือ และช่องทางการสื่อสารมากเกินไป มีผลไห้บุคลากรไน
องค์การ เกิดความเบื่อหน่ายและขาดความสนไจที่จะติดตามข่าวสาร หรือปฏิเสธการสือสาร 
ไต้"

โดยสรุป จะพบว่า การสื่อสารแบบนั้อาศัยโครงสร้างขององค์การที่มีลักษณะเป็น 
ทางการเป็นหลัก การไหลและการกระจายของข่าวเน้นวิธีการสื่อสารที่ไช้การสื่อสารทาง
ลายลักษณอักษรมากกว่าทางวาจาแต่อาจจะมีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการแทรกอยู่ป็ไต  ้
การสื่อสารแบบนั้มักจะออกมาไนรูปของ คำบัง แจ้งนโยบาย บอกวิธีการปฏิบัติงาน อำนวย- 
-งาน คำตักเตือน คำปีนบัน และการข้กช้อมความเข้าไจไนการปฏิบัติงาน เป็นต้น

การสื่อสารจากล่างขั้นบน มีลักษณะการส่งสารจากผู้ปฏิบัติงานไปบังผู้บริหารตาม 
โครงสร้างขององค์การ เพือต้องการคำตอบเพิ่มเติม แสดงความคิดเห็นรายงานผลการ
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ปฏิบัติงาน คำ??แจง คำขออนุมัติ คำร ้องเร ืยน คำเสนอแนะ เป็นต้น ซ่งการลือสารแบบ'นั้ 
เป็นผลดีต่อผู้บริหาร ทำให้ทราบว่าผู้ปฏิบัติงานกำลังทำอะไร มีบัญหาในการปฏิบัติงาน
อย ่างไร ต้องการให ้ช ่วยเหลืออะไร ได้ทราบความคิดเห็นฃองผู้ปฏิบัติงานในการทำงานได้ 
รับทราบข้อเสนอแนะ ทราบบัญหาของผู้ปฏิบัติงานในการงาน ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อองคการ 
เก ี่ยวกับเรื่องนั้ กริช ลืบสนธิ (2 5 2 6 ) ได้แสดงดวามคิดเห็นไว้ว่า "ผู้บังคับบัญชามองเห็น 
คุณค่าและให้ความสนใจ เป็นพิ เ ศษ'ในข่าวสารท่ีผู้'ใต้'บังคับบัถู)'ชา เ สนอข้ันไป เ พราะ เ ปริยบ
เสมือนปรอทวัดสภาพความเป็นไปในองค่การ" นอกจากนั้ ชาร่มา (Sharma อ ้างก ึงใน  
สมยศ น าวการ, 2527) ได้!โให้เห็นกึงความยุ่งยาก'บางประการของการลือสารแบบ,น เช่น 
มักจะมืการกรองข่าว หรือบิดเบือนข่าวสารจากผู้ใต้บังคับบัญชา และความรู้สิกของผู้ใต้บังคับ 
บัญชาในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาไม่สนใจต่อบัญหาการทำงาน ไม่ยอมให้เข้าพบ และไม่ยอมรับบัง 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยทั่วไปจะพบว่าการลือสารแบบนั ้
จะมีอยู่ในองค่การที่มืลักษณะเบิดไม่จำกัดช่องทางการลือสาร มีวิธการลือสารทั้งที่เป็นทาง
วาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร และขั้ให้เห็นรัดเจนว่าเป็นการลือสารแบบ 2 ทาง การ
ลือสารแบบนั้มักจะออกมาในรูปของ การแสดงความคิดเห็น รายงาน คำร้องทุกข ข่าวลือ 
เป็นด้น

การลือสารตามแนวนอน เ ป็นการลือสารที่บุคลากรในองค์การ เ ดียวกันอาจจะอยู่ 
ในระดับ เ ดียากัน หรืออาจจะอยู่ต ่างหน่ายงานทำการแลก เ ปลี่ยนข่าวสารกันตามลักษณะงานที่ 
ได้รับมอบหมายหรือปฏิบัติภาระกิจที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร ปรึกษาหา 
รือ ประสานงาน แก้ไขความซัดแย้ง หรือบัญหาในการทำงานร่วมกัน เป็นต้น กึงพฤติกรรม 
.การลือสารของแต่ละบุคคลในองค์การขั้นอยู่กับสภาวะแวดล้อมและความลัมพันธ์ที่บุคลากรน้ันมี 
กับ เ พ่ือน'ร่วม'งาน โดยสรูปจะพบว่าการลือสารแบบนั้จะพบ เ ห็นทั่วไปในทุกองค์การลักษณะ
เนั้อหาของข่าวสาร เป็นแบบธรรมชาติ ใช ้ว ิธ ีการลือสารทางวาจามากกว่าทางลายลักษณ  ์
อักษร และรูปแบบของการลือสารมักเป็นแบบไม่เป็นทางการมากกว่าที่Iป็นแบบทางการ เ ช่น 
การพูดคุยกันโดยใช้ เ ครื่องติดต่อภายใน การพบปะพูดคุยระหว่างพักหรือหลัง เ ลิกงาน การ
ประชุมอย่างไม่เป ็นทางการ การปรึกษาหารือระหว่างปฏิบัติงาน เป็นด้น ในการแลก- 
เปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคลากรดังกล่าวนั้นอาจจะกระทำระหว่างบุคคลในกลุ่มย่อย หรือใน 
ลักษณะสาธารณชนก็ได้ อย่างไรก็ตามในแง่การปฏิบัต ิงานของบุคลากรในหน่ายงานใช้การ
ลือสารแบบ,น้ัจะช่วยลดบัญหาลดขั้น ตอนในการปฏิบัติงานทำให้การปฏิบัติงานสะดวก ราด เ ร ็า 
แทนท่ีจะต้อง เ สนอ เ รื่องราวข่าวสารขั้นไปตามลำดับขั้นจากล่างขั้นบนอย่าง เป็นแบบทางการ 
ทำให้เล ืยเวลาเก ิดความบุ่งยากตลอดทิศทางการไหลหรือการกระจายของข่าวสาร ในกรณีท่ี 
ข่าวสารนั้นไม่มีความสำคัญมากนักก็อาจจะส่งข่าวติดต่อลือสารไปยังบุคลากรใน ระดับเดียว
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ซนที่ปฏซดงานร่วมซนได้เลย โดยเป็นลักษณะการร่อสารแบบไม่เป็น ทางการการร่อสาร
แบบนั้อาจจะออกมาในรูป การปรึกษาหารือ การลัมมนา การร่อสารลักษณะนั้นับว่ามีความ 
สำคัญมากอย่างยิ่งสำหรับตำแหน่งหรือส่วนต่าง  ๆ ของงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกัน ประสาน 
กัน หรือลักษณะการทำงานเป็นทื่ม (Teamwork)

กล่าวสรุปไต้ว่า ไนองคการจะมีทั้งการ ร่อสารในแนวตั้งและในแนวนอน การ 
ร่อสารจากบนลงล่างจะมีมากกว่าการร่อสารจากล่างขนบน การร่อสารจากบนลงล่างจะเน้น 
การทำงานที่มุ่งเน้นประสิทธิผลของงานเป็นหลัก การร่อสารจากล่างขั้นบนมักจะมีการกรอง 
ข่าวหรือมีการบิตเบือนข่าวเนื่องจากสถานภาพของตำแหน่ง เหมือน'ท่ี ลาชารสเฟล และ 
เมนเซล (L a z a r s fe ld  และ M enzel อ ้างถ ึงใน อนันตํ เกต ุวงศ, 2519) "ได้สรุปไต้ 
ว่าสถานภาพ เ ป็นธุปสรรคต่อการ เ ปลี่ยนแปลงและ เป็นสิงขัดขวางต่อการร่อสารอย่าง เ สรือยู่ 
มาก เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่กล้าแสดงความความคิดเห็นของเสนอแนะใด  ๆ ต่อผู้บังคับ 
บัญชา เป็นต้น" ส่วนการร่อสารตามแนวนอนมีลักษณะเป็นการร่อสารแบบไม่เป็นทางการและ 
มักจะใช ้ว ิธ ี่การร่อสารทางวาจา เป็นหลัก เป็นการร่อสารที่ เ อั้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในองค์การ เ ป็นอย่างมากแต่จะขั้นอยู่กับระดับความลัมพันธ์ของบุคลากรเ ป็นสำคัญ

นอกจากนั้บังอาจแบ่งออกตามกระบวนการร่อสารได้. 2 แบบคือ

การติดต่อสือสารทางเดียว (One way Communication) เปนการติดต่อ
ร่อสารที่ผู้ล่งทำการติดต่อร่อสารโดยปราศจากสิงย้อนกลับ (Feedback) จากผู้รับ โดย
ทั่วไปการติดต่อร่อสารแบบนั้ จะเป็นไปในรูปของนโยบายของผู้บริหารระดับสูงในองค์การ
และตัวอย่างของร่อมวลชนประเภท วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร หนังสือพิมพ เป็นต้น

การติดต่อสือสารแบบสองทาง (Two way Communication) เป็นการติดต่อ 
ร่อสารที่ผู้ล ่งและผู้รับสามารถที่จะตอบสนองต่อกันเพื่อสร้างความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง ทั่วถึง 
และลึกขั้งขั้งนับว่าเป็นสิงจำเป็นและส ำค ัญ มากในการบริหาร การบริหารที่เบ ิดโอกาสให้ผู้อยู่ 
ใต้บังคับบัญชาได้ให้ข้อ เ สนอแนะ รับพังข้อโต้แย้งหรือคำถามจะ เป็นตัวอย่างของการติดต่อ
ร่อสารได้

สิฟวิท (H arold  J . L e a v i t t ,  1964) ได ้กล ่าวถ ึงการ1ทดลองเปรืยบเทียบ 
ระหว่างการติดต่อร่อสารแบบทาง เ ดียวและสองทาง ได้ผลที่ เ กิดข้ันดังน้ั 

-  การติดต่อร่อสารทาง เ ดียา เ ร้ากว่าการติดต่อแบบสองทาง
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-  การตัดต่อร่อสารสองทางมีความถูกตัองแม่นป้ากว่าการตัดต่อร่อสารทาง เ ๙ยา
-  การติดต่อร่อสารแบบสองทางสามารถสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับมากกว่าการติด 

ต่อ ร่อสารแบบทางเดียว
ถึงแม้ว่าการติดต่อร่อสารทาง เ ดียวจะมีความถูกต้องน้อยกว่าแต่ก็ฝ็ความเ มีน 

ระ เ บยบมากกว่าการติดต่อสองทางที่มักมีการรบกวนและความยุ่ง เ หยิง มากกว่า

นอกจากนั้ลิฟวิท (H arold J . L e a v it t ,  1964) ยังได้ไห้ข้อเสนอแนะว่า
"หากองคการมีความต้องการความราด เ ร ้าความถูกต้องอย่างง่าย  ๆ ในการติดต่อร่อสาร 
แล้ว การติดต่อร่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกว่า ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่าภายใน 
สถานการ{นต่าง ๆ ในการบริหารงานย่อมจะต้องใช้การติดต่อร่อสารทั้งทางเดียวและสอง 
ทางคาบคู่กันไป

ประเ ภทของการร่อสาร

พิจารณ'าได้เมีน 3 ประเภท ได้แก่ การร่อสารระหว่างบุคลากร
(I n te r p e r s o n a l  Communication) การสือสารกลุ่มย่อย (Sm all Group
Com m unication) และการสือสารสาธารณชน (P u b lic  Communication)

การร่อสารระหว่างบุคคล เบนการร่อสารของบุคลากรในหน่วยงานเมีนการ
ร่อสารที่ถ่ายทอดความรู้ ความคด ความรู้สิก ตลอดจนความต้องการของผู้ส่งสารไปยังผู้ 
รับสาร ก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองถึงกันและกัน โดยมีหลัก 3 ประการ คือ คู่ร่อสารจะ 
ต้องอยู่ใกล้ช้ดกัน มีบทบาทเมีนทั้งผู้รับสารและส่งสารในเวลาเลยวกัน และจะมีการร่อสาร 
ท ั้งใช ้วาจาและไม ่ใช ้วาจา (ถิรนันท์ อนาชศิริ'วงศ์, 2525) หริอการร่อสารระหว่างบุคคล 
เมีนการร่อสารโดยตรงระหว่างบุคลากรอย่างน้อยสองคนหริอมากกว่านั้น ถึงบุคลากรเหส่านั้ 
จะต้องอยู่ใกล้ช้ด มีบทบาทเมีนทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร และมีการสือสารแบบวจนภาษาและ 
อาจนภาษา (ถิรนันท์ อนาชคิริ'วงศ, 2525) หริอการร่อสารระหว่างบุคคลIมีนการร่อสาร 
โดยตรงระหว่างบุคลากรอย่างน้อยสองคนหริอมากกว่านั้น ถึงบุคลากรเหล่านั้จะต้องอยู่
ใกล ้1ช่ดกัน'พอท่ี,ประสาทลัมผัส'ท้ัง 5 สามารถติดต่อกันได้ และมีปฏิกิริยาตอบสนองกันได้ในทันที ่
(อรนุช เลิศจรรยานุรักษ, 2526) และการร่อสารระหว่างบุคคลเมีนการร่อสารที่เกิดขน 
เ ฉพาะหน้าแบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคลากรสองคนถึงกันและกันแบบสองทิศทาง เ พื่อสร้าง
และกระช่บความลัมพันธ์อันดีต่อกัน เช่น การทักทาย สนทนา ลัมภาษณ์ ฯลฯ ท้ังแบบ
ทางการ และแบบไม่เมีนทางการ (กริช สืบสนธิ, 2526) จึงสรุปได้ว่า การร่อสาร
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ระหว่าบุคคลประกอบด้วยบุคลากรอย่างน้อยสองคนแลก เ ปลี่ยนข่าวสารกัน แบบ เ ฉพาะหน้า ท้ัง 
แบบทางการและไม่เน ้นทางการ' สิงคู่สือสารทำหน้าที่เน้นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลา 
เดี่ยวกัน เน้นที่น่าลังเกตว่าการสือสารแบบนั้เน้นสิงที่เกิดขั้นในสิวิตประจำวันขององค์การ
โดยบุคลากรจะด้อง เ ปิด เ ผยตัว เ องและนำตัว เ อง เ ข้าไป เ กีย่ า ข้องแบบ เ ผ ธ ิถ ูเห'น้ามี'ปฏิกิริยา 
ตอบสนองทันทีทันใดเสมอ ในแง่ของการปฏิบัตินั้น ลาชาธ์สเฟลค์ และเมนเชล
(P u ai F. L a z a r s fe ld  และ H erbert M enzel, 1963) ได้กล่าวถึง การสือสาร 
ระหว่างบุคคลว่ามีจุดบุ่งหมายให้ เ กิดความส่มพันธ์ ช่วยสร้างหรือกระข้บดวามส่มพันธ์ และ 
ทำให้มีความสน่ทสนมตลอดจนรู้จักกันมากขั้น สิงผลดี่ย่อม เ กิดขั้นแก่องค์การโดยตรง นอกจากนั ้
การพูดคุยแบบ เน้นกันเ องจะทำให้ผู้พูดและผู้พังมีความรู้สิกว่า เน้นพวก เ ดี่ยวกัน และทำให้ผู้พัง
ยอมรับความคิด เห้นของผู้อื่นได้ง่ายขั้น ในขณะที่มีการแลก เปกี่ษนความคิดเห้นกันนั้นผู้พูดสามารถ 
ดัดแปลง เ รื่องราวให้ตรงกับความต้องการของผู้พ ังได้ และการสือสารแบบ’นเ องทำให้ผู้พัง เ กิด
ความรู้สีกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับผู้พูดได้ และกริช สืบสนธิ (2526) ได้ขั ้
ให ้เห ็นว่า การสือสารระหว่างบุคคลในองค์การ เน้นการแลก เปลี่ยนข่าวสาร และความรู้
ระหว่างบุคลากรใน เ นั้อหาสาระที่ เ กี่ยากับการทำงาน การปรับปรุงงาน และการแก้บัถูเหาที ่
เ กิดขั้นในการทำงานนอกจากนั้ประสิทธิภาพของการสือสารจะ เ กิดขั้นได้ต่อ เ มื่อดู่สือสารมี 
ความสิอสิตย่ ไว้วางใจและมีความปรารถนาดี่ต ่อกัน พร้อมทั้งการ เ ป ิดใจให้กว้างในการรับ  
พังความคิดเห็น ความรู้สีก และความต้องการของทั้งสองฝ่าย

การสือสารกลุ่มย่อย

เ น้นการสือสารระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขั้นไปหรือมากกว่านั้น มีลักษณะ เ น้น
การสือสารแบบเผช่ถูเหน้าสิงเกิดขั้นเสมอในองค์การ (สุรัตนํ เมธิก ุล, 2522) ได้อธิบายว่า 
การสือสารกลุ่มย่อยเน้นการสือสารของกลุ่มบุคคลจำนวนหนึ่งสิงสามารถจะสือสารเฉพาะหน้า 
กันได้ และมีความสนใจหรือการแสดงออกร่วมกันในเ ร ื่องใด เ รื่องหนึ่ง สิงพฤติกรรมการ
สือสารของกลุ่มย่อยที่แท้จริงคือพฤติกรรมของแต่ละบุคคล นั่นเอง เทียงแต่ว่ากลุ่มย่อยแต่ละ 
กลุ่มมีความสนใจหรือมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน

การสือสารสาธารณชน

เน้นการแลกเปลี่ยนข่าวสารกับคนกลุ่มใหถู่เหรือทั้งหมดในองค์การโดยใช้ การ
สือสารเฉพาะหน้าหรือการใช้สือสารตลอดจนช่องทางต่าง  ๆ เช่น การประชุม ป้ายประกาศ 
ข่าวสาร จดหมายข่าว และวารสาร เน้นด้น สิงจะพบเห็นในองค์การที่มีลักษณะเปิด ทำให้
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เกิดคาามคล่องตัว,ในการสือสารระดับสูง รามทั้งการกระจายข่าวสารสามารถกระทำได้
อย ่างรวดเร ็วและท ั่วถ ึงไนเวลาเด ี่ยาก ัน  แต่อาจจะมีช้อจำกัดตรงที'ยากจะแยกแยะความ
สนใจ ประสบ-การณ์ ทัศนคติ ค่านิยม เพศ วัย และอื่น  ๆ ของผู้รับสารได้ (กริช สืบสนธิ, 
2526)

โดยสรุป การสือสารทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ การสือสารระหว่างบุคคล การ
สือสารกลุ่มย่อย และการสือสารสาธารณชน มีลักษณะ เฟ้นการสือสารหลักที่ใช้อยู่ในองค์การ 
โดยทั่วไป โดยที่บุคลากรสามารถที่จะใช้สือสารกันได้ทั้งรูปแบบการสือสารทางการและแบบ 
ไม่ เ ฟ้นทางการ และทัศทางการสือสารตามแนวตั้งและแนวนอน โดยที่ประลัทธิภาพของการ 
สือสารทั้ง 3 ประ เ ภทขั้นอยู่กับลักษณะความลัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ เ ฟ้น เ กณทํกล่าวคือ 
การสือสารระหว่างบุคคล เ ฟ้นการสือสารแบบ เ ผธิถู/หน้าแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคลากรสองคน 
การสือสารกลุ่มย่อยเฟ้นการสือสารระหว่างบุคลากรสองคนขั้นไปหรือมากกว่านั้นที่มีความ 
สนใจหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน และการสือสารสาธารณ'ชนเฟ้นการสือสารกับกลุ่ม'ใพู่หรือ
ทั้งหมดขององค์การที่สามารถจะกระทำได้ในเวลาเ ดยากันและมีความสะดวกราดเ ร ็ากว ่า 
การสือสารประเภทอื่น ๆ

การสือสารกับผู้บริหารโรง เ รืยน

โรง เ รืยน เ ฟ้นองค์การองค์การหนึ่งที่มีความจำ เ ฟ้นด้อง'ใช้การสือสาร ดังน้ัน
ผู้บริหารโรง เรืยนจึงต้อง เ ช ้าใจหลักการและ เทคนิคของการ สือสารและจำ เฟ้นจะต้อง
รู้จักาธการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง  ๆ และสามารถที่จะใช้การสือสาร เพื่อ
ความสำ เ ร็จในการจัดการศึกษาของสถาบันที่ตนบริหารอยู่

มานะ กอหรั่งกูล (2 5 2 1 ) ได้อธิบายเกี่ยวกับการสือสารในหน่วยงานในด้านของ 
ผู้บังคับบัถู)ชาไว้ว่า

"ผู้บังคับบัถู)ชาจะต้องทำให้นโยบายของตนเฟ้นที่เช้าใจและยอมรับของผู้อยู ่
ใต้'บังคับบัถู)’ชา การสือสารเฟ้นความรับผิดชอบที่ยากที่สุดและสำคัถู/ที่สุดประการหนึ่งของผู้
บังคับบัณูชาช้นสูง โดยถือว่า เ ขาจะต้องบอกข่าวสารให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัถู)ชาทราบอยู่ เ สมอควร 
จะให้ผู้ใต้บ ังคับบัถู/ชาได้มีโอกาสเช้าร่วมในการวางแผน กำหนดนโยบาย และกำหนดวิธีการ 
ดำเน ินงานต่าง  ๆ ด้าย"
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การส่งข่าวไปองผู้ใต้ปงคํบซถู]ชานั้น ไม่ควรจะจำอดอยู่แค่ออกเป็นคำส่งห1 อ
คำแนะนำการปฏิบัติเท่านั้น ข่าวสารอันเป็นพนฐานหรือที่เกี่ยวข้องอน  ๆ ก็ควรจะบอกตาม 
ไปด้วยผู้บังคับบัถู)ชานั้นสูงควรจะส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัถู!ชามืดวามปรารถนาที่จะส่งข่าวสาร 
ตอบแทนด้วยถึงรวมถึงการรายงานให้ผู้ใต้บังคับบัถู!ชา ทราบข่าวสารโดย เ รืว ผู้บังคับบัถู]ชาท่ี 
ได ้ร ับความไว้วางใจ เคารพนับถือและความร่วมมืออย่างจริงจังย่อมจะได้รับข่าวสารที่เป็น 
การแลกเปลี่ยนจากผู้ใต้บังคับบัถู]ชาอย่างแน่นอน

ในต้านหน้าที่ทางการบริการด้านการบริหารของผู้บริหาร ก็คือการลี่อสารใน
ด้านการให้ข ่าวสาร เ กี่ยวกับสิง'ท่ีเ กิดขนหรือจะ เ กีดขนในวงการของการศึกษา การแลก-
เปลี่ยนข่าวสารแสดงถึงความสำคัถู]ของการบริการด้านบริหาร ถึงจะสำเร็จผลลงได้โดยผ่าน  
หนังสือพิมพ์ทั้งทางราชการและเอกชน และผ่านหนังสือของราชการต่าง  ๆ เอกสาร หนังสือ 
ต่าง  ๆ ที่ประกอบด้ายรายละเอียดต่าง  ๆ นอกจากนั้บังอาศัยองค์การ สมาคมกรรมการ 
การประชุม การฝิก-งาน เป็นต้น (Van M ille r  and W illa rd  B .S p a ld in g , 1956)

ในการส่งข่าวสารทุกครั้งขั้นไปจากผู้สิงจะต้องหวังว่าจะได้รับข่'ไวสารตอบนา 
ด้ายข่าวที่ได้รับตอบมานั้นอาจจะ เป็นคำแนะนำ การร้องทุกข์เ กี่ยากับโรง เรืยน นักเ รืยน
เป็นต้น

เมื่อปี พ .ศ .2503 พาร่เนอร่ท (E arl M auric P a r n e r t, 1960) ได้ศึกษา 
เ กี่ยวกับรูปแบบของโครงการสือสารในโรงเรืยนรัฐบาล ในมลรัฐมิธิแกน โดยศึกษาจำกัด 
ขอบเขตเฉพาะในด้านโครงการลี่อสารระหว่างศึกษาธิการกับบุคลากรในหน่ายงานและ 
ประชาชนในชุมชนนั้น  ๆ พบว่า ผู้าจัยและศึกษาธิการมืความเห็นบางส่วนเหมือนกันว่าหลัก 
การ และ เ ทคนิคบๆงประการมืฅวามสิมพันธกับผลสำเ ร็จ,ทางการลี่อสาร ความแตกต่าง
ส่วนใหญ่อยู่ในลำดับนั้นของความสำศัถู]ของการสือสารที่จะกำหนดไปบังผู้บริหารโรงเรืยนระ 
ดับต่าง ๆ  ศึกษาธิการรายงานข่าวสารแก่ประชาชนในชุมชนและโรงเรืยน โดยส่วนใหญ่จะ 
จำก ัดลง เ ฉพาะบัถู]หา เ ฉพาะหน้าและรีบตานมากกว่าที่จะรายงานโครงการศึกษาที่อยู่ใน ระ 
ยะย่างเข ้าไปรายงานนั้น ถึงจะเห็นได้ว่าความรอบรู้เป็นสิงจำเป็นเป็นสำหรับการลี่อสารกับ 
บุคลากรในหน่ายงานและประชากร ถ้าศึกษาธิการได้พัฒนาโครงการต่าง ๆ  โดยมืพนฐาน 
ทาง เ ทคนิค'ในการลี่อสารอย่างเ พี่ยงพอจะทำให้โครงการนั้น เ กีตผลดอย่างมืประสิทธิผลสำ 
เ ร ็จค ืข้ันก็คือ เวลาและเง ิน  อย่างไรก็ตามถ้าศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยากับหลักการและเทคนิคของ 
การลี่อสารแล้วก็จะทำให้ระบบการลี่อสารมืประสิทธิภาพนากขั้นในสิงดมประชาธิปไตย
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เอ ง เก ิล  (R oss A .E n g le , 1967) ได้พรรณาถึงการลือสารที่เป้นทางการ
(Form al com m unication) ที่รับและส่งจากตำแหน่งต่าง  ๆ ในโรงเร ียนร ัฐบาล 4 
ชนิด การว ิเคราะห ์ฃองเ ขา เน้นหนักไปในด้านการบริหารในเธิงกิจกรรมของการลือสาร
ผลการวิจัยสรุปได้ว่าการได้รับความรู้ทางด้านกิจกรรมทางด้านลือสารของตำแหน่งต่าง ๆ
มากขั้นนั้นจะทราบถึง

1. ศึกษาธิการจัดทางด้านภาระหน้าที่ของผู้บริหารได้ด้ขั้น
2. ความต้องการของผู้ร่วมงานมากขั้นหรีอน้อยลง
3 . การแย่งลันบันส่วนความรับผิดชอบ
4. สายการบังคับบัญชา
5 . ความพอเพยงทางด้านการลือสารในหน่ายงานต่าง ๆ

ในด้านการลือสารระหว่างครูกับผู้บริหาร น้ัน แจ็คสิน (Jay  M. J ack son , 
1959) ได้ให้ความเห็นว่าครูมความปรารถนาที่จะติดต่อ กับผู้บริหารมากกว่าที่ ผู้บริหารจะ

ติดต่อกับครู

จะเห็นว่า หน้าที่ที่สำคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารในหน่วยงาน ก็คือ การให ้ข ่าวสาร 
เ กี่ยวกับสิงที่ เ กิดขั้นหรีอสิงที่กำลังจะ เ กิดในหน่วยงานนั้น เ มื่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้รับข่าว
สารที่ถูกต้องป้จะไม่มความเคลือบแคลงใจต่อตัวผู้บริหาร ผู้บริหารควรจะเปิดช่องการติดต่อ 
ลือสารระหว่างตน เ องกับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ตลอด เ าลา เ พื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาติดต่อได้ เ สมอ 
สิงที่ผู้บริหารดารตระหนักอยู่ เ สมอก็คือ ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชามีดวามต้องการสำคัญอยู่อย่างหนึ่ง 
ก็คือ ต ้องการได้ร ับข่าวสารต่างๆ ในหน่วยงาน อย่างไรก็ตามช่องส่งข่าวสารก็มีความสำคัญ 
อยู่มาก ผู้บริหารควรจะต้องปรับปรุงช่องส่งข่าวสารให้มีประสิทธิภาพอยู่ เ สมอ ครูจะมีความ 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างตั้งใจและ เ ต้มใจ เพราะ เ มื่อผู้บริหารและครู
อาจารย์มีดวาม เ ข ้าใจตรงกัน ความร่วมมือในการทำงานจะมีมากขั้นบุคลากรที่จะทำงาน
ร่วมกันจะมีฃว้ญคื โรง  เ รียนก็ เ ช่นกันการลือสารมีส่วนช่วยให้การดำ เ นินงานบริหารโรง เ รียน 
ของผู้บริหารได้บรรลุตามที่ตั้งไว้เ มื่อมีการปฏิบัติเ กี่ยวกับการลือสารที่ถูกต้องอยู่ เ สมอ

บัถ]หาและอุปสรรคในการลือสาร

ในการติดต่อลือสาร ถึงแม้จะได้พยายามปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิ ผลมากขั้น แต่เน ื่องจากการลือสารเป ้นเรื่องของมนุษย์ ไม่มีใครหยั่งรู้ หรือ
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คาดคะเน1ความรู้สิก ควานต้องการของ!)กฝ่ายหนึ่งได้พังหมด ด้งนั้นปีถู]หาการลื่อสารยังคง 
มอยู่ (รจิตลักษณ์ แสงอ ุไร, 2530)

บัณหารการติดต่อลือสารอาจจะมาจากภายนอกตัวบุคคล สภาพแวดล้อม เครื่อง 
มือ และวิธีการ ส่วนปิจจัยภายนอกในตัวบุคคล ได้แก่ อารมณ์ จิตใจ ธรรมชาติของ 
มนุษย์และจิตวิทยา (C lauden E. Shannon and K arren Weaver, 1949) หรือบัถู]หา 
การล ื่อสารอาจจะเน ื่องจากโครงสร้าง หรือ สายการบังคับบัถู]ชา (Kunt อ ้างถ ึงใน
กริช ลืบสนธ์, 2526)

บัถฺ]หาต ้านโครงสร้างในองค์กา?จะมืหลักการหรือแนวปฏิบัติไว้ควบคมพฤติกรรม 
ของบุคคลอย่างมืหลักฐานเฟ้นลายลักษณ์อักษร มืข้ันตอนต่าง  ๆ มากมาย ทั้งนั้เนื่องจากมื
การแบ่งงานกันทำ ลักษณะงานและการปฏิบัติที่แตกต่างกัน ทำให้ไม่ได้ติดต่อลื่อสารกัน
และไม่ เ ข ้าใจงานของแต่ละฝ่าย นึ่งนับว่า เฟ้นบัถู]หาในสายการบังคับบัญชา โดยปกติ เ กิด
จากฝ่ายผู้บริหารและฝ่ายปฏิบัติการ ดังน้ั

1. บัถเหาจากฝ่ายบริหาร เฟ้นบัญหาการติดต่อลื่อสารจากผู้บังคับบัญชาที่ติดต่อ
ไปยังบุคคลต่าง  ๆ ในหน่วยงาน นึ่งมักใช้เฟ้นลายลักษณ์อักษร อาจให้ข ่าวสารมากเก ินไป  
ทำให ้ เบื่อหน่าย ใช ้เ  วลาไม ่ เ หมาะสม เ นื่องจากความลัมพันธ์ทางตำแหน่งหรือสถานภาพทาง 
ลังคมที่แตกต่างกันทำให้มืการบิดเบือนข้อมูล หรือการใช้กิริยาท่าทางไม่เหมาะสมกับผู้รับ
การแสดงออกทางสืหน้าไม่ลัมพันธ์กันสาระดำพูด ทำให ้ขาดความไว้วางใจกัน นการกรอง 
ข่าวสารและการส่งข่าวสารหลายทอด ทำให้ข่าวสารตกหล่นสูถู]หาบย หรือไม่ทันการณ์
หรือบางพีก็ให้ข่าวสารนึ่าช้อนหรือคล้ายคลึงกับที่ เ คยส่งให้แล้ว ทำให้ผู้รับขาดความสนใจ
ส่งข่าวล่วงหน้านานเกินไป ทำให้ลืม ประกอบกับผู้บริหารขาดเทคนิคการติดต่อสท่อสาร
และขาดการปีกอบรมบุคลากรให้สามารถติดต่อกับผู้อื่น ยิ่งทำให้การติดต่อลือสารมืบัถู]หา
มากซน

2. บัถเหาจากฝ่ายปฏิบัติการ เฟ้นการติดต่อลื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้
บังคับ'บัถู]'ชา นึ่งมักคิดว่าตนได้รับข่าวสารน้อย โดยเฉพาะอย่างย ิ่งข ่าวเก ี่ยวก ับความ
เคลื่อนไหาที่มืผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน เมื่อผู้บังคับบัญชาให้ข่าวสารไม่พอเพียงหรือกลั่น
กรองให้เหลือน้อยลงก็ไม่ช้กถามเพิ่มเติม ยิ่งถ้าเฟ้นลายลักษณ์อักษรเมื่อไม่เข ้าใจก็ไม่ช ้ก
ถาม จ ึง เ กิดการ เ อาชนะกันเ องขน แม้ว่าโดยปกติจะมืการให้ข่าวสารทางการพูดประกอบ 
การ เ ขยนแล้วก็ตาม แต่ เ นื่องจากองค์การมืขนาดใหญ่ จึงต้องใช้ลายลักษณ์อักษรบัญหาใน
เรื่องนั้จึงยังคงมืตลอดมา (เสน าะ ต ิเย าว , 2530)
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ปีถ!หาด้านระบบการติดต่อพื่อสาร เป็นปัญหาจากการที่ผู้บริหารไม่สนใจไม่กล้า
ลงทุนในการหารือใช้เครื่องมือการติดต่อสือสาร ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเสนอหรือแสดง 
ความคิด เ ห็น ไม่กระตุ้นให้สมาธิกดีนตัวและร่วมมือกัน เป็นปัญหาจากการจัดระบบงานที่ไม่ 
เหมาะสม แบ่งงานไม่ถูก ใช้คนผิดหน้าที่ ไม่อธิบายเป้าหมายของหน่ายงาน หรือราย
ละเอ ียดของโครงการต ่าง ๆ ให้สมาธิดทราบ รวมทั้งไม่ฝ็กอบรมบุคลากรให้ใช้ระบบการ
ติดต่อสือสารกับบุคคลอื่น จึงทำให้เกิดปัญหาได้ (นพพงษ บุญจิตราดุลย, 2529)

ปีถ!หาด้านภาษา คนส่วนมากยังคิดว่าความหมายซองภาษาอยู่ที่ดำ แต่จริง ๆ
แล้ว ความหมายของภาษาอยู่ที่ผู้ใช้ ดังนั้นความหมายของภาษาจึงไม่คงที่เพราะขั้นอยู่กับ
ประสบการณ ภูมิหลัง อาช้พ ระดับการศึกษาเป็นสำคัญ ดำหลายดำอาจมืหลายความ
หมาย ท้ังน้ั เ พราะว่าความหมายของภาษา เ ปลี่ยนไปตามกาล เ วลาตามท้องถิ่น และมืคัพทํ
เ ฉพาะางการ อย่างไรก็ตามปัญหาจากด้านภาษาพอสรุปได้ดังนั้

1. ปีณหาจากการพูด งานที่ผู้บริหารต้องทำในแต่ละวัน สิงแรก ได้แก่
การพูด ถึง เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล มักมืปัญหา เนื่องจากผู้พูดกล่าวพาดพิงถึง เพื่อนร่วมงาน 
หรือผลงานของผู้อื่นโดยขาดข้อเท็จจริงที่เพี่ยงพอ ยึดมั่นในแนวคิดของตนจนไม่ยอมรับพิง
และไม่เปลี่ยนแปลงความคิด ผู้พูดใช้อารมณ์ ใช ้ภาษาไม่เหมาะสม ผูกขาดการพูด
เ พิยงคนเ ดียา ขาดทักษะในการพูดและการ เ รืยบ เ รืยง เ น้ัอหา ไม่รักษาระ เบยบ'วาระและ 
ประ เ ด็นในการพูด เป็นต้น ถึงปัญหาจากการพูดนั้ลัมพันธ์กับการพิงด้วย

2. ปีถ!หาจากการพิง เนื่องจากบางครั้งผู้รับอาจไม่สนองตอบต่อการติดต่อ
สือสาร เนื่องจากความลับสนทางอารมณ์ มืทัศนคติที่ไม่ดีต่อเรื่องราวนั้น  ๆ หรือตัวผู้ ส่ง 
สาร เ องไม่รับรู้หรือคิดว่าตนรู้แล้ว เป็นต้น

3. ปีถ!หาจากการเข ี่ยน การเขี่ยนเพื่อการติดต่อสือสารความหมายในลักษณะ
เป็นดำลัง คำขั้นจง รายงาน มืปัญหาเกี่ยวสกับรูปแบบการเขี่ยน การใช ้ดำไม ่ช ้ดเจน
ใช้ภาษาไม่เหมาะสม ไม่มืรายละเอียดหรือมากเกินไปทำให้ผู้ร ับเบื่อหน่าย นอกจากนั้น
การเขี่ยนที่มืรอยขูดลบขี่ดม่า สกปรก ตกหล่น ก็เป็นปัญหาเช่นกัน ถึงปัญหาจากการ
เขี่ยนนั้เป็น’ปัญหาที่ลัมพันธ์กับการอ่าน ทำให้ผู้อ่านไม่สนใจ ไม ่เข ้าใจ ไต ้ (รจิตลักษณ์
แสงอ ุไร, 2530)

ปัญหาภายในตัวบุคคลล ได้แก่ ปัญหาด้านธรรมชาติของมนุษย์ และปัญหาด้าน
จิตวิทยา ดังน้ั
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ด้านธรรมชาติของมนุษย์ เ นื่องด้วยมนุษย์มี่ธรรมชาติในการ เ ลือกได้ยินได้พ้ง
หรือสนใจในสิงที่ตนดาดหวังเท่านั้น ไม่สนใจในสิงที่ตนรู้แล้ว ไม่ให้ความเซั๋1อถือในซ่าวสาร 
ทั้งนั้เนื่องจากสภาพของอารมณ และความแตกต่างด้านภูมิหลัง ค่านิยม สถานะ จึงทำ
ให้มี่การรับรู้ที่แตกต่างกัน

ด้านจิตวิทยา มนุษย์ม่ีลักษณะด้านจิตวิทยาดังน้ั

1. พยายามแยกสิงต่าง  ๆ เบนหมวดหมู่แล้วใช้เป็นตัวกำหนดการรับรู้ของตน
ฝืงใจในข่าวสารที่ได้ร ับครั้งแรก การได้รับข่าวสารในระยะ เ วลาที่แตกต่างกัน มักอ้าง
ข้อมูลย้อนหลัง

2 . การให้ความหมายของคำที่แตกต่างกัน ทั้งน ั้เพราะมี่การเลือกใช้ดำตามวัต
ถุประสงค์ของตน เช่น การ'ใช ค้ำศัพท่เฉพาะ การใช ้คำพ้องรูบพ้องเล ืยง และใช ้กริยา 
ท่าทางที่แสดงออกแตกต่างกัน จึงทำให้ เ ป็นปิถู!หาและอุปสรรคในการติดต่อลือสารได้
(อรุณ รักธรรม, 2522)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สมชาติ รัตนถาวร (2514) ได้วิจัยเรื่องระบบลังดมคมนาคมในโรงเรืยน
มัธยมลังกัดกรมวิสามัญ โรง เ รืยนสาธิตของวิทยาลัยครู ลังกัดกระทรวงศึกษาธิการใน
กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนสาธิตจุฟิาลงกรณมหาวิทยาลัย พบว่า

1. ระบบการลื่อสารที่ใช้ในโรงเรียนเป็นแบบ 2 ทาง (Two Way 
Communication) ค่อ

1 .1  อาจารย์'ใหญ่—±ครู (Downwork และ Upward)
1 .2  อาจารย์'ใหญ่-± บ ู้ช ่วยอาจารย ์'ใหญ ่±ครู (Downword และ 

Upward) ผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่เป็นช่องผ่าน
1 .3  อาจารย์ใหญ่^±หัวหน้าสายวิชา — ครู (Downward และ 

Upward) หัวหน้าสายวิชาเป็นช่องผ่าน

2. ข่าวท่ีครูอยากทราบคํอ
ก) ข่าว เ กี่ยากับความ เ คล่ือนไหวในวงการศึกษา 
ข) ข่าวเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน
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ค) ข่าวเกี่ยวบับการเสือนซ้นเจนเสือน 
ง ) ข ่าวทางวิชาการ และ 
จ) ข่าวเกี่ยวกับสวัสดิการครู

3 . ลื่อทางวาจากี่มประสิทธิภาพมากกี่สุด'ในโรงเรียนคือ การประชุมครูและลื่อ 
ทางลายลักาณ์อักษรกี่มีประสิทธิภาพมากกี่สุดไนโรง เ รียนมัธยมศึกษาได้ แก่หนังสือ เ วัยนส่วน 
ใน โรง เ ร ียนสาธิตได้แก ่วารสารของโรงเ รียน

4 . ใน โรง เ รียนทั้งสองประ เ ภทใช้วิธีการลื่อสารแบบทางการมากกว่าวิธ ีการ 
ลื่อสารแบบไม่เป็นทางการ

5. สิงกี่มอิทธิพลต่อการลังคมนาคมในโรงเรียนมากกี่สุดคือ ความเข ้าใจค ื
ต่อกันและสิงกี่มีอิทธิพลต่อการลังคมนาคมน้อยกี่สุดคือ การ เ ล่ือนข้ัน เ งิน เ คือน

6 . ในโรงเร ียนหลายแห่งต ้องใช ้เวลาในการติดต ่อล ื่อสารระหว่างอาจารยใหญ ่ 
และครูมาก และขาดอุปกรณช่วยในการลื่อสาร ใน ใน โรง เ รียนดังกล่าวนั้อาจารยใหญ่จะได้ 
จัดหางบประมาณมาขั้ออุปกรณช่วยการลื่อสารในโรง เรียน เช่น โทรศัพทั้ภาย'ใน เป็นด้น

นคร ดังคพิภพ (2 5 2 5 ) ได้ว ิจ ัยเรื่องการติดต่อลื่อสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ ในเซตการศึกษา 5 พบว่า

1. การปฏิบัติการติดต่อลื่อสาร .ในโรงเรียนโดยสรุปแล้ว ผ ู้บร ิหารโรงเร ียน  
เห ็นว่ามการปฏิบ ัต ิการในโรงเรียนอยู่ในเกณย์ เกิดขั้นบ่อย  ๆ ส่วนคณาจารย์เห็นว่าอยู่
ในเกณท์ เกิดขั้นเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน คือ ความน่าเรื่อถือ 
ความเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม เนั้อหาสาระ ความต่อเนื่องและอยู่กับร่องกับรอย ช่อง 
ทางของข่าวสาร ความสามารถของผู้รับ และความแจ่มข้ด ผู้บริหารมความเห็นว่า ทุก  ๆ
ด้านมการปฏิบัติการอยู่ในเกณย์ เกิดขั้นบ่อย  ๆ ส่วนคณาจารป็เห็นว่า ด้านความน่าเรื่อถือ 
เนั้อหาสาระ และช่องทางซองข่าวสารมการปฏิบัติการอยู่ในเกณย์ เกิดขั้นบ่อย  ๆ แต่ด้านกี ่
เ หลอ เ ห็นว่ามการปฏิบัติการอยู่ใน เ กณท เ กิดข้ัน เ ป็นบางครั้ง

2. ความติด เ ห็นฃองผู้'บริหารและคณาจารย์เ กี่ยวกับการปฏิบัติการติดต่อลื่อสาร
ภายในโรง เ รียนมี่ความแตกต่างกัน
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3 . ชฉดซองข่าวสารที่มีการตดต่อส่อสารภายไนโรงเรียน ส่วนไหณู่ท้ังผู้บรีหาร 
และคณาจารย์ เห็นว่า มีการติดต่อสือสารอยู่ไนระดับปานกลาง ชนิดของข่าวสารที,มีการติด 
ต่อสือสารมากกว่าชนิดอื่น ๆ คือ ข่าวที่เกี่ยวกับการร่วมการกุศล

4. ชนิดของข่าวสารที่ผู้บริหารและคณาจารย์ สนไจอยากทราบมากที่สุดคือ
ข่าววิชาการ รองลงไปคือ ข่าวความเคลอนไหวไนวงการศึกษาและข่าวการดำเนินงาน
ภายไน โรงเร ีย น  ส่วนชนิดของข่าวสารที่มีความสนไจน้อยที่สุด คือ ข่าวเกี่ยวกับการร่วม
การกุศล

5. การประกาศ เป็นวิธีการติดต่อสือสารทางวาจา ท่ีมีไช้มากท่ีสุด'ไน
โรงเร ียน  ทั้งไนความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ และการไช้หนังสือเวียนเ ป็นวิธี
การติดต่อสือสารทางลายลักษณ์อักษรที่มีไข้มากที่สุดไนโรง เ รียน

ลัมพันธี พูนนารถ (2 527) ได้ว ิจ ัยเรื่องพฤติกรรมการสือสารเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไนหน้าที่ของอาจารย์วิทยาลัยครูอุดรติดถ พบว่า

1. อาจารย์วิทยาลัยครูอุดรติดถ ไข้วิธีการสือสารทางลายลักษณ์อักษรที่เป็น
หนังสือคำลังอยู่ไนเกณทึมาก ที่เป ็นบัายประกาศข่าวสาร, หนังสือเวียน, บันทึกข้อความ 
และวารสารประชาลัมพันธ์ อยู่ไนเกณทึไข้พอประมาณ ส ่วนเอกสารว ิชาการ, จดหมายข่าว 
และจดหมายส่วนตัว อยู่ไนเกณทึน้อย ส่าหรับวิธีการสือสารทางวาจาที่เป็นการพูดทาง
โทรศัพทึภาย'ใน, การประกาศเส ืยงดามสาย และการพบปะพูดอุยเป็นรายอุดดล อยู่ไนเกณท ึ
มาก ส่วนการประชุมคณะกรรมการ, การพบปะพูดอุยเป็นกลุ่มและการประชุมคณาจารย์อยู่ไน 
เกณทึไข้พอประมาณ

2. ชนิดของข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไนหน้าที่ ๆ อาจารย์ไห้ความ
สนไจดามลำดับมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ข่าวเกี่ยวกับงานสอนและอบรม, ข่าวเกี่ยวกับ  
งาน บริการทางว ิชาการ, ข ่าวเก ี่ยวกับการผลัดผลทางวิชาการ, ข ่าวเกี่ยวกับงานบริหาร, 
ข่าวเก ี่ยวก ับงานธุรการ, ข ่าวเก ี่ยวกับงานวิจ ัย, ข่าวเกี่ยวกับงานกิจกรรมนักศึกษา, ข่าว 
เ กี่ยากับงานนิเทศการศึกษา และข่าว เ ก่ียวกับ'งานวัฒนธรรม

ร. การรับข ่าวสารของอาจารย์
3 .1  ให้ความสนใจต่อข่าวสาร พึงพอไจที่จะแสวงหาข่าวสารและมีความ 

กระตือรีอล้นที่จะสนใจติดดามข่าวสาร อยู่ไน เ กณทึมาก
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3. 2 เปิดรับข่าวสารผ่านลือทางลายลักษณ์อักษรที่เป็นหนังลือคำลังอยู่เกณท์ 
บ่อยครั้ง ท ี่เป ็น เอกสาราชาการ, จดหมายข่าว และจดหมายส่วนตัว อยู่'ในเกณท'นาน  ๆ
ครั้ง รวมทั้งเปิดรับข่าวสารผ่านลือทางวาจาที่เป็นการพบปะพูดคุยเป็นรายบุคคลอยู่ในเกณท์ 
บ่อยครั้ง ที่เป็นการพูดทางโทรศัพท์ภายใน, การประกาศเส ืยงตามสาย, การประชุมคณะ 
กรรมการ การพบปะพูดคุยเป็นกลุ่ม แลฺะการประชุมคณาจารย์ อยู่ในเกณท์บางครั้ง

3 .3  ได้รับข่าวสารจากผู้บริหาร ไปยังอาจารย์ผ่านลือหนังสือคำลังอยู่'ใน 
เกณท์บ่อยครั้ง และผ่านจดหมายส่วนตัวอยู่ในเกณท์นาน  ๆ ครั้ง ได ้ร ับข่าวสารจากอาจารย์ 
ไปบังผู้บริหารผ่านลือการพบปะพูดคุยเป็นรายบุคคล และการพูดทางโทรศัพท์ภายใน อยู่ใน 
เกณท์ปอยครั้ง และผ่านจดหมายส่วนตัวอยู่ในเกณท์นาน  ๆ ครั้ง และได้รับข่าวสารระหว่าง 
เพื่อนอาจารย์ด้ายกันผ่านลือการพบปะพูดคุยเป็นราย บุคคล และการพูดทางโทรศัพท์ภายใน 
อยู่ในเกณท์บ่อยครั้ง และผ่านจดหมายส่วนตัวอยู่ในเกณท์นาน  ๆ ครั้ง

3 .4  ข่าวสารที่ได้รับมีเนั้อหาสาระเกี่ยวกับงานสอนและอบรม อยู่ในเกณท ์
บ่อยครั้ง และมีเนั้อหาสาระเกี่ยวกับงานวัตเนธรรมและงานวิจัยอยู่ในเกณท์นาน  ๆ จะได้รับ 
บ้าง

3 .5  เคยพบปะพูดคุย, รายงานข ่าวสาร, ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความคิด
วิพากย์วิจารณ์ หรือปรึกษาหารือ และแจ้งเว ียนข่าวสาร ให ้เพ ื่ออาจารย์ทราบ อยู่ในเกณท  ์
บางครั้ง และเคยกระจายข ่าวสาร, จัดให้มการประชุมคณะกรรมการและการประชุม
คณาจารย์ ตลอดจนเผยแพร่ข่าวสารให้เพื่อนอาจารย์ทราบ อยู่ในเกณท์นาน  ๆ ครั้ง

3 .6  ได้นำข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ๆ เป็นงานสอนและ 
อบรมไปปฏิบัตด้วยตนเอง, มีส่วนช่วยเหลือในการปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ งานบริหาร 
งานธุรการ งานกิจกรรมนักศึกษา งานผลิตผลงานทางวิชาการ งานนิเทคการศึกษาและงาน 
วัฒนธรรม และรับรู้ว่ามีการปฏิบัติงานวิจัย

3 .7  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า อาจารย์ทุกคนควรปฏิบัติงานในหน้าที่
ต ่าง  ๆ ด ้ายตนเอง รามทั้งมีดวามคิดเห็นว่าจะแนะนำและเคยแนะนำให้อาจารย์ท่านอื่น
ปฏิบัติงานในหน้าที่อยู่ใน เ กณท์ เ ท่ากัน

3 .8  วิธการแนะนำให้อาจารย์ท่านอื่นปฏิบัติงานในหน้าที่โดยการพบปะ 
พูดคุยกับเพื่อนอาจารย์เป็นรายบุคคลและ เป็นกลุ่มอยู่'ในเ กณท์บางครั้ง โดยการ เสนอความคิด 
เห็นต่อผู้บริหาร, เแยนบทความหรือข่าวสารเ ผยแพร่ในจดหมายข่าว วารสารประชาลัมพันธ 
และ เอกสารว ิชาการ รามทั้งเขยนเป็นจดหมายส่วนตัว อยู่ในเกณท์นาน  ๆ ครั้ง

4 . ผู้บริหารและคณาจารย์มีความคิด เห็นแตกต่างกันเ กี่ยวกับรูปแบบการลือสาร
แบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ ทิศทางการลือสารจากบนลงล่างจากล่างขั้นบนและ
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ระหว่างเฟ้อนอาจารย่ด้วยบัน และประเภทการร่อสารระหว่างบุคคล การร่อสารกลุ่มย่อยและ 
การร่อสารสาธารณชน ตามลักษณะการปฏิบัติงานในหน้าที่

สุบัถูฒา กิติวิสาร (2533) ได ้ว ิจ ัยเร ื่อง การร่อสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
การจัดการศึกษา การศาสนาและวัต!นธรรมของข้าราชการในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ผู้นำ พบว่า

1. ความสนใจชนิดซองข่าว ข ้าราชการในสำนักงานสนใจข่าวสารเก ี่ยวกับ
งานธุรการ งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งานการเงินการบัณูช้ มากตามลำดับ ส่วนงาน 
วัตruธรรมและงานศาสนาอยู่ในเ กณท่ัน้อย

2. การรับข่าว ข้าราชการในสำนักงานกระตือวีอล้นสนใจข่าวและให้ความ
สนใจข่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยู่ในเกณทั่มาก

3. ว ิธ ีการร่อสาร การใช้ร่อสารด้ายวิธีลายลักษณ์อักษร โดยใช้บันทึกข้อความ
หนังสือคำลัง คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือเวียน บัายประกาศข่าว ข้าราชการในสำนักงานใช้อยู่ 
ในเกณทํพอสมควร การใช ้เอกสารว ิชาการ วารสารประชาลัมพันธ์ จดหมายข่าว จดหมาย 
ส่วนตัวอยู่ใน เกณท์ใช้น้อย การร ่อสารโดยทางวาจา ข ้าราชการในสำนักงานใช้ว ิธ ีการ
พูดคุย เ ป็นรายบุคคลและพูดคุย เ ห็นกลุ่มมากกว่าวิธีอื่น

4 . รูปแบบการร่อสาร ข้าราชการในสำนักงานเห็นด้วยกับการใช้ร่อสารสอง 
ทางในเรื่องการประชุมช้แจงการทำงานของผู้บริหาร

การร่อสารแบบไม่เห ็นทางการ ข้าราชการเห็นด้ายกับการใช้การร่อสารแบบ
ไม่ เ ห็นทางการ เ ห็นว่าการสนิทสนมกับ เ พื่อนร่วมงานทำให้ได้รับข่าวสาร เ  พ่ิมมากข้ัน เ ม่ือมื 
บัถู)หามักจะถามผู้บริหาร เ สมอ และพยายามหา เ วลานอกพูดคุยกับผู้บริหาร

ซ่ี1นอารมณ์ จันทรพินิจรัตน์ (2531) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื่อง การติดต่อร่อสารใน 
โรง เวียนประถมศึกษาขาดใหญ่ ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดเลย พบว่า



1. ซถู]หาการร่อสารในโรง เ 1ยนอยู่'ใน'ระ:fiบน้อย
2. เมื่อพิจารณาแยกเฟ้นรายข้อพบว่าปิถู]หามากที่สุด คือ 

รูปแบบการติดต่อร่อสารที่ข้ด เ จน
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การไม่มีแผนผังแสดง
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