
บทท 3

แนวค ิดนละทฤษฎี

3 . 1  แ นว ค ิดแล ะทฤ ษฎ ี

แนวค ิ ดและทฤษฎี ที ่  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ท ้ อ ม ู ล  เ พ ื ่ อ ง า น ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น บ อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ค ร ั ้ ง น  มีดั งต่อไ!]นั ้

ร ะ บ บ พ ื ่ ง ม ี ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ด ร า า ส อ บ ข ้ อ ม ล ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  ก า ร ร ว บ ร ว ม ท ้ อ ม ู ล า า ก ร า ย ก า ร  
เ ปล ี ่ ย นแ ปล ง ( T r a n s a c t i o n )  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า บ ท ี ่  เ ก ิ ด ข น ภ า ย ใ น อ ง ค ิ ก ร  ก า ร ก ล ั ่ น ก ร อ ง ก า ร จ ั ด ก า ร  
ก า ร  เ ล ิ อ ก ส ร ร ท ้ อ ม ล  แ ล ะ ก า ร น ำ  เ สน อ ต ่อ ผ ้ บร ิ หา ร  เพ ื ่ อใช ้  เ ป ็ น ล า ร ส น  เ ท ศ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  และ
ด ร ว า ส อ บ ผ ล ก า ร ด ำ  เ ม ิ น ง า น เ ห ล ่ า น ร ว ม  เ ร ี ย ก ว ่ า ร ะ บ บ ส า ร ส บ  เทศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ( M a n a g e m e n t  
I n f o r m a t i o n  S y s t e m  -  M IS )  [ 4 ]

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร ด ำ  เ ม ิน ง า บ ข อ ง น ุ ้ บ ร ิ ห า ร  า ำ  เ ป ็ น ด ้ อ ง ร ว บ ร า ม ท ้ อ ม ู ล า า ก
แ ห ล ่ ง ต ่ า ง ๆ  ร ่ า ม ก ั บ ส ง แ า ล ด ้ อ ม อ ึ ๋ น า  ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล ช ้ ำ ห ล า ย า  คทั ้ ง เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ี ค ว า ม  
ท ก ด ้ อ ง แ ล ะ น ่ า  เซี ่ อทอ เ ม ี ย ง ท อ  ซ ี ่ ง ก ร ะ บ ว บ ก า ร  เหล ่าม า ำ  เ ป ็ น ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ค ว า ม ช ำ น า ญ ย อ ง ผ ู ้บ ร ิ ห า ร  
แ ต ่ ล ะ ค น ด ั ง น น ห า ก ผ ้ บ ร ิ ห า ร ไ ม ่ ม ิ ค ว า ม ช ำ น า ญ  เ ม ี ย งท อ ห ร ิออ ีมนำท ้อม ูลส ่วนหน ึ ่ งส ่วนใด ม า ร ่ ว ม
ใ น ก า ร ม ี จ า ร เ น า แ ล ้ ว  อ า า  เ ก ้ ด ค ว า ม ค ล า ด  เ ค ล ึ ๋ อ น ข อ ง ส า ร ส น  เ ทศ ขนไ ด ้

จุด เ ร ิ ม ต ้น ข อ ง ร ะ บ บ  ใ น อ ั น ท ี ่ า ะ ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ว ด ำ  เ ม ิ น ง า น ข อ ง ฑ ก ธ ุ ร ก ิ จ  มัก เร ิม 
จ า กร ะบบก าร บ ั ญช ีด ัง น ึ ่น  เ น ึ ่ อ ม ี ก า ร น ำ ร ะ บ บ บ ั ญ ช ี ม า ร ว ม  เท ้ าก ับ เ ฑ ค ม ิ ค ก า ร บ ร ิ ห า ร  อ ีกท ั ้ งบ ั งนำ
คอมมีว เ ด อ ร ิ ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร  เ ก ็ บ ท ้ อ ม ล แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ท ้ อ ม ล ร ่ ว ม ด ้ ว ย  แ ล ้ ว บ ั ง ผ ล ใ ห ้ แ น ว ค ิ ด ข อ ง ร ะ บ บ  
ส า ร ส น  เทศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ถ ก ม ี ด เ น า ข น อ ย ่ า ง ร ว ด  เ ร ็ว ด ง แ ต ่ ท ศ ว ร ร ษ ท ี ่  2 0  เป ็นต ้ นมา

อ งค ิกรท ี ่ ม ี การท ัด เบาแล ้ว  จ ะ ม ี ก า ร  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต ่ า ง  ๆ เก ิดขน ดังนึ ่  [ 4 ]

1 .  ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ด ้ ถ ู ก จ ั ด ใ ห ้ เ ป ็ น ร ะ บ บ ม า ก บ น  แ ล ะ อ า ศ ั ย เ ท ค น ิ ค ใ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร น ึ ่ ง ช ้ บ  
ช ้ อ น ม า ก ข น ก ว ่ า ใ น อ ด ี ต ท ี ่ ผ ่ า น ม า
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2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ ส า ' ! ส น เ ท ศ  แ ล ะ ส ร ้ า ง บ น  เ ห อ ด อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ข อ ง
ผ ู ้บ ร ิ ห า ร ใ ด ย  เ ฉ ห า ะ

3 .  ร ะ บ บ บ อ ง ส า ร ส บ เ ท ศ บ น อ ย ู ่ ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ด า บ ค ุ ม บ อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  แสะ  
ม ึ ก า ร น ำ ร ะ บ บ ไ ป ต ิ ด ต ั ง ใ ช ้ ง า น  ( I m p l e m e n t a t i o n )

ผ ลล้หธีท ี ่ เ ก ิ ล จ า ก ก า ร เ ป ล ื ่ ย น แ ป ล ง ท ง ส า น บ ้ อ ช ้ า ง ต ้ น  คีอ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ห อ ก า ร
บริ หารนั ่น เ อ ง  จ ด ป ร ะ ส ง ด ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส บ  เทศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ึ อ  เที ่อ เ ห ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ภ า พ ใ น ก า ร  
ป ร ะ ม ว ล ผ ล บ ้ อ ม ล  ก าร แ ก ้ ป ั ญห า  โ ด ย ก า ร ท ำ ใ ห ้ ป ็ น ร ะ บ บ ม า ก บ น  จึง เป ็น ว ิธ ี ท ี ่ ช ่ วย ใ ห ้ ผ ู ้บ ร ิห าร ส าม าร ถ  
แก ้ ไบปั ญหา แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ั ด ส ิ น ใ จ ด ำ  เ น น ก า ร ไ ต ้  เ ป ็นอย ่ างต ิ  ส ำ ห ร ั บ ค ว า ม ห ม า ย ห น ฐ า น ข อ ง ร ะ บ บ  
ส า ร ส น เ ท ศ  เ ฑ ึ ๋ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ต ้ ด ั ง ร ู ป ภ า ห  ท่ี 3 . 1

1. เป็นyaaกนนบระบบ วางแผนระขบงาน 
รับข่าวฟ้ารฟ้นเทศ ดัดรน!จ นฟ้ะควบคุมระบบงาน

3. ?t) รฟ้นเทศท่ีพ่านการประมวจผจ 2 ระบบท่ีได้รับการaanแบบมาเพaเก็บ3aมูจ
แฟ้ะนำเฟ้นฟ้ต่ a ผุ้บริทา5 จากร้3มูฟ้ทาย!น ท่ีจะนำมาประมวa ผจ เพ่ึ8นำเฟ้น3ฟ้ารฟ้นเทศ
แจะทายนaก นำมาเพ3ซ่วยการดัดรน!จ

รปที ่  3 . 1  แ ส ด ง ร ะ บ บ ง า น ส า ร ส น เ ท ศ เ ห อ ก า ร บ ร ิ ห า ร
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จากรูปที ่  3 . 1  แ ส ล ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ท ี ่ อ ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ช ึ ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ส า ม ส ่ ว น ค ี อ  ส ่วนผ ้บร ิ หาร ส ่ ว น ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ะ ส ่ ว น ส า ร ส น เ ท ศ  ไ ล ย  
ส ่ ว น ข อ ง ร ะ บ บ จ ะ น ำ ข ้ อ ม ู ล  ท ี ่ ไ ค ้ ร ั บ ม า ฑ ํ ้ ง จ า ก ภ า ย ใ น  แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม า ป ร ะ ม า ล ผ ล  เ ท ี ่อ ให ้ไ ค ้
ส า ร ส น  เทศ เท ี ่ อ ส น ั บส น ุน กา รต ั ลส ั นใ จ ขอ ง ผ ู ้บ ร ิ ห าร  ท ี ่ ง ก า ร ค ้ ล ส ิ น ใจ ข อ ง ผ ู ้ บร ิ หา ร ใน ท ี ่น ั ่  จะ เ ป ็ น ก า ร  
ว า ง แ ผ น  ส ั ่ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ้ ง อ ง ค ์ ก ร  ไ ล ย ข บ แ ร ก ผ ู ้บ ร ิ ห า ร จ ะ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ,ใ น ก า ร ว า ง  
แ ผ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม  แ ล ะ ว า ง แ น ว น ใ ย บ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ห ล ั ง จ า ก บ น ร ะ บ บ ท ี ่ ส ร ้ า ง ข น จ ะ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ร อ ง ร ั บ
บ ไ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ ร ั บ ข ้ อ ม ล ท ง จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย บ อ ก  เ ท ี ่ อ ม า ผ ่ า น ข บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  และ  
น ำ  เ ส น อ ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ไ ค ้ ก ล ั บ ไ ป ใ ห ้ แ ก ่ ผ ้ บ ร ิ ห า ร อ ี ก ค ร ง  เ ท ี ่ อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ค ้ ค ส ิ น ใ จ  ห ร ิ อ ก า ร ว า ง น ใ ย บ า ย  
ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ล ก า ร ล ำ  เ น ้ น ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก ร น น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ  เร ็จ จะ เห ็นไ ค ้ว ่ าฑงสามส ่ วนน ั ่ น  
ค ้ องม ี ความส ั มพั นธ ์ ซ ึ ่ งก ันและก ้น ข บ ว น ก า ร ค ้ ล ส ิ น ใ จ  ห ร ิ อ ก า ร ก ำ ห น ล น ไ ย บ า ย ข อ ง ผ ู ้บ ร ิ ห า ร น บ  นอก  
จ า ก จ ะ อ า ศ ั ย ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร แ ล ั ว  ย ั ง ค ้ อ ง อ า ศ ั ย ป ั จ จ ั ย ภ า ย น อ ก อ น ๆ  ม า ป ร ะ ก อ บ
ก า ร ต ั ล ส ิ น 1ใ จ อ ี ก ค ้ ว ย  เช่น ป ั จ จ ั ย ค ้ า น ก า ร  เ น ้ อง  ส ังคม แ ล ะ ภ า ว ะ  เ ศ รษ ฐ ก ิ จ  เป็นค้น

ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ม ่  เ ท ี ย ง แ ล ่ จ ะ ใ ห ้ ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ ช ่ ว ย ผ ู ้บ ร ิ ห า ร ใ น ก า ร  
ล ัลส ิ นใจ  เ ท ่ า บ ้ น แ ล ่ ย ั ง ถ ู ก อ อ ก แ บ บ ม า เ ท ี ่ อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ล ั ล ส ิ น ใ จ  เก ี ่ ยวกับปัญหา ท่ี เ ก ิ ล ข น แ บ บ ข ้ ำ ๆ  อีก 
ค้วย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ะ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ น ฐ า น  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิ ห า ร ค ้ อ ง ก า ร  เที ่อ 
ป ร ะ ส า น ก า ร จ ั ล ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้  เป็นหนึ ่ ง เ ล ี ย ว  นั ่นค็อ เ ป ็ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ใ ห ้ ท ุ ก ห น ่ า ย ง า น ใ น อ ง ค ์ ก ร
ม ิ ก า ร ล ำ  เ น ้ น ง า น ใ ห ้  เ ป ็ น ไ ป ต า ม ว ั ล ท ป ร ะ ส ง ค ์  เล ียวกันนั ่น เ อ ง

ใ น ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ ก า รบ ร ิ หา ร ป ัจ จ ุ บ ัน  เป ็ นร ะ บบ ท ี ่ ง แ สว ง หา ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ส า ร ส น  เทศ 
จ า ก ท ี ่ ล ่ า ง  ๆ ท ี ่ ง ล ร ง ก ั บ ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร น ั ่ น  ๆ จากร ูปท ี ่  3 . 2  ข ้อม ูลของ  
ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ป ร ะ ก อ บ ค ้ ว ย ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น  เ ท ศ ท ง จ า ก ภ า ย ใ น  แ ล ะ ภ า ย น อ ก
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ( ใ น ท ี ่ น ั ่ ห ม า ย ก ง ค บ แ ล ะ ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ล ่ า ง  ๆ ท ี ่ ร วม ก ัน เ ป ็ นร ะ บ บ )  
จ ะ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ล ร ว จ ส อ บ  ส ร ุ ป ร ว ม ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ค ้ ม า  ม ิ ก า ร ศ ั ล เ ส ิ อ ก  แ ล ะ น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ อ  
แ ส ล ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ก า ร ล ำ  เ น ้ น ง า น ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ห ร ิ อ ต ี ค ว า ม ส า ร ส น  เ ทศ ให ้อ ย ู ่ ใ นร ูปแ บบท ี ่  เป็น 
ป ร ะ ใ ย ป ี บ ล ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  น อ ก จ า ก น ั ่ ย ั ง ค ้ อ ง ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ใ น ส ั ก ช ญ ะ ไ ค ้ ล อ บ  ( i n t e r a c t i v e )  เที ่อ 
ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม ข ้ อ ม ู ล จ า ก ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ไ ค ้ อ ี ก ค ้ ว ย

ผ ล ล ั พ ธ ์ ท ี ่ ไ ค ้ จ า ก ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ี อ ร า ย ง า น ร า ย ง า ล  ก า ร ร ิ  เ ค ร า ะ ห ้
ก า ร ต อ บ ค ำ ท า ม ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้  แ ล ะ ก า ร ส น ้ บ ส ม ู น ก า ร ค ้ ล ส ิ บ ใ จ ข อ ง ผ ู ้บ ร ิ ห า ร  เ ท ี ่ อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า
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a กานการณ์/ทขน a ก

รายการเปaขนแปธง 
นระข้ aija/ท ยใ.นนรินัฑ

รายงานaรุปaTรaน เทศเพ  a rm นริทา J

รูปที่  3 . 2  แ ส a ง ร ะ บ บ ท า ฯ ส น เ ท ศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ก ั บ ก า ร ค า บ ค ุ ม

แ บ ว ค ิ ด ภ า ย ใ ต ้ ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร

ก า ร  เ ร ี ย น ร ้ น ล ะ ก า ร ท ั ด ) น า ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ห ึ ๋ อ ท า ร บ ร ิ ห า ร  ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ร ้ ใ น
ห ล า ย ๆ  ต ้ าน ป ึ ่ ง ป ระ ก อ บ ด ้ ว ย  [ 4 ]

แ น ว ค ิ ด ร ะ บ บ แ ล ะ ศ า ล ล ร ี บ อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  ( S y s t e m  C o n c e p t s  a n d  M a n a g e 
m e n t  S c i e n c e )

ก า ร ท ัด ) น า ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ การ บร ิห าร ท ี ่ด ี  จ ะ ต ้ อ ง  เ ช ้ า ใ จ ก ึ ง ธ ร ร ม ช า ต ิ ป อ ง  
ระบบ แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ม  โ ด ย ร ะ บ บ จ ะ  เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  เ ป ็ น แ น า ท า ง  
แก้ปัญหา เซิงคุณภาพ ใ น ฃ ผ ะ ท ี ่ศ า ส ต ร ี ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร น ั ่น  เ ป ็ น ก า ร  เ ส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า ท า ง  
ธ ุ ร ก ิ จ ใ น  เซ ิ งปร ิ มาผนั ่น คิอ ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ จ ะ ม อ ง ว ่ า ต ้ อ ง แ ก ้ ป ั ญ ห า อ ะ ไ ร ป ั า ง แ ต ่ ศ า ส ต ร ี ป อ ง ก า ร  
บ ร ิ ห า ร  เ ป ็ น ก า ร ม อ ง ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า
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ร ะ บ บ ห ม า ย ก ึ ง  ซ ด ข อ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง ๆ ก ี ่ ท ก ด ้ ง ข ้ น  เ ก ี ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  
ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ั ล ล ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ใ น ก ี ่น ั ้ ร ว ม ก ง ค น  แ ล ะ ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ท า ง ก า ย ภ า yเอึ ๋น ๆ 
โ ด ย อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  I ห ล ่ า น ั ่ จ ะ ก ุ ก จ ั ด ก า ร ป ร ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ ล ะ ป ร ะ ส า น ก า ร ท ำ ง า บ ร ่ ว ม ก ั น  เท ึ ๋ อ ให ้ ได ้
ผ ล ส ั พ ธ ก ี ่ เ ป ็ น ก ี ่ ด ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ  แ น ว ค ิ ด ข อ ง ร ะ บ บ  จึง เ ป ็ น ก า ร ท ำ ค ว า ม  เ ข ้ า ใ จ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  
ร ะ บ บ ว ่ า ม ี อ ะ ไ ร ข ้ า ง น ั ่ น  เ อ ง  เซ่น ร ู ้ จ ั กต ั วแ ปร ร ะบ บ ( v a r i a b l e s )  ค ่ าสมมุติ  ( p a r a m e t e r s )  
ล ่ าน ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ ส ม บ ั ต ิ เ ฉ ท า ะ ล ั ว ข อ ง ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง  ๆ โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ข อ บ เ ข ล  
ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ร ะ ห ว ่ า ง ก ั น  ( i n t e r f a c e s )  ข อ ง ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง  ๆ เป็นด้น

ศ า ล ล ร ้ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ข อ ง ห ล ั ก ก า ร บ ร ิ ห า ร  โ ด ย ใ ข ้ แ น ว ค ิ ด ข อ ง ร ะ บ บ  
แก ้ ป ั ญหาต ่ าง ๆ ผลลัทนกี ่ ได ้ค ี อ ส ั ่ งก ี ่ ใข ้ซ ่ วย  
บ ร ิ ห า ร

เ ป ็ น แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า ข อ ง ร ะ บ บ ใ น แ น ว ท า ง  
ร่วมกับ เ ทค น ิ คต ่า ง   ๆ ใ น อ ั น ก ี ่ จ ะ ซ ่ า ย ท ั ฆ น า ร ิ น ก า ร  

แ ล ะ ก ฎ ต ่ า ง  ๆ ก่ี เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ด ั ด ส ้ น ใ จ ข อ ง ผ ู ้

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น อ ง ค ์ ก ร -

ก า ร เ ข ้ า ใ จ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ผ ุ ้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  มี 
ค ว า ม จ ำ  เ ป ็ น อ ย ่ า ง ย ง  โ ด ย  เ ฉ ท า ะ เ ม ํ ่ อ ม ี ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ก ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข ้ น ใ ห ม ่  เ ท ร า ะ 

ร ะ บ บ จ ะ ด ้ อ ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ิ บ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  และผู ้กี ่  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ด ้ ว ย ม ้ ฉ ะ บ น อ า จ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ั ม  เ หล ว  
ใ น ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ก ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ด ้

ร ะ บ บ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ะ โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ะ ก า ว ไ ห ล ข อ ง ข ้ อ ม ล

ร ะ บ บ ไ ล ย ท ั ่ ว ไ ป  ส า ม า ร ก แ บ ่ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้  3 ระด ับด ังข ้

-  ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ ซ ่น ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ย ุ ท ธ ว ิ ธ ี  ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ก า ว  
ปฏิ บั ต ิ การ ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร ก ำ ห น ด ห น า ก ี ่ ก า ร ท ำ ง า น

-  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  หร ิอระบบหข ้ าก ี ่  ( P r o c e s s o r
F u n c t i o n a l  S y s t e m s )  ร ะ บ บ น ั ่ ท ก อ อ ก แ บ บ ม า เ ก ี ่ อ จ ั ด ก า ร ก ั บ ง า น ป ร ะ จ ำ ว ั น  เ ซ ่ น ก า ร ร ั บ ก า ร
สั ่ งข้อ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ! น ภ า ท แ ล ะ ส ้ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง  การปันทึกบัญชี  แ ล ะ อ น า  เป็นด้น

-  ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร ร า ย ก า ร  เ ปล ี ่ ย น แ ปล ง  ( T r a n s a c t i o n  s y s t e m s )  
คิอ การบ ันท ึก แ ล ะ แ ล ก  เ ป ล ี ่ ย น ร า ย ก า ร  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ด ่ า ง า  ข อ ง ร ะ บ บ
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ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ ท า ร บ ร ิ ห า ร  เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ร ี ห า ร  ซึ ่ งต ้อง  
ก า ร ข ้ อ ม ู ล จ า ก ร ะ บ บ ป ร ะ ม า ก ผ ล  ทรอระบบหน ้าท ี ่  แ ล ะ ร ะ บ บ จ ั ล ก า ร ร า ย ก า ร  เปล ี ่ ยนนปลง

ข้อมูล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร ส ึ ๋ อ ส า ร

ข้อมล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร ส ึ ๋ อ ส า ร จ ะ ต ้ อ ง ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ท ี ่ อ  
ใ ห ้ ไ ต ้ ส า ร ส น  เทศ ซึ ่ง เ ป ็ น ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ก ร

ม ุม ม อ ง ท า ง ต ้ า น ค อ ม พ ั ว  เ ล อ ร ี ข อ ง ผ ้ บ ร ี ห า ร

ปัจจุบัน เ ร า จ า  เ ป ็นต ้อ งนำ  เ สน อ ร ะ บ บ ค อ ม พ ั า  เ ล อ ร แ ก ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ฑ้งต ้ าน
เ ค ร ึ ๋ อ ง ค อ ม พ ั า เ ล อ ร ี  โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ั ว เ ล อ ร  แ ล ะ ก า ร ส ึ ๋ อ ส า ร เ บ อ ง ต ้ น  เ ท ี ่ อ ร ่ ว ม ก ั น ป ร ะ เ ม ิ น ผ ก

ข้อ เสนอ แ ล ะ ก า ห น ล ท า ง  เ ส ั อ ก ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ล น  เทศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร

ก า ร จ ั ล ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล

ส า ร ส น  เ ท ศ ล ่ า ง า ใ น อ ง ค ้ ก ร ส า ม า ร ถ น า ข น ม า ใ ข ้ ง า น  ไ ต ้ จ า ก ร ะ บ บ ร า บ ข ้ อ ม ู ล  
ต ้ งน ั ่ นการจ ั ล เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล แ ส ะ ก า ร  เ ร ี ย ก ใ ข ้  หร ี อการส ั บค ้นข ้อม ูล  น อ ก จ า ก จ ะ ต ้ อ ง ค า น ง ส ั ง ก า ร จ ั ล  เก็บ 
แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ล ท ี ่ ล ี แ ต ้ ว  ย ั ง ต ้ องคำ ป็ ง ส ั งส ิ งล ่ า ง  ๆ เ หล ่า น ดือ

-  ว ิ ธ ี ก า ร  เ ก ็ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ะ บ บ แ ล ะ ส ึ ๋ อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร  เก็บ
-  ใ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ใ น ก า ร  เ ร ี ย ก ข ้ อ ม ู ล ข น ม า ใ ข ้ ง า น
-  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ ใ ข ้ ง า น จ ะ  เร ีย กข ้อ ม ู ล น ั ่น ออ กม า
-  ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ้ อ ม ู ล ไ ป ย ั ง ส ่ ว น ล ่ า ง ๆ ข อ ง ร ะ บ บ

ป ร ะ โ ย ธ น ข อ ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  คีอ [ 2 ]

-  ค ว า ม ม ีอ ย ่ ขอ ง ข ้ อ ม ูล  ( D a t a  A v a i l a b i l i t y )  นั ่นดือ เม ี ่ อใลที ่  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ล เ ก ิ ล ข น  ห ร ี อ เ ม อ ผ ู ้ ใ ช ้ ค น ใ ล  ท า ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ้ อ ม ู ล  ผ ู ้ ใช ้คมอ ึ ๋นจะต ้องไต ้ข ้อม ูลท ี ่  
ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ต ้ ว  แ ล ะ ล า ม า ร ท  เ ร ี ย ก ใ ข ้ ข ้ อ ม ู ล ไ ต ้ ล ล อ ล  เ ว ล า

-  ล ล ค ว า ม ข ้ า ข ้ อ น ข อ ง ข ้ อ ม ล  ( D a t a  R e d u n d a n c y )  โ ล ย ข ้ อ ม ู ล ต ั ว  
เ ค ี ยวก ั น จะก ุ ก เก ็บอยู ่  เพียงที ่  เ ค ีย ว เท่ านั ่น
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-  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  { D a t a  C o n s i s t e n c y )  ค ่ า ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  
บ น ไม ่ ว ่ า  จะ เ ร ี ย ก ใ ช ้ ไ ด ย ว ิ ธ ี ใ ด ๆ  ก ็ ต า ม จ ะ ห ้ อ ง ไ ห ้ ค ่ า  เดิม เ สมอ เ น ึ ่ อง จ า ก ข ้ อม ู ล จ ะ ท ุก  เก็บอยู ่ ที ' เด ียว  
ต ั ง น บ ไ ม ่ ว ่ า จ ะ ท ำ ก า ร แ ล ้ ไ ข  ปร ับปร ุง ข ้อมล  หร ีฮล ิบล ้นข ้อม ูลก ็ตาม ค ่ า ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ก ็ จ ะ  เป ็นข้อมูลตัว 
เด ียวล ้ น

-  ค ว า ม เ ซ ึ ๋ อ ถ ี อ ไ ห ้ ข อ ง ข ้ อ ม ล  ( D a t a  R e l i a b i l i t y )

-  ข้อมูลนึ ่นมีค่ า เป็นบัจจบัน ( D a t a  C u r r e n c y )  ห า ก  เมอผ ู ้ ใช ้ คนหนึ ่ ง 
ท ำ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ้ อ ม ล  ผ ้ ใช ้ คนอ ึ ๋ นจะห ้ อง  เ ห ็ นข ้อม ูลน ึ ่ ไห ้ร ับการปร ับปร ุงแล ้ว  เสมอ

-  ค วาม ย ึ ด หย ุ ่ น ข อง ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a  F l e x i b i l i t y )  เ ร า ส า ม า ร ก  
เ ป ล ี ่ ย น ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ฐ า น ข ้ อ ม ล ล า ม ค ว า ม ห ้ อ ง ก า ร พ ื ่  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป  เ ล ย ไ ม ่ ก ร ะ ท บ ก ั บ ร ะ บ บ ง า น  เดิม

-  ล ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  ( L ow  C o s t )  เ น ึ ่ อ ง จ า ก ฐ า น ข ้ อ ม ล ล า ม า ร ก ล ด ค ว า ม  
ช ้ำ ช ้ อ นข อ งข ้ อ ม ล  แ ล ะ ร ะ บ บ ง า น น ึ ่ม ี อ ย ่ ไ ห ้  ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ก ล ล ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ห ้ า น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ก า ร  
บ ร ี ห า ร ล ง ไ ห ้

เ ห ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ข ้ อ ม ล  ( D a t a  E f f i c i e n c y )

ก า ร ว า ง แ ผ น  ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ ด ย ใ ช ้ ร ะ บ บ ส า ร ส น  เทศ เ น ึ ่ อ ก า ร บ ร ี ห า ร

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ั ๋ด ี  จ ะ ห ้ อ ง ไ ห ้ ร ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ค า บ ค ุ ม  
ท๋ัดี น อ ก จ า ก น ึ ่ ล ้ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ จ ะ ห ้ อ ง ศ ก ช า ก ร ะ บ า น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ ห ้ ล ะ  เอ ียด เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ท อ อ ก  
แ บ บ ร ะ บ บ ไ ห ้ อ ย ่ า ง ก ก ห ้ อ ง  ส า ม า ร ถ ค ร อ บ ค ล ุ ม ค า า ม ห ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ส า ร ส บ  เท ศ พ ื ่ห ้ อง กา ร

ข ้น ต อ น ก า ร ห ัต !น า ร ะ บ บส า ร สน  เทศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ี ห า ร

-  ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ห ้ อ ง ก า ร ส า ร ล น  เ ทศ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ง ห ม ล

-  บ ั น ท ึ ก ร ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ ต ย ค ำ บ ั ง ก ง  
ก า ร ล ง ท น แ ท ะ ผ ล พ ื ่ค า ด ว ่ า จ ะ ไ ห ้ ร ั บ
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เ ต ร ี ย ม แ ผ น ง า น แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ  ส า ห ร ั บ ท า ร ว า ง ร ะ บ บ  แ ล ะ เ ว ล า ท ี ่ ไ ซ ้ ไ น  
ก ารห ั ตเนาระบบ ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ค ่ า ไ ซ ้ ว ่ า ย ด ่ า ง า

เ ต ร ี ย ม ข ้ อ ม ล ท น ร า บ เ บ อ ง ล ้ น  แ ล ะ อ อ ก แ บ บ แ น ว ค ิ ด น อ ง ร ะ บ บ

เ ต ร ี ย ม ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ อ ย ่ า ง ล ะ เ อ ี ย ด

เ ต ร ี ย ม ร ะ บ บ ใ ห ม ่ ใ ห ้ ส อ ล ค ล ้ อ ง ก ั บ ร ะ บ บ  เดิม แ ล ะ ท า ง า น ค ว บ ค ู ่ ก ั น ไ ป  เพื่อ 
ค อ ย ต ร ว จ ส อ บ ซ ึ ่ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น แ ล ะ ค อ ย ล ั ง  เ ก ต ุ ว ่ า  ร ะ บ บ ใ ห ม ่ ส า ม า ร ท ท า ง า น แ ท น ร ะ บ บ  เด ิมไล้สมบูรเน
หร ี อย ั ง ล ้ าสมบู รเนแล้ ว ก ็ ส า ม า ร ท ท ั ๋ จ ะ  เ ล ิ ก ร ะ บ บ  เ ก ่ า ไ ล ้

- ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ด ู แ ล ร ะ บ บ ใ ห ม ่ ใ ห ้ ท า ง า น ไ ล ้ อ ย ่ า ง ท ก ล ้ อ ง ด า ม ว ั ต ท ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ  
ส า ม า ร ถ  เ ส น อ ส า ร ล น  เ ท ศ ด า ม ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ล ้ อ ง ก า ร ไ ล ้

3 . 2  แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร

ล ้ น ก ำ เ น ิ ด ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ม า จ า ก ซ ้ อ ม ุ ส ด ิ บ  ( Raw D a t a )  ซ ึ ่ ง ผ ่ า น ข ้ น ต อ น ข บ ว น ก า ร  
ว ิ เ ค ร า ะ ห ้  ก า ร จ ั ด ก า ร  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ข ย า ย ผ ล อ อ ก ม า  เพ ื ่ อซ ่ าย ใ น
ข บ ว น ก า ร  เ พ ื ่ อ ก า ร ค ั ด ส ิ บ ใ จ  ซึ ่ง เ ร า ใ ซ ้ ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ท า ใ ห ้  เ ก ิ ด ส า ร ส น  เ ท ศ พ ื ่ ซ ่ ว ย ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ห ร ี อ
ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

ส า ร ส บ  เทศที ่มีคุ เนภาท

1 .  ค ว า ม แ ม ่ น ย า  แ ล ะ ค ว า ม ท ก ล ้ อ ง ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ  ค ว า ม แ ม ่ น ย า ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ส ด ง  
ถ ึ ง ค ว า ม ผ ิ ด ท ถ าด น ้อ ย ท ี ่ส ุ ล สา ร ส น  เทศ ส า ร ส น  เ ท ศ ไ ล ย ม า ก แ ล ้ ว จ ะ ก ู ก ส ม ม ุ ด ิ ร า น ว ่ า ท ุ ก ล ้ อ ง ม า ก ท ี ่ส ด
แ ล ่ ใ น บ า ง ค ร ง ก ็ อ า จ จ ะ ไ ม ่ ค ุ ้ ม ค ่ า  ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ถ ู ก ล ้ อ ง แ ล ะ แ ม ่ น ย า ถ ึ ง  1 0 0
เ ป อ ว เ ธ ็ น ล ้  ใ ด ย ท ี ่ อ า จ ล ้ อ ง ก า ร เ พ ี ย ง  9 0  ก ว ่ า เ ป อ ร ี เ ข ็ น ล ้  ก ็ เ พ ี ย ง พ อ ต ่ อ ไ น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  เพื ่ อไซ้  

ไ น ก า ร ป ร ะ  เมินผล หร ิอ เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ค ว า ม แ ม ่ น ย า แ ล ะ ต ร ว จ ท า น ไ ล ้  
ข อ ง ส า ร ส น  เทศ เ ป ็นสง ท ี ่จา  เ ป ็นมาก  ที ่ จะ เ ป ็นสาร สน  เทศ เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ไ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ พ ื ่ อ ง จ า ก
ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ อ อ ก ม า จ า ก ด อ ม ห ั ว  เ ด อ ร ี ท ี ่ม ิ ไ ล ้ ม ิ ก า ร ต ร ว จ ท า น  อ า จ จ ะ น า ไ ป ส ู ่ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ผ ิ ด พ ล า ด ไ ล ้

2 .  ค ว า ม ค ร บ ท ว น ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ  จ า ก ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ท ุ ก ล ้ อ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ  
ต ร ว จ ท า น ไ ล ้  อ า จ ไ ม ่ ไ ล ้ บ ่ ง บ อ ก ถ ึ ง  เ ร ึ ๋ อ ง ร า ว ท ง ห ม ล ข อ ง ถ ึ ง ท ี ่ ล ้ อ ง ก า ร ท ร า บ ค ว า ม ค ร บ ท ว น ข อ ง
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รารสน  เท ศ ไม ่ได ้ร ะบ ว ่าป ร ิม าผ ข องสารสน  เทศ ว ่าจำน วน ข องสารสน  เทศท ี ่มากน ้อย เท ียงใด เที ่อ 

ช ่วยในการด ัดส ินไจ แด ่ผลประใยธบท ี ่ได ้ก ับด ้นท ุนท ี ่ใข ้จ ่ายไปบนบอกก ังความครบก ัวบของ

ส าร ส น เท ศ  เช่น ผลประไยป ีน ้ท ี ่ได ้จากความครบทวนสมบร ุผ  แต ่ด ้นท ุนท ี ่จ ่ายไปน ้นมากเก ินไป ส่าน 

ของด้นทุนที ่จ ่าย เก ินไป ก็ เกิด เน ้นช ่องว ่างข องสารสน  เทศ

3 . ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ข อ ง ส า ร ส น เท ศ  ค วาม รวด เร ็วข อ งส ารส น เท ศ เน ้น ค ุผ ส ม น ้ด ิท ี ่

สำค ัญส ่วนหน ึ ่งท ี ่ช ่วยให ้การบร ิทารงานม ิประส ิทธ ิภาท น ึ ่งในป ัจจ ุบ ันทอว ่า เน ้นส ีงสำค ัญมาก

ใน สารสน  เทศ เด ียวกันนึ ่ อาจม ีค ่าน ้อย เนึ ่อ เร าได ้ส ารสน  เทศนึ ่มาข ้า เน้น เดีอน หร ิออาจไม ่ม ีค ่า  เลย 

เมึ ๋อ เร าไ ด ้ส า ร ส น  เทศมาข ้า เน้นปี ในป ัจจ ุบ ันไม ่ เท ียงแด ่ เร าจ ะไ ด ้ส าร ส น  เทศมาก ุกด ้อง  เท ่าบนแด่ 

ย ังด ้องมาท ้น  เวลาด ้วย  คอมทีา เดอร ิในป ัจจ ุบ ันมาประส ิทธ ิภาหมากกว ่าสม ัยก ่อนมากน ัก  เช่น

รายงานท ี ่ด ้องการป ัจจ ุบ ันท ันด ่วน เน ึ ่อก ่อนอาจจะด ้องใข ้ เวลาทลายอาท ิตย  แต ่ในป ัจจ ุบ ันใข ้ เว ล า

เท ียงไม ่น ึ ่นาท ี เท่านึ ่น

4 .  ค ว า ม เข ้า เ ร ึ ๋อ ง ข อ ง ส า ร ส น เท ศ  คิอ ก ารท ี ่ส ารสน เท ศ ท ี ่ได ้ม าจาก ก าร

ป ร ะม ว ล ผ ล ด ร ง  เข ้าก ันกับ เร ็อ งท ี ่ด ้องการการด ัดส ินใจ  สารสน  เทศที ่มาก เก ิน ไปอาจทำให ้การด ัดส ิบ  

เน ้นไปได ้ยาก .สารสน เทศที ่มาก เก ินไป เก ิด ข น จาก ก ารสะสมข อ งสารสบ  เทศทำใก ัผ ุ ้ด ัดส ินใจไม ่

สาม ารถ ท ี ่จ ะจ ัด สารสน  เทศให้ เข้ากับ เร ึ ๋องท ี ่จะด ัดส ินใจได ้

ระบ บ ส ารส น  เทศ

ฮ าร ิด แ ว ร ิ,  ขอฟแวร ิ, บคคลากร, ขบวนการ และข ้อมล ท ำให ้เก ิด ระบ บ

ส าร ส น เท ศ  ใน ค ว าม ห ม าย ข อ งร ะบ บ ส า ร ส น เท ศ  ( I n f o r m a t i o n  S ys tem ) ท ี ่จ ะกส ่าวก ิงในด ้าน  

ของคอมท ิว เดอร ิน ึ ่งจะให ้ส ิง  เหล่านึ ่

1 .  การประมวลผ ลข ้อม ุล  เท ี ่อ เน ้น ก ารน ำข ้อ ม ล ท ี ่เก ็บ รวบ รว ม ม าก ระท ำก าร

ป ระม วล ผ ล

2 . สาร ส น เท ศ  เท ี ่อ เน ้น ฐานข ้อมลให ้เรา เท ี ่อสน ับสน ุบการด ัดส ินใจ  แ ล ะว า ง  

แผนการดำ เน ้นงานได ้

การประม วลผ ลข ้อ มล  อ าจจ ะอ ้า งก ัง ร ะบ บ ท ี ่จ ัด ก ารแ ล ะป ร ะม วล ผ ล ข ้อ ม ูล  น ึ ่งใบ 

ระบบที ่ซ ับข ้อนแล้ว จะช ่วยให ้น ้ด ัดส ินใจสามารทได ้ร ับรายงานท ี ่มากพอ แ ล ะต ร งก ับ ค ว าม ด ้อ งก า ร  

พร ้อมก ับรายงานลามปกด ี



28

ก ารจ ัด ก ารสารท น  เทศ

การนำ เอ าส าร ส น •เท ศ ม าใ๗ ระโยซน เหม ็อนก ับการนำ เอาทร ัพยากรท ี ่ม ีอย ู ่ออก 

ม าไซ ้งาน  ด ังน ั ้นจ ังต ้องม ีการจ ัดการท ี ่ต ิ เพ ื ่อท ี ่ใซ ้ทร ัพยากรนั ้นให้ม ีคุฒจำมากที ่ส ุล แ ก ะส า ร ส น เท ศ  

เปร ียบ เสมีอนกับ เง ิน แสะ เป ็นว ัตถ ุต ิบท ี ่ม ีค ุผคำล ่อผ ู ้บร ิหาร ซ ึ ่งผ ู ้จ ัดการแต ่ละคนท ี ่ม ีความ เข ้าใจใน  

ก าร จ ัด ก ารส ารส น  เทศ และต ้อ งยอมร ับในคาามร ับน ิดซ อบต ่อการจ ัดการสารสน  เท ศ แ ล ะก าร ใ ช ้ง าน  

สารสน  เทศให ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ซ อ งก ารจ ัด ก ารส ารส น  เทศ

ก า ร จ ัด ก า ร ส า ร ส น เท ศ ม ีจ ด ป ร ะส งค ์ 2 ป ร ะ ก า ร

1 . จ ุล ป ระส งค ์ห ล ัก ซ อ งก าวจ ัด ก ารส ารส น เท ศ  คีอ ก าร ท ี ่ใ ช ้ส าร ส น เท ศ เพ ื ่อ ก าร  

บ ร ิห ารงาน  เพื ่อ เพ ื ่มคเแคำซององค ์กร

2 . จ ุลประสงค ์ซ น พ ื ่น ฐาน ซ องการจ ัดการสารสน เท ศ  คีอ ก าร ไต ้สารสน เท ศน ั ้น  

ม าถ ก ต ้อ ง เพ ื ่อ ให ้ผ ู ้ด ัด ส ิน ใจไต ้สารสน เท ศ มาใน เวลาพ ื ่เห ม าะและใน ร ูป แบบ ท ี ่ถ ก ต ้อ ง

การปฏ ิบ ัต ิก ับสารสน เทศ เปร ียบ เสม ีอนทร ัพยากร

แนวค ิดซองผ ู ้บร ิหาร เท ี ่ยวก ับการจ ัดการก ับสารสน เทศ เปร ียบ เหม ีอนทร ัพยากรหล ัก 

ซ ึ ่ง ข ้บ ร ิห ารส ามารถ ท ี ่จ ะปร ับ ห ร ิอ ด ัดแ ปลงก ารจ ัด ก ารสารสน เท ศ  เพ ื ่อน ำมาใช ้ใน แน าห างก าร

บร ิหารด ังน ั ้

1 . ใช ้เป ็นระบบท ี ่ซ ่วยในการด ัดส ินใจ และระบบช ่วย เห ส ิออ ื ่น า  สำห ร ับการ  

บ ร ิห ารงาน  แ ล ะก ารต ัด ส ิน ใจ ใน ก ารบ ร ิห ารงาน

2. ใช ้บร ิการต ้าน สารสน เท ศใน การสน ับสน ุน การประมวลผ ลข ้อม ูล

3 . การม ีส ่วน ร ่วมในระบบห ร ีอ เป ็น ส ่วน ห น ึ ่งซ องระบบ  ท ี ่เป ็น ข ้อม ูลนำเข ้าซ อง

ระบบอ ี ๋น
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การได ้ เปร ียบไนการแข ่งข ัน  ใน ระบบ ก ารบ ร ิห ารงาน แ ล ้วบ ั ้น  ในก ิจการท ี ่ม ีการ 

แข ่งข ันก ันสง i j j ลก ่อนผ ้บร ีหารได ้มสงก ิงควานได ้ เปร ีย บใน แง ่บองบ ุคคลากร , ว ัตถ ุด ิบ, แทะ เง ิน 

เท่าบั ้น แต ่ใบป ัจจ ุบ ันผ ู ้บร ิหารได ้มองถ ีงการให ้ทร ัพยากร เหล่าบั ้น ให ้ได ้ประโยซนส ูงส ุด  ไม ่ว ่าจ ะ  

ใซ ้ว ัตถ ุด ิบอย ่างไร ใช ้บ ุคค ลาก รอ ย ่า งไร  แทะใช ้ เง ินอย ่างไรให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ ส ูงส ูต  ก งแ ม ้ว ่าจ ะ  

ได ้ทำงานได ้อย ่างด ีท ี ่ส ุดแล ้วประสพ ความสำ  เก ็จในก ิจการ แต ่ก ็ย ังไม ่ เพ ียงพอท ี ่จะแข ่งข ันก ับตลาด 

ภ าย น อก ล ้าข าลก ารให ้งาน สารสน  เทศ เพ อการบร ิหาร  เป ็นส ่วนหน ึ ่งของทร ัพยากร

3 .3  แนวค ิดทฤษฎ ีการออกแบบฐานห ้อมล

ใน ก ารอ อก แ บบ โปรแกรมระบบห ลายระบบท ี ่ม ีก าร เช ื ่อมต ่อข องห ้อม ูลต ่างาบ ั ้น  จำเป ็น

ต ้องม ีการออกแบบฐานข ัอม ูท  เบ ั ้องด ้น เส ียก ่อนท ี ่จะพ ีรนาระบบขนมาได ้ ล ้าไม ่ไต ้ร ับการออกแบบท ี ่ด ิ 

อ าจ จ ะ  เกิดปัญหา เหล ่านขนมาได ้

-  ความห ้ำห ้อนของห ้อม ูล (D a ta  R edun d an cy )  เก ิดการ เก ็บห้อมูลท ี ่ห ้ำห ้อนล้นใบ 

หลายา แพ้มขัอมูล ท ำให ้เป ส ีอ ง  เนอท ี ่ในการ เก็บข้อมูล และโปรแกรมท ี ่ เร ียกใช ้ม ีความล ่าช ้าใน  

ก าร ท ำงาน ได ้

-  ห ้อมลอย ่ไม ่รวมท ี ่ เด ียวล ้น (D a ta  I s o l a t i o n )  ค ิอการท ี ่ห ้อมลอย ่แบบกระจายล ้น  

ท ำให ้ก ารพ ี»น าโปรแกรมยากต ่อการท ี ่จ ะน ำ  เอาข ้อม ูลบ ั ้นออกมาใช ้งาน เพื ่อนำ เทนอข ้อม ูลได ้ยาก 

และทำให ้ เก ิดแพ ้มข ้อม ูลมาก

-  ห ้อ ม ู ลม ี คว ามไม่แน่'นอน (D a ta  I n c o n s i s t e n c y )  ค ิอ ห ้อ มูลที ่มี เก็บอยู ่ห ล า ยาที ่

ทำให ้อ า จ ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ ค ร บ ล า ม ท ี ่ ไ ด ้ ก ร ะ จ า ย ก า ร  เก็บ ห ร ี อ ม ี ร า ย ก า ร  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ม ่
เหมีอนล้น ทำให ้ไ ม ท ร า บ ว ่ า ห ้ อ มูลชุดใด เป ็นชุดล ่ า สุดที ่ ได้ท ำ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ้ ว ห ้ า ง

การทำให ้ข ้อม ูลท ี ่ เก ็บอย ู ่ในร ูปนอร ีม ัทไก เซข ันการทำนอร ีม ีลไท เจขัน เป ็นทฤษฎ ีของการ 

วิ เค ราะห ้ แ ล ะแ ย ก โค รงท ร ัา งข อ งห ้อ ม ล  ให ้เป ็น เซลของความล ้มพ ีนธ ิท ี ่ม ีคผสมป ัต ิลามต ้องการ

นอร ีม ีลไล เซข ันไม ํม ีผลทำให ้สารทน เทศล ่างา  หายไปหร ีอทำให ้ เก ิดสารสน  เทศใหม ่า ท ี ่ไม ่จร ิง  เกิด 

บั ้นมา โม  เลลของข ้อม ูลท ี ่ผ ่านขบานการนอร ีม ัสไส เซขันแล้วบ ั ้นจะ เป ็นโม เดล เซ ิงดรรกท ี ่ล ี ซึ ่งทำ 

ให ้การออกแบบฐานห ้อม ูล  เป ็นไปได ้โดยง ่าย  ก ุกต ้องและดงท ี ่ ไม ่ห ้ำช ้อน
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ป ระโยซ นข องนอร ้ม ีลไล  เซซันมีด ังต ่อไปน

ก. ลด เนอท ี ่การ ๓ บข้อมอ

อ. ลดการ  เก ิดความไม ่คงท ี ่ในฐานข ้อม ูล

ค. ลดความ เป ็นไปได ้ในการปร ับปร ุง  และลบข ้อม ูลผ ิด

ง .  เหม เสถ ียรภ าห ข องโครงสร ้า งข ้อ ม ูล

ข ้นดอนอองการนอร ้ม ้ลไล เซข ้นประกอบด ้วยข ้นคอนล ่างาด ังน

-  นอร ้ม ัลไลข้นที ่ 1 ( F i r s t  N o rm a l Form นรีอ IN F ) ระด ัดก ารรวน รามข ้อม ูล  

ใหม ่ไม ่ให ้ม ีข ้อม ูลท ี ่ข ้ำา กิน (R e p e a t  G ro up )  ไ ล ย ห ิา า ร an เอนด ิต ีท ี ่ม ีแอดดร ิบ ิวท ี ่ม ีค ่าหลายค ่า 

( M u l t i v a l u e d  a t t r i b u t e s )  ให ้มา เป ็นแอลดร ีม ีวลกฃอง เอนดิลี เล ิมา

ต ัาอ ย ่า งล ารางท ี ่ 3 .1  เป ็นเอนด ิล ีท ี ่ไม ่อย ู ่ใน นอร ีมัลไลข้นที ่ 1 ค ีอ เอ น ด ิด ิราย  

ก า ร ผลิ ตท ี ่งประกอบด ้ายร ันท ี ่ และราน าน ท ี ่ผลิต ห ลายร ัน และห ลายราน วน

รายการผล ิล

รหัล ธํ ่อลินค้ า รันที ่ผลิด ร านว นผล ิต รัมที ่ผลิล ร านว นผ ล ิต รันที ่ผลิต ร ำ มวน ผล ิต

0 1 -1 ขนม a 1 1 / 0 5 / 3 1 3000 1 3 /0 5 /3 4 1300 1 4 /0 6 /3 5 2700

0 2 -1 ขนม b 1 4 / 0 3 / 3 4 3300 1 2 /0 7 /3 4 650 1 7 /0 8 /3 5 1300

0 3 -1 ขนม C 1 5 / 0 5 / 3 4 4500 1 3 /0 6 /3 4 3400 6 / 0 9 / 3 5 500

ดารางท ี ่ 3 .1  แลลงข ้อมลรายการผล ิล

ระ เป ็นได ้ว ่าแอดด ิบ ิาท ี ่ม ีค ่าหลายค ่าได ้แก ่ วันที ่ผลิด และรานวนผล ิล  ดังนน เที่ฝ็ 

ให ้เอน ล ิด ีรายการผล ิตอย ู ่ใน  นอร้ม ัลไลข้นที ่ 1 โดยการกาด ัดแอดคร ีบ ิวท ี ่ป ็ค ่าหลายค ่า  แ ล ะส ร ้า ง  

เอนด ิด ีใหม ่ข ้นมาซ ื ่อว ่า เอนด ิด ัการผล ิด โดยม ีแผนภาหล ังร ูปท ี ่ 3 .3  แ ล ะต ัว อ ย ่า งข ้อ ม ูล ด ังล าราง

ทั 3 .2
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ส ินค ้ า ก า ร ผ ส ิ ล

รห ้ สล ิ บค ้ า -------------------> > รห ั สส ินค ้ า

ว ั นที ่ ผส ิล

ซอส ินค ้ า

จ ำ น ว น ผ ส ิ ล

รูปที ่ 3 .3  แสลง เอนลิต ีท ี ่อย ู ่ในร ูปนอรม ัลไสขนที ่ 1

ส ินค ้ า ก า ร ผ ส ิค

รหัสสินค ้า วันที ่ผสิล จำนวนผส ิล

0 1 -1 1 1 /0 5 /3 5 3000

0 1 -1 1 3 /0 5 /3 5 1300

0 1 -1 1 4 /0 6 /3 5 2700

0 1 -2 1 4 /0 3 /3 5 3300

0 1 -2 1 2 /0 7 /3 5 650

0 1 -2 1 7 /0 8 /3 5 1300

0 1 -3 1 5 / 0 5 / 3 5 4500

0 1 -3 1 3 /0 6 /3 5 3400

0 1 -3 6 / 0 9 / 3 5 500

รห ั สส ินค ้ า ซึ ๋ อส ิ นค้ า

0 1 - 1

0 1 - 2

0 1 -3

ขนม a 

ขนม b 

ขนม C

ตารางท ี ่ 3 .2  แสลงข ้อม ูลของ เอนล ้ล ี{ทมร ูปท ี ่ 3 .3

จ ุล ป ระสงค ์ย อ งก ารออ ก แบ บใน เล ลข ้อม ูถ  เซ ิงตรรก ไล ย ก ารท ำ

นอร ์ม ัสไส ขบที่ 1 นม ีเหลผล 3 ป ระก ารค ้อ

ก. ท ำ ใ ห ้โ ม เล ล เซ ิง ล ร ร ก ง ่า ย ข น

ข. ทำให ้ใข ้เทคน ิคของนอร ์ม ัถไส เซช ันในขนทัลไปไล ้
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ค. ท า ใ ห ้ม ีค ว า ม ส าม าร ท ไ น ก าร แ ป ล ง โม เด ล ข ้อ ม ูล เซ ิงด ร ร ก  ไป เป ็น

โ ค ร งส ร ้า งน ล ง ร าน ข ้อ ม ูล แ บ บ ใ ล า  ไลยไม ่ส ูญ เส ียหน ้าท ี ่ด ่างๆ ข อ งโ ค ร งส ร ้า งราน ข ้อ ม ูล  เหล ่ามน

-  นอร ้ม ัลไลขนที ่ 2 (Second  N o rm a l Form หรีอ 2NF) ทุกๆ แอดตริบ ิวท ี ่ 

อย ่ภายในเอนคด ี เด ียวก ันล ้องข ื ้นอย ่ก ับค ีย ์หล ัก เท่านั ้น และ เอนด ีด ีล ้องอย ู ่ใน IN F  ล้าย ล ังนั ้นถ้า 

ต ้องการให ้ เอนล ัล ัล ่างา  อย่ใน นอร ้มัลไลนั ้นที ่ 2 จะต ้องนำ เอาแอตคร ิบ ิวท ี ่ไม ่บนก ับส ่วนของค ีย ์ 

หล ักทงหมดออก (น ั ่นค ีอนำเอาแอดดร ิบ ิวท ี ่ขนอย ู ่ก ับส ่วนใดส ่วนหน ึ ่งของค ีย ์หล ักออก) พิจารเนา

ดารางท ี ่ 3 .3  แสลงข ้อม ูลบอง เอนต ิล ีรายการส ั ่งซอส ินค ้า

รายการส ั ่งซ ื ้อส ินค ้า

เลขที ่ใบส ั ่งซ ื ้อ จานวน ซื ้อร ้านค้า ท ี ่ตงร ้านค ้า รหัสสินค ้า ราคาส ินค ้า

112 1 วานซ ทองหล ่อ 1022 45

112 2 วานิซ ทองหล ่อ 1112 51

112 1 าานิซ ทองหล ่อ 3321 6

134 16 อนนต้ แ ร ะโข น ง 4456 76

134 15 อน้นด แ ร ะโข น ง 7754 33

231 3 วามีซ ทองหล ่อ 7438 68

333 3 วานิซ ทองหล ่อ 9907 900

คารางท ี ่ 3 .3  แสดงรายการส ั ่งส ินค ้าท ี ่ไม ่อย ู ่ใน  นอร ้ม ัลไลขนที ่ 2

จ า ก ด า ร า ง ข ้ า ง ต ้ น จ ะ  เห ็ บ ไต ้ ว ่ าท ุ ก ๆซ ื ้อ ร ้ า น ค ้ า  แ ล ะ ท ี ่ ล ง ร ้ า น ค ้ า  เหม ีอนก ันจะ  
ขนอยู ่ก ับ เ ล ขท ี ่ ใบส ั ่ ง ส ินค ้า  และไม ่ขนอย ู ่ ก ับค ีย ์ หล ั ก ( แ ล ่ จะข ื ้นอ ย ู ่ก ับส ่ วนใดส ่วนหน ึ ่ ง ของค ีย ์หล ัก )
ล ั งน ั ้นให ้ บา เ อ า แ อ ด ต ร ้ บ ิ ว  เห ล ่ า น ั ้ อ อ ก ไ ป ( อย ู ่ ใน  เ อ บ ด ี ล ี ใ ห ม ่ ห ร ี อ ใ น  เอนดีด ีท ี ่ม ีอย ู ่ แล ้ว)  ซ ื ้ ง ใ น ล ั า
อ ย ่ า ง บ จ ะ เ ป ็ น ล ั ง ร ู ป ท ี ่  3 . 4  แ ล ะ ม ี ข ้ อ ม ู ล ด า ม ค า ร า ง ท ี ่  3 . 4

-  น อ ร ้ ม ัล ไ ส ขนที่  3 ( T h i r d  N o r m a l  F o r m  หร ิ อ 3 N F ) ใ ห ้ ก า า ล แ อ ด ล ร ิ บ ิ ว  
ที ่ ไม่  เพิยงบนก ั บค ี ย ์หล ัก เท ่ าบน แล ่ย ั งขนก ับแอดตร ิบ ิวท ี ่ ไม ่  เป็นคีย ์  ด ั ง น ั ้น ท า ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้  เ อ ม ต ิ ล ี ล ่ า ง า  
อ ย ่ ใ บ  นอร ้ ม ัลไลขนท ี ่  3 จ ะต ้อ ง  เป็น เอนต ิล ีท ี ่ อย ่ ใน นอร ้ม ัลไลขนท ี ่  2 แ ล ะ ม า  เอ าแ อด ล ร ิ บว อ ื ่ น ท ี ่  
ไม ่  เป ็ นค ี ย ์อ อก มา ด ้ว ย
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จากลารางใบทั ่ งซอสินค ้าจะ เห็นไล้ว่า ที ่ ลงร้านค้าจะขนอยู ่กับร้านค้า ถึง

แม้ว ่ าที ่ ลงร้ านค้าจะบนอยู ่กับแาขที ่ ใบทั ่ งก็ลาม ดั งนนลามวิธ ีการของ นอร้มัลไลขนที ่  3 จ ึ งนา เอา

ที ่ตงร้ านค้าออกมาอยู ่ ใน เอนติลีร ้านค้าลั งรูป 3 .5

ใบท ั ่งซอส ินค ้า รายการท ั ่งซอส ินค ้า

เลขที ่ใบทั ่งซอ เลขที ่ใบท ั ่งซอ

จานวน

ซั ๋อร ้านค่า
ai b V V a น
ท ล งราน ค า รห ัสสนคา

ราคาส ินค ้า

รูปที ่ 3 . 4  แปลงให ้ เห็น เอนลิคีที ่อยู ่ใบ นอร ้ม ัลไลขบที ่ 2

ใบท ั ่งซอส ินค ้า

เลขที ่ใบทั ่ง'ซอ ซอร ้านค ้า ท ี ่ลงร ้านค ้า

112 วา นิซ ทองหล ่อ

134 อนินต ห ระโข น ง

231 วานิซ ทองหล ่อ

333 วานิซ ทองหล ่อ

ลารางท ี ่ 3 .4  แปลงข ้อมทลามรปท ี ่ 3 .4
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รายการส ั ่งขอส ินค ้า

เลขที ่ใบส ั ่งซอ จานวน รหัสสินค้า ราคาส ินค ้า

112 1 1022 45

112 2 1112 51

112 1 3321 6

134 16 4456 76

134 15 7754 33

231 3 7438 68

333 3 9907 900

ตารางท ี ่ 3 .4  (ต ่อ ) แสดงข ้อมลดามรปท ี ่ 3 .4

-  บอยซ /คอดดนอร ้ม ัลไส  (B o y c e /C o d d  N o rm a l Form BCNF) เอนต ิล ีใดๆ 

จะอย ู ่ใบบอยซ /คอดดนอร ้ม ัลไส  ก็ต่อ เที ่อทุกๆ แอดตร ิบ ัวใน เอนต ิต ีนนถ ูกกาหนดโดยท ุกส ่วนของ

แคนติเดฑคีย ์ (ค ีย ์ห ล ักและค ีย ์รอง) ไม ่ใช ่ขบอย ู ่ก ับส ่วนใดส ่วนหน ึ ่งของแคนด ิเดฑค ีย ์

ร ้านค ้า ใบส ั ่งส ินค ้า

ซ ึ ๋อร ้านค้า เลขที ่ใบส ั ่งซอ

à  b  V. X, *9 1/ 1/

ท ิดงรานคา ซอรานคา

รูปที่ 3 .5  แสดงเอนส ิตท ี ่อย ่ใน  นอร ้ม ัลไสข้นที ่ 3

การท าก ารน อร ้ม ัล ไส  ย ังม ีก ารท าก ารต ่อ จาก  บอย•ช/คอดด ์นอร ้ม ัลไส

(B o y c e /C o d d  N o rm a l Form BCNF) อีก 2 ข้อ คีอ นอร ้ม ัลไสข้นที ่ 4 ( F o r t h  N o rm a l 

Form หริอ 4NF) และ นอร้มัลไสข้นที ่ 5 ( F i f t h  N o rm a l Form หริอ 5NF) แต ่ในการว ิจ ัย  

ค ร งบ จ ะไ ม ่ก ล ่า ว ก ง
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