
บฑท 4

ยลการวิเคราะห์ข้อมุล

ในบทนํ้ผัวิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมล ใดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนด้งน้็ 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมุลเที่ยวกับสถานภาVIยองยุตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อาย ุ

ระดับการ??กษา ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง และประสบการณด้านการบริหารงานบุคคล ใดย 

การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมุลเกี่ยวกับลักษณะของปัญหา การบริหารงานบุคคล ที่ผับริหาร- 

วิทยาลัยบยาบาลประสบในการบริหารงานบุคคล ใดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลเกี่ยวกับกระบวนการและปัญหาของกระบวนการแกักัญหาการ 

บริหารงานบุคคลร่งประกอบด้วยขั้นตอนด้งต่อไปน็้

-  การกำหนดปัญหา

-  การUBเนาทาง เลือก

- การประเมินและนิจราผาทางเลือก

- การนำทาง เลือก'ไปปฎิปัติและติดตามผลการปฎิปัติ
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ย ัอมุล เกี่ยวกับสถา'นภานซองผัตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตารางที่ 

4 -  8 คือ * 36

ตารางที่ 4 แลดงจำนวนและค่าร้อยละของผัตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน

N = 70

ร้อยละ

ตรกว่า 36 ปี 4 5.71

3 6 - 4 0  ปี 5 7.14

4 1 - 4 5  ปี 9 12.86

4 6 - 5 0  ปี 21 30.00

50 ปีข้ัน'ไป 31 44.29

จากตารางที่ 4 โ»)บว่า ยุ้บริหารวิทยาลัยใ»เยาบาลอายุ 50 ปีข้ัน'ไปมีมากท่ีสุต คือ 

ร้อยละ 44.29 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 46 -  50 ปี คิดเปีนร้อยละ 30.00 อายุตำกว่า

36 ปี มีน้อยท่ีสุด คือ ร้อยละ 5.71
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ตารางที่ 5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละยองผุ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุฒิการคิกษา

วุฒิการคิกษา จำนวน

N = 70

ร้อยละ

ตากว่าปริญญาตรี 1 1.43
A a *

ปริญญาตริ 26 37.14

ลุงกว่าปริญญาตรี 43 61.43

จากตารางที่ 5 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล วุฒิสงกว่าปริญญาตรี มีมากท่ีลุดคือ 

ร้อยละ 61.43 รองลงมาคือ วุฒิปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.14 วุฒิตากว่าปริญญาตรี 

มีนัอยท่ีลุดคือ ร้อยละ 1.43
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ตา?างที่ 6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละยองผุ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่ง

0 1 0
ดำแหนง จานวน รอยละ

N = 70

ผุ้อำนวยการ 22 31.42

หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 24 34.29

หัวหน้าฝ่ายบริการการ F? กษา 24 34.29

จากตารางที่ 6 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลที่เป็นกลุ่มประชากรไนการวิจัยครั้งนั ้

ดำรงตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายวิช'าการ และหัวหน้าฝ่ายบริการการคืกษา มีจำนวนมากท่ีสุดคือ ร้อยละ

34.29 ดำรงตำแหน่ง ผัอำนวยการ มี,น้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ 31.42
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ตารางที่ 7 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผัตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาที ่

ดำรงตำแหน่ง

ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง จำนวน

N = 70

ร้อยละ

* <=*

นอยกวา.5 ป 35 50.00

6 - 10 ปี 13 18.57

1 1 - 1 5  ปี 5 7.14

มากกว่า 15 ปี 17 24.29

จากตารางที่ 7 ใ.)บว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล มีระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง

น้อยกว่า ธ ปี มากที่สุดคือ ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ระะยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งมากกว่า 

15 ปี คิดเป็นร้อยละ 2 4 .2 9  ระยะเวลาที่ตำรงตำแหน่ง 11 -  15 ปี มีน้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ

7.14
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ตารางทื่ 8 แสดงจำนวนและค่าร้อยละยองผัดอบแบบสอบถาม จำแนกตามประลบการณ์ต้านการ 

บริหารงานบุคคล

ประลบการณ์ต้านการบริหารงานบุคคล จำนวน

N = 70

ร้อยละ

น้อยกว่า 5 ปี 9 12.86

6 -  10 ปี 19 27.14

1 1 - 1 5  ปี 14 20.00

1 6 - 2 0  ปี 14 20.00

มากกว่า 20 ปี 14 20.00

จากตารางที่ 8 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล มีประสบการณ์ต้านการบริหาร- 

งานบุคคล ระยะเวลาตั้งแต่ 6 -  10 ปี มากท่ีสุดคือ ร้อยละ 27.14 รองลงมาคือ 

ประสบการณ์ต้านการบริหารงานบุคคล ต้ังแต่ 11 -  15 ปี, 1 6 - 2 0  ปี และมากกว่า 20 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประสบการณ์ต้านการบริหารงานบุคคล ระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี มีน้อย 

ท่ีสุดคือ ร้อยละ 12.86
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ตรนท่ี 2 การวิเคราะห์ยัอมลเกี่ยวกับลักษณะของปัญหาการบริหารงานบุคคลที่ผับริหารวิทยาลัข- 

นยาบาลประสบไนการบริหารงานบุคคล

2.1 ลักษณะของปัญหาการบริหารงานบุคคลที่ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบไนการ 

บริหารงานบุคคล ปรากฏผลดังตารางที่ 9 คือ

ตารางที่ 9 แสดงลักษณะยองปัญหาการบริหารงานบุคคลที่ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบไนการ 

บริหารงานบุคคล

ลักษณะของปัญหาการบริหารงานบุคคล จำนวน

N = 70

รัอยละ

วิทยาลัยมีปัญหาไนการบริหารงานบุคคลหรือไม่ 

1. มี 69 98.57

2. ไม่มี 1 1.43

กัามีปัญหาไนการบริหารงานบุคคล ท่านประสบปัญหา 

ด้าน1ใดมากท่ีสุด (N = 69)

1. การแสวงหาบุคคล 37 53.62

กัาเลือก ไปรดระบุรายละเอียดยองปัญหา 

1.1 การขาดการสรรหาบุคคลเซิงรุก 23 33.33

1.2 การคัดเลือกบุคคลไม่มีระบบ 14 20.29

2. การทำนุบำรุงและรักษา 26 37.68

กัาเลือก ไปรดระบุรายละเอียดของปัญหา 

2.1 การจ่ายเงินเคือนของรัฐไม่เหมาะสม 

กับลักษณะของงาน 8 11.59

2.2 การจัดสวัสดิการของวิทยาลัยนยาบาล 

ไม่เนียงพอ 4 5.80
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ลักษณะของปัญหาการบริหารงานบุคคล จำนวน

N = 70

ร้อยละ

2.3 การขาดยร้ญไนการทำงาน 9 13.04

2.4  การขาดวินัยของบุคคล 5 7.25

3. การ'WBเนาบุคคล 3 4.35

กัาเลีอก ไปรดระบุรายละเอียดของปัญหา 

3.1 การผักอบรมบุคคลไม่ไดัจัตทำอย่าง เป็น 

ระบบ 3 4.35

3.2 การไม่ได้ประเมินผลกิจกรรมการผั»เนา - -

4. การไห้บุคคลผันจากงาน 3 4.35

ถัาเลีอก ไปรดระบุรายละเอียดของปัญหา 

4.1 การขาดการเตรียมการทางด้านจิตไจ 

สำหรับบุคคลที่จะ เกษียณอายุรา!ปาาร 1 1.45

4.2 การไห้เงินที่จะดำรงข้วิตไม่เนียงนอ - -

4.3 การ'ไม่'ไข้ประ'ไย!fพทางประสบการ[น 

ของบุคคล 2 2.90

จากตารางที่ 9 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลส่วนไหญ่คึอ ริอยละ 98.57 ไห ้

ข้อ!นลว่า วิทยาลัยมีปัญหาไนการบริหารงานบุคคล มีเนียงร้อยละ 1.43 ทีไห้ข้อมลว่าไม่มีปัญหาไน 

การบริหารงานบุคคล

ผับริหารท่ีไห้ข้อมลว่ามีปัญหาไนการบริหารงานบุคคล ไลัไห้ข้อมุลเกียวกับลักษณะยอง 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหาห้อยมีดังนี การแสวงหาบุคคล คิดเปน 

ร้อยละ 53.62 การทำนุบำรุงและรักษา คิดเป็นร้อยละ 37.68 การนั»เนาบุคคล คิดเป็นร้อยละ
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4.35 และการไห้บุคคลปันจากงาน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามลำดับ

เมื่อแยกวิเคราะห์ตามลักษณะของปัญหา นบว่า ผับริหารท่ีมีปัญหาดัานการแสวงหาบุคคล 

ได้ไห้ข้อมลเกี่ยวกับรายละเอียด ลักษณะยองปัญหา ตามค่าร้อยละจากมากๆ,ปหาน้อย ดังน การ 

ขาดการสรรหาบุคคลเชิงรุก คิดเป็นร้อยละ 33.33 การคัดเลึอกบุคคลไม่มีระบบ คิดเป็นร้อยละ

20.29 ตามลำดับ ผับริหารท่ีมีปัญหาด้านการทำนุบำร ุงและรักษา ได้*เห้ข้อมลเกี่ยวกับรายละเอียด 

ของปัญหา ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย ดังน การขาดขวัญไนการทำงาน คิดเป็นร้อยละ

13.04 การจ่ายเงินเดือนยองรัฐไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน คิดเป็นร้ปึยละ 11.59 การขาด 

วินัยยองบุคคล คิดเป็นร้อยละ 7.25 และการจัดสวัสดิการยองวิทยาลัยนยาบาลไม่เนียงนอ คิด 

เป็นร้อยละ 5.80 ตามลำดับ ผับริหารท่ีมีปัญหาด้านการปั«เนาบุคคล ไดัไหัยัอมลเกี่ยวกับราย- 

ละเอียดของปัญหา ดังนั้ การผักอบรมบุคคลไม่ไดัจัตทำอย่างเป็นระบบ คิด เป็นร้อยละ 4.35 

ส่วนการไม่ได้ประเมินยลกิจกรรมการปั»นาไม่มีการระบุ ผับริหารท่ีมีปัญหาด้านการไห้บุคคลนัน 

จากงาน ได้ไห้ข้อมลเกี่ยวกับรายละเอียดของปัญหา ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย ด้งนํ้ การ 

ไม่'ไข้ประ!tirfน์ทางประสบการณ์ของบุคคล คิดเป็นร้อยละ 2.90 การยาดการเตรียมการทาง 

ด้านจิตไจ ส่าหรับบุคคลที่จะเกษียณอายุราช'การ คิตเป็นร้อยละ 1.45 และการไห้เงินที่จะดำรง 

ชีวิตไม่เนียงนอ ไม่มีการระบุ

จากตารางที่ 9 นบว่า ผับริหารได้ไห้ข้อมุลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม 

ค่าร้อยละจากมากไปหาน้อยด้งนั้ ลำดับท่ี 1 การแสวงหาบุคคล ลำดับท่ี 2 การทำนุบำรุงและ 

รักษา ลำดับท่ี 3 การนั»นาบุคคล และลำดับที่ 4 การไห้บุคคลนันจากงาน แต่เนึ๋องจากค่า 

ร้อยละของปัญหาการบริหารงานบุคคล ลำดับท่ี 3 และลำดับที่ 4 มีค่าร้อยละท่ีน้อยมากจังไม่นำ 

มาวิ เคราะห์ การวิ เคราะห์กระบวนการแกัปัญหาบริหารงานบุคคลและปัญหาของกระบวนการแก้ปัญหา 

จะวิ เคราะห์และนำ เสนอผลการวิ เคราะห์เฉนาะด้านการแสวงหาบุคคลและการทำนุบำรุงและรักษา



ดอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลเกี่ยวกับกระบวนการและปัญหาของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหาร 

งานบุคคลด้านการแสวงหาและด้านการทำนุบำรุงและรักษา ของกับริหารวิทยาลัย

นยาบาลลังกัดกองวิทยาลัยนยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารผลุย มีรายละเอียด 

ดังต่อไปนํ้

3.1 กระบวนการและปัญหาของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการ 

แสวงหาบุคคลมีรายละเอียดยองขนตอนดังต่อไปนั้

3 .1 .1  การกำหนดปัญหาของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหา 

บุคคลปรากฎผลด้งตารางที่ 10-19 คือ

ตารางที่ 10 แสดงการกำหนดประเด็นปัญหาโดยการวิเคราะห์สภานการณ์ ของกระบวนการ 

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

การกำหนดประเด็นปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 37

90

ไนการวิเคราะห์สภาบการณ์เกี่ยวกับปัญหาที่ระบุ ท่านไข้ 

อะไรเที่นตัวกำหนดประเด็นปัญหา

1. ข้อมุลจากบุคคลไนองค์การ 19 51.35

2. ข้อมลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยปยาบาล

ทั้งภายไนและภายนอกวิทยาลัย 20 54.05

3. ผลของการคาดคะเนการเกิดเหตุการณ์ไนอนาคต 7 18.92

4. ผลของการประเมินสภาปการณ์ปัจจุบัน 24 64.86

5. ประสบการณ์ที่กับริหารเคยประสบ 12 32.43

6. อ่ึน ๆ 1 2.70



91

จากตารางที่ 10 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ข้อมลเกี่ยวกับการกำหนดประเด็น 

ปัญหา!ดยการวิเคราะห์สภานการณ์ ตามค่าริอยละจากมากไปหาน้อย มีดังน ผลของการประเมิน 

สภานการณ์ปัจจุบัน คิดเปนร้อยละ 64.86 ข้อมลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยนยาบาลทั้งภาย 

’ในและภายนอกวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 54.05 ข้อมลจากบุคคลไนองค์การ คิดเป็นร้อยละ 

51.35 ประสบการณ์ที่ผับริหารเคยประสบ คิดเป็นร้อยละ 32.43 ผลยองการคาดคะเนการ 

เกิดเหตการณ์ไนอนาคต คิดเป็นร้อยละ 18.92 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลำดับ 

ข้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไร้คือ 

จากการลังเกต (1)
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ตา?างที่ 11 แสดงการดำเนินการ'ในการระบุปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงาน

บุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

การระบุปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 37

ไนการระบุปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการ 

แสวงหาบุคคลท่านดำ เนินการอย่างไร

1. เยียนลักษณะของปัญหา 22 59.46

2. หาสาเหตุยองปัญหา 32 86.49

3. กำหนดวัตถุประสงค์ 16 43.24

4. กำหนดความสำคัญของวัตถุประสงค์ ‘โดย

แสดงออกถึงความจำเป็นและ เร่งด่วน 30 81.08

5. กำหนดบทบาทยองผัแก้ปัญหา 17 45.95

6. อ่ืน ๆ 4 10.81

จากตารางที่ 11 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลเที่ยวกับการดำเนินการไน 

การระบุปัญหา ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน้ั หาสาเหตุยองปัญหา คิดเป็นร้อยละ

86.49 กำหนดความสำคัญยองวัตถุประสงค์■โดยแสดงออกถึงความจำเป็นและเร่งด่วน คิดเป็น 

ร้อยละ 81.08 เยียนลักษณะยองปัญหา คิดเป็นร้อยละ 49.46 กำหนดบทบาทยองผันniปัญหา 

คิดเป็นร้อยละ 45.95 กำหนดวัตถุประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 43.24 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 

10.81 ตามลำดับ
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ยัอความชงพัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไว้คือ 

วิเคราะห์ปัญหาความต้องการไนการพัฒนาบุคคล (2)

จัตตั้งคณะกรรมการการบิจารผาปัญหา (2)

%
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ตารางทื่ 12 แสดงการปัฏิปัติตามขั้นตอนไนการระบุปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

การปฏิบัติ จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ปฏิบัติครบทุกขันตอน 9 24.32

ปฏิบัติบางข้ันตอน 28 75.68

จากตารางที่ 12 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลไหัขัอมลการปฏิบัติตามข้ันตอนไน 

การระบุปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่า 

ร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนั้ ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลปฏิบัติไนข้ันตอนการระบุปัญหาบาง 

ขั้นตอนไม่ครบตามกระบวนการ คิดเมีนร้อยละ 75.68 และผับริหารวิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติไน 

ข้ันตอนการระบุปัญหาครบทุกข้ันตอน คิดเมีนร้อยละ 24.32 ตามลำดับ
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ตา?างที่ 13 แสดงการกำหนดวัตถุประสงค์ ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล

ด้านการแสวงหาบุคคล

การกำหนดวัตถุประสงค์ จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหา ท่านคำนิงถีงยัอได 

1. ความจำเป็นไนการแก้ไยปัญหา 22 59.46

2. ความเร่งด่วนไนการแก้ปัญหา 26 70.27

3. การเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 16 43.24

4. สามารถดำเนินการไห้ประสบความสำเร็จได้ 25 67.57

5. วัตถุประสงค์ที่กำหนดสามารถประเมินได้ 25 67.57

6. อ่ึน ๆ - -

จากตารางที่ 13 นบว่า ฆับริหารวิทยาลัยษยาบาลไห้ยัอมุลเกี่ยวกับยัอคำนิงไนการ 

กำหนดวัตถุประสงค์ ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตาม 

ค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนั้ ความเร่งด่วนไนการแก้ไยปัญหา คิดเป็นร้อยละ 70.27 

สามารถดำเนินการไห้ประสบความสำเร็จได้ คิดเป็นร้อยละ 67.57 วัตถุประสงค์ที่กำหนด 

สามารถประเมินได้ คิดเป็นร้อยละ 67.57 ความจำเป็นไนการแก้ไยปัญหา คิดเป็นร้อยละ

59.46 และการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร คิดเป็นร้อยละ 43.24 

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 14 แสดงหลักการจัดลำดับความสำคัญยองปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการแสวงหา 

บุคคล

หลักการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 37

บ่''นมีหลักการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ดัานการแสวงหาบุคคล อย่างไร

1. นิจารผาความเร่งด่วนยองปัญหา 27 72.97

2. นิจารผาความดัองการของหน่วยงาน 24 64.86

3. นิจารผาความสำคัญของปัญหา 27 72.97

4. นิจารผาสภานความเน้นจริง 25 67.57

ธ. อ่ืน ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 14 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมลเกี่ยวลับหลักการจัดลำดับ 

ความสำคัญของปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหา 

น้อย มีดังนั้ นิจารณาความเร่งด่วนของปัญหา คิดเน้นร้อยละ 72.97 นิจารผาความสำคัญของ 

ปัญหา คิดเน้นร้อยละ 72.97 นิจารณาสภานความเน้นจริง คิดเน้นร้อยละ 67.57 นิจารเนา 

ความดัองการของหน่วยงาน คิดเน้นร้อยละ 64.86 และอึ่น ๆ คิดเน้นร้อยละ 2.70 ตามลำดับ 

ขัอความชงผุ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไวัคิอ 

ความรุนแรงของผลกระทบต่อหน่วยงานและบุคคลไนหน่วยงาน (1)
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ตารางที 15 แสดงยั้นตอนการกำหนดปัญหายองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้าน

การแสวงหาบุคคล ท่ีผุ้บริหารพบปัญหามากที่สุด

ลักษผะปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการกำหนดปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการ 

แสวงหาบุคคล ท่านนบปัญหาไนย้ันตอนไดมากท่ีสุด 

1. การวิเคราะห์สภาพการณ์เพี่อกำหนด 

ประเด็นปัญหา 17 45.95

2. การระบุปัญหา (เฟ้นการยอมรับว่าเกิดปัญหา) 12 32.43

3. การกำหนดวัตถุประสงค์ 1 2.70

4. การจัด เรียงอันดับปัญหาสำกัญ 7 18.92

5. อ่ืน ๆ - -

จากตารางที่ 15 พบว่า ปับรีหารวิทยาลัยพยาบาลไหัยัอมุลเก่ียวกับยนตอนท่ีนบปัญหา 

ไนการกำหนดปัญหายองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตาม 

ค่าร้อยละจากมากไปหานัอย มีดังน การวิเคราะห์สภาพการณ์เนึ่อกำพ!เดประเด็นปัญหา คิดเฟ้น 

ร้อยละ 45.95 การระบุปัญหา (เฟ้นการยอมรับว่าเกิดปัญหา) คิดเฟ้นร้อยละ 32.43 การจัด 

เรียงอันดับปัญหาสำกัญ คิดเฟ้นร้อยละ 18.92 และการกำหนดวัตถุประสงค์ คิดเฟ้นร้อยละ 2.70 

ตามลำดับ

ยัอความชงปัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที 16 แสดงลักษณะปัญหาไนการวิเคราะห์สภานการณ์ ของกระบวนการแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ลักษณะปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการวิเคราะห์สภานการณ์เนึ่อกำหนดประเด็นปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ท่านประสบ 

ปัญหาลักษณะได

1. การไน้ข้อมลจากบุคคลไนองค์การไม่ถุกด้อง

2. การไน้ข้อมุลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

18 48.65

วิทยาลัยนยาบาลทั้งภายไนและภายนอกล่าน้า 20 54.05

3. การไน้ประสบการณ์ไนอดีตไม่ตรงกับปัญหา 11 29.73

4. ปัญหาการไน้ผลของการประ เมีนสภานการณ์ปัจจุบัน

5. ปัญหาการไน้ผลการคาดการณ์การเกิดเหตุการณ์ไน

22 59.46

อนาคต 13 35.14

6. อ ื่น ๆ -

จากตารางที่ 16 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมลเกี่ยวกับลักษณะปัญหาไน 

การวิเคราะห์สภานการณ์ ของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล 

จากมากไปหาน้อย มีด้งน ปัญหาการไน้ผลซองการประเมินสภานการณ์ปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ

59.46 การไน้ข้อมลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยทั้งภายไนและภายนอกล่าน้า คิดเป็นร้อยละ

54.05 การไน้ข้อมลจากบุคคลไนองค์การไม่ถุกด้อง คิดเป็นร้อยละ 48.65 ปัญหาการไน้ผล 

การคาดการณ์การเกิดเหตุการณ์ไนอนาคต คิดเป็นร้อยละ 35.14 และการไน้ประสบการณ์ไนอดีต 

ไม่ตรงกับปัญหา คิดเป็นร้อยละ 29.73 ตามลำดับ

ข้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ



99

ตารางที่ 17 แสดงลักษณะปัญหาไนการระบุปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ก้านการแสวงหาบุคคล

ลักษณะปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการระบุปัญหาการบริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหา 

บุคคล ท่านประสบปัญหาลักษณะได

1. การไม่ทราบสาเหตุที่แทัจริงยองปัญหา 18 48.65

2. การไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดยั้นไก้ 13 35.14

3. การไม่สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ไนการ 

แก้ปัญหา 11 29.73

4. การไม่ไก้กำหนดบทบาทยองผัแก้ปัญหา 19 51.35

5. อ ึ่น ๆ 4 10.81

จากตารางที่ 17 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ย้อมลเกี่ยวกับลักษณะปัญหาไน 

การระบุปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหาบุคคล ตามค่า 

ร้อยละจากมากไปหาน้อย มีก้งนั้ การ'ไม่'ไก้กำหนดบทบาทยองผุ้แก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 51.35 

การไม่ทราบสาเหตุที่แทัจริงยองปัญหา คิดเป็นร้อยละ 48.65 การไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่ 

เกิดย้ันไก้ คิดเป็นร้อยละ 35.14 การไม่สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแก้ปัญหา คิดเป็น 

ร้อยละ 29.73 และอึ่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.81 ตามลำดับ 

ยัอความช๋ังผุ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ระบุไร้คือ 

การไม่สามารถดำเนินการไห้บรรลุวัตถุประสงค์ (1)

การไม่ยอมรับปัญหายองบุคคล (3)
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ตารางที่ 18 แสดงลักษณะปัญหาไนการกำหนดวัตถุประสงค์ยองกระบวนการแกัปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล

ลักษณะปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการกำหนดวัตถุประสงค์การแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ต้านการแสวงหาบุคคล ท่านประสบปัญหาลักษณะได

1. การไม่สามารถจัดอันดับความเร่งด่วนระหว่าง

ปัญหาภายไนหน่วยงานและนอกหน่วยงานไต้ 10 27.03

2. ไม่มีการกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแกัปัญหา

3. การไม่สามารถวิเคราะห์ความจำเป็นไนการ

6 16.22

แกัปัญหา

4. การยาดข้อมลที่นำมากำหนดวัตถุประสงค์ไนการ

11 29.73

แกัปัญหา 21 56.76

5. au ๆ 5 13.51

จากตารางที่ 18 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัข้อมุลเกี่ยวกับลักษณะปัญหาไน 

การกำหนดวัตถุประสงค์ ยองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล 

ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีต้งนํ้ การยาดยัอมลที่นำมากำหนดวัตถุประสงค์ไนการแกัปัญหา 

คิดเป็นร้อยละ 56.76 การไม่สามารถวิเคราะห์ความจำเป็นไนการแกัปัญหา คิดเป็นร้อยละ

29.73 การไม่สามารถจัดอันดับความเร่งด่วนระหว่างปัญหาภายไนหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 

ไต้ คิดเป็นร้อยละ 27.03 ไม่มีการกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแกัปัญหา คิดเป็นร้อยละ 16.22 

และอ่ึน ๆ คิดเป็นร้อยละ 13.51 ตามลำดับ
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ปัอความชงผุ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ระบุ'เว้คอ 

การไม่มีอำนาจไนการแก้’ปัญหาและสั่งการ (1)

ไม่ระบุเวลาไนการนปัปัญหาไห้ปัดเจน (1)

ไม่มีการวางแผนแก้ปัญหาทงระบบไนหน่วยงาน (1)

ไม่มีปัญหา (2)
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ตา?างที 19 แสดงปัญหาไนการจัดอันดับความสำคัญของปัญหา ของกระบวนการแอัปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ดัานการแสวงหาบุคคล

ปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 37

ไนการจัดอันดับความสำคัญของปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ดัานการแสวงหาบุคคล ท่านประสบปัญหาข้อได

1. การไม่ไดันิจารผาความเร่งด่วนยองปัญหา 13 35.14

2. การไม่ไดันิจารผาความดัองการของหน่วยงาน 17 45.95

3. การนิจารผาความสำคัญยองปัญหาไม่ข้ด 9 24.32

4. การนิจารผาสภานความเป็นจริงยองปัญหาไม่ถุกดัอง 21 56.76

5. อ ึ่น ๆ 3 8.11

จากตารางที่ 19 นบว่า ผู้บริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ข้อมลIกี่ยวกับปัญหาไนการจัดอันดับ 

ความสำคัญของปัญหา ของกระบวนการนกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการแสวงหาบุคคล ตาม 

ค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีดังนั้ การนิจารผาสภานความเป็นจริงของปัญหาไม่ถุกดัอง คิดเป็น 

ร้อยละ 56.76 การไม่ไดันิจารผาความดัองการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 45.95 การ 

ไม่ไดันิจารผาความเร่งด่วนของปัญหา คิดเป็นร้อยละ 35.14 การนิจารผาความสำคัญของปัญหา 

ไม่ข้ดเจน คิดเป็นร้อยละ 24.32 และอึ่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.11 ตามลำดับ 

ข้อความชงผู้ตอบแบบสอบถานท่ีตอบอ่ึน ๆ ระบุไร้คิอ 

ไม่ไดันิจารผาความดัองการยองบุคคลไนหน่วยงาน (1)

ไม่มีปัญหา (2)



103

3 .1 .2  การพัเนาทางเลือกยองกระบวนการแต้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้าน 

การแสวงหาบุคคล ปรากฎผลดังตารางที่ 20-30 คือ

ตารางที่ 20 แสตงการดำเนินการรนการกำหนดทางเลือกการแต้ปัญหา ยองกระบวนการแต้ 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล

วิธีการกำหนดทางเลือก จำนวน

N = 37

ร้อยละ

เมึ่อวิทยาลัยมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

ต้านการแสวงหาบุคคล ท่านดำเนินการรนการกำหนด 

ทางเลือกการแต้ปัญหาอย่างไร 

1. ระบุสาเหตุของปัญหา 20 54.05

2. จัดอันคับความสำคัญยองสาเหตุไนการแต้ปัญหา 25 67.57

3. จัดอันคับความสำคัญของจุดมุ่งหมายไนการแต้ปัญหา 17 45.95

4. กำหนด เกณค์ไนการเลือกทางเลือก 22 59.46

5. กำหนดแนวทางการกำหนดรุดทางเลือกท่ีแต้ปัญหา 

อย่างมีประสิทธิภาบ 27 72.97

6. อ่ืน ๆ -

จากตารางที่ 20 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเกี่ยวกับวิธีดำเนินการไน 

การกำหนตทาง เลือกการแต้ปัญหา ของกระบวนการแต้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหา 

บุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหานิอย มีต้งน้็ กำหนตแนวทางการกำหนดรุดทางเลือกที่แต้ปัญหา 

อย่างมีประสิทธิภาน คิดเป็นร้อยละ 72.97 จัดอันดับความสำคัญยองสาเหตุไนการแต้ปัญหา คิด 

เป็นร้อยละ 67.57 กำหนดเกท๙ในการเลือกทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 59.46 ระบุสาเหต  ุ

ยองปัญหา คิดเป็นร้อยละ 54.05 และจัดอันดับความสำคัญของวัตถุประสงค์ไนการแต้ปัญหา คิด



เป็นร้อยละ 45.95 ตามลำดับ

ข้อความช๋ังผุ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 21 แสดงการปฏิบัติตามขั้นตอนไนการกำหนดทาง เลือกการแก้ปัญหาการบริหารงาน

บุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

การปฏิบัติ จำนวน ร้อยละ

N = 37

ปฏิบัติครบทุกข้ันตอน 10 27.03

ปฏิบัติบางข้ันตอน 27 72.97

จากตารางที่ 21 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยบยาบาลไหัขัอมุลเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 

ซนตอนไนการกำหนดทาง เลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่า 

ร้อยละ:จากมากไปหาน้อย มีด้งน้ํ ผับริหารวิทยาลัย'นยาบาลปฏิบัติไนข้ันตอนการกำหนตทาง เลือก 

การแก้บัญหาบางขั้นตอน'ไม่ครบตามกระบวนการ คิตเก้นร้อยละ 72.97 และผับริหารวิทยาลัย- 

นยาบาลปฏิบัติไนข้ันตอนการกำหนดทางเลือกการแก้ปัญหาครบทุกข้ันตอน คิดเก้นร้อยละ 27.03 

ตามลำดับ
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ตารางที่ 22 แสดงการหาสาเหตุซองปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการแสวงหาบุคคล

สา เหตุยองปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการหาสา เหตุของปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการ 

แสวงหาบุคคล ท่านไข้ข้อไคเนึ่อนิจารณาหาสา เหตุ

'

1. ไข้หลักเหตุ - ผล 32 86.49

2. ไข้ประสบการ{นไนการหาสาเหตุ 16 43.24

3. ไข้ความคิดสร้างสรรค์ไนการหาสาเหตุ 14 37.84

4. ไข้วิธีระดมสมองไนการหาสาเหตุ 32 86.49

ธ. อ ื่น ๆ - -

จากตารางที่ 22 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมูลเกี่ยวกับการหาสาเหตุยอง 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนั้ ไป ั

หลักเหตุ -  ผล คิดเมีน'ร้อยละ 86.49 ไปัวิธีระดมสมองไนการหาสาเหตุ คิดเมีนร้อยละ

86.49 ไปัประสบการเนไนการหาสาเหตุ คิดเมีนร้อยละ 43.24 และไรความคิดสร้างสรรค์ไน 

การหาสาเหตุ คิดเมีนร้อยละ 37.84 ตามลำดับ

ข้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 23 แสดงหลักไนการระบุอันดับความสำคัญซองสา เหตุ

หลักไนการระบุอันดับความสำคัญยองสา เหตุ จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ท่านมีหลักไนการระบุอันดับความสำคัญยองสาเหตุ อย่างไร

1. จัดสรรปริมาณน้ําหนักความสำคัญแต่ละสา เหตุ

เมึ่อนัญหาเกิดจากหลายสาเหตุ 29 78.38

2. ปรับปรุงสา เหตุ เนึ่อไห้สามารถรับผิดปอบไดัไน

ฐานะผัแกันัญหา 11 29.73

3. ระบุวัตถุประสงค์ไนการแอันัญหาอย่างอัดเจน 27 72.97

4. อ ึ่น ๆ - -

จากตารางที่ 23 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้อัอมุลเกี่ยวอับหลักไนการระบุ 

อันดับความสำคัญยองสาเหตุ ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีดังน้ั จัดสรรปริมาณน้ําหนักความ 

สำคัญแต่ละสาเหตุ เมึ่อนัญหาเกิดจากหลายสาเหตุ คิดเน้นร้อยละ 78.38 ระบุวัตถุประสงค์ไน 

การแอันัญหาอย่างอัดเจน คิดเน้นร้อยละ 72.97 และปร้บปรุงสาเหตุเนึ่อไห้สามารถรับผิดปอบ 

ไดัไนฐานะผัแกันัญหา คิดเน้นร้อยละ 29.73 ตามลำดับ

ยัอความอังผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอึ่น ๆ ไม่มีการระบุ
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เกm การพิจารณากำหนดทางเลือก จำนวน ร้อยละ

N = 37

ตา?างทิ๋ 24 แสดงเกณต์การพิจารณากำหนดทางเลือกไนการแก้ปัญหา ทองกระบวนการแก้ปัญหา

การบริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหาบุคคล

ท่านมีเกณต์การพิจารณากำหนดทางเลือกไนการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหาบุคคล อย่างไร

1. เก m  สามารถ'วัด'ได้ 24 64.86

2. เกณต์มีลักษณะเฉนาะเจาะจง 15 40.54

3. เกผต์สามารถปฎิปัติไก้ 37 100

4. อ่ืน ๆ - -

จากตารางที่ 24 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ไหัยัอมลเที่ยวกับหลักเกtunการ 

พิจารณากำหนดทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย 

มีดังน เกผต์สามารถปฎิปัติไก้ คิดเป็นร้อยละ 100 เกtunสามารถ'วัด'ได้ คิดเป็นร้อยละ 64.86 

และเกณต์มีลักษณะเฉนาะเจาะจง คิดเป็นร้อยละ 40.54 ตามลำดับ 

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที 25 แสดงแนวทางไนการกำvrนดทางเลือกการแก้ปัญหา ของกระบวนการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

แนวทางไนการกำหนดทาง เลือก จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ท่านมีแนวทางไนการกำหนดทาง เลือกการแก้ปัญหา

การบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล อย่างไร

1. การแก้ไขปัญหา เป็นการแก้ที่สา เหตุแห่งปัญหา 15 40.54

2. การแก้ไขสาเหตุแห่งปัญหาท่ีก่อไห้เกิดปัญหาท่ี

วิกฤตก่อน 19 51.35

3. การกำหนดแนวทางหลายแนวทางไนการแก้ไข

ปัญหา 23 62.16

4. การเลือกแนวทางชั๋งเมื่อนำไปดำเนินการแก้

ปัญหาแลัว ไม่ก่อไห้เกิดปัญหาอย่างอึ่นเนิ่มขั้น 24 64.86

5. การกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหานิจารผา

ครอบคลุมเรื่อง คน เงิน เวลา และเทคนิคการ

บริหาร 27 72.97

6. การกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาควรมีหลายวิธี 20 54.05

7. อ่ืน ๆ - -

จากตารางที่ 25 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ขัอมลเกี่ยวกับแนวทางไนการ 

กำหนดทางเลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจากมาก 

ไปหาน้อย มีคังนํ้ การกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหานิจารณาครอบคลุมเร่ือง คน เงิน เวลา 

และเทคนิคการบริหาร คิดเป็นร้อยละ 42.97 การเลือกแนวทางชงเมึ่อนำไปดำเนินการแก ้

ปัญหาแลัว ไม่ก่อไห้เกิดปัญหาอย่างอึ่นเนิ่มขั้น คิดเป็นร้อยละ 64.86 การกำหนดแนวทางหลาย



แนวทางไนการแกใยปัญหา คิดเป็นร้อยละ 62.16 การกำหนดแนวทางแก้ไยปัญหาควรมีหลายวิธ ี

คิดเป็นร้อยละ 54.05 การแก้ไขสาเหตุแห่งปัญหาท่ีก่อไห้เกิดปัญหาวิกฤตก่อน คิดเป็นร้อยละ

51.35 และการแก้ไขปัญหาเป็นการแก้ที่สาเหตุแห่งปัญหา คิดเป็นร้อยละ 40.54 ตามลำดับ 

ยัอความช๋ังผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอึ่น ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 26

111

แสดงข้ันตอนการนั«เนาทาง เลือก ของกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ต้านการแสวงหาบุคคล ท่ีผู้บริหารนบปัญหามากท่ีสุด

ปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการนั«เนาทางเลือกเนึ่อแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล

ต้านการแสวงหาบุคคล ท่านนบนบปัญหาไนข้ันตอนไดมากท่ีสุด

1. การระบุสาเหตุของปัญหา (เป็นการหาสาเหตุ

ท่ีเป็นต้นเหตุแห่งปัญหา) 8 21.68

2. การจัดอันดับความสำคัญของสา เหตุ และจุดมุ่งหมาย

ไนการแกัปัญหา 10 27.03

3. การกำหนดเกm การเลือกทางเลือกเนี๋อแกัปัญหา 14 37.84

4. การกำหนดแนวทางเลือกไม่ปัดเจน 4 10.81

ธ. อ่ึน ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 26 นบว่า ผู้บริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลเก่ียวกับข้ันตอนท่ีนบปัญหาไน 

การUBเนาทาง เลือก เนึ่อแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจากมาก 

ไปหาน้อย มีต้งนั้ การกำหนดเกเฒการเลือกทางเลือกเนึ่อแกัปัญหา คิดเป็นร้อยละ 37.84 

การจัดอันดับความสำคัญของสาเหตุและจุดมุ่งหมายไนการแกัปัญบา คิดเปน'ร้อยละ 27.03 การระบ ุ

สาเหตุของปัญหา (เป็นการหาสาเหตุที่เป็นต้นเหตุแห่งปัญหา) คิดเป็นร้อยละ 21.62 การ 

กำหนดแนวทางเลือกไม่ปัดเจน คิดเป็นร้อยละ 10.81 และอน ๆ คิดเปน'ร้อยละ 2.70 ตาม 

ลำดับ

ขัอความชงผู้ตอบแบบลอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ระบุไวิคึอ 

ไม่มีปัญหา (1)
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ตารางที่ 27 แสดงปัญหาไนการไปัเกผค์เนึ่อนิจารผาระบุสาเหตุยองปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ต้านการแสวงหาบุคคล

ปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

การใช้เกณต์เนึ่อนิจารผาระบุสาเหตุของปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล ท่านประสบปัญหาได

'

1. การ'ไม่'ไต้'ใช้หลัก เหตุผลประกอบการนิจารผา

2. การไม่ไต้ใช้ประสบการผ์ และความใ?านาญในการ

15 40.54

หาสาเหตุ

3. ความลำบากในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ไนการ

15 40.54

หาสาเหตุ 12 32.43

4. การขาดการระดมสมองจากบุคคลในองค์การ 21 56.76

5. อ ื่น ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 27 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลใหัยัอมลเกี่ยวกับปัญหาในการใปั 

เกผต์เที่อนิจารผาระบุสา เหตุของปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละ 

จากมากไปหาน้อย มีต้งนั้ การขาตการระดมสมองจากบุคคลไนองค์การ คิดเป็นร้อยละ 56.76 

การไม่ไต้ใช้หลักเหตุผลประกอบการนิจารผา คิดเป็นร้อยละ 40.54 การไม่ไต้ใช้ประสบการผ ์

และความช้านาญไนการหาสาเหตุ คิดเป็นร้อยละ 40.54 ความลำบากไนการใช้ความคิดสร้าง 

สรรค์ไนการหาสาเหตุ คิดเป็นร้อยละ 32.43 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลำดับ 

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไร้คือ 

ไม่มีปัญหา (1)
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ตา?างที่ 28 แสดงปัญหาไนการระบุอันดับความสำคัญยองสา เหตุ Iนึ๋อนัBเนาทาง เลือกไนการแก้

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการแสวงหาบุคคล

ปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการระบุอันดับความสำคัญของสา เหตุ เนึ่อพันาทาง เลือก 

ไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการแสวงหาบุคคล 

ท่านประสบปัญหาลักษผะไค

1. ขาดวิธีการปฏิบัติ เน่ึอจัดอันดับความสำคัญยองสา เหตุ 19 51.35

2. การระบุวัตถุประสงค์ไนการแก้ปัญหาไม่ปัด เ จน 18 48.65

3. การไม่ไดัปรับปรุงสา เหตุ เนอ'ไห้สามารถ,รับผิดชอบ'ไดั 

ไนฐานะผิ’แก้ปัญหา 21 56.76

4. อ่ึน ๆ - -

จากตารางที่ 28 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยบยาบาลไห้ข้อมลเกี่ยวกับลักษผะปัญหาไน 

การระบุอันดับความสำคัญของสาเหตุเบึ่อบั8เนาทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัาน 

การแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีดังน้ั การไม่ไดัปร้บปรุงสาเหตุเนี่อไห้สามารถ 

รับผิดชอบได้ไนฐานะผัแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 56.76 ยาดวิธีการปฏิบัติเนึ่อจัดอันดับความสำคัญยอง 

สาเหตุ คิดเป็นร้อยละ 51.35 และการระบุวัตถุประสงค์ไนการแก้ปัญหาไม่ปัดเจน คิดเป็นร้อยละ 

48.65 ตามลำดับ

ยอความชงผิ’ตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตา?างที่ 29 แสดงปัญหาไนการกำหนดเกณต์ไนการเลือกทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหา ของกระบวนการ

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการกำหนดเกผต์ไนการเลือกทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ท่านประสบ 

ปัญหาการไข้เกผต์ข้อได

1. เกผตที่ไข้ไนการนิจารผา ไม่สามารถวัดได้ 18 48.65

2. เกผต์ท่ี'ไข้ไนการนิ-จารผา ไม ่เฉนาะเจาะจง 17 45.95

3. เกผต์ท่ี'ไข้ไนการนิจารผา ไม่สามารถปฏิบัติได้ 20 54.05

4. อ่ืน ๆ 2 5.41

จากตารางที่ 29 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัข้อมุลเก่ียวกับปัญหาไนการกำหนด 

เกผต์ไนการเลือกทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่า 

ร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน เกผต์ที่ไข้ไนการนิจารผา ไม่สามารถปฏิบัติได้ คิดเป็นร้อยละ

54.05 เกผต์ท่ึไปัไนการนิจารณา ไม่สามารถวัดได้ คิดเป็นร้อยละ 48.65 เกณต์ท่ีไข้ไนการ 

นิจารผา ไม ่เฉนาะเจาะจง คิดเป็นร้อยละ 45.95 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.41 ตามลำดับ 

ข้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไวัคึอ

ไม่มีปัญหา (2 )
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ตา?างทิ่ 30 แสดงปัญหาไนการกำหนดแนวทางเลือกการแก้ปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหา

การบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ลักษณะปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 37

ไนการกำหนดแนวทาง เลือกการแก้ปัญหาการบริหารงาน

งานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ท่านประสบปัญหา

ลักษณะได

1. การไม่ได้กำหนดแนวทางการแก้ปัญหาหลาย ๆ แนวทาง 9 24.32

2. การไม่ได้หาสา เหตุยองปัญหาที่มีนลังก่อไห้เ ทิดปัญหา

มากท่ีสุด 10 27.03

3. การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่ไม่ก่อไห้เกิด 

ปัญหาอย่างอ่ืนตามมา 18 48.65

4. การยาดการนิจารณาด้านการเงิน เทคนิค

และด้านการบริหารงานไนการกำหนดแนวทาง

แก้ปัญหา 16 43.24

5. อ่ืน ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 30 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ยัอมุลเกี่ยวกับปัญหาไนการ 

กำหนดแนวทางเลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจาก 

มากไปหาน้อย มีด้งน้ํ การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่ไม่ก่อไห้เกิดปัญหาอย่างอื่นตามมา คิดเป็น 

ร้อยละ 48.65 การยาดการนิจารเนาด้านการเงิน เทคนิค และด้านการบริหารงานไนการกำหนด 

แนวทางแก้ปัญหา คิดเปน'ร้อยละ 43.24 การไม่ได้หาสาเหตุของปัญหาที่มีนลังก่อไห้เกิดปัญหามาก 

ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 27.03 การไม่ได้กำหนดแนวทางการแก้ปัญหาหลายๆ แนวทาง คิดเป็นร้อยละ 

24.32 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลำดับ



116

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ระบุ'ไว้คอ 

ไม่มีปัญหา (1)



117

3 .1 .3  การประเมินและนิจารเนาทางเลือก ของกระบวนการแก้,ปัญหาการบริหาร 

งานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล ปรากฎผลดังดารางที่ 31-37 คือ

ดารางที่ 31 แสดง เกท๙ในการ’ประ Iมินทาง เลือก!ดยไร้การคาด เดา เหตุการณ์ล่วงหน้า

เกเนตไนการประเมินทางเลือก จำนวน 

N = 37

ร้อยละ

ไนการประเมินทางเลือก!คยไร้การคาดเดาเหตุการณ์ 

ล่วงหน้า ท่านไร้เกเนต์ไดเป็นตัวกำหนด

1. ความ เป็นไปไต้ของความสำ เร็จไนการแกัยัญหา 31 83.78

2. อัตราเสี่ยงของผลกระทบทางลบ เมึ่อเลือก 

แนวทางน้ํแกัยัญหา 17 45.95

3. จังหวะเวลา (จำนวนเวลาที่ต้องการเนึ่อ 

ดำเนินการแกัยัญหา) 14 37.84

4. ประหยัดแรงงานที่ไร้ไนแต่ละล่ทาง (ล่ทางที ่

ไห้ผลตอบแทนมากที่สุดแต่ไร้แรงงานน้อยที่สุด) 25 67.57

5. อ ื่น ๆ - -

จากตารางที่ 31 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ร้อมุลเกี่ยวกับเกณกํไนการ 

ประเมินทางเลือก!ดยไร้การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีต้งน้็ 

ความเป็นไปไต้ของความสำเร็จไนการแกัยัญหา คิดเป็นร้อยละ 83.78 ประหยัดแรงงานที่ไร้ไน 

แต่ละล่ทาง (ล่ทางท่ีไห้ผลตอบแทนมากท่ีสุด แต่ไร้แรงงานน้อยที่สุด) คิดเป็นร้อยละ 67.57 

อัตราเสี่ยงทองผลกระทบทางลบเมึ่อเลือกแนวทางนแกัยัญหา คิดเป็นร้อยละ 45.95 และจังหวะ 

เวลา (จำนวนเวลาที่ต้องการเนึ่อดำเนินการแกัยัญหา) คิดเป็นร้อยละ 37.84 ตามลำดับ 

ร้อความส่ีงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 32 แสดงรุปแบบของการแก้ปัญหาเพี่อไชัประกอบการพิจารณาทาง เลือก ยอง

กระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ค้านการแสวงหาบุคคล

รุปแบบยองการแก้ปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ท่านมีรุปแบบของการแก้ปัญหาเพี่อไปัประกอบการพิจารณา

ทางเลือกอย่างไร

1. การทำไห้ไค้ประ!ย!!น์สุงสุด 36 97.30

2. ความพอไจของผับริหาร 13 35.14

3. การทำไห้ไค้ดังอุดมการณ์มากที่สุด 12 32.43

4. อ ื่น ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 32 พบว่า ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลไห้ขัอมุลเกี่ยวก้บรุปแบบของการแก้ 

ปัญหาเพี่อไช้ประกอบการพิจารณาทางเลือก ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีค้งนั้ การทำ'ให้ 

ไค้'ประ'Tmfน์ฝังสุต คิดเป็นร้อยละ 97.30 ความพอไจยองผับริหาร คิดเป็นร้อยละ 35.14 

การทำไหัไค้ค้งอุดมการณ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.43 และอึ่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตาม 

ลำดับ

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุ'ไว้คอ 

เกิดผลดีต่อส่วนรวม (1)
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ตารางที่ 33 แสดงปัจจัยที่ป่วยไนการตัดสินไจเลือกทางเลือกไนการแกัปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล

ปัจจัยที่ใ!วยไนการตัดสินไจเลือกทางเลือก จำนวน ร้อยละ

N = 37

ท่านไปัปัอไดเนึ่อป่วยไนการตัดสินไจเลือกทางเลือก 

ไนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล

1. ประสบการผ่ 31 83.78

2. การหยั่งร้ 11 29.73
0 0 เ^1

20 54.053. คานนะนาจากผอน

4. การลองไปัลุ่ทางแกัปัญหาหลายลุ่ทาง 24 64.86

5. วิใ!าการบริหาร 31 83.78

6. อ่ึน ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 33 นบว่า ยับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัซัอมุลเกี่ยวกับปัจจัยที่ป่วยไนการ 

ตัดสินไจเลือกทางเลือกไนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละ 

จากมากไปหาน้อย มีตังน ประสบการ(น คิดเน้นร้อยละ 83.78 วิใ!าการบริหาร คิดเน้นร้อยละ

83.78 การลองไปัลุ่ทางแกัปัญหาหลายลํทาง คิดเน้นร้อยละ 64.86 คำแนะนำจากยัอึ่น คิด 

เน้นร้อยละ 54.05 การหยั่งร้ คิดเน้นร้อยละ 29.73 และอึ่น ๆ คิดเน้นร้อยละ 2.70 ตาม 

ลำตับ

ขัอความชงยัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ระบุไร้คือ 

ไปันลังกลุ่ม (1 )
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ตารางที่ 34 แสดงขั้นตอนการประเมินทางเลือกของกระบวนการบริหารงานบุคคล ด้านการ 

แสวงหาบุคคล ท่ีผับริหารผบปัญ'หามากท่ีสุด

ลักษณะปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 37

ไนการประเมินทางเลือกเบื่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการแสวงหาบุคคล ท่านนบปัญหาในขนตอนไดมากท่ีสุด

1. การรวบรวมข้อมล เบื่อประกอบการนิจารผา

ประเมินทางเลือก 20 54.05

2. การนิจารผาทาง เลือกการแก้ปัญหา 6 16.22

3. การตัดสินใจ เลือกทางเลือกการแก้ปัญหา 11 29.73

4. อ่ึน ๆ - —

จากตารางที่ 34 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลใหัข้อมลเก่ียวกับข้ันตอนท่ีนบปัญหา 

ไนการประเมินทางเลือก ของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล 

ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีดังน การรวบรวมข้อมุลเบื่อประกอบการนิจารผาประเมินทาง 

เลือก คิดเฟ้น:ร้อยละ 54.05 การตัดสินไจเลือกทางเลือกการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 29.73 

และการนิจารผาทางเลือกการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 16.22 ตามลำดับ 

ขัอความชงผัดอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 35 แสดงปัญหาการใช้เกเนตในการประเมินทางเลือกโดยใช้'การคาดเดาเหตุการณ์

ล่วงหน้ายองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหาบุคคล

ปัญหาการ'ใช้เก เนต์ จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ในการประเมินทางเลือกโดยใช้การคาดเดาเหตุการณ์

ล่วงหน้ายองการแก้ปัญหาบริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหาบุคคล

ท่านประสบปัญหาการใช้เกเนตใด

1. ความเป็นไปไก้ยองความสำเร็จในการแก้ปัญหา 16 43.24

2. อัตรา เสี่ยงยองผลกระทบทางลบต่อแนวทางที่ 

เลือกในการแก้ปัญหา 11 29.73

3. ความ เหมาะสมของ เวลาที่ก้องการในการดำ เนิน 

ตามแผนปฏิบัติการ 20 54.05

4. การประหยัดเวลาในการเลือกทางเลือกเพื่อใช  ้

ในการแก้ปัญหา 10 27.03

5. อ ึ่น ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 35 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยบยาบาลใหัช้อมลเกี่ยวกับปัญหาการใช้เก!นต ์

ในการประเมินทางเลือกโดยใช้'การคาดเคาเหตุการณ์ล่วงหน้าซองการแก้ปัญหาการบริหารงาน

บคคล ก้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีก้งน ความเหมาะสมยอง 

เวลาที่ก้องการในการดำเนินตามแผนปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 54.05 ความเป็นไปไก้ยอง 

ความสำเร็จในการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 43.24 อัตราเสี่ยงซองผลกระทบทางลบต่อแนวทาง 

ท่ีเลือกในการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 29.73 การประหยัดเวลาในการเลือกทางเลือกเพื่อใช  ้

ในการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 27.03 และอึ่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลำดับ



ขัอความชงฆุ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ระบุ'ไว้คอ 

ไม่มีปัญหา (1)
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ตารางที่ 36 แสดงปัญหาการไซ้'รุปแบบยองการแก้ปัญหาเนึ่อไซ้'ประกอบการนิจารพาทางเลือก

ยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหาบุคคล

ปัญหาการไซ้'รุปแบบ จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการนิจาร(นาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหา ท่านประสบปัญหาการ

ไซ้'รุปแบบได

1. การนิจารพาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาไห้เกิด

ประไย!!นสุงสุด 24 64.86

2. การนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาไดยไซ้'ความ

นอไจยองผับริหาร 17 45.95

3. การนิจารพาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาเนึ่อไห้ไก้

ดังอุดมการ(นมากท่ีสุด 14 37.84

4. อ่ืน ๆ - -

จากตารางที่ 36 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ยัอมลเกี่ยวกับปัญหาการไซ้'รปแบบ 

ยองการแก้ปัญหา เนึ่อไซ้'ประกอบการนิจารพาทาง เลือกยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ก้าน 

การแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีดังน้ั การนิจาร(นาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหา 

ไห้เกิดประไย!!น์สุงสุด คิด เน้นร้อยละ 64.86 การนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาไดยไซ้'ความ 

นอไจยองผับริหาร คิดเน้นร้อยละ 45.95 และการนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาเนึ่อไห้ไก้ดัง 

อุดมการ(นมากท่ีสุด คิดเน้นร้อยละ 37.84 ตามลำดับ

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 37 แสดงปัญหาไนการตัดสินไจ เลือกทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตัาน 

การแสวงหาบุคคล

ลักษณะปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 37

ไนการตัดสินไจเลือกทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาการบริหารงาน

บุคคล ตัานการแสวงหาบุคคล ท่านนบปัญหาลักษณะได

1. การไร้ประสบการณ์เท่านั้นไนการเลือกทางเลือก 15 40.54

2. การยอคำแนะนำไนการเลือกทางเลือกจากผัอื่น 12 32.43

3. การไม่ไตัทบทวนลุ่ทางเนึ่อเลือกทางเลือก 15 40.54

4. การไม่ไตัไร้วิปาการบริหารเนึ่อเป็นกลวิธีไนการ

ตัดสินไจเลือกทางเลือก 17 45.95

5. อ ื่น ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 37 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัร้อมุลเกี่ยวกับปัญหาไนการ 

ตัดสินไจเลือกทางเลือกเนึ่อแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ตัานการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละ 

จากมากไปหาน้อย มีตังน การไม่ไตัไร้วิธีการบริหารเนึ่อเป็นกลวิธีไนการตัดสินไจเลือกทางเลือก 

คิดเป็นร้อยละ 45.95 การไร้ประสบการณ์เท่านั้นไนการเลือกทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 40.54 

การไม่ไตัทบทวนลุ่ทางเนึ่อเลือกทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 40.54 การยอคำแนะนำไนการเลือก 

ทางเลือกจากผัอื่น คิดเป็นร้อยละ 32.43 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลำดับ 

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไร้คือ 

ไม่มีปัญหา (1)
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3 .1 .4  การนำทางเลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ ทองกระบวนการแก้ 

บัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแลวงหาบุคคล ปรากฎผลด้งตารางที่ 38-49 คือ

ตารางที่ 38 แสดงขั้นตอนไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ของกระบวนการแก้บัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ข้ันตอนไนการนำทาง เลือกไปปฏิบัติ จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ท่านมีข้ันตอน,อย่างไร

1. วางแผนดำเนินงาน 33 89.19

2. นิ-จารผาเกผต์ท่ี'ไชั'วัดผลการปฏิบัติ 25 67.57

3. ติดตามการปฏิบัติ 34 91.89

4. ประเมินผลการปฏิบัติ 31 83.78
À

5. อ ัน ๆ

จากตารางที่ 38 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลเก่ียวกับข้ันตอนไนการนำ 

ทางเลือกไปปฏิบัติ ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน ติตตามการปฏิบัติ คิดเฟ้นร้อยละ

91.89 วางแผนดำเนินงาน คิดเฟ้นร้อยละ 89.19 ประเมินผลการปฏิบัติ คิดเฟ้นร้อยละ

83.78 และพิจารณาเกผต์ท่ี'ไบัวัดผลการปฏิบัติ คิดเฟ้นร้อยละ 67.57 ตามลำดับ 

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 39 แสดงการ’ปฏิบัติตามข้ันตอน'ในการนำทาง เลือก'ไปปฏิบัติ ยองกระบวนการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล

การปฏิบัติ จำนวน ร้อยละ

N = 37

ปฏิบัติครบทุกขนตอน 19 51.35

ปฏิบัติบางข้ันตอน 18 48.65

จากตารางที่ 39 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 

ขั้นตอนไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการ 

แสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีต้งนั้ ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติไนข้ันตอน 

การนำทางเลือก'ไปปฏิบัติครบทุกขั้นตอน คิดเฟ้นร้อยละ 51.35 และผับริหารวิทยาลัยนยาบาล 

ปฏิบัติไนยั้นตอนการนำทางเลือกไปปฏิบัติบางขั้นตอนไม่ครบตามกระบวนการ คิดเฟ้นร้อยละ 48.65 

ตามลำดับ



ตารางที ่ 40 แสดงวิธีตำเนินการไนการวางแผนดำเนินงาน ยองกระบวนการแกับัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

วิธีดำเนินการ จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ท่านตำ เนินการไนข้ันยองการวางแผนดำ เนินงานอย่างไร 

1. มอบหมายงาน 26 70.27

2. มอบหมายความร้บผิลช'อบ 30 81.08

3. จัดตาราง เวลา เนึ่อลงมีอปฏิบัติ 32 86.49

4. อ่ืน ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 40 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเกี่ยวกับวิธีดำเนินการไน 

การนำทาง เลือกไปปฏิบัติ ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนั้ จัดตารางเวลาเนึ่อลงมือ 

ปฏิบัติ คิตเป็นร้อยละ 86.49 มอบหมายความรับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 81.08 มอบหมายงาน 

คิดเป็นร้อยละ 70.2? และอึ่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลำดับ 

ยัอความชเงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไว้คอ

ประเมินผลงาน (1)
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ตา?างท่ี 41 แสดง เกณต์ท่ี'ใ#วดผลการปฏิบัติ ยองกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล

ด้านการแสวงหาบุคคล

เ กณท่ท่ีไร้วัคผลการปฏิบัติ จำนวน

N ะ= 37

ร้อยละ

ท่านมีการนิจารณา เ กณตที่ไร้วัดผลการปฏิบัติอย่างไร 

1. ร้ดเจนไนเรื่องยองเวลา 28 75.68

2. ร้ดเจนไนเรื่องยองปริมาณยองสิ่งที่ด้องการวัด 33 89.19

3. แบบปอรมท่ีไร้วัดด้อง เป็นตัว เลย 11 29.73

4. แบบปอร์มท่ีไร้วัด เ ป็นแบบปรนัย 24 64.86

ธ. อ่ืน ๆ 1 2.70

จากตารางที่ 41 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเกี่ยวกับเกณต์ที่ไร้วัดผล 

การปฏิบัติไนกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละ 

จากมากไปหาน้อย มีด้งนั้ ร้ดเจนไนเรื่องยองปริมาณยองสิ่งที่ด้องการวัด คีตเป็นร้อยละ 89.19 

ร ้ดเจนไนเรื่องยองเวลา คิดเป็นร้อยละ 75.68 แบบปอร์มที่ไร้วัดเป็นแบบปรนัย คิดเป็นร้อยละ

64.86 แบบปอ'ร์มที่'ไร้ไดด้องเป็นตัวเลย คิด เป็นร้อยละ 29.73 และอึ่น ๆ คิดเป็นร้อยละ

2.70 ตามลำดับ

ร้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไวัคิอ 

ลักษณะงานไนหน้าท่ีความรับผิดปอบยองบุคลากร (1)
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ตารางที่ 42 แสดงวิธีการติดตามผลการปฏิบัติ ยองกระบวนการแกับั(นหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการแสวงหาบุคคล

วิธีการติดตามผลการปฏิบัติ จำนวน ร้อยละ

N = 37

ท่านมีวิธีการติดตามผลการปฏิบัติการแกับัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล โดยวิธี*เด

1. การลังเกต 36 97.30

2. การสัมภาษณ์ 30 81.08

3. การอ่านรายงาน 26 70.27

4. การไบัแบบสอบถาม 19 51.35

5. การนิเทสงาน 36 97.30

6. อ่ึน ๆ 3 8.11

จากตารางที่ 42 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเกี่ยวกับวิธีการติดตามผล 

การปฏิบัติ ยองกระบวนการแกับัแ!หาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละ 

จากมากไปหาน้อย มีดังน การลังเกต คิดเป็นร้อยละ 97.30 การนิเทสงาน คิดเฟ้น;ร้อยละ

97.30 การลัมภาษณ คิดเป็นร้อยละ 81.08 การอ่านรายงาน คิดเป็นร้อยละ 70.27 การ 

‘เบัแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 51.35 และอี๋น ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.11 ตามลำดับ 

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ระบุไร้คือ 

การลำรวจ (1)

การจัดกิจกรรมกลุ่ม (1)

การลัมภาษณ์แบบเจาะลึก (1)
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วิธีการประเมินผล จำนวน ร้อยละ

N = 37

ตารางที ่ 43 แสดงวิธีการประเมินผลการแกัปัญหา ยองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงาน

บุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ท่านมิวิธีการประเมินผลการแด้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการแสวงหาบุคคล โดยวิธี'ใด

1. การสงเกต 36 97.30

2. การลัมภาษ(น 30 81.08

3. การอ่านรายงาน 26 70.27

4. การใช้'แบบสอบถาม 19 51.35

5. การนิเทสงาน 36 97.30

6. อ่ึน ๆ 4 10.81

จากตารางที่ 43 นบว่า ยับริหารวิทยาลัยนยาบาลใหัย้อมลเกี่ยวกับวิธีการประเมินผล 

การแกัปัญหา ยองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละ 

จากมากไปหาน้อย มีดังน การลังเกต คิดเป็นร้อยละ 97.30 การนิเทสงาน คิดเป็นร้อยละ

97.30 การลัมภาษ(น คิดเป็นร้อยละ 81.08 การอ่านรายงาน คิดเป็นร้อยละ 70.27 การ 

ใช้'แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 51.35 และอึ่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.81 ตามลำดับ

ย้อความชงยัตอบแบบสอบถามที่ตอบอน ๆ ระบุไร้คือ

การลำรวจ (1)

การเย้าร่วมกลุ่มกิจกรรม (1)

การปังรายงาน (1)

การอภิปรายกลุ่มเนึ่อเสนอย้อคิดเห็น (1)
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ตารางที่ 44 แสดงขั้นตอนการนำทาง เลือกไปปฏิบัติยองกระบวนการแกับัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ท่ีผับริหารนบบัเนหามากที่สุด

ลักษณะบัญหา จำนวน 

N = 37

ร้อยละ

ไนการนำทาง เลือกไปปฏิบัติ ท่านนบบัญหาไนข้ันตอนได

มากท่ีสุด

1. การวางแผนดำเนินการ 3 8.11

2. การนิจารณา เกณต์ท่ีไบัวัด 19 51.35

3. การติดตามผลการปฏิบัติ 9 24.32

4. การประเมินผลการปฏิบัติ 6 16.22

5. อ่ีน ๆ -

จากตารางที่ 44 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเก่ียวกับข้ันตอนท่ีนบบัญหา 

ไนการนำทาง เลือกไปปฏิบัติ ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน้ั การนิจารเนาเกณต์ท่ี'ไน้วัด 

คิดเป็น ร้อยละ 51.35 การติดตามผลการปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 24.32 การประเมินผลการ 

ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 16.22 และการวางแผนดำเนินการ คิดเป็นร้อยละ 8.11 ตามลำดับ 

ยัอความร่งผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอึ่น ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 45 แสดงปัญหาไนการวางแผนดำเนินการเน่ึอนำทางเลือกไปปฏิบัติ ซองกระบวนการ

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ลักษผะปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการวางแผนดำเนินการเนึ่อนำทางเลือกไปปฏิบัติ 

ท่านนบปัญหาลักษณะได

1. การไม่ได้กำหนดความรับผิดชอบยองผัแก้ปัญหาของ

บุคคลไนหน่วยงาน 29 78.38

2. การไม่ได้จัดตารางเวลาเนึ่อไข้ในการแก้ปัญหา 17 45.95

3. การไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา 16 43.24

4. อ่ืน ๆ — —

จากตารางที่ 45 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลใหัข้อมุลเกี่ยวกับปัญหาไนการ 

วางแผนดำเนินการเนึ่อนำทางเลือกไปปฏิบัติ ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนํ้ การไม่ได้ 

กำหนดความ'รับผิดช'อบยองผัแก้ปัญหาซองบุคคล'ไน'หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 78.38 การไม่ได้จัด 

ตารางเวลาเนึ่อไข้ในการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 45.95 และการไม่ได้กำหนดวิธีการ 

ประเมินผลการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 43.24 ตามลำดับ

ข้อค'วามชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที 46 แสดงปัญหาไนการวางแผนดำ เนินการเนึ่อติดตามผลการแก้ปัญหา ยองกระบวนการ 

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ลักษผะปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการวางแผนดำเนินการเนึ่อติดตามผลการแก้ปัญหา

การบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ท่านนบปัญหา

ลักษณะไต

1. การไม่ได้กำหนดความรับผิดปอบยองผัแก้ปัญหายอง

บุคคลไนหน่วยงาน 21 56.76

2. การไม่ได้จัดตาราง เวลา เน่ึอไปัไนการแก้ปัญหา 21 56.76

3. การไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา 16 43.24

4. อ่ืน ๆ 2 5.41

จากตารางที่ 46 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเกี่ยวกับปัญหาไนการ 

วางแผนดำเนินการเนึ่อติดตามผลการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ตาม 

ค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีคังนั้ การไม่ได้กำหนดความรับผิดปอบยองผัแก้ปัญหายองบุคคลไน 

หน่วยงาน คิดเฟ้นร้อยละ 56.76 การไม่ได้จัดตารางเวลาเนึ่อไปัไนการแก้ปัญหา คิดเฟ้น 

ร้อยละ 56.76 การไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา คิดเฟ้นร้อยละ 43.24 และ 

อ่ืน ๆ คิดเฟ้น ร้อยละ 5.41 ตามลำดับ

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไร้คือ

การกำหนดตัวบุคคลเน่ึอแก้ปัญหา (1)

ไม่มีปัญหา (1)
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ตารางที ่ 47 แสดงลักษณะปัญหาท่ีไปัวัดผลการปฏิบัติการแก้ปัญหา ของกระบวนการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ลักษณะปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 37

ไนการนิจารณาเกณห์ท่ีไปัวัดผลการปฏิบัติการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ท่านประสบ 

ปัญหาลักษณะได

1. เวลาที่ไปัไนการแก้ปัญหาไม่เนียงนอ

2. การไม่ได้กำหนดแบบปอริมที่ไช้ไนการประเมินผล

19 51.35

การปฏิบัติการแก้ปัญหา 20 54.05

3. การไม่ได้กำหนดปริมาทสิ่งที่ด้องการไนการแก้ปัญหา 20 54.05

4. อ ื่น ๆ - -

จากตารางที่ 47 นบว่าผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลเกี่ยวกับลักษณะปัญหาจากเกณต์ 

ท่ีไปัวัดผลการปฏิบัติการแก้ปัญหา ของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหา 

บุคคล ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีดังน็้ การไม่ได้กำหนดแบบปอริมที่ไปัไนการประเมินผล 

การปฏิบัติการแก้ปัญหา คิดเฟ้นร้อยละ 54.05 การไม่ได้กำหนดปริมาณสิ่งที่ด้องการไนการแก้ 

ปัญหา คิดเฟ้นร้อยละ 54.05 และเวลาที่ไปัไนการแก้ปัญหาไม่เนียงนอ คิดเฟ้นร้อยละ 51.35 

ตามลำดับ

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามที่ตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 48 แสดงปัญหาไนการติดตามผลการปฏิบัติการแก้ปัญหา ซองกระบวนการแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหาบุคคล

ปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการติดตามผลการปฏิบัติการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ก้านการแสวงหาบุคคล ท่านประสบปัญหาการไช้วธีการได 

1. การไบัการสังเกต 15 40.54

2. การสัมภาษณ์ 9 24.32

3. การอ่านรายงาน 10 27.03

4. การไบัแบบสอบถาม 7 18.92

5. การนิเทสงาน 20 54.05

6. อ่ึน ๆ - -

จากตารางที่ 48 นบว่า ผับริหารวิทยาสัยนยาบาลไหัยัอมลเที่ยวกับปัญหาไนการ 

ติดตามผลการปฏิบัติการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ก้านการแสวงหาบุคคล ตามค่าร้อยละจาก 

มากไปหาน้อย มีดังน การนิเทสงาน คิดเป็นร้อยละ 54.05 การไช้การสังเกต คิดเป็นร้อยละ

40.54 การอ่านรายงาน คิดเป็นร้อยละ 27.03 การสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 24.32 และ 

การไปัแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 18.92 ตามลำดับ

ซัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 49 แสดงปัญหาไนการประเมินผลการแกัปัญหา ของกระ 

บุคคล ต้านการแสวงหาบุคคล

บวนการแก้ปัญหาการบริหารงาน

ปัญหา จำนวน

N = 37

ร้อยละ

ไนการปรโะเมินผลการแก้ปัญหา ท่านนบปัญหาการไรวิธีได

1. การไชัการสังเกต 13 35.14

2. การสัมภาษณ์ 12 32.43

3. การอ่านรายงาน 12 32.43

4. การไชแบบสอบถาม 13 35.14

5. การนิเทสงาน 14 37.84

6. อ่ึน ๆ - -

จากตารางที่ 49 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเที่ยวกับปัญหาไนการ 

ประเมินผลการนกัปัญหา ยองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการนลวงหาบุคคล 

ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มิต้งนั้ การนิเทลงาน คิดเป็น'ร้อยละ 37.84 การไรการ 

ลังเกต คิดเป็นร้อยละ 35.14 การไรแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 35.14 การสัมภาษณ์ คิด 

เป็นร้อยละ 32.43 และการอ่านรายงาน คิดเป็นร้อยละ 32.43 ตามลำดับ 

ยัอความชงผัดอบแบบสอบถามที่ตอบอึ่น ๆ ไม่มิการระบุ

จากผลการวิ เคราะห์ยัอมุล เที่ยวกับกระบวนการและปัญหาของกระบวนการแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ต้านการแสวงหาบุคคลนบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลดำ เนินการตามกระบวนการ 

แก้ปัญหาครบทุกข้ันตอนดังน้ัคึอ กำหนดปัญหา นั»เนาทางเลือก ประเมินและนิจารผาทางเลือก และนำ 

ทางเลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฎิปัติ ไนส่วนยองรายละเอียดแต่ละขั้นตอนนบว่า ผับริหาร

วิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติบางข้ันตอนไม่ครบกัวนตามกระบวนการแกัปัญหา
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3.2 กระบวนการและปัญหาซองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคลต้านการ 

ทำนุบำรุงและรักษา

3 .2 .1  การกำหนดปัญหาซองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุง 

และรักษา ปรากฎผลดังตารงที่ 50-59 คือ

ดารางที่ 50 แสดงการกำหนดประเด็นปัญหา!ดยการวิเคราะห์สภานการณ์ ซองกระบวนการแก้ 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา

การกำหนดประเด็นปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

ไนการวิเคราะห์สภาษการณ์เกี่ยวกับปัญหาการทำนุบำรุง 

และรักษา ท่านไปัอะไรเป็นตัวกำหนดประเด็นปัญหา

1. ข้อมลจากบุคคลไนองค์การ 15 57.69

2. ข้อมุลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยนยาบาล

ทั้งภายไนและภายนอกวิทยาลัย 15 57.69

3. ผลซองการคาดคะเนการเกิดเหตุการณ์ไนอนาคต 4 15.38

4. ผลซองการประเมินสภานการณ์ปัจจุบัน 21 80.77

5. ประสบการณ์ที่ผับริหารเคยประสบ 15 57.69

6. อ่ึน ๆ — —

จากตารางที่ 50 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยษยาบาลไห้ข้อมลเกี่ยวกับการกำหนดประเด็น 

ปัญหา!ดยการวิเคราะห์สภานการณ์ ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีต้งน้ั ผลซองการประเมิน 

สภาบการณ์ปัจจุบัน คิดเป็นรัอยละ 80.77 ซัอมลจากบุคคลไนองค์การ คิดเป็น'ร้อยละ 57.69 

ข้อมุลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยนยาบาลทั้งภายไนและภายนอกวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ
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57.69 ประสบการณ์ที่ผับริหารเคยประสบ คีตเป็นร้อยละ 57.69 ผลของการคาดคะเนการเกิด 

เหตุการณ์ไนอนาคต คิดเป็นร้อยละ 15.38 ตามลำดับ

ข้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 51 นสดงการดำเนินการในการระบุปัญหา ซองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

การระบุปัญหา จำนวน

N = 26

ร้อยละ

ในการระบุปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุง 

และรักษา ท่านดำเนินการอย่างไร 

1. เยียนลักษณะของปัญหา 10 38.46

2. หาสาเหตุของปัญหา 24 92.31

3. กำหนดวัตถุประสงค์ 12 46.15

4. กำหนดความสำคัญของวัตถุประสงค์ไคยแสดง 

ออกถึงความจำเป็นและ เร่งด่วน 13 50.00

5. กำหนดบทบาทของรุแก้ปัญหา 9 34.62

6. อ่ืน ๆ 2 7.69

จากตารางที่ 51 นบว่า รุบริหารวิทยาลัยษยาบาลใหัขัอมลเที่ยวกับการดำเนินการใน 

การระบุปัญหา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน้ํ หาสาเหตุซองปัญหา คิดเป็นรัอยละ

92.31 กำหนดความสำคัญของวัตถุประสงค์ไตยแสดงออกถึงความจำเป็นและเร่งด่วน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.00 กำหนดวัตถุประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 46.15 เยียนลักษผะซองปัญหา คิดเป็น 

ร้อยละ 38.46 กำหนดบทบาทซองรุแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 34.62 และอี่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 

7.69 ตามลำดับ

ยัอความช๋ังรุตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ระบุไร้คือ 

วิเคราะหความด้องการในการนั»เนาบุคคล (1)

จัดต้ังคณะกรรมการนิจารผาปัญหา (1)
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ตารางที่ 52 แสดงการปฏิบัติตามข้ันตอนไนการระบุปัญหา ซองกระบวนการแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา

การปฏิบัติ จำนวน

N = 26

รัอยละ

ปฏิบัติครบทุกขันตอน 4 15.38

ปฏิบัติบางข้ันตอน 22 84.62

จากตารางที่ 52 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลการปฏิบัติตามข้ันตอนไน 

การระบุปัญหา ซองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ตาม 

ค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีต้งนั้ ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติไนข้ันตอนการระบุปัญหาบาง 

ขั้นตอนไม่ครบตามกระบวนการ คิดเน้นรัอยละ 84.62 และผับริหารวิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติไน 

ข้ันตอนระบุปัญหาครบทุกข้ันตอน คิดเน้นรัอยละ 15.38 ตามลำดับ
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ตารางทื่ 53 แสดงการกำหนดวัตถุประสงค์ ของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้าน 

การทำนบำรงและรักษา

การกำหนดวัตถุประสงค์ จำนวน รัอยละ

N = 26

ไนทารกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านคำนึงถึงข้อได

1. ความจำ เป็นไนการแก้ไขปัญหา 19 73.08

2. ความเร่งต่วนไนการแก้ไขปัญหา 20 76.92

3. การเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 11 42.31

4. สามารถตำ เนินการไห้ประสบความสำ เร็จได้ 20 76.92

5. วัตถุประสงค์ที่กำหนดสามารถประเมินได้ 17 65.38

6. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 53 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ข้อมลเกี่ยวกับข้อคำนึงไนการ 

กำหนดวัตถุประสงค์ ของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา 

ตามค่าวัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนั้ ความเร่งต่วนไนการแก้ไขปัญหา คิดเป็นวัอยละ 76.92 

สามารถตำเนินการไห้ประสบความสำเริจได้ คิตเป็นวัอยละ 76.92 ความจำเป็นไนการแก้ 

ปัญหา คิดเป็นวัอยละ 73.08 วัตถุประสงค์ที่กำหนดสามารถประเมินได้ คิดเป็นวัอยละ 65.38 

การเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร คิดเป็นวัอยละ 42.31 และอื่น ๆ คิดเป็นวัอยละ 3.85 ตาม 

ลำดับ

ข้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไวัคิอ

การไห้ความวัทางวิปาการ เซ่น, การจัดอบรม การจัดทำค่มิอเนึ่อไห้มิความวัไนการ

แก้ไขปัญหา (1)
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ตารางที่ 54 แสดงหลักการจัดลำดับความสำคัญยองปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการทำนุบำรุง 

และรักษา

หลักการจัดสำดับความสำคัญยองปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

ท่านมีหลักการจัดสำดับความสำคัญยองปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ดัานการทำนุบำรุงและรักษา

อย่างไร 

1. พิจารณาความเร่งด่วนยองปัญหา 21 80.77

2. พิจารณาความดัองการของหน่วยงาน 18 69.23

3. พิจารณาความสำคัญของปัญหา 22 84.62

4. พิจารผาสภาพความเป็นจริง 20 76.92

5. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 54 พบว่า ผับริหารวิทยาลัยพยาบาล*เหัขัอมุลเกี่ยวคับหลักการจัดลำดับ 

ความสำคัญยองปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละจากมากไป 

หาน้อย มีดังน พิจารผาความสำคัญของปัญหา คิดเป็นรัอยละ 84.62 พิจารณาความเร่งด่วน 

ของปัญหา คิดเป็นรัอยละ 80.77 พิจารณาสภานความเป็นจริง คิดเป็นรัอยละ 76.92 

พิจารณาความต้องการของหน่วยงาน คิดเป็นรัอยละ 69.23 และอื่น ๆ คิดเป็นรัอยละ 3.85 

ตามสำดับ

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ระบุไรัคึอ

ขนาดของปัญหา (1)



ตา?างที 55 แสดงข้ันตอนการกำหนดปัญหาของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่ีผับริหารนบปัญหามากท่ีสุด
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ลักษณะปัญหา จำนวน 

N = 26

รัอยละ

ไนการกำหนดปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุง 

และรักษา ท่านนบปัญหาไนข้ันตอนไดมากท่ีสุด

1. การวิเคราะห์สภานการณ์เนึ่อกำหนดประเด็นปัญหา 15 57.69

2. การระบุปัญหา (เป็นการยอมรับว่าเกิดปัญหา) 10 38.46

3. การกำหนดวัตถุประสงค์ - -

4. การจัดเรียงอันดับปัญหาสำคัญ 1 3.85

ธ. อ่ืน ๆ - -

จากตารางที่ ธร นบว่า ผับริหาร1วิทยาลัยนยาบาล'ไหัขัอมุลเก่ียวกับช้ันตอนท่ีนบปัญหา 

ไนการกำหนดปัญหา ซองกระบวนการนกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา 

ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีต้งนั้ การวิเคราะห์สภานการณ์เนึ่อกำหนดประเด็นปัญหา คิด 

เป็นรัอยละ 57.69 การระบุปัญหา (เป็นการยอมรับว่าเกิดปัญหา) คิดเป็นรัอยละ 38.46 

และการจัดเรียงอันดับปัญหาสำคัญ คิดเป็นรัอยละ 3.85 ตามลำดับ 

ขัอความช๋ังผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที ่ 56 แสดงลักษณะปัญหาไนการวิเคราะห์สภานการณ์ ทองกระบวนการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ลักษณะปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 26

ไนการวิเคราะห์สภานการณ์เนึ่อกำหนดประเด็นปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านประสบ 

ปัญหาลักษณะได

1. การไข้ข้อมลจากบุคคลไนองค์การไม่ถุกด้อง

2. การไข้ข้อมุลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัย

18 69.23

ทั้งภายไนและภายนอกล่าข้า 14 53.85

3. การไข้ประสบการณ์ไนอดีตไม่ตรงกับปัญหา 9 34.62

4. ปัญหาการไข้ผลของการประเมินสภานการณ์ปัจจุบัน

5. ปัญหาการไข้ผลการคาคการณ์การเกิดเหตุการณ์ไน

15 57.69

อนาคต 8 30.77

6. อ ื่น ๆ - -

จากตารางที่ 56 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ข้อมลเกี่ยวกับลักษณะปัญหาไน 

การวิ เคราะห์สภานการณ์ ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและ 

รักษา ตามค่าร้อยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน การไข้ข้อมลจากบุคคลไนองค์การไม่ถุกด้อง คิด 

เป็นร้อยละ 69.23 ปัญหาการไข้ผลของการประเมินสภาบการณ์ปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 57.69 

การไข้ข้อมุลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยทั้งภายไนและภายนอกล่าข้า คิดเป็นร้อยละ 53.85 

การไข้ประสบการณ์ไนอดีตไม่ตรงกับปัญหา คิดเป็นร้อยละ 34.62 และปัญหาการไข้ผลการ 

คาดการณ์การเกิดเหตุการณ์ไนอนาคต คิดเป็นร้อยละ 30.77 ตามลำดับ 

ข้อความข้งผัตอบแบบสอบถามที่ตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางท่ี 57 แสดงลักษณะปัญหาไนการระบุปัญหา ยองกระบวนการเ๓ปัญหาการบริหารงานบุคคล

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ลักษณะปัญหา จำนวน 

N = 26

รัอยละ

ไนการระบุปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุง 

และรักษา ท่านประสบปัญหาลักษณะได

1. การไม่ทราบสาเหตุที่แห้จริงยองปัญหา 13 50.00

2. การไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขั้นได้ 13 50.00

3. การไม่สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ไนการ 

แกัปัญหา 9 34.62

4. การไม่ได้กำหนดบทบาทของผัแกัปัญหา 14 53.85

5. อ ื่น ๆ 2 7.69

จากตารางที่ 57 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ยัอมุลเกี่ยวกับลักษณะปัญหาไน 

การไนการระบุปัญหา ซองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา 

ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนํ้ การไม่ได้กำหนดบทบาทยองผัแกัปัญหา คิดเป็นรัอยละ

53.85 การไม่ทราบสาเหตุที่แทัจริงยองปัญหา คิดเป็นรัอยละ 50.00 การไม่สามารถวิเคราะห์ 

ปัญหาท่ีเกิดข้ันได้ คิดเป็นรัอยละ 50.00 การไม่สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแกัปัญหา คิด 

เป็นรัอยละ 34.62 และอึ๋น ๆ คิดเป็นรัอยละ 7.69 ตามลำดับ 

ยัอความส่ังผัดอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ระบุไรัคือ 

การไม่สามารถดำเนินการไห้บรรลุวัตถุประสงค์ (1)

การไม่ยอมรับปัญหายองบุคคล (1)
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ดารางท่ี 58 แสดงลักษณะปัญหาไนการกำหนดวัตถุประ:สงค์ ยองกระบวนการบริหารงานบุคคล

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ลักษณะปัญหา จำนวน

N = 26

รัอยละ

ไนการกำหนดวัตถุประสงค์การแกัปัญหา ด้านการทำนุบำรุง 

และรักษา ท่านประสบปัญหาลักษณะได

1. การไม่สามารถจัดอันดับความเร่งด่วนระหว่าง 

ปัญหาภายไนหน่วยงานและนอกหน่วยงานได้ 9 34.62

2. ไม่มีการกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแกัปัญหา 9 34.62

3. การไม่สามารถวิ เคราะห์ความจำ เน้นไนการ 

แกัปัญหา 8 30.77

4. การขาดข้อมุลที่น่ามากำหนดวัตถุประสงค์ไนการ 

แกัปัญหา 11 42.31

ธ. อ ื่น ๆ 2 7.69

จากตารางที่ 58 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลเท่ียวกับลักษณะปัญหาไน 

การกำหนดวัตถุประสงค์ ยองกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและ 

รักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนั้ การขาดข้อมุลที่น่ามากำหนดวัตถุประสงค์ไนการ 

แกัปัญหา คิดเน้นรัอยละ 42.31 การไม่สามารถจัดอันดับความเร่งด่วนระหว่างปัญหาไนหน่วยงาน 

และนอกหน่วยงานได้ คิดเน้นรัอยละ 34.62 ไม่มีการกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแกัปัญหา คิด 

เน้นรัอยละ 34.62 การไม่สามารถวิเคราะห์ความจำเน้นไนการแกัปัญหา คิดเน้นรัอยละ 30.77 

และอื่น ๆ คิดเน้นรัอยละ 7.69 ตามลำดับ



ยัอความช๋ังผุ้ตอบแบบสอบถามท๋ีตอบอึ่น ๆ ระบุไวัคึอ 

การไม่มีเกณห์ทแน่นอน

การไม่มีอำนาจไนการแก้ปัญหาและสังการ
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ปัญ'หา จำนวน รัอยละ

N = 26

ตารางที่ 59 แสดงปัญหา'ในการจัดอันดับความสำคัญยองปัญหา ยองกระบวนการแกัปั’ญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ไนการจัดอันดับความสำคัญยองปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านประสบปัญหาซัอได

1. การไม่ได้บิจารtนาความเร่งด่วนยองปัญหา 11 42.31

2. การไม่ได้บิจารผาความด้องการของหน่วยงาน 12 46.15

3. การบิจารผาความสำคัญของปัญหาไม่ปัด 8 30.77

4. การบิจารผาลภานความเป็นจริงของปัญหาไม่ถุกด้อง 12 46.15

5. อ ึ่น ๆ  2 7.69

จากตารางที่ 59 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมลเกี่ยวกับปัญหาไนการจัด 

อันดับความสำคัญของปัญหา ของกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและ 

รักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน การไม่ได้บิจารผาความด้องการของหน่วยงาน 

คิดเป็นรัอยละ 46.15 การบิจารผาสภานความเป็นจริงยองปัญหาไม่ถุกด้อง คิดเป็นรัอยละ

46.15 การไม่ได้บิจารผาความเร่งด่วนของปัญหา คิดเป็นรัอยละ 42.31 การบิจารผาความ 

สำคัญยองปัญหาไม่ปัด คิดเป็นรัอยละ 30.77 และอื่น ๆ คิดเป็นรัอยละ 7.69 ตามลำดับ 

ปัอความชงผัตอบแบบสอบถามที่ตอบอ่ืน ๆ ระบุไวัคิอ 

การไม่ได้บิจารผาความด้องการของบุคคลไนหน่วยงาน (1)

ไม่มีปัญหา (1)
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3 .2 .2  การพนาทาง เลือก ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้าน 

การทำนุบำรุงและรักษา ปรากฎผลดังตารงที่ 60-70 คือ

ตารางที 60 แสดงการดำเนินการไนการกำหนดทางเลือกการแก้ปัญหา ยองกระบวนการแก้ 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

วิธีการกำหนดทางเลือก จำนวน

N = 26

รัอยละ

เมึ่อวิทยาลัยมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ด้านการ

ทำนุบำรุงและรักษา ท่านดำ เนินการไนการกำหนดทาง

เลือกการแก้ปัญหาอย่างไร

1. ระบุสาเหตุยองปัญหา 15 57.69

2. จัดอันดับความสำคัญของสา เหตุไนการแก้ปัญหา 18 69.23

3. จัดอันดับความสำคัญของจุดมุ่งหมายไนการแก้ปัญหา 14 53.85

4. กำหนดเกผต์ไนการเลือกทางเลือก 15 57.69

5. กำหนดแนวทางการกำหนดปุดทางเลือกท่ีแก้ปัญหา

อย่างมีประสิทธิภาน 20 76.92

6. อ่ืน ๆ - -

จากตารางที่ 60 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลเกี่ยวกับวิธีดำเนินการไน 

การกำหนดทาง เลือกการแก้ปัญหา ของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุง 

และรักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหา'แอย มีด้งน กำหนดแนวทางการกำหนดปุดทางเลือกที่แก้ 

ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาน คิดเป็นรัอยละ 76.92 จัดอันดับความสำคัญของสาเหตุไนการแก้ปัญหา 

คิดเป็นรัอยละ 69.23 ระบุสาเหตุของปัญหา คิดเป็นรัอยละ 57.69 กำหนดเกณต์ไนการเลือก 

ทางเลือก คิดเป็นรัอยละ 57.69 และจัดอันดับความสำคัญของวัตถุประสงค่ไนการแก้ปัญหา คิด



เป็นร้อยละ 53.85 ตามลำตับ

ยัอความท่ีเงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ



151

ตารางที 61 แสดงการปฏิบัติตามข้ันตอนไนการกำหนดทาง เลือกการแก้บัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

การดำ เนินการ จำนวน รัอยละ

N = 26

ปฏิบัติครบทุกยันตอน 7 26.92

ปฏิบัติบางข้ันตอน 19 73.08

จากตารางทื่ 61 นบว่าผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไบัยัอมุลเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 

ขั้นตอนไนการกำหนดทางเลือกการแก้บัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา 

ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติไนข้ันตอนการกำหนดทาง 

เลือกการนก้บัญหาบางขั้นตอนไม่ครบตามกระบวนการ คิดเทีนรัอยละ 73.08 และผับริหาร- 

วิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติไนข้ันตอนการกำหนดทาง เลือกการแก้บัญหาครบทุกข้ันตอน คิดเทีนรัอยละ 

26.92 ตามลำดับ
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ตารางที่ 62 แสดงการหาสา เหตุยองปัญหา ยองกระบวนการแ ก ้ปัญหาการบริหารงานบ ุคคล  

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

สาเหตุของปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 26

ในการหาสา เหตุยองปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการ 

ทำนุบำรุงและรักษา ท่านใช้ช้อใดเนึ่อนิจารผาหาสา เหตุ

1. ใปัหลักเหตุ -  ผล 23 88.46

2. ใช้ประสบการณ์ในการหาสาเหตุ 13 50.00

3. ใช้ความคิดสร้างสรรในการหาสาเหตุ 10 38.46

4. ใช้วิธีระดมสมองในการหาสาเหตุ 21 80.77

5. อ ึ่น ๆ — —

จากตารางที่ 62 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยใ»เยาบาลใหัยัอมลเกี่ยวกับการหาสาเหตุ 

ของปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้ง 

น้ั ใช้หลักเหตุ -  ผล คิดเป็นร้อยละ 88.46 ใช้วิธีระดมสมองในการหาสาเหตุ คิดเป็นรัอยละ 

80.77 ใช้ประสบการณ์ในการหาสาเหตุ คิดเป็นรัอยละ 50.00 และใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน 

การหาสาเหตุ คิดเป็นร้อยละ 38.46 ตามลำดับ

ช้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอึ่น ๆ ไม่มีการระบุ
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ดารางที่ 63 แสดงหลักไนการระบุอันดับความสำคัญของสาเหตุยองกระบวนการแกันัญหาการบริหาร 

งานบุคคลดัานการทำนุบำรุงและรักษา

หลักไนการระบุอันดับความสำคัญของสา เหต จำนวน

N = 26

รัอยละ

ท่านมีหลักไนการระบุอันดับความสำคัญยองสาเหตุอย่างไร

1. จัดสรรปริมาณน้ําหนักความสำคัญแต่ละสา เหตุ

เม่ึอนัญหา เกิดจากหลายสา เหตุ 21 80.77

2. ปรับปรุงสาเหตุ เนึ่อไห้สามารถรับผิด!!อบไดัไน

ฐานะผัแกันัญหา 13 50.00

3. ระบุจุดมุ่งหมายไนการแกันัญหาอย่างนัดเจน 14 53.85

4. อ่ืน ๆ - -

จากตารางที่ 63 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้นัอมลเกี่ยวกับหลักไนการระบุ 

อันดับความสำคัญยองสาเหตุ ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีดังนั้ จัดสรรบริมาณน้ําหนักความ 

สำคัญแต่ละสาเหตุ เมึ่อนัญหาเกิดจากหลายสาเหตุ คิดเป็นรัอยละ 80.77 ระบุวัตถุประสงค์ไน 

การแกันัญหาอย่างนัดเจน คิดเป็นรัอยละ 53.82 และปรับปรุงสาเหตุเนึ่อไห้สามารถรับผิด!!อบ 

ไดัไนฐานะผัแกันัญหา คิดเป็นรัอยละ 50.00 ตามลำดับ

ขัอความนังผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 64 แสดงเกณต์การพิจารณากำหนดทางเลือกไนการแก้ปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหา

การบริหารงานบุคคล ก้านการทำนุบำรุงและรักษา

เกm การพิจารณากำหนดทางเลือก จำนวน

N = 26

รัอยละ

ท่านมีเกณต์การพิจารณากำหนดทางเลือกไนการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ก้านการทำนุบำรุงและรักษา อย่างไร 

1. เกณต์สามารถรัดไก้ 21 80.77

2. เกณต์มีลักษณะเฉนาะเจาะจง 13 50.00

3. เกm สามารถปฎิปัติไก้ 22 84.62

4. อ่ึน ๆ - -

จากตารางที่ 64 นบว่า ยับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมุลเกี่ยวกับเกณต์การพิจารณา 

กำหนดทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีก้งน้ั 

เกณต์สามารถปป็ปัติไก้ คิดเป็นรัอยละ 84.62 เกเฒ์สามารถรัดไก้ คิดเป็นรัอยละ 80.77 

และเกณตมลักษณะเฉนาะเจาะจง คิดเป็นรัอยละ 50.00 ตามลำดับ 

ทอความชงยัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที 65 แสดงแนวทาง*!นการกำหนดทาง เลือกการแก้ปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

แนวทาง*!นการกำหนดทาง เลือก จำนวน

N = 26

รัอยละ

ท่านมีแนวทาง*!นการกำหนดทางเลือกการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา อย่างไร 

1. การแก้ไยปัญหา เป็นการแก้ที่สา เหตุแห่งปัญหา 17 65.38

2. การแก้ไยสา เหตุแห่งปัญหาท่ีก่อ*!หัเกิคปัญหาท่ี 

วิกฤตก่อน 13 50.00

3. การกำหนดแนวทางหลายแนวทาง*!นการแก้ไย 

ปัญหา 16 61.54

4. การเลือกแนวทางชงเมื่อนำไปดำเนินการแก ้

ปัญหาแลัว ไม่ก่อ*!หัเกิคปัญหาอย่างอึ่นเที่มยั้น 21 80.77

5. การกำหนดแนวทางการแก้ไยปัญหานิจารณา

ครอบคลุมเรื่อง คน เงิน เวลา และเทคนิคการ 

บริหาร 21 80.77

6. การกำหนดแนวทางแก้ไชปัญหาควรมีหลายวิธี 14 53.85

7. อ ึ่น ๆ - -

จากตารางที่ 65 'พบว่า ก้บริหารวิทยาลัยนยาบาล*!หัขัอมลเกี่ยวกับแนวทาง*!นการ 

กำหนดทางเลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละ 

จากมากไปหาน้อย มีด้งน้ั การเลือกแนวทางชง เม่ือนำไปดำ เนินการแก้ปัญหาแลัวไม่ก่อ*เหัเกิด 

ปัญหาอย่างอ่ึนเท่ีมยน คิดเปนรัอยละ 80.77 การกำหนดแนวทางการแก้ไยปัญหานิจารรา 

ครอบคลุมเรื่อง คน เงิน เวลา และเทคนิคการบริหาร คิดเป็นรัอยละ 80.77 การแก้ไยปัญหา
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เป็นการแก้ท่ีสาเหตุแห่งปัญ'หา คิดเป็นร้อยละ 65.38 การกำหนดแนวทางหลายแนวทางไนการ 

แกใยปัญหา คิดเป็นร้อยละ 61.54 การกำหนดแนวทางแกใยปัญหาควรมีหลายวิธี คิดเป็นร้อยละ

53.85 และการแก้ไยสาเหตุแห่งปัญหาท่ีก่อไห้เกิดปัญหาท่ีวิกฤตก่อน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตาม 

ลำดับ

ขัอความชงผุ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน  ๆ ไม่มีการระบุ



157

ตารางที 66 แสดงข้ันตอนการนั»เนาทางเลือกยองกระบวนการแก้กัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่ีผับริหารนบกัญ'หามากท่ีสุด

กัญหา จำนวน

N = 26

ร้อยละ

ในการนั&แนาทางเลือกเนึ่อแก้กัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านนบกัญหาในข้ันตอนใด 

มากท่ีสุด

1. การระบุสาเหตุของกัญหา (เป็นการหาสาเหต ุ

ท่ีเป็นด้นเหตุแห่งกัญหา) 11 42.31

2. การจัดอันดับความสำคัญยองสา เหตุ และจุดมุ่งหมาย 

ในการแก้กัญหา 6 23.08

3. การกำหนด เกผต์การเลือกทาง เลือกเนึ่อแก้กัญหา 6 23.08

4. การกำหนดแนวทาง เลือกไม่กัด เ จน 2 7.69

5. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 66 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลใหัขัอมลเก่ียวกับข้ันตอนท่ีนบกัญหา 

ในการนัรแนาทางเลือก เนึ่อแก้กัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่า 

รัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน การระบุสาเหตุยองกัญหา (เปนการหาสาเหตุที่เป็นด้นเหต ุ

แห่งกัญหา) คิดเป็นรัอยละ 42.31 การจัดอันดับความสำคัญของสาเหตุ และจุดมุ่งหมายในการแก ้

กัญหา คิดเป็นรัอยละ 23.08 การกำหนดเกเนต์การเลือกทางเลือกเนึ่อแก้กัญหา คิดเป็นร้อยละ

23.08 การกำหนดแนวทางเลือกไม่กัดเจน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ

3.85 ตามลำดับ

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไร้คีอ 

การวิ เคราะห่ยัอดี กัอเสียของแต่ละทางเลือก (1)
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ตารางที่ 67 แสดงปัญหาไนการไข้หลักเกผค์เนึ่อนิจารผาระบุสาเหตุยองปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

การไข้หลักเกผค์เนึ่อนิจารผาระบุสาเหตุยองปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่าน 

ประสบปัญหาไดไนการไข้หลักเกผค์

1. การไม่ได้ไข้หลักเหตุผลประกอบการนิจารผา 7 26.92

2. การไม่ได้ไข้ประสบการณ์ และความบำนาญไนการ 

หาสาเหตุ 11 42.31

3. ความลำบากไนการไข้ความคิดฝัรัางสรรค์ ไนการ 

หาสาเหตุ 16 61.54

4. การยาดการระดมสมองจากบุคคลไนองค์การ 9 34.62

5. au ๆ - -

จากตารางที่ 67 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ข้อมลเกี่ยวกับปัญหาไนการไข ้

หลักเกณต์เนึ่อนิจารผาระบุสาเหตุยองปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา 

ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนํ้ ความลำบากไนการไข้ความคิดสรัางสรรค์ไนการหา 

สาเหตุ คิดเป็นรัอยละ 61.54 การไม่ได้ไข้ประสบการณ์และความบำนาญไนการพาสาเหตุ คิด 

เป็นรัอยละ 42.31 การยาดการระดมสมองจากบุคคลไนองค์การ คิดเป็นรัอยละ 34.62 และ 

การไม่ได้ไซ้หลักเหตุผลประกอบการนิจารผา คิดเป็นรัอยละ 34.78 

ข้อค'วามชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ



ตารางท ี 68 แสดงปัญหาในการระบุอันดับความสำคัญยองสาเหตุเฟ้อพันาทางเลือกในการ

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการทำนุบำรุงและรักษา
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ปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

ในการระบุอันดับความสำคัญยองสา เหตุ เฟ้อพันาทาง เลือก 

ในการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการทำนุบำรุงและ

รักษา ท่านประสบปัญหาลักษณะใด

1. ยาดวิธีการปฏิบัติเฟ้อจัดอันดับความสำคัญยองสาเหตุ 9 34.62

2. การระบุวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาไม่ปัดเจน

3. การไม่ไดัปรับปรุงสา เหตุ เฟ้อให้สามารถรับยัดชอบ

13 50.00

ไดัในฐานะยัแก้ปัญหา 17 65.38

4. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 68 นบว่า ยับริหารวิทยาลัยใ.เยาบาลให้ยัอมลเก่ียวกับลักษณะปัญหาใน 

การระบุอันดับความสำคัญยองสาเหตุเฟ้อพันาทางเลือกในการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัาน 

การทำนุบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีดังน้ั การไม่ไดัปรับปรุงสาเหตุเนึ่อ 

ให้สามารถรับยัดชอบไดัในฐานะยัแก้ปัญหา คิดเฟ้นรัอยละ 65.38 การระบุวัตถุประสงค์ในการ 

แก้ปัญหาไม่ปัดเจน คิดเฟ้นรัอยละ 50.00 ยาดวิธีการปฏิบัติเฟ้อจัดอันดับความสำคัญยองสาเหตุ 

คิดเฟ้นรัอยละ 34.62 และอื่น ๆ คิดเฟ้นรัอยละ 3.85 ตามสำดับ 

ยัอความชงยัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไวัคิอ 

ไม่มีปัญหา (1)
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ตา?างที่ 69 แสดงปัญหาในการกำหนดเกผต์ในการเลือกทางเลือกเนึ่อแกัปัญหา ของกระบวน

การนกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ปัญหา จำนวน

N = 26

รัอยละ

ในการกำหนดเกผทํในการเลือกทางเลือกเนี่อแกัปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านประสบ 

ปัญหาการใช้เกผทํข้อใด

1. เกผตที่ใช้ในการนิจารผาไม่สามารถวัดได้ 12 46.15

2. เกณต์ที่ใช้ในการนิจารผาไม่เฉนาะเจาะจง 9 34.62

3. เกฒๆที่'ใช้ในการนิจารผา'ไม่สามารถปฎิปัติไดั 19 73.08

4. อ ื่น ๆ - -

จากตารางที่ 69 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลให้ข้อมลเกี่ยวกับปัญหาในการ 

กำหนดเกผต์ในการเลือกทางเลือกเนึ่อแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา 

ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีดังน เกผตที่ใช้ในการนิจารผาไม่สามารถปฎิปัติไดั คิดเปนรัอยละ

73.08 เกผตที่ใช้ในการนิจารผาไม่สามารถวัดได้ คิดเป็นรัอยละ 46.15 และเกผต์ที่ใช้ใน 

การนิจารผาไม่เฉนาะเจาะจง คิดเป็นรัอยละ 34.62 ตามลำดับ 

ข้อค'วามชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตา?างที่ 70 แสดงปัญหาไนการกำหนดแนวทาง เลือกการแก้ปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหา

การบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ลักษณะปัญหา จำนวน

N = 26

รัอยละ

ไนการกำหนดแนวทาง เลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านประสบปัญหาลักษณะได 

1. การไม่ได้กำหนดแนวทางการแก้ปัญหาหลาย  ๆ

แนวทาง 6 23.08

2. การไม่ได้หาสาเหตุยองปัญหาที่มีนลังก่อไห้เกิด 

ปัญหามากท่ีสุด 13 50.00

3. การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่ไม่ก่อไห้เกิด 

ปัญหาอย่างอ่ืนตามมา 12 46.15

4. การขาดการนิจารณาด้านการเงิน เทคนิค และ 

ด้านการบริหารงานไนการกำหนดแนวทางแก้ปัญหา 13 50.00

5. อ ื่น ๆ - -

จากตารางที่ 70 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ข้อมลเกี่ยวกับปัญหาไนการ 

กำหนดแนวทางเลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละ 

จากมากไชหาน้อย มีด้งน การไม่ได้หาสาเหตุยองปัญหาที่มีนลังก่อไห้เกิดปัญหามากท่ีสุด คิดเป็น

รัอยละ 50.00 การขาดการนิจารผาด้านการเงิน เทคนิค และด้านการบริหารงานไนการ 

กำหนดแนวทางแก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 50.00 การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่ไม่ก่อไห้เกิด 

ปัญหาอย่างอ่ึนตามมา คิดเป็นรัอยละ 46.15 และการไม่ได้กำหนดแนวทางการแก้ปัญหาหลาย  ๆ

แนวทาง คิดเป็นรัอยละ 23.08 ตามลำดับ

ข้อความสงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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3.2 .3  การประเมินและนิจารทททางเลือก ของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหาร 

งานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ปรากฎผลด้งตารางที่ 71-77 คึอ

ตารางที่ 71 แสดงเกผต์,ในการ’ประเมิน'ทางเลือก'โดยไน้การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าทองกระ 

บวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงและรักษา

เกณตไนการประเมินทางเลือก จำนวน

N = 26

รัอยละ

ไนการประเมินทางเลือก!ดยใปัการคาดเดาเหตุการณ  ์

ล่วงหน้า ท่านไปัเกณห์ใดเป็นตัวกำหนด

1. ความเป็นไปได้ของความสำเร็จไนการแก้ปัญหา 24 92.31

2. อัตราเสี่ยงของผลกระทบทางลบ เมื่อเลือก 

แนวทางน้ัแก้ปัญหา 13 50.00

3. จังหวะเวลา (จำนวนเวลาที่ด้องการเมื่อ 

ดำเนินการแก้ปัญหา) 13 50.00

4. ประหยัดแรงงานที่ใปัในแต่ละล่ทาง (ล่ทางที่ไห ้

ผลตอบแทนมากท่ีสุด แต่ไปัแรงงานน้อยที่สุด) 15 57.69

5. อ ื่น ๆ - -

จากตารางที่ 71 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ไห้ย้อมลเกี่ยวกับเกm 'ไนการ 

ประเมินทางเลือก!ดยไปัการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มิด้งน้็ 

ความเป็นไปได้ของความสำเร็จ!นการแก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 92.31 ประหยัดแรงงานที่!น้!น 

แต่ละล่ทาง (ล่ทางท่ีไห้ผลตอบแทนมากท่ีสุด แต่ไปัแรงงานน้อยที่สุด) คิดเป็นรัอยละ 57.69 

อัตราเสี่ยงของผลกระทบทางลบเมื่อเลือกแนวทางนแก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 50.00 และจังหวะ 

เวลา (จำนวนเวลาที่ด้องการเมื่อดำเนินการแก้ปัญหา) คิดเป็นรัอยละ 50.00 ตามลำดับ 

ย้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ไม่มิการระบุ
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ตารางที่ 72 แสดง'วิปแบบของการแก้ปี’ญ,พา เน่ึอ'ใช้ป'ระกอบการนิ'จารผาทางเล ือก ยอง 

กระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

รุปแบบยองการแก้ปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

ท่านมีรุ!]แบบยองการแก้ปัญหา เนึ่อ'ใช้'ป'ระกอบการนิจารผา 

ทางเลือกอย่างไร

1 . การทำไห้ได้ประไย!!น์สุงสุด 25 96.15

2. ความนอไจยองผับริหาร 13 50.00

3. การทำไห้ได้ดังอุดมการณ์มากที่สุต 9 34.62

4. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 72 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมลเกี่ยวกับร!)แบบยองการ 

แก้ปัญหาเนึ่อไรประกอบการนิจารผาทางเลือก ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน การ 

ทำไห้ได้ประไย!!น์สงสุด คิดเป็นรัอยละ 96.15 ความนอไจซองผับริหาร คิดเป็นรัอยละ 50.00 

การทำไห้ได้ด้งอุดมการผมากที่สุด คิดเป็นรัอยละ 34.62 และอ่ืน ๆ คิดเป็นรัอยละ 3.85 ตาม 

ลำดับ

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ระบุไวิคอ 

ความนอไจยองผัปฎิปัติ (1)
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ปัจจัยที่ป่วยไนการตัดสินไจ เลือกทางเลือก จำนวน ร้อยละ

N = 26

ตารางที่ 73 แสดงปัจจัยที่ป่วยไนการตัดสินไจ เลือกทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล

ตัานการทำนุบำรุงและรักษา

ท่านไปัธัอได เนึ่อป่วยไนการตัดสินไจ เลือกทาง เลือกไนการ 

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตัานการทำนุบำรนละรักษา

1. ประสบการณ์ 25 96.15

2. การหยั่งร้ 11 42.31

3. คำแนะนำจากผัอื่น 16 61.54

4. การลองไปัล่ทางแก้ปัญหาหลายลุ่ทาง 14 53.85

5. วิปาการบริหาร 20 76.92

6. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 73 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัธัอมลเกี่ยวกับปัจจัยที่ป่วยไนการ 

ตัดสินไจเลือกทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตัานการทำนุบำรุงและรักษา ตาม 

ค่าร้อยละจากมากไปหานัอย มีตังนั้ ประสบการณ์ คิดเป็น;ร้อยละ 96.15 วิธ'าการบริหาร คิด 

เป็นร้อยละ 76.92 คำแนะนำจากผัอื่น คิดเป็นร้อยละ 61.54 การลองไธ้ลุทางแก้ปัญหาหลาย 

หลายลํทาง คิตเป็นร้อยละ 53.85 การหยั่งร้ คิดเป็นร้อยละ 42.31 และอึ่น ๆ คิดเป็น 

ร้อยละ 3.85 ตามลำตับ

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น ๆ ระบุไวัคิอ 

การลงมติไนที่ประปุม (1)
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ลักษณะปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

ตารางที่ 74 แสดงขั้นตอนการประเมินทาางเลือกของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล

ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่ีผับริหารพบปัญหามากท่ีสุด

ไนการประเมินทางเลือกเพี่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านพบปัญหาไนข้ันตอนไดมากท่ีสุด

1. การรวบรวมข้อมุล เพี่อประกอบการพิจารณา

ประ เมินทางเลือก 8 30.77

2. การพิจารณาทางเลือกการแก้ปัญหา 2 7.69

3. การตัดสินไจ เลือกทางเลือกการแก้ปัญหา 16 61.54

4. อ่ึน ๆ - —

จากตารางที่ 74 นบว่า ผับริหาริวิทยาลัยพยาบาล'ใหัข้อมุลเก่ียวกับข้ันตอน'ท่ี'พบปัญหา 

ไนการประเมินทางเลือก ของกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและ 

รักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีดังน การตัดสินไจ เลือกทางเลือกการแก้ปัญหา คิด เป็น 

รัอยละ 61.54 การรวบรวมข้อมลเพี่อประกอบการพิจารณาประเมินทางเลือก คิดเป็นรัอยละ 

30.77 และการพิจารผาทางเลือกการแก้ปัญหา คิด เป็นรัอยละ 7.69 ตามลำดับ 

ข้อความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 75 แสตงปัญหาการ'ไปัเกณท'ในการบ'ระ เมิน,ทาง เลือก!ดย'ใปัการคาต เดา เหตุการณ์ล่วงหน้า

ยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ก้านการทำนุบำรุงและรักษา

ลักษณะปัญหา จำนวน

N = 26

รัอยละ

ไนการประเมินทางเลือก!ดยไปัการคาดเดาเหตุการณ์ 

ล่วงหน้า ของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ก้าน 

การทำนุบำรุงและรักษา ท่านประสบปัญหาการไปัเณนทํได 

1. ความเป็นไปไก้ของความสำเร็จ ไนการแก ้

ปัญหา 10 38.46

2. อัตรา เสี่ยงของผลกระทบทางลบต่อแนวทาง 

ที่เลือกไนการแก้ปัญหา 9 34.62

3. ความ เหมาะสมยองเวลาที่ก้องการไนการดำเนิน 

ตามแผนปฏิบัติการ 20 76.92

4. การประหยัดเวลาไนการเลือกทางเลือกเพี่อไปัไน 

การแก้ปัญหา 6 23.08

5. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 75 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลไหัขัอมลเกี่ยวกับปัญหาไนการ 

ประเมินทางเลือก!ดยไปัการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ก้านการบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีก้งน้็ ความเหมาะสมยองเวลาที ่

ก้องการไนการดำเนินตามแผนปฏิบัติการ คิดเปนรัอยละ 76.92 ความเฟ้น'ไป'ไก้ของความ 

สำเร็จไนการแก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 38.46 อัตราเสี่ยงของผลกระทบทางลบต่อแนวทางที ่

เลือกไนการแก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 34.62 การประหยัด เวลาไนการเลือกทางเลือกเนึ่อไปั 

ไนการแก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 3.85 ตามลำดับ



ยัอความช๋ังผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอื่น 

ความคิดIหนไม่ตรงกัน

ระบุ'ไว้คอ

(1 )
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ตา?างที่ 76 แสดงปัญหาของรุปแบบทองการแก้ปัญหาเนึ่อใช้'ประกอบการนิจารผาทางเลือก ของ

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

ในการนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านประสบปัญหาการใช้'รุปแบบใด

1. การนิจารผาทางเลือก เน่ึอแก้ปัญหาให้เกิด

ประ!ย#น์สงสุด 13 50.00

2. การนิจารผาทางเลือก เน่ึอแก้'ปัญหา!ดย'ใช้

ความนอใจของผับริหาร 16 61.54

3. การนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหา เนึ๋อให้ได้

ด้งอุดมการ[นมากท่ีสุด 6 23.08

4. อ่ึน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 76 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลให้ขัอมลเกี่ยวกับปัญหาของรุปแบบ 

ของการแก้ปัญหา เนึ๋อใช้'ประกอบการนิจารผาทาง เลือกของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้าน 

การทำนุบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งนั้ การนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก  ้

ปัญหา!ดยใช้'ความนอใจของผับริหาร คิด เป็นรัอยละ 61.54 การนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหา 

ให้เกิดประ!ยปน์ฝังสุด คิดเป็นรัอยละ 50.00 การนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาเนึ่อให้ได้ด้ง 

อุดมการ[นมากท่ีสุด คิดเป็นรัอยละ 23.08 และอึ่น ๆ คิดเป็นรัอยละ 3.85 ตามลำดับ 

ขัอความซงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอี่น ๆ ระบุไรัคึอ 

การนิจารผาทางเลือก เน่ึอแก้ปัญหา!ดยใช้'ความนอใจของผัปฎิบติ (1)
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ตารางที 77 แสดงปัญหาไนการตัดสินไจ เลือกทางเลือกเนี่อแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ตัาน

การทำนุบำรุงและรักษา

ลักษณะปัญหา จำนวน ร้อยละ

N = 26

ไนการตัดสินไจเลือกทางเลือกเนี่อแกัปัญหา การบริหารงาน

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านนบปัญหาลักษณะได 

1. การไร้ประสบการณ์เท่านั้นไนการเลือกทางเลือก 11 42.31

2. การยอคำแนะนำไนการเลือกทางเลือกจากผัอื่น 7 26.92

3. การไม่ไตัทบทวนลุ่ทาง เนี่อเลือกทางเลือก 13 50.00

4. การไม่ได้ไร้วิ!!าการบริหารเนี่อเฟ้นกลวิธีไนการ

ตัดสินไจ เลือกทางเลือก 10 38.46

5. อ ื่น ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 77 นบว่า ผุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัยัอมลเกี่ยวกับปัญหาไนการ 

ตัดสินไจเลือกทาง เลือกเนี่อแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ตัานการทำนุบำรุงรักษา ตามค่ารัอยละ 

จากมากไปหาน้อย มีตังน การไม่ไตัทบทวนลุ่ทางเนี่อเลือกทางเลือก คิดเฟ้นร้อยละ 50.00 

การไร้ประสบการณ์เท่านั้นไนการเลือกทางเลือก คิดเฟ้นรัอยละ 42.31 การ'ไม่'ไตัไร้วิ!!'าการ 

บริหารเนี่อเฟ้นกลวิธีไนการตัดสินไจเลือกทางเลือก คิดเฟ้นร้อยละ 38.46 การยอคำแนะนำไน 

การเลือกทางเลือกจากผัอื่น คิดเฟ้นร้อยละ 26.92 และอึ่น ๆ คิดเฟ้นร้อยละ 3.85 ตามลำตับ 

ยัอความชงผุ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไวัคิอ 

ความคิดเหนไม่สอดคลัองกับผับริหาร (1)
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3 .2 .4  การนำทาง เลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ ซองกระบวนการแก ้

บัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ปรากฎผลต้งตารางทื่ 7 8 - 8 9  คือ

ตารางที่ 78 แสดงขั้นตอนไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา

ข้ันตอนไนการนำทาง เลือกไปปฏิบัติ จำนวน

N = 26

รัอยละ

ไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ท่านมีขั้นตอนอย่างไร

1. วางแผนดำเนินงาน 25 96.15

2. นิจารณาเกผห์ที่ไปัรัดผลการปฏิบัติ 16 61.54

3. ติดตามการปฏิบัติ 22 84.62

4. ประเมินผลการปฏิบัติ 24 92.31

5. อ ื่น ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 78 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลเกี่ยวกับข้ันตอนไนการนำ 

ทางเลือกไปปฏิบัติ ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีต้งน้ั วางแผนดำเนินงาน คิดเป็นรัอยละ

96.15 ประเมินผลการปฏิบัติ คิดเป็นรัอยละ 92.31 ติดตามผลการปฏิบัติ คิดเป็นรัอยละ 

84.62 นิจารณาเกณห์ท่ีไบัรัดผลการปฏิบัติ คิดเป็นรัอยละ 61.54 และอื่น ๆ คิดเป็นรัอยละ

3.85 ตามลำดับ

ยัอความซงผัตอบแบบสอบถามที่ตอบอื่น ๆ ระบุไรัคือ 

วิเคราะห์ปัญหา (1)
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ตารางที่ 79 แสดงการปฏิบัติตามชั้นตอนการนำทางเลือกปฏิบัติ ยองกระบวนการแกับัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา

การดำเนินการ จำนวน รัอยละ

N = 26

ปฏิบัติครบทุกขันตอน 15 57.69

ปฏิบัติบางช้ันตอน 11 42.31

จากตารางที่ 79 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมลเที่ยวกับการปฏิบัติตาม 

ชั้นตอนไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ยองกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการ 

ทำนุบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีต้งน้ั ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติไน 

ช้ันตอนการนำทางเลือกไปปฏิบัติครบทุกช้ันตอน คิดเป็นรัอยละ 57.69 และผับริหารวิทยาลัย- 

นยาบาลปฏิบัติไนชั้นตอนการนำทางเลือกไปปฏิบัติบางชั้นตอนไม่ครบตามกระบวนการ คิดเป็นรัอยละ

42.31 ตามลำดับ



172

ตารางที 80 แสดงวิธีดำเนินการไนการวางแผนดำเนินงาน ยองกระบวนการแกัอัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการหำนุบำรุงและรักษา

วิธีดำเนินการ จำนวน 

N = 26

รัอยละ

ท่านดำเนินการไนการวางแผนดำเนินงาน อย่างไร 

1. มอบหมายงาน 20 76.92

2. มอบหมายความรับผิดปอบ 24 92.31

3. จัดตารางเวลาเนึ่อลงมีอปฏิบัติ 20 76.92

4. อ่ืน ๆ 2 7.69

จากตารางที่ 80 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมุลเกี่ยวกับวิธีดำเนินการไนการ 

วางแผนดำเนินงาน ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน้ั มอบหมายความรับผิดปอบ คิดเน้น 

รัอยละ 92.31 มอบหมายงาน คิดเน้นรัอยละ 76.92 จัดตารางเวลาเนึ่อลงมีอปฎิบัติ คิดเน้น 

รัอยละ 76.92 และอื่น ๆ คิดเน้นรัอยละ 7.69 ตามลำดับ 

ยัอความปงผัตอบแบบสอบถามที่ตอบอ่ืน ๆ ระบุไรัคึอ 

ประเมินผลงาน (1)

ระบุหน้าที่แต่ละบุคคลเน้นลายลักษณ์อักษร (1)
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ตารางที่ 81 แสดงเกณต์ที่ใซ้รัคผลการปฏิบัติ ของกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

เกณทํท่ีใซ้'รัดผลการปฏิบัติ จำนวน

N = 26

รัอยละ

ท่านมีการพิจารณา เ กณทํท่ีใซ้รัดผลการ’ปฏิบัติอย่าง'ไร 

1. ซ้'ดเจนในเรื่องยองเวลา 18 69.23

2. ซ้'ดเจนในเรื่องยองปริมาณของสิ่งที่ด้องการรัด 25 96.15

3. แบบปอริมท่ีใซ้'รัดด้องเป็นตัว เลข 9 34.62

4. แบบปอริมท่ีใซ้'รัดเป็นแบบปรนัย 16 61.54

5. อ ื่น ๆ - -

จากตารางที่ 81 พบว่า ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลใหัขัอมลเกี่ยวกับเกณทํที่ใซ้'รัดผล 

การปฏิบัติ ของกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่า 

รัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน้ั ซ้'ดเจน'ในเรึ่องของปริมาณของสิ่งที่ด้องการ'รัด คิดเป็นรัอยละ

96.15 ซ้'ดเจนในเรื่องของเวลา คิดเป็นรัอยละ 69.23 แบบปอริมท่ีใซ้'รัดเป็นแบบปรนัย คิด 

เป็นรัอยละ 61.54 แบบปอริมที่ใซ้'รัดด้องเป็นตัวเลข คิดเป็นรัอยละ 34.62 

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตารางที่ 82 แสตงวิธีการติดตามผลการปฏิบัติ ยองกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

วิธีการติตตามผลการปฏิบัติ จำนวน รัอยละ

N = 26

ทำนมีวิธีการติดตามผลการปฏิบัติการแกับัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา โ'ดยวิธี'ใด

1. การลังเกต 25 96.15

2. การสัมภาษณ์ 18 69.23

3. การอ่านรายงาน 14 53.85

4. การไบัแบบสอบถาม 8 30.77

5. การนิเทศงาน 25 96.15

6. อ่ึน ๆ _ _

จากตารางที่ 82 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยบยาบาลไหัยัอมุลเกี่ยวกับวิธีการติดตามผล 

การปฏิบัติ ยองกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่า 

รัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน การลังเกต คิดเป็นรัอยละ 96.15 การนิเทศงาน คิดเป็น 

รัอยละ 96.15 การสัมภาษณ์ คิดเป็นรัอยละ 69.23 การอ่านรายงาน คิดเป็นรัอยละ 53.85 

และการไบัแบบลอบถาม คิดเป็นรัอยละ 30.77 ตามลำดับ

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอึ่น ๆ ไม่มีการระบุ
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วิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา จำนวน รัอยละ

การบริหารงานบุคคล N = 26

ตารางที่ 83 แสดงวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงาน

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ท่านมิวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา การบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา โ'ดยวิธี'ใด

1. การลัง เกต 20 76.92

2. การสัมภาษณ์ 19 73.08

3. การอ่านรายงาน 14 53.85

4. การไข้แบบสอบถาม 12 46.15

5. การนิเทศงาน 23 88.46

6. อ่ึน ๆ _ _

จากตารางที่ 83 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ข้อมลเกี่ยวกับวิธีการประเมินผล 

การแก้ปัญหา ซองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่า 

ร้อยละจากมากไปหาน้อย มิด้งนํ้ การนิเทลงาน คีตเป็นร้อยละ 88.46 การลังเกต คิดเป็น 

ร้อยละ 76.92 การสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 73.08 การอ่านรายงาน คิดเป็นร้อยละ 53.85 

และการไข้แบบลอบถาม คิดเป็นร้อยละ 46.15 ตามลำดับ

ข้อค'วามชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ึน ๆ ไม่มิการระบุ
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ตารางที่ 84 แสดงขั้นตอนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ของกระบวนการแกับัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่ีผับริหารนบบัญ'หามากท่ีสุด

ลักษณะบัญหา จำนวน

N = 26

รัอยละ

ไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ท่านนบบัญหาไนข้ันตอนได 

มากท่ีสุด

1. การวางแผนดำเนินการ 1 3.85

2. การนิจารณา เกณทํท่ีไบัรัด 11 42.31

3. การติดตามผลการปฏิบัติ 7 26.92

4. การประ เมินผลการปฏิบัติ 6 23.08

5. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 84 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัทัอมุลเท่ียวกับข้ันตอนท่ีนบบัญหา 

ไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ ตามค่ารัอยละจากมากไปหานัอย มีด้งน้ั การนิจารผาเกณตที่ไช้รัด คิด 

เป็นรัอยละ 42.31 การติดตามผลการปฏิบัติ คิดเป็นรัอยละ 26.92 การประเมินผลการปฏิบัติ 

คิดเป็นรัอยละ 23.08 การวางแผนดำเนินการ คิดเป็นรัอยละ 3.85 และอื่น ๆ คิดเป็นรัอย 

ละ 3.85 ตามลำดับ

ขัอความช๋ังผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไรัคือ

ไม่มีบัญหา (1)
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ตารางที่ 85 แสดงปัญหาในการวางแผนตำ เนินการ เน่ึอนำทาง เลือก'ไปปฎิปัติ ของกระบวนการ 

แก้’ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ลักษ[นะปัญหา จำนวน

N = 26

รัอยละ

ในการวางแผนดำเนินการเนึ่อนำทางเลือกไปปฏิบัติ

ท่านนบปัญหาลักษผะใด

1. การไม่ได้กำหนดความรับผิดปอบของผัแก้ปัญหาของ

บุคคลในหน่วยงาน 20 76.92

2. การไม่ได้จัดตาราง เวลา เน่ึอใป้ในการแก้ปัญหา 8 30.77

3. การไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา 15 57.69

4. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 85 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลใหัขัอมุลเกี่ยวกับปัญหาในการ 

วางแผนดำเนินการเนอนำทางเลือกไปปฏิบัติ ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีด้งน การไม่ได้ 

กำหนดความรับผิดปอบของผัแก้ปัญหาของบุคคลในหน่วยงาน คิดเป็นรัอยละ 76.92 การไม่ได้ 

กำหนดวิธีการประเมินผลการแกัปัญหา คิดเป็นรัอยละ 57.69 การไม่ได้จัดตารางเวลาเนึ๋อใป  ั

ในการแก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 30.77 และอึ่น •ๅ คิดเป็นรัอยละ 3.85 ตามลำดับ 

ยัอความปงผัตอบแบบลอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไรัคึอ 

ไม่มีปัญหา (1)



178

ตารางที่ 86 แสดงปัญหาในการวางแผนดำเนินการเบื่อติดตามผลการแก้ปัญหา ซองกระบวนการ 

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ลักษณะปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

ในการวางแผนดำเนินการเบื่อติดตามผลการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านนบ 

ปัญหาลักษณะใด

1. การไม่ได้กำหนดความรับผิดปอบของผัแก้ปัญหาซอง

บุคคลในหน่วยงาน 19 73.08

2. การไม่ได้จัดตารางเวลาเบื่อใปัในการแก้ปัญหา 5 19.23

3. การไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา 16 61.54

4. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 86 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลใหัยัอมุลเกี่ยวกับปัญหาในการ 

วางแผนดำเนินการเบื่อติดตามผลการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา 

ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีดังนั้ การไม่ได้กำหนดความรับผิดปอบซองผัแกัปัญหาซองบุคคล 

ในหน่วยงาน คิดเน้นรัอยละ 73.08 การไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหา คิดเน้น 

รัอยละ 61.54 การไม่ได้จัดตารางเวลาเบื่อใปัในการแก้ปัญหา คิดเน้นรัอยละ 19.23 และ 

อ่ืน ๆ คิดเน้นรัอยละ 3.85 ตามลำดับ

ขัอความปงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไรัคิอ 

ไม่มีปัญหา (1)
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ลักษณะปัญหา จำนวน รัอยละ

N = 26

ตารางที่ 87 แสดงลักษณะปัญหาที่ไปัรัดผลการปฏิบัติการแก้ปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ไนการนิจารณาเกผทํที่ไชัรัดผลการปฏิบัติการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่าน

ประสบปัญหาลักษณะไค

1. เวลาที่ไช้ไนการแก้ปัญหาไม่เนียงนอ 11 42.31

2. การไม่ได้กำหนดแบบปอริมที่ไปัไนการประเมินผล

การปฏิบัติการเแก้ปัญหา 11 42.31

3. การไม่ได้กำหนดปริมาณส่ิงท่ีด้องการไนการแก้ปัญหา 17 65.38

4. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 87 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไหัขัอมลเก่ียวกับลักษณะปัญหาท่ีไปั 

วัดผลการปฏิบัติการแก้ปัญหา ยองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุง 

และรักษา ตามค่ารัอยละจากมากไปหาน้อย มีดังน การไม่ได้กำหนดปริมาณสิ่งที่ด้องการไนการ 

แก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 65.38 เวลาที่ไธ้ไนการแก้ปัญหาไม่เนียงนอ คิดเป็นรัอยละ 42.31 

การไม่ได้กำหนดแบบปอริมที่ไปัไนการประเมินผลการปฏิบัติการแก้ปัญหา คิดเป็นรัอยละ 42.31 

และอื่น ๆ คิดเป็นรัอยละ 3.85 ตามลำด้บ

ขัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุไวัคีอ 

ไม่มีปัญหา (1)
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ตารางที่ 88 แสดงปัญหาไนการติดตามผลการปฏิบัติการแก้ปัญหา ของกระบวนการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ปัญหา จำนวน

N = 26

รัอยละ

ไนการติดตามผลการปฏิบัติการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านประสบปัญหาการไปัวิธีการได 

1. การไปัการสังเกต 12 46.15

2. การสัมภาษณ์ 7 26.92

3. การอ่านรายงาน 6 23.08

4. การไปัแบบสอบถาม 8 30.77

5. การนิเทศงาน 11 42.31

6. อ่ืน ๆ - -

จากตารางที่ 88 นบว่า ผับริหารวิทยาสัยนยาบาลไหัขัอมลเกี่ยวกับปัญหาไนการ 

ติดตามผลการปฏิบัติการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ตามค่ารัอยละ 

จากมากไปหาน้อย มีดังน็้ การไปัการสังเกต คิดเป็นรัอยละ 46.15 การนิเทศงาน คิดเป็น 

รัอยละ 42.31 การไปัแบบสอบถาม คิดเป็นรัอยละ 30.77 การสัมภาษณ์ คิดเป็นรัอยละ 

26.92 และการอ่านรายงาน คิดเป็นรัอยละ 23.08 ตามลำดับ 

ปัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ไม่มีการระบุ
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ตา?างที่ 89 แสดงปัญหา*เนการประเมินผลการแก้ปัญหา ของกระบวนการแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

ปัญหา จำนวน 

N = 26

รัอยละ

ไนการประเมินผลการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่านใ»)บปัญหาการไปัวิธีได 

1. การไปัการลังเกต 9 34.62

2. การส้มภาษเน 7 26.92

3. การอ่านรายงาน 7 26.92

4. การไปัแบบสอบถาม 10 38.46

5. การนิเทศ'งาน 8 30.77

6. อ่ืน ๆ 1 3.85

จากตารางที่ 89 นบว่า ผับริหารวิทยาลัยใ»)ยาบาลไหัขัอมลเก่ียวกับปัญหาไนการ 

ประเมินผลการแกัปัญหา ของกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและ 

รักษา ตามค่ารัอยละจากมาก'ใปหาน้อย มีด้งน การไปัแบบสอบถาม คิดเป็นรัอยละ 38.46 

การไช้การลังเกต คิดเป็น'ร้อยละ 34.62 การนิเทลงาน คิดเป็นรัอยละ 30.77 การส้มภาษแเ 

คิดเป็นรัอยละ 26.92 การอ่านรายงาน คิดเป็นรัอยละ 26.92 และอึ่น ๆ คิดเป็นรัอยละ

3.85 ตามลำดับ

ยัอความชงผัตอบแบบสอบถามท่ีตอบอ่ืน ๆ ระบุ'ไรัคึอ 

ไม่มีปัญหา (1)
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จากผลการวิเคราะห์ขัอมล เก่ียวกับกระบวนการและปัญหาทองกระบวนการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา นบว่าผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ดำเนินการ 

ตามกระบวนการนกัปัญหาครบทุกข้ันตอน ด้งน้ํคีอ กำหนดปัญหา นัแเนาทางเลือก ประเมินและ 

นิจารณาทางเลือก และนำทาง เลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ ไนส่วน«องรายละเอียด 

แต่ละข้ันตอน นบว่าผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ปฏิบัติบางขั้นตอนไม่ครบถัวนตามกระบวนการแก ้

ปัญหา
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