
บททิ ธ

สรุปยลการวิจัย อภิปรายยล นละข้อเสนอแนะ

บทนั้เป็นการสรุปผลการวิจัย เรื่อง การภิกษากระบวนการนกัปัญหาการบริหารงาน

บุคคลยองผับริหารวิทยาลัยบยาบาล ลังกัดกองงานวิทยาลัยนยาบาล ล่านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณลุย รดยกล่าวถีง วัตถุประสงค์ยองการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย

อภิปรายผลข้อเสนอนนะ ข้อเสนอนนะไนการนำผลการวิจัย'ไปไข้ และข้อเสนอแนะส์าหรับการ 

วิจัยไนอนาคต

วัตถุประสงค์ยองการวิจัย

1. เนึ่อภิกษากระบวนการแอ้ปัญหาการบริหารงานบุคคลซองผับริหารวิทยาลัยบยาบาล 

ลังกัดกองงานวิทยาลัยนยาบาล ส์านักงานปลัดกระทรวงสาธารณลุย

2. เนึ่อภิกษาปัญหายองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ยองผับริหาร 

วิทยาลัยนยาบาล ลังกัดกองงานวิทยาลัยนยาบาล ล่านักงานปลัดกระทรวงสาธารณลุย

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประปากรที่ไข้ไนการวิจัยครั้งนั้ ได้แก่ ผัอำนวยการวิทยาลัยบยาบาล จำนวน 24 

คน หัวหนัาฝ่ายวิปาการ จำนวน 24 คน และหัวหนัาฝ่ายบริการการภิกษา จำนวน 24 คน รวม 

ทั้งสน 72 คน

2. เครื่องมึอที่ไข้ไนการวิจัย ไข้แบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถาม ผัวิจัย'ได้สร้าง 

ยนด้วยการไข้กรอบแนวคิดยอง Huber (1980 อ้างถึงไน K e r itn e r and K in ic k i,  

1989) ตรวจสอบ!ดยอาจารย์ที่ปรึกษา และผัทรงคุณรุผิแลัวนำมาปรับปรุงแอ้ไย หลังจากนั้นจัง 

นำไปไข้เก็บข้อมลจากกลุ่มประปากร
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3. การส่งและเก็บรวบรวมข้อมล ผัวิจัยเป็นผัจัดส่งและรับแบบสอบถามกลับคืนมาด้วย 

ตนเอง แบบสอบถามที่ได้รับคืนและเป็นฉบับที่สมบุรผ์ไข้ไนการวิจัยได้ จำนวน 70 ฉบับ คิดเป็น

รัอยละ 97.22

4. การวิเคราะห์ข้อมล ข้อมลที่ได้รับจากแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์โดยการแจก 

แจงความถี่และค่าร้อยละ

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ต อ น ท ี่ 1  ส ถ า น ภ า น ย อ ง ผ ัต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

44.29

1. อายุ ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล อายุ 50 ปีขนไป มีมากท่ีสุด คือ ร้อยละ

2. รุ»การสืกษาสุงสุด ผับริหารวิทยาลัยใ«เยาบาล รุ»สุงกว่าปริญญาตริ มีมาก 

ท่ีสุด คือ ร้อยละ 61.43

3. ตำแหน่งบัจจบัุน ผับริหารวิทยาลัยบยาบาลที่เป็นประธ'ากรไนงานวิจัย ดำรง 

ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายวิธาการ และหัวหน้าฝ่ายบริการการอีกษามีมากที่สุด คือ ร้อยละ 34.29

4. ระยะเวลาท่ีตำรงตำแหน่งบัจจุบัน ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลท่ีมีระยะเวลาไน 

การดำรงตำแหน่งบัจจุบันน้อยกว่า 5 ปี มีมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 50.00

5. ประสบการ[นด้านการบริหารงานบุคคล ผับริหารวิทยาลัยใ«เยาบาล ท่ีมี 

ประสบการ[นด้านการบริหารงานบุคคลระหว่าง 5-10 ปี มีมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 27.14

ต อ น ท ี่ 2  ล ัก ษ ณ ะ ! เ อ ง บ ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ท ี่ผ ับ ร ิห า ร ว ิท ย า ล ัย

ห ย า บ า ล ป ร ะ ส บ ม า ก ท ี่ส ุต ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ส ร ุป ไ ด ้ด ้ง น

ผับริหารวิทยาลัยใ«เยาบาลส่วนไหญ่ไหัข้อมลว่า วิทยาลัยนยาบาลมีบัญหาไนการ

บริหารงานบุคคล ไดยมีลักษณะยองปัญหาและรายละเอียด!เองบัญหาตามค่าร้อยละจากมากไปหา 

น้อย คือ การแสวงหาบุคคลมีบัญหาด้านการยาดการสรรหาบุคคลเธิงรุก การทำนุบำรุงและรักษา

มีบัญหาด้านการขาดยวัญ'ในการทำงาน
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ต อ น ท ี่ 3  ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ป ัญ ห า อ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ัป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  

ด ้า น ก า ร แ ส ว ง ห า บ ุค ค ล แ ล ะ ด ้า น ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง แ ล ะ ร ัก ษ า อ อ ง ย ับ ร ิห า ร  

ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก อ ง ง า น ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ท ำ น ัก ง า น ป ล ัด  

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ผ ส ุอ  ส ร ุป ไ ด ้ด ้ง น ั้

3 . 1  จ า ก ย ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ย ับ ร ิห า ร ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม  

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ก ัน ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ด ้า น ก า ร แ ส ว ง ห า บ ุค ค ล ค ร บ ท ุก ข ั้น ต อ น ด ้ง น ั้ ก ำ ห น ด  

ป ัญ ห า  น « น า ท า ง เ ล ือ ก  ป ร ะ เ ม ิน  แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ท า ง เ ล ือ ก  แ ล ะ น ำ ท า ง เ ล ือ ก ไ ป ป ฎ ิป ัต ิแ ล ะ ต ิด ต า ม  

ย ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ไ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ด ้ง น ั้

ก า ร ก ำ ห น ด ป ัญ ห า อ อ ง ก า ร แ ก ัป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ด ้า น ก า ร

แ ส ว ง ห า บ ุค ค ล

จากยลการวิจัยพบว่ายับริหารวิทยาลัยพยาบาลกำหนดปัญหาของการ 

แกัปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการแสวงหาบุคคล ไดยการกำหนดประเด็นปัญหา การระบุ

ปัญหา การกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแกัปัญหาและจัดลำดับความทำคัญของปัญหา ไดยมีราย

ละเอียดไนแต่ละขนตอนด้งน็้

ยับริหารวิทยาลัยพยาบาลวิเคราะห์สภาพการณ์เพี่อกำหนดประเด็นปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ไดยไบัยลของการประเมินสภาพการณ์ปัจจุบันเป็นปัจจัยไนการขั้บ่งสภาพการณ์ ยับริหาร 

วิทยาลัยพยาบาลดำเนินการไนการระบุปัญหาการบริหารงานบุคคลไดยการหาสาเหตุของปัญหา 

และยับริหารส่วนไหญ่ปฏิบัติ เพียงบางขั้นตอนไม่ครบตามกระบวนการ ยับริหารวิทยาลัยพยาบาล

กำหนดวัตถุประสงค์ไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลไคยไปัความเร่งต่วนไนการแกัปัญหาเป็น 

ขัอคำนิงไนการกำหนดวัตถุประสงค์ ยับริหารวิทยาลัยพยาบาลไบัหลักไนการจัดลำดับความสำคัญ 

ยองปัญหาการบริหารงานบุคคล ไดยพิจารณาจากความเร่งต่วนของปัญหาและพิจารณาจากความ 

สำคัญของปัญหา ปัญหาไนข้ันตอนการกำหนดปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ียับริหารวิทยาลัยพยาบาล 

นบมากท่ีสุด คือ การวิเคราะห์สภาพการณ์เพี่อนำมากำหนดประเด็นปัญหา ลักษณะของปัญหาไน
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การวิเคราะห่สภาพการณ์เพี่อกำหนดประเด็นปัญหาการบริหารงานบุคคล ผับริหารวิทยาลัย

พยาบาลประสบปัญหาการไห้ผลการประเมินสภาพการณ์ปัจจุบันเป็นปัจจัยไนการชั้บ่งสภาพการณ์ 

ลักษณะปัญหาไนการระบุปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ การ 

ไม่'ได้กำหนดบทบาทยองผัแก้ปัญหา ลักษผะปัญหาไนการกำหนดวัตถุประสงค์การแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ที่ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ ห้อมุลที่นำมากำหนดวัตถุประสงค์ไนการ 

แก้ปัญหา และปัญหาไนการจัดอันดับความสำคัญของปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีผับริหารวิทยาลัย 

นยาบาลประสบ คือ การพิจารณาสภาพความเป็นจริงยองปัญหาไม่ถกด้อง

ก ๆ ร พ ั« น า ท า ง เ ส ือ ก ซ อ ง ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ด ้า น ก า ร

แ ส ว ง ห า บ ุค ค ล

จากผลการวิจัยพบว่า ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลพั»นาทาง เสือกยอง 

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการแสวงหาบุคคล!ดยการระบุสาเหตุยองปัญหา การระบ ุ

อันดับความสำคัญยองสาเหตุ กำหนดเกณตไนการเสือกทางเสือก และแนวทางไนการกำหนดชุด 

ทางเสือก ไดยมีรายละเอียด ไนแต่ละซนตอน คังน้ั

ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลดำ เนินการไนการกำหนดทาง เสือกการแก้ปัญหาการบริหาร 

งานบุคคล ไดยกำหนดแนวทางการกำหนดชุดทาง เสือกท่ีแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และผับริหาร 

ส่วนไหญ่ปฎิปัติ เนียงบางขั้นตอนไม่ครบตามกระบวนการ ผั’บริหารวิทยาลัยพยาบาลหาสา เหตุยอง 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ไดยให้หลักเหตุ-ผล และไช'วิธีระดมสมองไนการหาสาเหตุเป็น

หลักเกณต์ในการพิจารณาหาสาเหตุ ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลมีหลักไนการระบุอันดับความสำคัญ 

ของสา เหตุ เพี่อไห้การแก้ไยสา เหตุแห่งปัญหาการบริหารงานบุคคลดำ เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไดยการจัดสรรปริมาณนํ้าหนักความสำคัญ แต่ละสาเหตุเพี่อปัญหาเกิดจากหลายสาเหตุ ผับริหาร 

วิทยาลัยพยาบาลกำหนดทางเสือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ไดยมีเกณห่ในการ

พิจารณา คือ ลักษณะของเกณค์จะด้องสามารถปฎิปัติได้ ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลกำหนดแนวทาง 

ไนการกำหนดทางเสือกเพี่อเฟ้นแนวทางไนการแก้ไยปัญหาการบริหารงานบุคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไดยการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาจะด้องพิจารณาครอบคลุมเรึองคน เงิน เวลา และ

เทคนิคการบริหาร ปัญหาไนการนั»เนาทางเสือกของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ทีผับริหาร 

วิทยาลัยพยาบาลพบมากท่ีสด คือ ขั้นตอนไนการกำหนดเกณต์การเสือกทางเสือกเพี่อแก้ปัญหา
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ปัญหาไนการไห้หลักเกณค์เพื่อพิจารณาระบุสาเหตุของปัญหาการบริหารงานบุคคล ท่ีผับริหาร

วิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ การยาดการระดมสมองจากบุคคลไนองค์การ ปัญหาไนการระบุอัน 

ดับความสำคัญยองสาเหตุเพอไห้การแก้ไขสาเหตุแห่งปัญหาการบริหารงานบุคคลดำเนินไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ทีผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ การไมไดัปรับปรุงสาเหตุเพื่อไห้สามารถ 

รับผิดช,อบ'ได้'ในฐานะผัแก้ปัญหา ปัญหาไนการกำหนด เกณค์ไนการเลือกทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคลที่ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ เกณค์ท่ีไห้ไนการพิจารณาไม่สามารถ

ปฏิปัติไดั และปัญหาไนการกำหนดแนวทาง เลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ท่ีผับริหาร

วิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่ไม่ก่อไห้เกิดปัญหาอย่างอึ่นตามมา

การประเมินและพิจารผาทางเลือกยองการแก้ปัญหาทารบริหารงาน

บุคคลดัานการแสวงหาบุคคล

จากผลการวิจัย พบว่า ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประเมินและพิจารผา 

ทางเลือกของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลดัานการแสวงหาบุคคล!ดยการประเมินทางเลือก 

ไดยไห้การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า รปแบบการแก้ปัญหาและการตัดสินไจเลือกทางเลือก ไตย 

มิรายละเอียดไนแต่ละขั้นตอน ตังน้ั

ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลไห้เกณค์ความเป็นไปไตัยองความสำเรจไนการแก้ปัญหา 

เป็นตัวกำหนดไนการประเมินทางเลือกไดยไห้การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าของการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล รุปแบบของการแก้ปัญหา เพ่ือไห้ประกอบการพิจารณาทาง เลือกของการแก้ 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลที่ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลเลือกไห้ คือ การทำไห้ไตัประไยปนิสุงสุด 

ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลไห้ประสบการณ์ และฬิาการบริหารเป็นปัจจัยที่ห้วยไนการตัดสินไจ

เลือกทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ปัญหาไนขั้นตอนการประเมินทางเลือกเพื่อ 

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลที่ผับริหารวิทยาลัยประสบมากที่สุด คือ การรวบรวมข้อมุลเพื่อ

ประกอบการพิจารณาประเมินทาง เลือก ลักษณะปัญหาไนการไห้เกณค์การประเมินทางเลือกไดย 

ไห้การคาด เดาเหตุการณ์ล่วงหน้ายองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ที่ผับริหารวิทยาลัย-

พยาบาลประสบ คือ ความเหมาะสมยองเวลาที่ตัองการไนการดำเนินตามแผนปฏิบัติการ ปัญหา 

ของรปแบบของการแก้ปัญหา เพื่อไห้ประกอบการพิจารณาทางเลือกยองการแก้ปัญหาการบริหาร 

งานบุคคล ที่ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ การพิจารณาทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาไห้เกิด
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ประ'ไยปนํสุงสุด และปัญหาไนการตัดสินไจเลือกทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ท่ีผั 

บริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบ คือ การไม่ไตัไบัวิปาการบริหารเนึ่อเป็นกลวิธีไนการตัดสินไจ 

เลือกทางเลือก

การนำทางเลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติของการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคลตัานการแสวงหาบุคคล

จากผลการวิจัยนบว่าผับริหารวิทยาลัยบยาบาลนำทาง เลือกไป 

ปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลตัานการแสวงหาบุคคล ‘โดย 

วางแผนดำเนินงาน นิจารผาเกผต์ที่ไบัวัดผลการปฏิบัติ ติดตามผลการปฏิบัติ และประเมินผลการ 

ปฏิบัติการแก้ปัญหา ‘โดยมิรายละเอียดไนแต่ละขั้นตอน ตังน้ั

ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลดำ เนินการไนการนำทาง เลือกไปปฏิบัติยองการแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล‘โดยการติดตาม การปฏิบัติไนส่วนของข้ันตอน ไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติของ 

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลปฏิบัติครบทุกข้ันตอนตาม

กระบวนการ ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลดำเนินการไนการวางแผนดำเนินงานของการแก้ปัญหา

การบริหารงานบุคคล ไดยการจัดตารางเวลาเนึ๋อลงมือปฏิบัติ ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล

นิจารณาเกณต์ท่ีไบัวัดผลการปฏิบัติของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ‘โดยนิจารผาจากความ 

บัดเจนไนเรื่องของปริมาผของสิ่งที่ตัองการวัด ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลมีวิธีการติดตามยลการ 

ปฏิบัติการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ไตยไบัวิธีการลังเกตและการนิเทสงาน ผับริหาร

วิทยาลัยนยาบาลมืวิธีการประเมินผลการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ไคยวิธีการลังเกตและ

การนิเทค'งาน ลักษณะปัญหาไนการนำทางเลือกไปปฏิบัติยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล

ที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลนบมากที่สุด คือ การนิจารผาเกณต์ที่ไบัวัด ปัญหาไนการวางแผน

ดำ เนินงานเนึ่อนำทาง เลือกไปปฏิบัติของการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ผับริหารวิทยาลัย

นยาบาลประสบปัญหาไนการกำหนดความรับผิดปอบของผัแก้ปัญหาของบุคคลไนหน่วยงานมากท่ีสุด 

ลักษณะปัญหาไนการวางแผนดำเนินงานเนึ่อติดตามผลการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ที่ผับริหาร 

วิทยาลัยนยาบาลประสบ คือ การกำหนดความรับผิดปอบของผัแก้ปัญหาของบุคคลไนหน่วยงาน

และการจัดตารางเวลาเนึ่อไบัไนการแก้ปัญหา ปัญหาการไบัเกผต์ที่ไบัวัดผลการปฏิบัติการแก้

ปัญหาการบริหารงานบุคคลที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบ คือ การกำหนดแบบปอริมที่ไบัไน
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การประเมินผลการปฏิบัติการแก้ปัญหาและการกำหนดปริมาณสิ่งที่ด้องการไนการแก้ปัญหา ปัญหา 

ไนการติดตามผลการปฏิบัติการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบ 

คือ การนิเทสงานและปัญหาไนการประเมินผลการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ที่ผับริหาร

วิทยาลัยประสบ คือ การไห้วิธีการอ่านรายงาน และการนิเทศงาน

3.2 จากยลการวิจัยนบว่าผับริหารวิทยาลัยนยาบาลตำเนินการตาม 

กระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงและรักษาครบทุกอ้ันตอน ด้งน้ั การ 

กำหนดปัญหา การนัรเนาทางเลือก ประเมินและนิจารผาทางเลือก และนำทางเลือกไปปฏิบัติ 

และติดตามยลการปฏิบัติ ไตยมิรายละเอียดไนแต่ละอ้ันตอนด้งน้ั

การกำหนดปัญหาของการแก้ปัญหาทารบริหารงานบุคคลด้านการ

การทำนุบำรุงและรักษา

จากผลการวิจัยนบว่าผับริหารวิทยาลัยนยาบาลกำหนดปัญหาของการ 

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ไดยการกำหนดประเดนปัญหาการ 

ระบุปัญหา การกำหนดวัตถุประสงค์ไนการแก้ปัญหาและการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา ไคยมี 

รายละเอียดไนแด่ละอั้นตอนด้งนั้

ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลวิเคราะห์สภานการณ์เนี่อกำหนดประเด็นปัญหาการบริหาร 

งานบุคคล ไดยไห้ผลซองการประเมินสภานการณ์ปัจจุบันเที่นปัจจัยไนการชั้บ่งสภานการณ์

ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลตำ เนินการไนการระบุปัญหาการบริหารงานบุคคล ไดยการหาสา เหตุ

ยองปัญหา และผับริหารส่วนไหญ่ปฏิบัติเนียงบางอั้นตอนไม่ครบตามกระบวนการ การกำหนดวัตถุ 

ประสงค์ไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้ความเร่งด่วนไนการ 

แก้ไขปัญหา และการสามารถตำเนินการไห้ประสบความสำเร็จได้เปนขัอคำนิงไนการกำหนด

วัตถุประสงค์ ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้หลักไนการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาการบริหาร

งานบุคคล ไดยนีจารณาจากความสำคัญของปัญหา ปัญหาไนการกำหนดปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ท่ีผับริหารวิทยาลัยนยาบาลนบมากที่สุด คือ การวิเคราะห์สภานการณ์เนึ่อนำมากำหนดประเด็น 

ปัญหาลักษณะยองปัญหาไนการวิเคราะห์สภานการณ์เนึ่อกำหนดประเด็นปัญหาการบริหารงานบุคคล
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ผับริหารวิทยาลัยประสบปัญหา การให้ยอมลจากบุคคลในองค์การเป็นปัจจัยในการบ่งชั้สภาพการณ 

ลักษณะปัญหาในการระบุปัญหาการบริหารงานบุคคล ที่ผับริหารวิทยาลัยประสบ คือ การ'ไม่'ได้ 

กำหนดบทบาทของผัแก้ปัญหา ลักษณะปัญหาในการกำหนดวัตถุประสงค์การแก้ปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ทีผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ ข้อมลท่ีนำมากำหนดวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา 

และการจัดอันดับความสำคัญยองปัญหาการบริหารงานบุคคล ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบ

ปัญหาการนิจารผาสภานความเป็นจริงยองปัญหา ไม่ถกด้อง และการไม่ไดันิจารณาความดัองการ 

ของหน่วยงาน

ทำนุบำรุงและรักษา

การนัยนาทางเลือกยองการนทปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการ

จากผลการวิจัยนบว่าผับริหารวิทยาลัยพยาบาลนัยนาทางเลือกยอง 

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงและรักษา ไดยการระบุสาเหตุยองปัญหา

การระบุอันดับตามสำคัญของสาเหตุ กำหนดเกณทํในการเลือกทางเลือก และแนวทางในการ

กำหนดรุดทางเลือก ไดยมี'รายละเอียด'ในแต่ละขั้นตอนดังนั้

ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลดำ เนินการในการกำหนดทาง เลือกการแก้ปัญหาการบริหาร 

งานบุคคล ไดยกำหนดแนวทางการกำหนดรุดทางเลือกที่แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและผับริหาร 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติบางข้ันตอนไม่ครบตามกระบวนการ การหาสา เหตุของปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลให้หลักเหตุ-ผล เป็นหลักเกณค์ในการพิจารณาหาสาเหตุ ผับริหาร

วิทยาลัยพยาบาลมีหลักในการระบุอันดับความสำคัญยองสา เหตุ เพี่อให้การแก้ไขสา เหตุแห่งปัญหา 

การบริหารงานบุคคลดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพไดยการจัดสรรปริมาณนํ้าหนักความสำคัญแต่ละ 

สาเหตุ เพี่อปัญหาเกิดจากหลายสาเหตุผับริหารวิทยาลัยพยาบาลกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคลไดยมีเกณต์ในการพิจารณา คือ ลักษณะยองเกณต์จะตัองสามารถปฏิบัติ'ได้ 

การกำหนดแนวทางในการกำหนดทางเลือก เพ่ีอ เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน 

บุคคลอย่างมีประสิทธิภานนน ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลกำหนดไดยการเลือกแนวทางชง เพ่ีอนำไป 

ดำเนินการแก้ปัญหาแลัวไม่ก่อให้เกิดปัญหาอย่างอื่นเพิ่มขนและกำหนดไดยการพิจารณาครอบคลุม 

เรื่อง คน เงิน เวลา และ เทคนิคการบริหาร ปัญหาในการนัยนาทางเลือกของการแก้ปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ผับริหไรวิทยาลัยพยาบาลนบปัญหามากท่ีสุดในขั้นตอนของการระบุสาเหตุยอง
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ป ัญ ห าช งเป ็น การห าสาเห ต ุท ี่เป ็น ต ัน เห ต ุแห ่งป ัญ ห า ป ัญ ห าใน ก ารให ้ห ล ัก เก ผ น ์เบ ื่อ น ิจ ารผ าระบ ุ

ส า เห ต ุข อ งป ัญ ห าก ารบร ิห ารงาน บ ุค คล  ท ี่ผ ิบร ิห ารว ิทยาล ัยน ยาบาลประสบป ัญ ห า คือ ค วาม ลำบ าก  

ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ใ น ก าร ห า ส า เห ต ุ ป ัญ ห าใน ก ารระบ ุอ ัน ด ับ ค วามส ำค ัญ ข อ งส าเห ต ุเบ ื่อ  

ไห ้ก ารแ ก ้ไข ส า  เห ต ุแห ่งป ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ดำ เน ิน 'ไปอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าน ท ี่ผ ิบ ร ิห าร

ว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ป ระส บ  คือ ก า ร ป ร ับ ป ร ุงส า  เหต ุ เบ ื่อให ้สามารถร ับ ผ ิดช อบ ไต ัใน ฐาน ะผ ิแก ้ป ัญ ห า

ป ัญ หาในการกำหนด เก ณ ห ่ใน ก าร เล ือ ก ท าง เล ือ ก เบ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ที่ผิ’บ ร ิห าร

ว ิท ย าล ัย บ ย าบ าล ป ระส บ  คือ เก เฒ ์ท ี่ให ้ใ น ก าร น ิจ ารผ าไม ่ส าม ารถ ป ฏ ิป ัต ิไต ั และป ัญ หาในการ 

ก ำห น ด แน วท างเล ือก ก ารแก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ผ ิบร ิห ารว ิท ยาล ัยบยาบาลประสบป ัญ ห า

การห าสาเห ต ุข องป ัญ ห าท ี่ม ีน ล ังก ่อให ้เก ิดป ัญ ห ามากท ี่ส ุด  แ ล ะก าร ข า ด ก า ร น ิจ า ร ณ า ต ัา น ก า ร เง ิน

เทคน ิค และต ัาน การบ ร ิห ารงาน ใน ก ารก ำห น ด แน วท างแก ้ป ัญ ห า

การประเมินและนิจารณาทางเลือก!เองการแก้ปัญหาการบริหาร 

งานบุคคลตัานการทำนุบำรุงและรักษา

จ าก ย ล ก าร ว ิจ ัย น บ ว ่าผ ิบ ร ิห าร ว ิท ย าล ัย น ย า บ า ล ป ร ะ เม ิน แ ล ะ  

น ิจ ารผ าท าง เล ือ ก ข อ งก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ต ัาน ก ารท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  โด ย ก า ร

ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก โ ด ย ใ ห ้ก า ร ค า ด เด า เห ต ุก า ร ณ ์ล ่ว ง ห น ้า  ร ุป แบบการแก ้ป ัญ ห าและการต ัดส ิน ใจ

เล ือ ก ท าง เล ือ ก โด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ใ น แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น  ต ังน ั้

ผ ิบ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลให ้เก ณ น ์ค วาม เป ็น ไป ไต ัข อ งค วาม ส ำ เร ็จ ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า 

เป ็น ต ัวก ำห น ด ใน ก ารป ระ เม ิน ท า ง เล ือ ก โ ด ย ใ ห ้ก า ร ค า ด  เตาเห ต ุก ารณ ์ล ่วงห น ้าข องก ารแก ้ป ัญ ห า 

ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ร ุปแบบของการแก ้ป ัญ หา เน ึ่อ ใ ห ้ป ร ะก อ บ ก า ร น ิจ า ร ผ าท าง  เล ือ ก ข อ งก าร แ ก ้ 

ป ัญ หาการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ท ี่ผ ิบ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล เล ือ ก ใ ห ้ ค ือ ก ารท ำให ้ไต ัป ระโย ช น ์ส ุงส ุด  

การต ัดส ิน ใจ  เล ือ ก ท าง เล ือ ก ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ผ ิบ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลให ้

ป ระส บ ก ารณ ์เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ช ่ว ย ใ น ก ารต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ท าง เล ือ ก  ป ัญ ห า ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก เน ึ่อ  

แก ้ป ัญ หาการบร ิหารงานบ ุคคล ท ี่ผ ิบ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ป ระส บ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ก า รต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก  

ท างเล ือ ก ก ารแ ก ้ป ัญ ห า ล ัก ษ ณ ะป ัญ ห าใน ก ารป ระ เม ิน ท าง เล ือ ก โด ย ใ ห ้ก า รค าด เด า เห ต ุก ารณ ์ล ่ว ง  

ห น ้าข องการแก ้ป ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุค คล  ที่ผิ’บ ร ิห ารว ิท ย าล ัย ป ระส บ  ค ือ ก า ร ข า ด ค ว า ม เห ม า ะ  

ส ม ข อ ง เว ล าท ี่ต ัอ งก า ร ใน ก า ร ด ำ เน ิน ต าม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ป ัญ ห าข องร ุปแบ บข องการแก ้ป ัญ ห าเบ ื่อ
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ไข้ประกอบการพิจารณาทาง เลือกยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ท่ีผับริหาร1วิทยาลัย

ประสบ คือ การพิจารณาทางเลือกเพี่อแก้ปัญหาไ ด ยไข้ความนอไจของผับริหาร ปัญหาไนการตัด 

สินไจเลือกทางเลือก เพ่ีอแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ท่ีผับริหารวิทยาลัยพยาบาลประสบ คือ 

การทดลองหลาย ๆ  ล่ทางเพี่อเลือกทาง เลือก

การนำทางเลือกไปปฏิบัติแ ล ะ ติดตามผลการปฏิป้ติซองการแ ก ้ปัญหา 

การบริหารงานบ ุค ค ล ตัานการทำนุบำรุงแ ล ะ รักษา

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่าผ ับ ร ิห าร ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล น ำท าง เล ือ ก ไป  

ป ฎ ิป ัต ิและต ิด ต าม ผ ล ก ารป ฎ ิป ัต ิย อ งก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ต ัาน ก ารท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  

ไ ด ย ว า งแ ผ น ด ำ เน ิน งาน  น ิจารผ าเกผ ท ์ท ี่'ไข ้ว ัดผ ลการปฏ ิบ ัต ิ ต ิดตามผ ลการปฎ ิป ัต ิ แ ล ะป ร ะ เม ิน ผ ล  

การปฎ ิป ัต ิการแก ้ป ัญ หา ได ย ม ิร าย ล ะ เอ ีย ด ไ น แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น  ต ังน ั้

ผ ับร ิหารว ิทยาล ัยนยาบาลดำ เน ิน ก ารไน ก ารน ำท าง  เล ือกไปปฏ ิบ ัต ิของการแก ้ป ัญ ห า 

ก า ร บ ร ิห า ร งาน บ ุค ค ล ไ ด ย ก า ร ว างแ ผ น ด ำ เน ิน งา น  ไน ส ่วน ข องข ั้น ต อ น ก ารน ำท างเล ือก ไป ป ฏ ิบ ัต ิน บ  

ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบาลป ฏ ิบ ัต ิค รบท ุกข ั้น ต อน ต ามกระบวน การ ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล

ด ำ เน ิน ก าร ไน ก ารวางแ ผ น ด ำเน ิน งาน ได ย ก ารม อ บ ห ม าย ค ว าม ร ับ ผ ิด ป อ บ ให ้แ ก ่บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ  

ก ารน ำท าง  เล ือกไปปฏ ิบ ัต ิ ผ ับร ิห ารว ิท ย าล ัย พ ย าบ าลพ ิจารผ า เกณ ต ์ท ี่ไข ้ว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิข องการ

แก ้ป ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ไ ด ย พ ิจ ารณ าจ าก ค วาม ข ้ด เจ น ใน เร ึ่อ งซ อ งป ร ิม า ณ ข อ งส ิ่งท ี่ต ัอ งก าร  

ว ัด ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลม ิว ิธ ีก ารต ิด ต าม ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ไดย 

ไ ข ้ว ิธ ีก า ร ล ัง เก ต แ ล ะ ก า ร น ิเท ส ง า น  ว ิธ ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก าร แ ก ้ป ัญ ห าก า รบ ร ิห า รงาน บ ุค ค ล  ผั

บ ร ิห าร ว ิท ย าล ัย น ย าบ า ล ไ ข ้ว ิธ ีก า ร น ิเท ศ งา น  ป ัญ หาไนข ั้นตอนการนำทาง เล ือ ก ไป ป ฏ ิบ ัต ิข อ งก าร

แก ้ป ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยพ ยาบาลประสบป ัญ ห าการพ ิจารณ า เกณต์ท ี่ไข ้ว ัด

ป ัญ ห าไน ก ารวางแ ผ น ด ำเน ิน งาน เน ึ่อ น ำท าง เล ือ ก ไป ป ฏ ิบ ัต ิข อ งก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  

ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยพ ยาบาลประสบป ัญ ห าการไม ่ไต ักำห น ดความร ับผ ิดปอบ ยองผ ัแก ้ป ัญ ห าข องบ ุค คลไน  

ห น ่วยงานมากท ี่ส ุด  ล ัก ษ ณ ะป ัญ ห าไน ก ารวางแผ น ดำเน ิน งาน เพ ี่อต ิด ต ามผ ลก ารแก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห าร  

งานบ ุคคล ป ัญ ห าท ี่ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยพ ยาบาลประสบ  ค ือ ก ารไม ่ไต ัก ำห น ด ค วามร ับ ผ ิด ป อ บ ย อ งผ ั 

แก ้ป ัญ หาของบ ุคคลไนหน ่วยงาน ป ัญ ห าการไข ้เกณ ตท ี่ไข ้ว ัดผลการป ฏ ิบ ัต ิการแก ้ป ัญ ห าการบร ิห าร

งานบ ุคคล ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล ป ระสบ  ค ือ การกำห น ด ปร ิมาผ ส ิ่งท ี่ต ัอ งก ารไน ก ารแก ้ป ัญ ห า
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ป ัญ หาไน การต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิการแก ้ป ัญ ห าการบร ิห ารงานบ ุคคล  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล  

ประสบป ัญหา จ าก ก ารไป ัว ิธ ีก าร ล ัง เก ต แ ล ะป ัญ ห าไ น ก าร ป ระ เม ิน ผ ล ก ารแ ก ้ป ัญ ห า ก ารบ ร ิห าร งาน  

บ ุคคล ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบาลป ระสบ ป ัญ ห าว ิธ ีการไข ้แบบสอบถ ามมากท ี่ส ุด

เม ื่อพ ิจารณ าท ุกข ั้น ตอน ข องกระบวน การแก ้ป ัญ ห าการบร ิห ารงานบ ุคคล  ด ้าน ก าร แ ส ว ง  

หาบ ุคคล ด ้าน ก าร ท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบาลไห ้ข ้อมลว ่า  การแก ้ป ัญ ห าการ 

บ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ด ้าน ก าร ท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  ม ีการกำหนดป ัญ หา ก า ร  

น ัท เน า ท าง เล ือ ก ก ารป ระ เม ิน แ ล ะพ ิจ ารณ าท าง เล ือ ก  ก ารน ำท าง  เล ือก ไป ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะต ิด ต าม ผ ล ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิ แต ่ก ารป ฏ ิบ ัต ิไน แต ่ล ะข ั้น ต อน ย ังไม ่ค รบ ก ้วน ต าม ก ระบ วน ก าร

การอภิปรายผลและข้อ เสนอนนะ

ตอนท่ี 1 ลักษณะของปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีนุ้บริหารวิทยาลัยนยาบาลประลบ 

ไนการบริหารงานบุคคล มีประเด็นท่ีสมควรนำมาอภิปราย ด้งน้ั

จ าก ข ้อม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบาลส ่วน ไห ญ ่ (ร ัอ ย ล ะ  

9 8 .5 7 )  ไห ้ข ้อม ุลว ่า  ว ิท ยาล ัยน ยาบาลม ีป ัญ ห าไน ก ารบร ิห ารงาน บ ุคค ล  ล ักษณ ะของป ัญ หานบว ่า 

การแสวงห าบ ุคคลม ีป ัญ ห ามากท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  5 3 .6 2 )  ไดย ม ีราย ล ะเอ ีย ด ซ อ งป ัญ ห า คือ ก ารข าด  

ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ค ล เข ้ง ร ุก  (ร ้อ ย ล ะ  3 3 .3 3 )  ล ักษ ณ ะป ัญ หาการบร ิหารงานบ ุคคลท ี่ผ ับร ิหารว ิทยาล ัย  

น ยาบาล  ม ีป ัญ ห ารองลงมาค ือ  ก ารท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  (ร ้อ ย ล ะ  3 7 .6 8 )  ไ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ซองปัญหาคือ การข าด ข ว ัญ ไน ก ารท ำงาน  (ร ้อ ย ล ะ  1 3 .0 4 )  ช ั่งส อ ด ค ล ัอ งก ้บ ก ารว ิจ ัย ข อ ง  กัญญา 

ท ัลนส ุวรรณ  (2 5 2 1 )  ท ี่ได ้ท ำก ารว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารบ ุค ล าก รไน สถ าน อ ีก ษ าน ย าบ าล  

ไน ก ร ุง  เท น มห าน คร ช ั่งผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ไน ส ถ าน อ ีก ษ าน ย าบ าลไน ก ร ุง  เทน 

มหานคร เข ้น  ก ารส รรห าบ ุค ค ล  ก ารท ำน ุบ ำร ุงร ัก ษ าบ ุค ค ล ย ังอ ย ุ่ไน เก ณ ย ์ท ี่ย ังไม ่เป ็น ท ี่น ่าน อ ไจ  

ป ัญ ห าก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ด ้าน ก ารส รรห าบ ุค ค ล ย ังไม ่ม ีร ะ เบ ีย บ  หร ิอ 'ไม ่ม ีเกณ ย ์ท ี่แน ่,นอน 

ไน ก ารค ัด เล ือ ก บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าบ ุค ค ล น บ ว ่า  ส ว ัส ด ิก ารต ่า ง  ๆ ย ังจ ัด ไ ห ้แ ก ่อ า จ า ร ย ์ 

น ยาบาลน ้อยมาก  นอกจากน ั้ส ุล ักษณ ์ ม ีบ ุทร ันย ์ (2 5 1 8 ) ย ัง ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ึ่อ ง น ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ก า ร  

บ ร ิห ารข อ งผ ับ ร ิห ารส ถ าบ ัน ก ารอ ีก ษ าน ย าบ าล ไน ป ระเท ล ไท ย  ผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ก ารสรรห าบ ุค ค ล  

ท ี่ด ำ เน ิน ก ารม ัก จ ะเป ็น ไ ป ไน ล ัก ษ ณ ะข อ งก ารร ับ บ ุค ล าก ร เน ิ่ม ต าม ก ารข ย า ย ต ัว ซ อ งห น ่ว ย งาน  และ
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ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ย อ ง น ัก เร ีย น  การพ ิจารผ าค วาม ด ีค วามธอ บ จะพ ิจารณ าจาก ผ ัท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ี เด ่น  

ผ ัว ิจ ัย ม ีค ว า ม เห ็น ว ่าก ารส ร รห าบ ุค ค ล เพ ี่อ ให ้ไ ค ัอ าจ ารย ์พ ย าบ าล ท ี่ม ีค ว า ม ร ั ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี

ท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อว ิธาธ ีน  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล ค ว รจ ะม ีว ิธ ีก าร น ัก จ ุงบ ุค ค ล ใน ว ิธ า ธ ีน ให ้เก ิด แ รงจ ง  

ไ จ ไ น ก าร เย ้า ร ับ ร า !!ก า ร ท ี่ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล  นอกจากน ็้ ก า ร ส ืบ เส าะห ร ือ ค ัน ห า ผ ัท ี่ม ีค ว า ม ร ั ค วาม  

เท ี่ย ว ธ าญ ใน ส าข าว ิธ าพ ย าบ าล เห ็น ส ิ่งท ี่ผ ับ ร ิห ารค วรจ ะใย ้ใน ก ารส รรห าบ ุค ค ล  ท ั้งน เพ ื่อ 'ให ้ไค ั

อ าจ าร ย ์พ ย าบ าล ท ี่เท ี่ย ว ธ าญ เฉ พ าะส าย า  เย ้ามาป ฎ ิบ ัด ีงาน ใน ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

บ ุค ค ล ค ัาน ก ารท ำน ุบ ำร ุงแ ละร ัก ษ าบ ุค ค ล ข องว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล  ป ร ะก อ บ ค ัว ย  ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง  

ก ารจ ่าย ค ่าต อบ แท น  ก าร จ ัด ส ว ัส ด ีก า ร แ ล ะป ร ะไ ย !!น ่เก อ ก ล  ห ล ัก เก ณ ย ์ข อ งก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่งท ี่ 

ปฎ ิบ ัด ีไน ว ิท ยาล ัยพ ยาบาล  คือ การพ ิจารณ าพ ลการปฏ ิบ ัต ิงาน  ว ัยว ุฌ ิ แ ล ะค ว า ม เห ม า ะส ม ก ับ ห น ัา  

ท ี่ค วามร ับ ผ ิด !!อบ  การจ ่ายค ่าตอบแทนเห ็น 'ไปตามบ ัญ ช ี อ ัต ร า เง ิน เด ือ น ย ้า ร า ! !ก า ร พ ล เร ือ น  ท ี่ง 

ป ร ะก า ศ ไ น พ ร ะ ร า ธบ ัญ ญ ัต ิระเบ ียบย ้าราธ ก า ร พ ล เร ือ น  น . ศ . 2535  (ส ว ัส ด ีก า ร ส ำ น ัก ง า น  ก . พ . ,  

2 5 3 5 ) ค ่าต อ บ แ ท น ม ัก จ ะไม ่จ ุงใจ ให ้บ ุค ล าก รใน ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล เก ิด ข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใจใน ก าร

ปฏ ิบ ัต ิงาน  ท ั้ง น ั้เน ึ่อ ง จ า ก ว ิธ าธ ีพ พ ยาบ าล เห ็น ว ิธ าธ ีพ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะท างว ิธ าธ ีน  เห ็นว ิธ าธีนท ี่ 

ค ัองปฏ ิบ ัต ิต ่อธ ีว ิตมน ุษ ย ์ อ ีกท ั้งย ัง  เส ี่ย งต ่อ ก ารด ีด  เธ อ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  ส ว ัส ด ีก า ร แ ล ะป ร ะ ไ ย ธน่ 

เก อ ก ุล ส ่วน ให ญ ่เห ็น ใน ร ุป ท ี่ท างราธก ารจ ัด ให ้ ท ำไห ้บ ุคลาก รไน ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าลย าดย ว ัญ และ

ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก ารแก ัไข บ ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ลท ี่เก ิดข ั้น ค ัอ งอาค ัย บ ัจจ ัย ห ลาย

ป ร ะ ก า ร  ก า ร ค งอ ย ์ข อ งบ ัญ ห าอ าจ เน ึ่อ งม าจ าก ก ารไ ม ่ม ีอ ำน าจ ใน ก ารค ัด ส ิน ใ จ ล ังก า รข อ งผ ับ ร ิห าร

วท ยาล ัยพ ยาบาล
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ตอนท่ี 2 กระบวนการและปัญหาของกระบวนการแถ้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการแสวงหาบุคคล และการทำนุบำรุงและรักษา ของผับริหาร 

วิทยาลัยนยาบาล ลังกัตกองงาน'วิทยาลัยนยาบาล ส์านักงานปลัด 

กระทรวงสาธารณสุข มิประเด็นท่ีสมควรนำมาอภิปราย ด้งน้ั

2.1 กระบวนการและปัญหาของกระบวนการแกปัญหาการบริหารงานบุคคล

ด้านการแสวงหาบุคคล

2.1.1 การกำหนดปัญหาและปัญหาการทำหนดปัญหาทารบริหารงาน

บุคคลด้านการแสวงหาบุคคล

จ าก ข ้อ ม ล ไน ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าผ ับ ร ิห า รว ิท ย าล ัย พ ย าบ า ล ว ิเค ราะห ์ 

สภาพ ก ารณ ์เพ ี่อ ก ำห น ด ประเด ็น ป ัญ ห าก ารบร ิห ารงาน บ ุคคล  โ■ดยไข ้ผลข องการประเม ินสภาพ การ{น  

ป ัจจ ุบ ัน  (ร ้อ ย ล ะ  6 4 .8 6 )  เป ็น ป ัจจ ัยไน การช ิบ ่งสภาพ การณ ์ช ิงตรงก ับแน วค ิดข อง H u n s a k e r 

and. A le s s a n d r a  (1 9 8 0  อ ้า ง ถ ีง ไ น  ว ัช ร ี ธ ุว ธ ร ร ม ,  2 5 3 5 ) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ไน อ ั้น อ อ ง ก า ร  

กำหนดปัญหา ผ ับ ร ิห าร แ ล ะบ ุค ล า ก ร ไ น อ งค ์ก าร จ ะร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ุล แ ล ะว ิ เค ราะห ์ส ถ าน ก ารณ ย อ ง

ป ัญ ห าป ัจ จ ุบ ัน ช ั๋งก ระท ำได ้!ด ย ก าร ป ระช ุม ก ับ ผ ัท ี่เก ี่ย วข ้อ งห ร ือ บ ุค ล าก รไน อ งค ์ก าร  ผ ล อ อ งก า ร

ป ระเม ิน ส ภ าพ ก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน จะท ำไห ้ท ราบ ว ่า  สภาพ ก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน น ั้น สน องตอบต ่อ เป ัาห มายและ

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ว ิร ะพ ล  สุวรรณ'นันค์ (2 5 3 4 )  แ ล ะ  รสนา อ ้อ '!(ะก ิจ 

(2 5 3 5 )  ได ้ไห ้ข ้อ ล ัง เก ต เก ี่ย วก ับ ก ารร ะบ ุส ภ าพ เห ต ุก ารณ ์ย อ งป ัญ ห าว ่า  ก ารอธ ิบ ายส ภ าพ ท ี่แ ห ้จร ิง  

ข อ งก าร เบ ี่ย ง เบ น จ ะท ำ ไ ห ้เข ้า ไ จ ส ภ า พ เห ต ุก าร ณ ์ไ ด ้ถ ุก ด ้อ งม าก ย ิ่งข น  ผ ัว ิจ ัย ม ิค ว า ม เห ็น ว ่า ไ น ก า ร  

ว ิเค ราะห ์ส ภ าพ ก าร ณ ์เพ ี่อ ก ำห น ด ป ระ เด ็น ป ัญ ห าก ารข าด ก ารส รรห าบ ุค ค ล เช ิง ร ุก น ั้น  น อก จาก จะ

ไข ้ผ ลข อ งก ารป ระเม ิน ส ภ าพ ก ารณ ์ป ัจ จ ุบ ัน เป ็น ป ัจ จ ัย ไน ก ารช บ ่งสภ าพ ก ารณ ์แ ล ัวย ังด ้อ งอ าล ัย ป ัจ จ ัย  

อ ึ่น  ๆ  ร ่วม ด ้วย  เข้'น ผ ล ย อ งก ารค าต ค ะเน ก าร เก ิด เห ต ุก ารณ ์ไ น อ น าค ต  ช งจ ะท ำไ ห ้ส าม าร ถ  

พ ยาก รณ ์เห ต ุการณ ์ท ี่ม ิแน ว !น ัมว ่า  จ ะ เก ิต ข น ถ ้าไม ่ม ิก ารแ ก ัไข  พ ย าก รณ ์ผ ล เส ีย ห า ย ช งอ าจ จ ะเก ิด  

แก ่ห น ่วยงาน  ล ังคม  ห ร ือ ป ร ะ เท ส ช า ต ิแ ล ะค า ด ค ะ เน ป ร ิม าณ ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่จ ะ เก ิด ข น ไ ด ้ก า ร

ว ิเค ราะห ์ส ภ า พ ก าร ณ ์เพ ี่อ ก ำ ห น ด ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า ก าร ข า ด ก าร ส ร ร ห า บ ุค ค ล เช ิง ร ุก จ ะด ้อ งอ าล ัย  

ป ร ะส บ ก ารณ ์ท ี่ผ ับ ร ิห าร เค ย ป ระส บ เป ็น ป ัจ จ ัย ไน ก ารก ำห น ด ป ระเด ็น ป ัญ ห าร ่วม ด ้วย อ ีก ป ัจจ ัย ห น ั๋ง  

เพ ร าะผ ับ ร ิห าร จ ะ เป ็น ผ ัท ี่ม ิป ร ะส บ ก าร ผ ไ น เร ื่อ ง ซ อ งก าร แ ก ัป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร งา น บ ุค ค ล  ก ารไข ้
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ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ผ ับ ร ิห าร เค ย ป ระส บ จ ะ  เป ็น ก ารม อ ง 'ไป ข ้างห น ้า !ด ย ต ั้งส ม ม ต ิฐ า น 'ไว ้ H u b e r ( 1980 

อ ้า งถ ัง 'ใน  K r e i t n e r  an d  K i n i c k i ,  1 989 ) ก ล ่า ว ว ่า  อ ด ีต ท ี่ไ ก ล ัเค ีย งท ี่ส ุด จ ะ เป ็น ก า ร  

ป ระเม ิน ค ่าท ี่ด ีท ี่ส ุด ย อ งอ น าค ต  น อ ก จ าก น ั้ก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าพ ก ารณ ์เบ ื่อ ก ำห น ด ป ระเด ็น ป ัญ ห าก าร  

ย าด ก าร ส ร ร ห าบ ุค ค ล เป ิง ร ุก  ผ ับร ิห ารจะต ัอง-ว ิเคราะห ์สภาV Iการณ ์ป ัจจ ุบ ัน จากท ุก แน วค ิด เบ ื่อ 'ให ้

เก ิด ค ว า ม แน่,ไจว ่า  สถานการณ ์น ั่น ๆ  ไ ด ้ส 'น อ ง เป ัาห ม าย  แ ล ะว ัต ถ ุป ร ะส งค ่ด ้ว ย ว ิถ ีท า ง ท ี่น ่า จ ะ เป ็น  

ไป'ได ้ด ีท ี่ส ุด แ ล ะส ถ าน ก ารณ ์ค วรจะได ้ร ับ ก ารพ ิจารณ าด ้วย ภ าพ ท ี่เป ็น ค วาม ด ้อ งก ารข อ งท ั้งด ้าน

ห น ่วย งาน แ ล ะบ ุค ลาก รย อ งห น ่ว ย งาน  ด ้งน ั่น ข ้อม ลจาก บ ุค ค ล ไน อ งค ์ก ารแ ล ะข ้อม ลจาก บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว  

ย ัอ งก ับ ว ิท ยาล ัย น ย าบาลท ั้งภ าย ไน และภ าย น อก ว ิท ย าล ัย  จ ึงถ ีอ 'ได ้'ว ่า เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ส ำด ้ญ อ ีกประการ 

ห น ั่ง ไ น ก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าพ ก ารณ ์เบ ื่อ ก ำห น ด ป ระ เด ็น ป ัญ ห าก าร ข าด ก ารส รรห าบ ุค ค ล เป ิงร ุก  ผ ัว ิจ ัย 

ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ไน ก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าบ ก ารณ ์เบ ื่อ ก ำห น ด ป ระ เด ็น ป ัญ ห าด ังก ล ่าว  ก ารไป ิป ัจจ ัย ไน  

การกำหนดหลาย ๆ ป ัจจ ัย ร ่วม ก ัน จะท ำไห ้ก ารแ อ ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารส รรห า  

บ ุคคล เป ็น ไป อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าน

จาก ข ้อ ม ล ไน ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบ าล

ด ำ เน ิน ก ารไน ก ารระบ ุป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล โด ย ก ารห าส า เห ต ุย อ งป ัญ ห า  (ร ้อ ย ล ะ  8 6 .4 9 )  

และผ ับร ิหารส ่วนไหญ ่ปฏ ิบ ัต ิบางข ั้นตอน (ร ้อ ย ล ะ  7 5 .6 8 )  H u n s a k e r  a n d  A le s s a n d ra  

(1 9 8 0  อ ้า ง ถ ิง ไ น ว ัช ร ี ธ ุว ธ ร ร ม , 2 5 3 5 ) ก ล ่า ว ว ่า  ข ั้น 'ระบ ุป ัญหาเป ็นข ั้นท ี่ยอม'ร ับก ัน 'ว ่า ยากท ี่ส ุด  

และเป ็นท ั้นท ี่ส ่าค ัญ ไนกระบวนการแอ ้ป ัญ หา ช งผ ล ก ร ะท บ จ า ก ค ว า ม ล ัม เห ล ว ไ น ด ้าน น ั่จ ะร ุน แ ร งม าก  

ด ้งน ั่น ก ารห าสา เหต ุของป ัญหาชง เป ็น ด ้น เห ต ุอ ้น เป ็น ป ัจ จ ัย แ ห ่งส ม ม ต ิฐ า น ข อ งก า ร เบ ี่ย ง  เบ น  ย ังยล 

ไห ้เก ิด ค ว าม แ ต ก ต ่า งระห ว ่า ง เห ต ุก ารณ ์ท ี่ป ร าก ฎ จ ร ิงก ับ ส ภ าน เห ต ุก ารณ ์ม าต รฐ าน ท ี่ป ร ะส งค ์ต าม  

เป ัาห ม าย  ไน ก ารห าส า  เหตุของปัญหาจำ เป ็น จ ะต ้อ งม ีก ารก ำห น ด ค ว า ม ด ้อ งก ารท ั้งห ม ด ท ี่อ ย ่ไน เป ัา  

ห ม า ย ห ร ีอ ป ัญ ห าท ั้งห ม ด ท ี่จ ำ เป ็น ด ้อ งแ อ ้ไ ข เบ ื่อ จ ะไ ด ้ส าม าร ถ ท ำ ก าร ว ิเค ร า ะห ์ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เบ ื่อ  

ไห ้ได ้ป ัญหาท ี่แท ัจร ิงจำ เป ็น ต ่อ ก ารแอ ้ไย  ผ ัว ิจ ัย ม ีค วาม  เห ็น ว ่า  ไนการท ี่จะดำ เน ินการระบ ุป ัญ หา 

ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ได ้ป ัด เจน เป ็น ป ัญ ห าท ี่ถ ุก ด ้อ งแ ห ้จร ิง  ม ีความ

สมบ ุรณ ์และครบอ ้วน'น ั้น  น อ ก จ าก จ ะห าส า เห ต ุย อ งป ัญ ห าแ ล ัวค วร จ ะด ำ เน ิน ก าร ต า ม ข ั้น ต อ น  คือ ไน 

การระบ ุป ัญ หา ผ ับร ิหารควรเย ียนล ักษณ ะของป ัญ หา ไนส ่วน น ั้ ว ีระ'พล ส ุวรรณ น ันค ์ (2 5 3 4 )  และ 

รสนา อ ัชชะก ิจ  (2 5 3 5 )  ก ล ่าว ว ่า  เป ็นข ั้นตอนของการกระทบก ับป ัญ หา น ั่นคือ เม ื่อป ัญหาที่พบ 

เป ็นป ัญ หากว ้าง ผ ับ ร ิห า ร จ ำ เป ็น ด ้อ ง ว ิเค ร า ะ ห ์ ห ร ีอไป ัว ิจารณ ญ าณ เบ ื่อแยกแยะเห ต ุการณ ์ท ี่เป ็น  

อ าก ารย องป ัญ ห าออก ไป จาก ป ระเด ็น ป ัญ ห าท ี่แห ้จ ร ิง  เม ื่อ ไ ด ้ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห าท ี่แ ห ้จ ร ิงแ ล ัว จ ะ เข ้า ส ่ข ั้น
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ตอนซองการหาสา เหตุของปัญหา ช ั๋ง เป็นข้ันตอนสำคัญท ี่จะท่าไห้ทราบสา เหตุที่แทัจริง การกำหนด 

ความสำคัญของการกำหนดวัตถุประสงค์ เป็นส่วนประกอบที่สำคัญอีกประการหนั๋งสำหรับกระบวน 

การแก้ปัญหา เษราะก้าวัตถุประสงค์บรรยายถ ึง ความสำคัญและผลดีของการขจัดปัญหาได้อย่าง

สมเหตุสมผลมากเพียงไร ย่อมแสดงว่า ปัญหาก่อไห้เกิดผลเสียและสำคัญควรรีบเร่งแก้ไขมาก 

เพียงนั้น การกำหนดบุคคลผิดำเนินการแก้ปัญหา เป็นส่วนประกอบสำคัญประการสุดห้ายสำหรับขั้น 

ตอนการระบุปัญหา การระบุผิแก้ไขก้าระบุกว้าง เกินไปว่าไครกิแก้ไขได้ หริอผิแก้ไขด้อง เป็นคน 

ที่มีตำแหน่งและอำนาจสุงสุดเท่านั้น ปัญหาที่กำหนดด้งกล่าวจะไม่มีโอกาสได้รับการแก้ไข การ 

กำหนดบทบาทผิแก้ปัญหา ควรพีจาร[นาเสีอกบุคคลที่มีลักษณะด้งนั้ คือ (1) มีอำนาจหน้าที่ความรับ 

ผิด«'อบโดยตรงไนการแก้ไขปัญหา (2) บุคคล เดียวหรือตำแหน่งเดียว และ (3) หาก เป็นกลุ่ม 

บุคคลจะด้องประกอบด้วยบุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิด«อบไนระดับเท่าเทียมก้น

จ าก ข ้อ ม ล ไน ก ารว ิจ ัย ษ บ ว ่า  ผ ิบ ร ิห ารว ิท ย าล ัย บ ย าบ าล

ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระสงค ์ไน ก ารแก ้ป ัญ ห าก ารบร ิห ารงาน บ ุคคล  โ ด ย ค ำ น ิง ถ ึง ค ว า ม เร ่ง ด ่ว น ไ น ก า ร

แก้ไขปัญหา (ร ้อ ย ล ะ  7 0 . 2 7 )  ค วาม เร ่งด ่วน ไน ก ารแก ้ไข ป ัญ ห าจะท ่าไห ้ผ ิท ี่เท ี่ย วข ้อ งก ับ ป ัญ ห า 

แ ล ะก ารแ ก ้ป ัญ ห าได ้ต ระห น ัก แ ล ะเห ้น ค วาม สำค ัญ ไน ก ารท ี่จ ะด ้อ ง เร ่งแ ก ้ไข ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ั้น  ว ัตถ ุ

ป ร ะส งค ์ไน ก าร แ ก ้ป ัญ ห าท ี่ผ ับ ร ิห าร ก ำห น ด ค วร ค ำน ึงถ ึงค วาม ส าม ารถ ท ี่จ ะด ำ เน ิน ก ารไห ้ป ระส บ  

ค ว า ม ส ำ เร ิจ ไ ด ้ร ่ว ม ด ้ว ย  จ ะ เป ็น เส ม ือ น ก า ร ส ร ้า ง ก ำ ล ัง ไ จ  แ ล ะแ รงย ั่วย ุท างบ ว ก ไห ้แ ก ่ผ ิท ี่เท ี่ย ว  

ข ้องก ับการแก ้ป ัญ หา หร ิอผ ิท ี่ม ีหน ัาท ี่'ไนการแก ้ป ัญหา แ ล ะ จ ะ เป ็น เส ม ือ น ก า ร เป ็ด ท า ง ไ ห ้ด ำ เน ิน ไ ป  

ถ ึงท ี่ห ม าย ได ้ ด ้งน ั้น ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์จ ึงม ีค วาม ส ำค ัญ  จ าก จ ุด น ั้ผ ิว ิจ ัย ม ิค วาม เห ็น ว ่า  ไ น ก าร  

ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระสงค ์ก ารแก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  น อก เห น ึอจากท ี่ผ ิ 

บ ร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบาลได ้ไข ้ไน การก ำห น ดป ัญ ห าแล ัว  ค ว รจะพ ีจ ารณ าค วาม จ ำ เป ็น ไน ก ารแ ก ้ไข  

ป ัญหาด้วย เท ี่น ่เงจ าก จ ะเป ็น ก าร « ไ ห ้เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ย อ งว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ ช ง เป ร ีย บ  เสม ือน ห ัวไจห ร ือ  

จ ุดห มายป ลายท างข องการแก ้ป ัญ ห าเษ ึ่อไห ้เก ิด สภ าษ แห ่งก ารห มด ป ัญ ห า น อ ก จ าก น ั้ก า ร เข ีย น เป ็น  

ลายล ักษณ ์อ ักษร จะเป ็น ข ้อค วาม ท ี่เป ็น ห ล ัก ฐาน ไน ส ิ่งท ี่ผ ิแก ้ป ัญ ห าต ั้งไจท ี่จ ะก ระท ่าไห ้ล ัมฤ ท ธผ ล

ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท ี่ส าม ารถ ป ระ  เม ิน ผ ล ได ้ป ระก อ บ ด ้วย  ข ้อ ม ล ท ี่ม อ ง เห ็น ได ้ ว ัด ได ้ เป ็นว ัน  

เว ล า  ปร ิมาณ  คุณภา'น และสถาน ท ี่ « งจะส ่งผ ล ต ่อ ก ระบ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าไน ข ั้น ข อ งก ารป ระเม ิน ผ ล  

ท ่า ไห ้ผ ิบ ร ิห า ร ส า ม าร ถ ร ัเก ณ ห ่ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ได ้ข ้ด เจ น  รวมท งสภ าษ การส ิ่น ส ุดยองป ัญ ห าว ่า

ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ห ร ิอ ไ ม ่
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จากข ้อมล ‘โนการวิจ ัย'นเบว่า ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลไข ้

ห ล ักไนการจ ัดอ ันด ับความสำค ัญ ข องป ัญ ห าการบร ิห ารงานบ ุคคล  โ 'ด ย น ิจ า ร ผ า จ า ก ค ว า ม เร ่งด ่ว น

ยองปัญหา (ร ้อ ย ล ะ  7 2 .9 7 )  และความสำค ัญ ยองอ ัญ หา (ร ้อ ย ล ะ  7 2 .9 7 )  ไ น ส ่ว น ย อ งก า ร  

จ ัดสำด ับความสำค ัญ ยองป ัญ หา ก า ร ย าด ก าร ส ร ร ห า บ ุค ค ล เข ้ง ร ุก  น อ ก จ าก จ ะน ิจ าร ผ าจ าก ค ว าม  

เร ่งด ่วน ข องป ัญ ห าและความสำค ัญ ข องป ัญ ห าแล ้ว  ผ ัว ิจ ัย ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ก ารน ิจ ารผ าโ 'ด ย น ิจ ารผ า  

ถ ึงค วาม ด ัอ งก ารข อ งห น ่วย งาน ด ัวย จะท ำไห ับ ุค ล าก รช งเป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ไน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า 

การปฏ ิบ ัต ิงาน ไน ห น ่วยงาน ไห ้ความร ่วมม ือไน การแก ้ไข ป ัญ ห าน ั้น  ๆ ด ัวย

จากข ้อม ุลไนการว ิจ ัยนบว ่าป ัญ หาไนน ั้นตอนการกำหนคป ัญ หา 

ก ารบร ิห ารงาน บ ุค ค ล ด ัาน ก ารแ ส วงห าบ ุค ค ล ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยน ย าบ าล ป ระส บ ป ัญ ห าจาก น ั้น ต อน ก าร  

ว ิเค ราะห ์ส ภ าน ก ารณ ์เน ึ่อ ก ำห น ด ป ระเด ็น ป ัญ ห า (ร ้อ ย ล ะ  4 5 .9 5 )  ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ส ภ า น ก า ร ณ ์จ ะ  

น ำไปส ่ก ารก ำห น ด ประเด ็น ป ัญ ห า สภานของป ัญหา และการก ำห น ดว ัต ถ ุป ระสงค ์ไน ก ารแก ้ไข ป ัญ ห า 

ถ ึงเป ็นน ั้นตอนหน ั้งไนการกำหนดป ัญ หา ก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าน ก ารณ ์เน ึ่อ ก ำ ห น ด ป ระ เด ็น ป ัญ ห า ก าร

บร ิห ารงานบ ุคคลป ัญ ห าห ลายป ัจจ ัย  เน ึ่อ ไห ้ส าม ารถ ว ิเค ร าะห ์ส ภ าน ก า รณ ์เท ี่ย ว ก ้บ ป ัญ ห าก า รบ ร ิห าร  

งาน บ ุคคล  ด ัาน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล ได ัถ ก ด ัอ ง  ทำไห ้ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบาลประสบป ัญ ห าไน น ั้น  

ตอน'น

จากข ้อม ุลไนการว ิจ ัยนบว ่าป ัญ หาท ี่ เก ิด จ า ก ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ 

ส ภ าน ก ารณ ์เน ึ่อก ำห น ดป ระเด ็น ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุคค ล  ด ัาน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ผ ับ ร ิห าร

ว ิทยาล ัยนยาบาลนบป ัญ หา ก ารไข ้ย ล ข อ งก ารป ระเม ิน ส ภ าน ก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน  (ร ้อ ย ล ะ  5 9 .4 6 )

H u n s a k e r  a n d  A le s s a n d r a  (1 9 8 0  อ ัา ง ถ ึง ไ น ว ัช ร ี ธ ุว ธ ร ร ม , 2 5 3 5 )  ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร  

ป ระเม ิน ส ภ าน ก ารณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ไว ัว ่าผ ล ข อ งก ารป ระเม ิน ส ภ าน ก ารณ ์น ั้ป ัจ จ ุป ัน จ ะท ำไห ้ท ราบ  ว ัน  เว ล า  

ท ี่เร ิ่ม เก ิด ป ัญ ห า  ห ัวข ้อป ัญ ห าท ี่เป ็นห ัวข ้อจร ิง ป ร ะเภ ท ข อ งป ัญ ห าแ ล ะป ร ิม าณ ย อ งค วาม เส ีย ห าย ท ี่จ ะ  

เก ิดน ั้น  เน ึ่อ ไ ห ้ก า ร ว ิเค ร าะห ์ส ภ าน ก าร ณ ์บ ร ร ล ุต าม ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ผ ัว ิจ ัย ม ิค ว า ม เห ็น ว ่า  ไ น ก าร

ว ิเคราะห ์สภาน การณ ์ยองป ัญ ห า ป ัจ จ ุบ ัน ผ ับ ร ิห ารค ว ร ก ระท ำ !ด ย ก ารป ระช ุม ก ้บ ผ ัท ี่เท ี่ย ว ข ้อ งห ร ือ

บ ุค ล า ก ร ไ น อ งค ์ก า ร  ก ารก ร ะท ำ !ด ย ว ิธ ีน ั้จ ะช ่ว ย ไ ห ้ผ ับ ร ิห าร ส าม าร ถ ว ิเค ร าะห ์ส ภ าน ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน  

ไ ด ัต ร งก ับ ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท ี่ด ัอ งก า ร
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จากข้อมลา,นการวิจัยนบว่า ปัญหาไนการระบุปัญหาการ

บริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ท่ีผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหาคีอ การไม่ได้ 

กำหนดบทบาทของผัแก้ปัญหา (ร้อยละ 51.35) ยุ้’วิจัยมีความเห็นว่า การแก้ปัญหาผับริหาร 

วิทยาลัย'นเยาบาล อาจด้องมีการกำหนดตัวบุคคลที่จะดำเนินการแก้ไยปัญหาที่เกิดขั้นนั้นมี!อกาสที่ 

จะไม่ได้รับการแก้ไยมาก ไนส่วนบทบาทของผัแก้ปัญหาน้ัน วีระ'ผล สุวรรณ'น้นค์ (2534) กล่าว 

ว่า ควรเป็นเนียงบุคคลไตบุคคลหนั้ง หริอตำแหน่งไดตำแหน่งหน้ัง และหากจะเป็นกลุ่มบุคคลควร 

เป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิด!(อบไนระดับ เท่า เทียมก้น เหตุผล เนราะบุคคล เหล่านั้สามารถ เ ข้าไจและ 

มองเห็นปัญหารวมทั้งเลึอกแนวทางแก้ไขที่สามารถปฏิบัติได้ค่อนข้างไกลัเคียงหริอคล้ายคลึง 

เหมือนก้น

จาก ข ้อมลไน ก ารว ิจ ัยน บว ่า  ป ัญ ห าไน การกำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ 

การแก ้ป ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ลผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล  ประสบป ัญ หา 

เก ี่ยวก ับข ้อมลท ี่น ำมากำห น ตว ัตถ ุประสงค ์ไน การแก ้ป ัญ ห า (ร ้อ ย ล ะ  5 6 .76 ) ผ ัว ิจ ัย ม ีค วาม เห ็น ว ่า  

ก ารกำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ไน การแก ้ป ัญ ห ายอง กิติ ตย ัคคานนท ์ (2 5 3 5 )  ท ี่ได ้ไห ้แ น วท างไน ก าร  

กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ไนการแก ้ป ัญ หา ไ ว ัว ่า  ก ่อน ท ี่จ ะลงม ือแก ้ป ัญ ห าจะด ้อ งก ำห น ด ไห ้ข ้ด เจน ว ่าจะ 

แก้ป ัญหานั้นๆ แค ่ไหน ก ้า ม ีป ัญ ห า ห ล า ย เร ึ่อ ง เร า จ ะแ ก ้ป ัญ ห า ท ุก เร ื่อ ง ห ร ิอ แ ก ้เน ีย ง บ า ง เร ื่อ ง  จะ 

แก ้ป ัญ ห าเร ื่อ งได บ ้าง  และ เร ื่อ ง ไ ด ก ่อ น เร ื่อ ง ไ ด ห ล ัง  ป ัญ ห า เร ื่อ ง เด ีย ว แ ต ่ เป ็นปัญหาไหญ่ เ ร า จ ะ  

แ ก ้ไ ห ้เส ร ็จ ไป  เล ย ไ น ค ร ั้ง เด ีย ว ห ร ิอ แ บ ่งแ ก ้ป ัญ ห าไห ้เส ร ็จ  เป ็น ร ะย ะ ๆ  ห ร ือ เป ็น ช ่ว งๆ  แ ล ะค ำถ าม  

อ ึ่นๆ ไน ท ำน องน ั้ เห ล ่าน ั้ค ีอ ค ำถ าม ท ี่ผ ับ ร ิห ารจะด ้อ งถ าม ต น เอ งไน ก ารท ี่จ ะค ิด แ ก ้ป ัญ ห าแ ล ะผ ั

บ ร ิห ารจ ะด ้อ งห าค ำต อ บ ข อ งท ุก ๆ  คำถาม  ช งคำตอบเห ล ่าน ั้น ก ี่ค ีอ  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ก ำห น ด เน ึ่อ แ ก ้ 

ปัญหา เห ล ่าน ั้น และก ็ค ือ  ข ้อม ุลท ี่ผ ับ ร ิห ารสามารถน ำมากำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ไน การแก ้ป ัญ ห า

จากข้อมุลไนการวิจัย,พบว่า ปัญหาไนการจัดอันตับความ

สำคัญของปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบ 

ปัญหาจากการนิจารผาสภานความเป็นจริงของปัญหาไม่ถกด้อง (ร้อยละ 56.76) การนิจารผา 

สภานความเป็นจริงของปัญหาจะนำมาชงการกำหนดปัญหา การนิจารผาสภานความเป ็น จริงยอง 

ปัญหาได้ครอบคลุมและถกด้องจะนำมาชงการกำหนดปัญหาที่ถุกด้อง ด้งนั้นผัวิจัยจึงมีความเห็นว่า 

ไนการนิจารผาสภานความเป็นจริงยองปัญหาผับริหารวิทยาลัยนยาบาลจะด้องแยกไห้ข้ดเจน 

ระหว่างความตัองการ และความจำเป็นก่อน หลังจากนั้น ผับริหารจะด้องไข้องค์ประกอบหลาย
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อย ่างไนการน ิจารณ าสภาใ»)ความเป ็นจร ิงของป ัญ หา [ป ่น  ประส 'บการณ ์ของผ ับร ิ'หาร ค ว าม ร ้ไน  

ว ิป า ก า ร บ ร ิห า ร  แ ล ะ เท ค น ิค ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก บ ุค ค ล ไ น อ งค ์ก าร  ผ ัท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  น อก จาก น ํ้ก าร  

เข ียนภาบเหต ุการ[นของป ัญ ห าจะป ่วยไห ้ผ ับร ิหารสามารถน ิจารณ าสภาใ»)ท ี่เป ็นจร ิงยองป ัญ หาได ้ถก  

ด ้อง ไนข ั้น ,ตอนของการเข ียนสภานเหต ุการ[นของป ัญ หา ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ค วรระบ ุไน

เร ึ่อ ง เว ล า ข อ ง ค ว า ม เบ ี่ย ง  เบนยองป ัญหา ควรระบ ุสภาใ»)เหต ุการ[นท ี่เก ิดข ั้นจร ิงๆ ค วรระบ ุข ้อ ม ูล  

ท ี่ว ัด ได ้ ล ะ เว ัน ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น น าม ธ ร ร ม  ไห ้ไข ้ข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท ว ัด ได ้ไ น ร ป ข อ งร ป ธ รรม  แ ล ะก า ร เข ีย น  

สภาน เหต ุการ[นของป ัญหา ค วรจะไห ้ค รอ บ ค ล ุม แ ล ะท ั่วถ ึง

2 .1 .2  ทารนัพนาทางเลือกและปัญหาทารนัผนาทางเลือก!)องการ 

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการแสวงหาบุคคล

จากข้อมูลไนการวิจัยนบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล

กำหนดทางเลือกการแก้ปัญหากระบวนการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล โดยการ

กำหนดแนวทาง เนึ่อการกำหนดปุดทาง เลือกที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาน (ร้อยละ

7 2 . 9 7 )  และผับริหารส่วนไหญ่ปฏิบัติบางขั้นตอน (ร้อยละ 7 2 . 9 7 )  การที่ผับริหารวิทยาลัย 

นยาบาลปฏิบัติ เกี่ยวกับการกำหนดทางเลือกการแก้ปัญหาโดยการกำหนดปุดทางเลือกที่แก้ปัญหา 

อย่างมีประสิทธิภาน จะทำไห้ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาน
หลายแนวทางการหาวิธีการเนึ่อแก้ปัญหาควรประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอน ผัวิจัยมี

ความเป ็นว่า ไนการคิดด้นหาวิธีการไนการแก้ไขปัญหานั้น การระบุสาเหตุยองปัญหา การจัดอัน 

ดับความสำด้ญของสาเหตุ การระบุจุดมุ่งหมาย การกำหนดเกณค์ไนการเลือกทางเลือก และการ 

กำหนดแนวทางเบี่อการกำหนดปุดทางเลือกเป็นประเด็นที่ผับริหารวิทยาลัยใ»)ยาบาล ควรตระหนัก 

ก้าผับริหารวิทยาลัยใ»)ยาบาลได้ตระหนักและปฏิบัติ จะทำไห้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่ประสิทธิภาน

จากข ้อม ูลไนการว ิจ ัยใ»)บว ่า ผ ับร ิหารว ิทยาล ัยใ»)ยาบาลหา

สาเห ต ุข องป ัญ ห า ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก าร แ ส วงห าบ ุค ค ล โด ย ก ารไข ้ห ล ัก เห ต ุผ ล  (ร ้อ ย ล ะ  

8 6 .4 9 )  แ ล ะไ ข ้ว ิธ ีร ะด ม ส ม อ งไ น ก า ร ห า ส า เห ต ุ (ร ้อ ย ล ะ  8 6 .4 9 )  ก ารไข ้ห ล ัก เห ต ุผ ล ไน ก ารห า 

สาเห ต ุข อ งป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  เป ็น ก ารต อ บ ค ำถ าม  "อ ย ่า ง ไ ร "  

แ ละ "ท ำ ไ ม "  (วีระใ»เล ส ุวรรณ น ันท ํ, 2 5 3 4 ) ทำไห ้ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยใ»)ยาบาลทราบว ิธ ีการห ร ือ  

ป ัจจ ัยท ี่ทำไห ้เก ิดป ัญ หา ก ารไห ้ห ล ัก เห ต ุผ ลไน ก ารห าส าเห ต ุข อ งป ัญ ห าน ิ ผ ับ ร ิห ารอ า จ ด ้งค ำถ าม
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ก ล ับไปกล ับมาห ล ังจาก ท ี่ได ้สา  เหต ุแล ัว  ช งก ารถ าม ก ล ับ ไป ก ล ับ ม าห ลาย ๆ  ค ร ั้ง จ ะท ำ ไ ห ้ส า ม า ร ถ  

ส ร ุป ได ้ว ่า  เฟ ้นสา เหต ุท ี่แท ัจร ิงหร ือ 'ไม ่ นอกจากน ั้ ก า ร ไ ห ้ก าร ร ะด ม ส ม อ งไ น ก า ร ห า ส า  เห ต ุยอง

ป ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ด ้าน ก ารแสวงห าบ ุค คล  จ ะท ำไห ้ผ ับ ร ิห ารท ราบ สาเห ต ุแ ห ่งป ัญ ห าได ้ 

อ ย ่างค รอ บ ค ล ุม  เน ื่อ งจ าก ก ารห าสา เห ต ุย อ งป ัญ ห าม ีค วาม ล ัมน ิ’'นธ ์ก ันก ับการWBเน าท าง เล ือ ก  ก าร  

ด ำ เน ิน ก า ร  203 เบ ึ่อ ห าท าง เล ือ ก ไน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท ี่ด ีแ ล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าบ จ ะด ้อ งป ระก อ บ ด ้ว ย  ก าร

ห าสา เหต ุยองป ัญ หา เฟ ้นร ั้นตอนแรกไนการดำ เน ิน ก ารห าท าง เล ือ ก  ผ ุ้ว ิจ ัยม ีความ  เห ็น ว ่า ก าร ไห ้

ห ล ัก เก เน ตไน การห าสาเห ต ุยองป ัญ ห าการแสวงห าบ ุค คลน ั้น  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลค วรไห ้

ป ร ะส บ ก ารณ ์ไน ก ารห าส า เห ต ุร ่วม ด ้วย  ป ร ะส บ ก ารณ ์เก ิด จ าก ค ว าม เค ว าม ห ้าน าญ จ าก ก ารค ล ุก ค ล ี 

ก ับ งาน น าน ๆ น อ ก จ าก น ั้ก ารไห ้ค วาม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ไน ก ารห าส า  เหต ุ จ ะท ำไห ้ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย

น ยาบาล  นบสา เห ต ุสำค ัญ และสามารถค ัน ห าสา เหต ุหล ักยองป ัญ หาได ้

จ าก ห ้อม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบาลม ีห ล ัก  

ไน ก ารระบ ุอ ัน ด ับ ค วาม ส ำค ัญ ย อ งส าเห ต ุ เน ึ่อ ไ ห ้ม ีก าร แ ก ้ไย ส า เห ต ุแ ห ่งก ารบ ร ิห าร งาน บ ุค ค ล  ด ้าน  

ก ารแ ส ว งห าบ ุค ค ล  ด ำ เน ิน ไป อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าน ได ยก ารจ ัดสรรป ร ิม า เน น ั้าห น ัก ค วาม สำค ัญ แต ่ละ 

ส า เห ต ุเม ึ่อ ป ัญ ห า เก ิด จ า ก ห ล าย ส า เห ต ุ (ร ้อ ย ล ะ  7 8 .3 8 )  เบ ื่อ ไห ้ร ั้น ตอน ไน การน ิท เน าท างเล ือก  

ส าม ารถ ค ัน ห าว ิธ ีก ารไน ก ารด ำ เน ิน ก าร เน ึ่อ แ ก ้ป ัญ ห าท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิก าน ห ล าย ว ิธ ี ผ ัว ิจ ัย ม ีค วาม เห ็น ว ่า  

ก ารระบ ุอ ัน ด ับ ค วาม สำค ัญ ย อ งสา เห ต ุช ง เฟ ้น ร ั้น ต อ น ห น งไน ก ารน ิ» น าท างเล ือ ก น อ ก จ าก ห ล ัก เก ณ ต ์ 

ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบ าลไห ้แล ัว  ก ารระบ ุจ ุด ม ุ่งห ม าย ไน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าอ ย ่างห ้ด เจ น  จะช ่วยไห ้ผ ั 

บ ร ิห ารส าม ารถ ย จ ัด ส ม ม ต ิฐ าน ข อ งส า เห ต ุ ไ ด ย ล ด ก า ร เบ ี่ย ง เบ น เน ึ่อ เป ล ี่ย น ส ภ า น เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด  

ร ั้น ได ย ไม ่น ิงป ระส งค ์ไห ้เฟ ้น ส ภ าบ  เหต ุการณ ์ตาม เป ัาห ม าย ท ี่ด ้อ งก าร ไ ด ้

จากห้อมุลไนการวิจัยนบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลมีหลัก 

เกผต์ไนการนิจารเนากำหนดทาง เลือการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล

ไดยเกณต์จะด้องสามารถปฏิบัติได้ (ร้อยละ 100) ห้งตรงก้บความคิดเห็นของ กิติ ตยัคคานนทํ 

(2535) ที่กล่าวถีงการเลือกวิธีการแก้ปัญหาไร้ว่าด้องคำนิงถีงปัจจัยต่าง ๆ หลายประการได้แก่ 

เทคไนไลยีที่สามารถนำไปไห้ใด้ แนวทางปฏิบัติที่สามารถเฟ้นไปได้ ลักษณะและการบริหารองค์ 

การ งบประมาณที่จะนำมาไห้ได้ ทรับยากรรวมทงบุคลากรที่สามารถนำมาไห้ใด้ ผัวิจัยมีความ 

เห็นเบี่ม เติมว่า เกเนตที่วัคได้และมีลักษณะเฉบาะเจาะจงจะช ่วยไห้การนิจารณากำหนดทางเลือก 

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล เฟ้นไปได้อย่างมีประสิทธิภาบ ไนการ
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เล ือ ก ท าง เล ือ ก ก ารแ ก ้ป ัญ ห าผ ู้บ ร ิห ารค ว รห ล ีก เล ี่ย งก าร ไท ้เก ณ ต ์ท ี่ก ว ้า งแ บ บ ค รอ บ จ ัก รวาล  เน ื่อง  

จ าก จ ะก ่อ ,!ห ัเก ิด ค วาม ส ับ สน ไน ท างป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ิอ ก ระท ้บ ส ั้น ต รงไ ป ต รงม า เก ิน ไป  จนม ิอาจนำไป

ปฏ ิบ ัต ิได ้ เก ณ ต ์ท ี่เล ือกจะด ้องสน ับสน ุน ,ว ่า ก า ร แ ก ้ไ ข จ ะป ร ะส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ส อ ด ค ส ัอ งต า ม เบ ัา ห ม า ย

แ ล ะว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ น ั่นก ้ค ือ เกณ ท ํท ีกำห น ดจะต ้องว ัดได ้ ท ั้ง น ื่เน ือ ง จ า ก ก า ร เย ีย น ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์จ ะ  

ต ้อ งป ระก อ บ ด ้วย  ย ้อ ม ล น ื่ม อ ง เห น ไต ้ ว ัด ได ้เป น ว ัน  เว ล า  ปร ิมาณ  ค ุtunาน และสถานท ื่

จ าก ย ้อ ม ล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผู้’บร ิห ารว ิท ยาส ัยน ยาบ าลม ีแน ว  

ท างไน าารก ำห น ด ท าง เล ือ ก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้า น ก าร แ ส ว ง ห าบ ุค ค ล !ด ย ก าร

ก ำห น ดแน วท างการแก ้ไข ป ัญ ห าจะน ิจารณ าค รอบค ล ุม เน ื่อ ง  คน เง ิน  .เว ล า  แ ล ะ เท ค น ิค ก าร  

บ ร ิห าร  (ร ้อ ย ล ะ  7 2 .9 7 )  รสนา อ ้ชชะก ิจ  (2 5 3 5 ) ก ล ่าว ว ่า  แน วท างไนการกำห น ดช ุดทาง 

เล ือก ก ำห น ด ข ั้น เน ึ่อ เป ็น แน วท างไน ก ารแก ้ไข ป ัญ ห าอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าน  ฉะน ั้น  จ ึงควรน ิจารณ า 

อย ่างล ี่ก ้วน รอบค อบ  ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว าม เป ็น ว ่า  การกำm เด ท าง เล ือ ก ก ารแ ก ับ ัญ ห าก ารข าด ก ารส รรห า  

บ ุคคล เช ิงร ุก น ั้น  ผ ู้บ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลค วรก ำห น ดท าง เล ือ ก ก ารแ ก ับ ัญ ห า!ด ย ก ารไย ้ห ล าย ๆ

แนวทาง เช ่น  ก ารแก ้ไข สาเห ต ุแห ่งป ัญ ห า กำหนดแนวท างห ลายแน วท างไน การแก ้ไขป ัญ ห า และ 

แ น วท างท ี่เล ือ ก เม ึ่อ น ำไ ป ไ ย ้จ ะไ ม ่ก ่อ ไห ้เก ิด ป ัญ ห าอ ย ่า งอ ึ่น ต าม ม า

จากย ้อมลไน การว ิจ ัย 'น บว ่า  ป ัญ หาไนการน ั»เนาทาง เล ือก

ก ารแก ้ป ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ด ้าน ก ารแ สงห าบ ุค ค ล  ผ ู้บร ิหารว ิทยาล ัยนยาบาลนบป ัญ หาไนข ั้น  

ต อ น ก ารก ำห น ด เก ณ ต ์ก าร เล ือ ก ท างเล ือ ก เน ึ่อ แ ก ้ป ัญ ห า (ร ้อ ย ล ะ  3 7 .8 4 )  ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม เป ็น ว ่า  

เก ณ ท ํก ารต ัด ส ิน ไจ เล ือ ก ท างเล ือ ก เน ื่อ แ ก ้ป ัญ ห าค ว ร เป ็น ย ้อ ค วาม ช งระบ ุผ ลต อ บ แ ท น ท ี่บ รรล ุได ้แ ล ะ  

ว ัด ไต ้เน ร าะห าก เก ผ ต ์ไน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าม ีล ัก ษ ณ ะเฉ น าะเจ าะจ งท ำไห ้ก า รน ัรแ น าท าง เล ือ ก  ซอง

ก ระบ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ง ่าย ข ั้น  น อ ก จ าก น ั้เก ณ ต ไน ก ารต ัด ส ิน ไจ เล ือ ก ท าง เล ือ ก  

ควรจะสะท ้อน ไห ้เป ็น ค ุณ ล ักษ ณ ะเด ียวก ้น ก ับ การต ั้งว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ค ีไน ก ารแก ้ป ัญ ห า ไดย เก ณ ต ์จะ

ต ้อ งม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ น า ะ เจ า ะจ ง  เก ณ ต ์จ ะต ้อ งว ัด ไต ้ แ ล ะเก ณ ต จะต ้องม ีล ัก ษ ณ ะบ รรล ุได ้ ช งจ ะท ำไ ห ้ 

ผ ัม ีหน ้าท ี่แก ้ไข ป ัญ หาการแก ้ไขป ัญ หาได ้สำเร ็จ

«
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จ าก ข ้อ ม ล ไน ก าร ว ิจ ัย นบว ่า ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบ าล

ป ระส บ บ ัญ ห าก ารข าด ก ารระด ม ส ม อ งจ าก บ ุค ค ล ไน อ งค ์ก าร  (ร ้อ ย ล ะ  5 6 .7 6 )  ไน การไข ้ห ล ัก  

เก ณ ต เน ึ่อน ิจ ารผ าระบ ุส า เห ต ุข อ งบ ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ผ ัว ิจ ัย ม ีค วา ม เห น ด ้วย ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน  

ก ารระด ม ส ม อ งข อ งบ ุค ล ไน อ งค ์ก าร เพ ิ่อ ร ะบ ุส า เห ต ุข อ งบ ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงา น บ ุค ค ล  ตามแนวค ิด

ยองรคน า ก ัปปะก ิจ  (2 5 3 5 )  ค ือ 1) ป ็้แจง (ล ่ว งห น ้า  ถ ้า เน ิน ไ ป ไ ด ้)  จ ุด ป ร ะส งค ์ หร ือ  เถ ้า  

ห มายท ี่แน ่ข ้ดยองการแก ับ ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคลท ี่เก ิดข ั้น  2 )  สน ับสน ุนสมาป ีกท ุกคนไห ้ป ่วยก ัน  

เส น อ ข ้อ ค ิด เห น เป ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์อ ย ่า ง ก ร ้า ง ข ว า ง  (ภ า ย ไ น ป ร ะ เด น ) แ ล ะ อ ิส ร ะ เต ็ม ท ี่ 3 ) ยอมร ับ  

ข้อ เส น อแน ะท ั้งห ม ด โด ย ไม ่ค ัด ด ้าน  น ร ้อม ก ัน ท ั้น น ย าย ามส ่ง เส ร ิม ไห ้สม าป ีก  เก ิด ก ำ ล ัง ไ จ ส า ม า ร ถ

ข ย าย แ น วค ิด ไห ้ก ร ้างไก ลแ บ บ ร ้บ ป ่วงต ่อ เน ึ่อ งก ัน 'ไป  4 ) น ำข ้อ เสน อ แ น ะท ั้งห ล าย ม าน ิจารณ าก ล ั่น - 

ก รอ ง  ส ำ ร ว จ  เพ ิ่ม เต ิม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ั้งท า งด ้า น ป ร ะส บ ก าร ณ ์ แ ล ะว ิป า ก า ร  เพ ิ่อ ต ่อ เต ิม เส ร ิม ส ร ้า ง  

ความหน ักแน ่นจน เน ินท ี่ยอมร ับ  แ ล ะ  5 )  น ำข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ผ ่าน ก ารค ัด เล ือ ก ย อ ม ร ับ แ ล ัวม าจ ัด ล ำด ับ  

ค ว าม ส ำค ัญ ต าม ป ระโย ป น ํก ัน จ ะน ิงได ้ร ับ จ าก ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ้อ เส น อ แ น ะเห ล ่าน ั้น

จาก ข ้อมลไน ก ารว ิจ ัยน บว ่า  ถ ้ญ ห าไน ก ารระบ ุก ัน ด ับ ความ

สำค ัญ ข องสาเห ต ุ เพ ิ่อน ัท เน าท างเล ือกไน การแก ับ ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ด ้าน ก าร แ ส วงห า

บ ุคคล ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ป ระส บ ค ือ  ก ารไม ่ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุงส า เห ต ุเพ ิ่อ ไห ้ส าม าร ถ ร ับ ผ ิด ป อ บ  

ได ้ไนฐานะผ ัแก ับ ัญ หา (ร ้อ ย ล ะ  5 6 .7 6 )  ไน ก าร ป ร ับ ป ร ุงส า เห ต ุเพ ิ่อ ไ ห ้ส าม าร ถ ร ับ ผ ิด ป อ บ ได ้ไ น  

ฐานะผ ัแก ับ ัญ หาน ั้น  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลค วรน ิจารผ า  เฉ น าะส า  เห ต ุท ี่อย ่ไน ข อบข ่ายภ ายได ้

อำน าจห น ้าท ี่และความร ับ ผ ิด ปอบไน ฐาน ะผ ัแก ับ ัญ ห าห ากไม ่สามารถป ฏ ิบ ัต ิได ้ จ ะด ้อ ง เป ล ี่ย น จ า ก

การแก ับ ัญ ห าเน ิน ข ้อ เสน อแน ะ

จาก ข ้อม ุลไน ก ารว ิจ ัย น บว ่า  บ ัญ หาไนการกำหนด เกผ ค ์ไน

ก า ร เล ือ ก ท าง เล ือ ก เพ ิ่อ แ ก ับ ัญ ห าก าร บ ร ิห าร งา น บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัย  

นยาบาลประสบบ ัญ หา เกณ ค ์ท ี่ไข ้ไน ก ารน ิจารผ าไม ่สามารถ ปฏ ิบ ัต ิได ้ (ร ้อ ย ล ะ  5 4 .0 5 )  ก า ร  

ก ำห น ด เก ผ ค ์เพ ิ่อ ไห ้ส าม ารถ น ำม าป ฏ ิบ ัต ิได ้น ั้น  ผ ัว ิจ ัย ม ีค วาม เห น ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล  จ ะ  

ต อ งค ำน ึงถ ีงบ ัจ จ ัย ต ่า งๆ  เป ่น เท ค โน โล ย ีท ี่ส าม ารถ น ำไป ไข ้,ไ ด ้ ล ัก ษ ณ ะแ ล ะก า รบ ร ิห ารข อ งอ งค ์-  

ก า ร  งบ ป ร ะม าผ ท ี่จ ะน ำม าไ ข ้ รวม ท ั้งท ร ัน ย าก รบ ุค ค ล ท ี่ส าม ารถ น ำม าไข ้ได ้ ร ่วม ด ้วย  เน ึ่อ ไห ้ 

เกณ ห ์ท ี่กำห นดสามารถนำมาปฏ ิบ ัต ิได ้
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จากข ้อมลไน การว ิจ ัยน บว ่า  ป ัญ หาไนการกำหนดแนวทาง

เล ือก ก ารแก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแสวงห าบ ุค คล  ย ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ป ระส บ  

ปัญหา ก าร เล ือ ก แน วท างก ารแก ้ป ัญ ห าท ี่ไม ่ก ่อไห ้เก ิดป ัญ ห าอ ย ่างอ ึ่น ต าม ม า (ร ้อ ย ล ะ  4 8 .6 5 )  

จาก ป ัญ ห าท ี่ย ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยน ย าบ าล ป ระส บ ไน ก ารก ำห น ด แ น วท าง เล ือก ก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห าร  

งานบ ุคคล ด ้าน การแสวงห าบ ุค คลน ั้น  ย ัว ิจ ัยม ีความ  เห ็น ว ่าก ารก ำห น ด ป ุด ท าง เล ือ ก  เน ึ่อ  เห ็นแนว 

ท างไน ก ารแก ้ไย ป ัญ ห าอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าน  จ ะป ่ว ย ไห ้แ น วท างท ี่ย ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล เล ือ ก

ไป ่ไนการแก ้ป ัญ หา เห ็น แน วท างท ี่ส ามารถ แก ้ป ัญ ห าได ้และไม ่ก ่อไห ้เก ิด ป ัญ ห าอย ่างอ ื่น ต ามมา ไน 

ก ารก ำห น ด ป ุด ท างเล ือ ก เน ึ่อ เห ็น แ น วท างไน ก ารแ ก ้ไย ป ัญ ห าอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าน น ั้น  ย ัว ิจ ัยม ิค วาม  

เห ็น ด ้วย ก ้น ว ิธ ีก าร เย ีย น แ น วท าง  ไน ก ารแก ้ไยป ัญ ห าอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าบ  ต ามแน วค ิดข อง รสนา 

ก ้ชชะก ิจ (2 5 3 5 )  เป ่น  ก า ร เย ีย น แ น ว ท า งก าร แ ก ้ไ ย ป ัญ ห าจ ะด ้อ งร ะบ ุร า ย ล ะ เอ ีย ด ไ ห ้ป ่ด เจ น  

เน ีย งน อ ท ี่จ ะส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้อ ย ่า งถ ุก ด ้อ ง  ก าร เย ีย น แ น วท างก ารแ ก ้ไย ป ัญ ห าจ ะด ้อ งแ จ ก

แ จ ง ร า ย ก า ร  ท ั่งค รอบ ค ล ุมค รบ ท ั่วน ั้งระบ บ  เป ่น  ด ้า น ก า ร เง ิน  ด ้าน เส ร ษ ฐ ก ิจ  ด ้าน ล ังค ม  ด ้าน ก าร  

ตลาด  ด ้าน เท คน ิค  แ ล ะด ้าน บ ร ิห าร  เห ็นด ้น การเย ีย น แน วท างก ารแก ้ไข ป ัญ ห าน ั้น  ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ข องข นตอนจะด ้องสน ับสน ุนว ่า  ก า ร แ ก ้ไ ย จ ะป ร ะส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ส อ ด ค ล ัอ ง ต า ม เป ัา ห ม า ย แ ล ะว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ และก าร เย ียน แ น วท างก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห า ข น ต อ น จ ะด ้อ งป ระก อ บ ด ้วย ราย ก ารท ี่แ ส ด งราย  

ล ะ เอ ีย ด ย อ งว ิธ ีก า ร ค ร บ ก ้ว น ท ุก แ ง ่ม ุม

2.1.3 การประเมินและนิจารผาทางเลือกและปัญหาการประเมิน 

และนิจา?ผาทางเลือกยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการแสวงหาบุคคล

จาก ข ้อม ลไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ย ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ไป ่

เก ณ ต ์ค วาม เห ็น ไป ได ้ข อ งค วามส ำเร ็จไน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า (ร ้อ ย ล ะ  8 3 .7 8 )  เห ็น ต ัวก ำห น ด ไน ก าร 

ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก  ไ ด ย ไ ป ่ก ารค าด เด า เห ต ุก ารณ ์ล ่ว งห น ัาย อ งก าร แ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  

ต ัาน ก ารแ ส ว งห าบ ุค ค ล  ช งต รงก ับ แน วค ิด ยอง H u n s a k e r and. A le s s a n d r a  (1 9 8 0  ก ้า งถ ง  

ไน  ว ัช ร ี ธ ุว ธ ร ร ม , 2 5 3 5 ) ท ี่ได ้ก ล ่าวถ ึง  ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ว ่า ป ร ะ เด ็น ท ี่ค ว ร  

จ ะได ้น ำม าน ีจ ารผ าป ่วย ไน ก ารป ระเม ิน ห าล ่ท างป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ้ป ัญ ห า ก ารท ี่ย ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล  

จ ะต ัด ส ิน ไ จ เล ือ ก เก ณ ค ์ไ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก เน ึ่อ ไ ห ้ไ ด ้ท า ง เล ือ ก ท ี่เม ึ่อ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ัว เก ิด  

ป ระไย ช น ํส ุงส ุด  ย ัว ิจ ัย ม ิค วาม เห ็น ว ่า  ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเน ึ่อ ป ่ว ย ไน ก า ร ต ัด ส ิน ไจ เล ือ ก ท าง  เล ือ ก ก า ร  

แ ก ้ป ัญ ห าภ าย ได ้เก ณ ค ์ไน ก ารป ระเม ิน ท าง เล ือ ก ท ี่ท ำไห ้เก ิด ป ระไย ช น ํส ุงส ุด  ไ ด ย ไ ป ่ต า ร า ง ก า ร ด ้ด  

ส ิน ไจยอง H u n s a k e r  and. A le s s a n d ra  (1 9 8 0  ก ้างถ ีง 'ไน  ว ัช ร ี ธ ว ธ ร ร ม ,  2 5 3 5 ) คีอ
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การเลือกทาง เก m

แก้ปัญหา ผลตอบแทน ความสำเร็จที่ ค่าไชจ่าย อัตราเสี่ยง ผลตอบแทน จังหวะเวลา

น่าจะเป็นไปไตั ท่ีไตัรับ

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2

ทางเลือก 3

ทางเลือก 4

จากย ้อมลไน การว ิจ ัย 'น บว ่า  รป แบบข องการแก ้ป ัญ ห าการ

บ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ก ้าน ก ารแ ส วงห าบ ุค ค ล  ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล เล ือ ก ไย ้ค ิอ  ก ารท ำให ัไต ั

ป ร ะ !ย ช น ์ส ุง ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  9 7 .3 0 )  ช งตรงก ับแนวค ิดข อง H ub e r (1 9 8 0  ก ้า ง ถ ึง ไ น

K r e i t n e r  and. K i n i c k i ,  1989) ท ี่ก ล ่าวถ ึงรป แ บ บ ข อ งก ารแ ก ้ป ัญ ห าเน ึ่อ ใย ้ไน ก ารน ิจารผ า  

เล ือ ก ท าง เล ือ ก 'ไน รป แ บ บ ย อ งก ารท ำ 'ไห ัไต ัป ระ !ย ช น ์ส ุงส ุด  ช ั่ง ร ุช แ บ บ น ื่จ ะ เก ี่ย ว ย ้อ งก ับ ก ารแ ก ้

ปัญหา ! ดยการค ิดค ัน ห าว ิธ ีก ารแก ้ป ัญ ห าท ี่เปน ไป !ก ้มาก ท ี่ส ุด  เม ื่อ ผ ับ ร ิห า ร จ ะก ้อ งต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก  

ท างเล ือ ก ต ามรป แ บ บ ท ี่ส ม เห ต ุสม ผ ล ม าก ท ี่ส ุด  ผ ุ้ว ิจ ัยม ีความเห ็น ก ้วยก ับ ห ล ักก ารป ฏ ิบ ัต ิสำห ร ับ ผ ุ้

บ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล  ท ี่จ ะก ำห น ด ท างเล ือก ต ามรป แบ บ ท ี่สม เห ต ุสม ผ ลม าก ท ี่ส ุด

จ าก ย ้อม ลไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ับร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลไช ั

ป ร ะส บ ก าร ผ ์ (ร ้อ ย ล ะ  8 3 .7 8 )  แ ล ะว ิช าท างก า ร บ ร ิห า ร  (ร ้อ ย ล ะ  8 3 .7 8 )  เป ็นป ัจจ ัยท ี่ช ่วยไน  

การต ัดส ิน ใจ  เล ือ ก ท างเล ือ ก ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ก ้าน ก ารแ ส ด งห าบ ุค ค ล  ช ั่งต รง  

ก ับแนวค ิดของ H u n s a k e r a n d  A le s s a n d ra  (1 9 8 0  ก ้า ง ถ ึง ไ น  ว ัช ร ี ธ ุว ธ ร ร ม ,  2 5 3 5 ) ท่ี 

ก ล ่าวว ่า  ประสบการณ ์ค ือ  ครท ี่ด ีท ี่ส ุด เน ื่อ งจ าก ส ถ าน ก ารณ ์บ างอ ย ่างย ่อ ม เก ิด ช ํ้า ไก ้อ ีก

ป ระส บ ก ารณ ์ข องผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลสามารถ ไห ัย ้อค ิด ต ่อผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลก ่อน ก าร 

ต ัด ส ิน ไจใน สถ าน ก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน ผ ัว ิจ ัย ม ีค วาม เห ็น ว ่าไน ก ารต ัดส ิน ใจ เล ือก ท างเล ือก ไน ก ารแก ้ป ัญ ห า 

ผ ับร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบาลค วรไช ัป ัจจ ัย ห ลาย ๆ ป ัจ จ ัย ช ่ว ย ไ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ท า ง เล ือ ก
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จ าก ย ้อ ม ล ใน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ก ัญ ห าข ั้น ตอน ใน การประเม ิน

ท าง เล ือ ก เน ึ่อ แ อ ้ก ัญ ห าก าร บ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบ าล  

ป ระสบ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ก า ร ร ว บ ร ว ม ย ้อ ม ล เน ึ่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ิจ า ร ผ า ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก  (ร ้อ ย ล ะ  

5 4 .0 5 )  ผ ัว ิจ ัย ม ิค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร ร ว บ ร ว ม ย ้อ ม ล เน ึ่อ ป ร ะก อ บ ก า ร น ิจ า ร ผ า ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก  

เน ึ่อแอ ้ก ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ป ระส บ

กัญหา ■โดยไย้แนวคิดของ H u n s a k e r and. A le s s a n d r a  (1 9 8 0  อ ้า ง ถ ึง ไ น  71(ร ี ธ ุว ธ ร ร ม , 

2 5 3 5 ) ด ้งน ํ้ ห ล ังจ าก ท ี่ได ้ท าง เล ือ ก ก ารแ อ ้ก ัญ ห าแ ล ัวผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล  ค ว ร จ ะ ป ร ะ เม ิน  

ท า ง เล ือ ก น ั้น  เน ึ่อ น ิจ ารผ าว ่าท าง เล ือ ก ใด จะให ้ผ ล ต อ บ แ ท น ม าก ท ี่ส ุด  แ ล ะส ่งผ ล ก ระท บ ท ี่ไม ่ด ้อ ง  

การห ้อยท ี่ส ุด  ผ ับ ร ิห าร ว ิท ย าล ัย น ย าบ า ล จ ะด ้อ งน ย าย าม เด า เห ต ุก า ร ผ ์ส ่ว งห ห ้า ว ่า  อ ้า ได ้ม ีก ารล ง  

ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ท า ง เล ือ ก ท ี่เล ือ ก จ ะม ีอ ุป ส ร ร ค ไ ด ก ัา ง แ ล ะจ ะด ้อ ง น ย า ย า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ร ะท บ ต ่า ง ๆ  ท่ี 

น ่า จ ะ เก ิด ข ั้น ไ ด ้ ห ล ังจากน ั้น  ผ ับ ร ิห ารจ ังจ ะน ำส ่วน ท ี่อ ย ่ใน ค ว าม ป รา รถ น าท ั้งห ล าย ย อ งแ ต ่ล ะท าง  

เล ือ ก ข ั้น ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน  แ ล ะ ต ัด ส ิน ไ จ เล ือ ก ท า ง เล ือ ก ไ ด ้

จ าก ย ้อ ม ุล ใน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ก ัญ ห าก ารใย ้เก ผ ต ์ใน ก าร

ป ร ะเม ิน ท า ง เล ือ ก ไ ด ย ใ ย ้ก า ร ค า ด เด า เห ต ุก า ร ผ ์ส ่ว งห ห ้า ย อ ง ก า ร แ อ ้ก ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร งา น บ ุค ค ล

ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ป ระส บ ค ือ  ค ว าม  เห ม า ะส ม « อ ง  เว ล า ท ี่ด ้อ ง ก า ร

ไน ก ารด ำเน ิน ต าม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  (ร ้อ ย ล ะ  5 4 .0 5 )  ไ น ก ารแ อ ้ก ัญ ห าด ้าน จ ังห ว ะ เว ล า  ผ ัว ิจ ัยม ิ 

ค ว า ม เห ็น ว ่า  ผ ับ ร ิห ารค ว รจ ัด ค ำน ว ผ เว ล าท ี่ด ้อ งก ารไย ้ไ น ก ารด ำ เน ิน ก ารต าม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ล ัว  

น ำม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เว ล า ท ี่ผ ับ ร ิห าร ม ีอ ย ุ่ ช ั่ง จ ะท ำ ไ ห ้ผ ับ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง

เล ือ ก ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าน ได ้

จ าก ย ้อ ม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ก ัญ ห าก ารไย ้ร ุป แ บ บ ย อ งก าร

แอ้กัญหา เน ึ่อ 'ใช ้ป 'ระกอบการ'น ิจารผาทาง เล ือ ก ย อ งก ารแ อ ้ก ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก าร

แส วงห าบ ุค ค ลท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลป ระส บ ค ือ  ก า ร น ิจ าร ผ า ท า ง เล ือ ก เน ึ่อ แ อ ้ก ัญ ห า ไ ห ้เก ิด

ป ระไย ช น ํส ุงส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  6 4 .8 6 )  ร ุป แ บ บ ย อ งก ารแ อ ้ก ัญ ห าได ย ก ารท ำให ้เก ิด ป ระไย ช น ํฝ ังส ุด  

น ั้น ก ระท ำได ้ได ย ก ารค ิด ด ้าน ว ิธ ีก ารแอ ้ก ัญ ห าท ี่เห ็น ไป ได ้ม าก ท ี่ส ุด  ไ ด ย ผ ับ ร ิห ารค ว รจ ะม ิค ว าม ร ้ต ่อ  

ท า ง ท ี่เล ือ ก เห ็น อ ย ่า ง ด ี รว ม ท ั้ง ม ิค ว าม ส าม าร ถ ค ำน ว ผ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ท ี่จ ะต า ม ม า ย อ งแ ต ่ล ะท า ง

เล ือ ก  ผ ัว ิจ ัยม ิความ  เห ็น ว ่า  ห ล ุม น ร า ง ใ น ก า ร ห า ท า ง เล ือ ก ย อ ง  ว ีร ะน ล  ส ุวรรผ ห ้น ต ่ (2 5 3 4 )  จ ะ  

ช ่ว ย ผ ับ ร ิห าร ไ น ก าร น ิจ าร ผ า ท าง เล ือ ก  ช ง เม ึ่อ น ำไป ป ฏ ิก ัต ิแ ล ัวจ ะท ำไห ้ก ารแ อ ้ก ัญ ห าน ั้น เก ิด
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ป ร ะ !ย ช น ํส งส ุด ไ ด ้ค ือ  ผ ับร ิห าร 'ไม ่ควร "น อ ไ จ ก ับ ป ุด ท อ งท า ง เล ือ ก  เน ีย ง  2 -3  ป ุด " แต ่ควร 

น ย า ย า ม เส า ะแ ส ว ง ห า ป ุด ท า ง เล ือ ก เน ิ่ม ข ั้น อ ีก  ไ น ก าร ป ุด ท าง เล ือ ก ผ ับ ร ิห า ร ไ ม ่ค ว ร  "ห ลง

ประส บ ก ารณ ์" น ้นคือ ห า ป ุด ข อ งท า ง เล ือ ก เฉ น า ะท ี่เค ย น ำ ไป ไ« ไน ก า ร แ ก ัไ ซ ไ น อ ด ีต เท ่า น ั้น  เน ึ่อง  

จ าก ห าป ุด ข อ งท างเล ือ ก เห ล ่าน ั้น แ ก ัป ัญ ห าได ้จ ร ิง  ป ัญ หาคงหมดไปนานแล ้ว แ ละห ล ุม น รางส ุด ท ้าย  

ผั "ห ล ง ว ิ« า ก า ร "  น ั่นคือ ห า ท า ง เล ือ ก !ค ย เน ัน เฉ น า ะ ว ิ« า ก า ร !ด ย ไ ม ่ไ ด ้ม อ ง ก ัง ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ 

ห ร ิอ ข ัอ จ ำก ัด อ ัน เก ิด จ าก ข น บ ธ รร ม เน ีย ม ป ร ะเน ณ ์ สาสนา กฎหมาย ระบ บ ก ารป ก ค รอ ง  และสภาน  

แวดล ้อมอ ึ่น  ๆ

จาก ข ัอม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ป ัญ ห าไน ก ารต ัด ส ิน ไจ เล ือ ก ท าง 

เล ือก เน ึ่อแ ก ัป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ป ระส บ  

คือ ก า ร ไ ม ่ไ ช 'ว ิ« า ก า ร บ ร ิห า ร เน ึ่อ เป ็น ก ล ว ิธ ีไ น ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ เล ือ ก ท า ง เล ือ ก  (ร ้อ ย ล ะ  4 5 .9 5 )  

เน ื่อ งจ าก ก าร ต ัด ส ิน ไ จ เล ือ ก ท าง เล ือ ก เน ึ่อ แ ก ัป ัญ ห า ก าร บ ร ิห าร งาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแสวงห าบ ุค ค ล  

จ ะด ้อ ง เล ือ ก แ ผ น ป ฎ ิป ัต ิก ารฑ ื่ด ีท ื่ส ุด เน ึ่อ ล งม ือ ป ฎ ิป ัต ิก ารไท ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ น ั้งน ั้เน ื่อ งจากป ัญ ห า 

ท ี่เก ิด ข ั้น  เป ็น ป ัญ ห าท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับ ค น  และสาเห ต ุข องป ัญ ห า ก า ร ข า ด ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ค ล เท ้งร ุก  

เป ็นสา เห ต ุท ี่อย ุ่น อก เห น ือ อำน าจห น ้าท ี่ข องผ ับ รห ารว ิท ยาล ้ยน ยาบ าล  ด ้งน ั้น  ก า รต ัด ส ิน ไจ เล ือ ก  

ท า ง เล ือ ก จ ังต ัอ งด ำ เน ิน ก า ร ไ ท ้ด ีท ี่ส ุด  เน ึ่อ ไท ้ได ้ท าง เล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ผ ัว ิจ ัย ม ืค วา ม เห ็น ว ่า  ไน ก าร  

ไ « 'ป ัจ จ ัย เน ึ่อ ช ่ว ย ไ น ก าร น ิจ าร ผ า ต ัด ส ิน ไจ เล ือ ก ท าง เล ือ ก  ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ้ยน ยาบ าล  ควรไท ้ป ัจจ ัย  

หลาย  ๆ ป ร ะก าร ช ่ว ย ไ น ก าร « แ น ะ  เน ื่อ ไท ้ส าม ารถ เล ือ ก แ ผ น ป ฎ ิป ัต ิก ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าน  ป ัจจ ัยท ั้ง  

ห ล าย เห ล ่าน ั้ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ประสบก ารณ ์ ก า ร ห ย ั่ง ร ้ ค ำแน ะน ำจาก ผ ัอ ึ่น  การท ด ลองป ฎ ิป ัต ิและว ิช า  

ก าร บ ร ิห า ร

2.1.4 การนำทาง เลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ และปัญหา 

การนำทางเลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติทองทารแกัปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการ 

แสวงหาบุคคล

จาก ท ้อ ม ุลไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ้ยน ยาบาล

ดำ เน ิน ก าร ไน ก ารน ำท าง  เล ือ ก ไป ป ฏ ิบ ัต ิข อ งก ารแก ัป ัญ ห าก ารบร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ ส วงห า 

บ ุค ค ล !ด ย ก ารต ิด ต าม ก ารป ฏ ิบ ัต ิ (ร ้อ ย ล ะ  9 1 .8 9 )  และผ ับร ิหารส ่วนไหญ ่ปฏ ิบ ัต ิครบท ุกข ั้นตอนตาม 

ก ร ะบ ว น ก าร  (ร ้อ ย ล ะ  5 1 .3 5 )  ไน ข ั้น ต อ น ก ารน ำท างเล ือ ก ไป ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ัว ิจ ัยม ืความ  เห ็น ว ่า  ผั
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บริหารควรปฏิบัติตามข้ันตอน ต้ังแต่ วางแผนดำเนินงานนิจาร[นาเก[นต์ท่ีไบัวัดผลการปฏิบัติ ติด 

ตามการปฏิบัติ และประเมินผลการปฏิบัติ

จ าก ย ้อม ลไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล

ด ำ เน ิน ก าร ไน ก ารวางแ ผ น ด ำเน ิน งาน ซ อ งก ารแ ก ับ ัญ ห าก ารบ ร ิห าร งาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก าร แ ส วงห า

บ ุคคล ไ ต ย ก า ร จ ัด ต า ร า ง เว ล า เน ึ่อ ล ง ป ฏ ิบ ัต ิ (ร ้อ ย ล ะ  8 6 .4 9 )  ผ ัว ิจ ัยม ีค วาม เห ็น ด ้วยก ับ แน วค ิด  

ของ H u n s a k e r  a n d  A le s s a n d r a  (1 9 8 0  อ ้า งถ ึงไ น ว ัธ 'ร ิ ธ ุว ธ ร ร ม , 2 5 3 5 )  ท ี่ก ล ่าวถ ึง  

ก ารน ำท าง เล ือ ก ไป ป ฏ ิบ ัต ิว ่า ไน ข ั้น ย อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิจ ะด ้อ งป ระก อ บ ด ้วย ก า รม อ บ ห ม า ย งาน  มอบหมาย 

ความร ับผ ิดช อบ แ ล ะ ก า ร จ ัด ต า ร า ง เว ล า เน ึ่อ ล ง ม ีอ ป ฏ ิบ ัต ิ

จ าก ย ้อม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล

น ิจาร [น าเก [ฒ ์ท ี่ไบ ัว ัด ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิย องก ารแก ับ ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ ส วงห าบ ุค ค ล  

ไ ด ย น ิจ ารณ าจ าก ค วาม บ ัด เจ น ไน เร ึ่อ งข อ งป ร ิม า [น ข อ งส ิ่งท ี่ด ้อ งก ารว ัด  (ร ้อ ย ล ะ  8 9 .1 9 )  ผ ัว ิจ ัย 

ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  เกผต ์ท ี่ไบ ัว ัดยลการปฏ ิบ ัต ิการแก ับ ัญ หา ค ว รป ระก อ บ  การนจาร[นาเกเนตห ลาย ๆ 

เก[นต ์ร ่วมก ัน  เช ่น  ค ว า ม บ ัด เจ น ไ น เร ึ่อ ง ข อ ง เว ล า  แ ล ะปร ิมา [น ส ิ่งท ี่ด ้อ งก าร  น อกจากน ั้ ก า ร ไ บ ั 

แบบปอร ่มว ัดยลการปฏ ิบ ัต ิการแก ับ ัญ หา ท ี่เป ็น ด ้ว เล ข  ห ร ือ เป ็น แบ บ ป รน ัย  จ ะช ่วย ไห ัผ ับ ร ิห าร

ว ิท ยาล ัยน ยาบาล  ส ะด วก  และประหย ัด เวลา 'ไนการ'ว ัดผลการ-ปฏ ิบ ัต ิการแก ับ ัญ หา

จ าก ย ้อม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย บ ย าบ าล  มี 

ว ิธ ีก ารต ิดต ามผ ลก ารปฏ ิบ ัต ิก ารแก ับ ั[น ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุคค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ไ ด ย ไบ ัว ิธ ี 

ก า ร ส ัง เก ต  (ร ้อ ย ล ะ  9 7 .3 0 )  แ ล ะ ก า ร น ิเท ส ง า น  (ร ้อ ย ล ะ  9 7 .3 0 )  ไ น ส ่ว น ข อ ง ว ิธ ีก า ร  

ป ร ะเม ิน ผ ล ก ารแ ก ับ ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแสวงห าบ ุค ค ล  ผ ับ ร ิห ารป ระ เม ิน ผ ล ไ ด ย  

ไ บ ัว ิธ ีก า ร ส ัง เก ต  (ร ้อ ย ล ะ  9 7 .3 0 )  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร น ิเท ส ง า น  (ร ้อ ย ล ะ  9 7 .3 0 )  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

และต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิการแก ับ ัญ ห า ผ ัว ิจ ัย ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ผ ับ ร ิห า ร ค ว ร จ ะไ บ ัว ิธ ีก า ร ห ล า ย  ๆ

ว ิธ ีร ่ว ม ก ัน  เน่ืองจ าก แ ต ่ล ะว ิธ ีจ ะม ีย ้อ ด ี แ ล ะย ้อ จ ำ ก ัด ไ น ต ัว เอ ง
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จากข้อมลไนการวิจัยปบว่า ปัญหาไนข้ันตอนการนำทาง

เลือกไปปฏิบัติยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการแสวงหาบุคคล ท่ีผับริหารวิทยาลัย 

นยาบาล นบมากท่ีสุด คือ การ'นิจารเนาเกณต์'ท่ีไร้วัด (ร้อยละ 51.35) ผัวิจัยมีความเห็นว่า 

การนิจารผา เกณหท่ีไร้วัดผับริหารควรตรวจสอบว่า เกณต์ท่ี'ไร้'วัดสอดคลัองก้บการนำทาง เลือกไป 

ปฏิบัติและตามผลการปฏิบัติหริอไม่ การไร้แบบปอริมร้ดท่ีเป็นตัวเลย หริอแบบปรนัย จะป่วยไห้ผั 

บริหารตรวจสอบเกณป์ได้ร้ดเจนและสะดวกข้ัน

จาก ร ้อ ม ล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ป ัญ หาไนการวางแผนคำ เน ิน

งาน เน ึ่อ น ำท าง  เล ือก ไปป ฏ ิบ ัต ิย องก ารแก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุคค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล

ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยปยาบาล  ประสบป ัญ ห าการไม ่ได ้กำห น ดความร ับผ ิดปอบของผ ัแก ้ป ัญ ห ายองบ ุคคล  

ไนห น ่วยงานมากท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  7 8 .3 8 )  สำห ร ับ ป ัญ ห าไน ก ารวางแ ผ น ค ำเน ิน งาน เน ึ่อ ต ิด ต าม ผ ล  

ก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ลด ้าน ก ารแสวงห าบ ุค ค ลท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลป ระสบ ค ือ  

การกำห น ดความร ับผ ิดปอบยองผ ัแก ้ป ัญ ห ายองบ ุคคลไน ห น ่วยงาน  (ร ้อ ย ล ะ  5 6 .7 6 )  แ ล ะก า ร ไ ม ่ 

ไ ด ้จ ัด ต า ร า ง เว ล า เน ึ่อ ไ ร ้ไ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  (ร ้อ ย ล ะ  5 6 .7 6 )  ผ ัว ิจ ัย ม ิค วาม เห ็น ด ้วย ก ับ ห ล ัก ก าร  

มอบงาน และความร ับผ ิดปอบไห ้แก ่บ ุคคลท ี่ม ีล ักษ ณ ะต ่าง ๆ  ตามแนวค ิดยอง H u n s a k e ra n d

A le s s a n d re  (1 9 8 0  อ ้า ง ถ ึง ไ น  ว ัป ร ิ ธ ุว ธ ร ร ม , 2 5 3 5 ) คือ ก ารม อ บ งาน แ ล ะค วาม ร ับ ผ ิด ป อ บ  

ผ ับ ร ิห ารค วรจ ะก ำห น ด ไร ้เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รไน เร ื่อ ง  ไ ค ร ด ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร  ท ำ เส ร ื่จ เม ึ่อ ไ ร  และทำ 

อ ย ่า ง ไ ร  เป ึ่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร เข ้า ไ จ ผ ิด  แ ล ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ส ญ เล ีย ค ว า ม ไ ร ้ว า ง ไ จ  ก าร เย ีย น ห ัวข ้อ  

งาน และความร ับผ ิดปอบสำห ร ับบ ุคคลาก รท ี่ม ีล ักษ ณ ะว ิถ ีแบบผ กม ิตร (A m ia b le s )  และล ักษณ ะว ิถ ี 

แบบแสดงตน ( E x p r e s s iv e s )  ผ ับ ร ิห า ร ค ว ร จ ะร ะม ัด ร ะว ัง เป ็น น ิเศ 'ษ  เน ื่อ งจ าก น ฤ ต ิก รรม ไน  

สองล ักษ ณ ะน ื่จ ะม ิท ่าท ีไห ้ความสน ไจค ่อน ไปท างด ้าน ผ ก ม ิต รล ัมม ัน ธมาก ก ว ่าด ้าน งาน  ด ้งน ั้น  ผั

บ ร ิห ารค วรจะก ำห น ด งาน ท ี่ม อ บ ห ม าย ไห ้ไ ร ้เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รด ้วย ก ารระบ ุเว ล าส น ส ุด ข อ งงาน ท ี่ 

เห ม าะส ม  แ ล ะ เน ึ่อ ไ ห ้ก า ร ล ง ม ิอ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ผ ับ ร ิห า ร ค ว ร จ ะจ ัด !ค ร ง ส ร ้า ง  

สำห ร ับบ ุคคลประเภท ท ี่ม ิล ักษ ณ ะแสดงตน  ป ง เป ็น บ ุค ค ล ผ ัไ ม ่จ ัด !ค ร ง ส ร ้า ง ไ ห ้ต น เอ ง  แ ต ่ต ้อ งก ารล ง  

ม ึอปฏ ิบ ัต ิอย ่างม ิประส ิทธ ิภา 'น  สำหร ับบ ุคคลล ักษณ ะผกม ิตร ผ ับ ร ิห ารค วรจะก ำห น ด ห ัวข ้อ ย อ งงาน  

ด ้ว ย ข ้อ ค ว าม ท ี่เป ็น จ ร ิงแ ล ะ เป ็น ร ป ธ ร ร ม  ก ำห น ด เฉ น าะส ิ่งท ี่ผ ับ ร ิห ารม ิค วาม ต ั้งไจท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิไห ้ได ้ 

เท ่าน ั้น  ไน ส ่วน ย อ งป ัญ ห าท ี่เก ิด จ าก ก ารจ ัด ต าราง เว ล า เน ึ่อ ไร ้ไน ก าร แ ก ้ป ัญ ห าน ั้น  ผ ัว ิจ ัยม ิความ  

เห ็นว ่าผ ับร ิห ารและผ ัท ี่ม ีห น ้าท ี่ร ับผ ิดปอบไนการแก ้ป ัญ ห า ค ว ร จ ะร ่ว ม ก ้น จ ัด ต า ร า ง  เว ล า  เป ็น ลาย

ลักษณ์อักษร ได ย ก ำห น ด ว ่า , เว ล า ไ ด งาน ป น ไ ด  ค ว รด ำ เน ิน ไห ้เส ร ็จ ส ม บ ุรณ ์ ต า ร า ง ก า ร ล ง ม ิอ
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ปฏิบัติงานควรจะประกอบด้วย ซนตำเนินงาน 2 ข้ันคือ ซอยแผนปฏิบัติการเป็นตอน ๆ ตามลำดับ

ข้ันตอนของการลงมือปฏิบัตงาน และจัดกำหนดเวลาTดยประมาณไนแต่ละข้ันของงาน

จ าก ข ้อม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  บ ัเนหาการไบ ัเกณ ตท ี่ไบ ัว ัตผล

ก ารปฏ ิบ ัต ิการแก ับ ัญ ห าการบ ร ิห ารงาน บ ุค คล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล

ป ระส บ ค ือ  ก ารไม ่ได ้ก ำห น ดแ บ บ ป อร ่ม ท ี่ไบ ัไน ก ารป ระเม ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารแก ับ ัญ ห า (ร ้อ ย ล ะ

5 4 .0 5 )  และก ารไม ่ได ้กำห น ดปร ิมาณ ส ิ่งท ี่ด ้อ งการไน การแด ้บ ัญ ห า (ร ้อ ย ล ะ  5 4 .0 5 )  ผ ัว ิจ ัยม ิ 

ค ว าม เป ็น ว ่าแ บ บ ป อ ร ่ม ท ี่ไบ ัไน ก ารป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ับ ัญ ห าจ ะด ้อ งส อ ด ค ล ัอ งก ับ ต ารา ง  

ก ารล งม ิอ ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ บ บ ป อ ร ิม จ ะด ้อ งก ำห น ด เวล า  แ ล ะค ว าม ถ ี่ข อ งก าร ไซ ้ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิ 

การแก ับ ัญ หา น ั่นคือ จ ะต ้อ ง บ ัด เจ น ไ น เร ื่อ ง  เม ื่อ 'ไร  แ ล ะ บ ่อ ย เน ีย ง ไ ร  และเกณ ต ์ท ี่ก ำห น ดจะด ้อง 

เท ียน เป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร ไนส ่วนซ องป ัญ หาการกำหนดปร ิมาณ ส ิ่งท ี่ต ัองการไนการแก ้ป ัญ หาท ี่ผ ั

บ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าลป ระสบ น ั่น  ผ ัว ิจ ัย ม ิค ว าม เป ็น ว ่า  ก ารก ำห น ด ป ร ิม าณส ิ่งท ี่ด ้อ งก า ร ไน ก า ร  

แกับัญหา จ ะด ้อ งส อ ด ค ล ัอ งก ับ เก ณ ต ์ท ี่ไ ด ้ส ร ้า งไร ้ไน ข ั้น ย อ งก า ร ว า งแ ผ น ด ำ เน ิน งาน  แ ล ะจ ะด ้อ ง  

รว ม  เ ร ื่อ ง เ ว ล า  แล ะป ร ิม าณ ข องส ิ่งช งผ ับ ร ิห ารได ้ก ำห น ด ไร ้ ล ำห ร ับ ต ารางล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิไ ร ้ด ้ว ย

จาก ข ้อ ม ล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  บ ัญ ห าไน การต ิดตามยลก าร

ปฏ ิบ ัต ิการแก ับ ัญ ห าการบร ิห ารงาน บ ุคคล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ที่ผั’บ ร ิห ารว ิท ย าล ัย บ ย าบ าล

ป ระส บ ค ือ  ก า ร น ิเท ศ ง า น  (ร ้อ ย ล ะ  5 4 .0 5 )  ไน ส ่วน ข องบ ัญ ห าไน การประเม ิน ผ ลการแก ับ ัญ ห า 

ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก ารแ สวงห าบ ุค ค ล  ผ ับร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบาลป ระสบ บ ัญ ห า ก า รไบ ัว ิธ ี 

ก า ร น ิเท ศ ง า น  (ร ้อ ย ล ะ  3 7 .8 4 )  จ าก บ ัญ ห าก ารต ิด ต าม ผ ล แ ล ะก าร ป ระเม ิน ย ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ้ 

บ ัญ หาด ้งกล ่าว ผ ัว ิจ ัย ม ืความ เป ็น ด ้วย ก ับแน วค ิดข อ ง อ ุท ุมนร (ท อ งอ ุไ ท ย ) จ า ม ร ม า น  (ม ป ป .)  

ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ไ ต ย น ั่ว ไ ป ไ ร ้ว ่า  จ ะป ร ะก อ บ ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม  5 ขั้น ค ือ ก า รต ิค ่าระบ บ  

ก า ร ว า งแ ผ น  ก ารต ำ เน ิน งาน ต าม แ ผ น  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ก า ร ร ับ ร อ ง  ไ น ส ่ว น ข อ ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะต ิด ต าม ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ับ ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ด ้าน ก าร  

แสวงห าบ ุคค ล  ท ี่ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยน ยาบ าล  ป ร ะส บ บ ัญ ห าก ารไบ ัว ิธ ีก ารน ิเท ศ งาน น ั่น  ผ ัว ิจ ัยม ิความ  

เป ็น ด ้วย ก ับข ั้น ต อน ก ารน ิเท ศ งาน ต ามแน วค ิด ย อง ซ าร ิ มณีศรี (2 5 2 1 )  ซ งผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย  

น ย า บ า ล ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะอ ุก ต ํไ บ ัก ับ ก า ร น ิเท ศ งา น เน ึ่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล  และต ิด ต าม ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิก าร  

แก ับ ัญ ห าก ารบร ิห ารงาน บ ุคคลได ้ค ือ  1) จ ัด ท ำ ต า ร า งร า ย ก า ร น ิเท ศ ไ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ร้น เว ล า  

สถานท ี่ไห ัแน ่นอน 2 )  ป ร ะ ส า น ง า น เม ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ขจัดบัญหาการทำ
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งานท ี่ช ํ้าช ้อน  3 ) ไห ้คำปรกษาแนะนำ แ ล ะย ัน ิเท ศ ค ว รจ ะม ิค ว า ม ส าม าร ถ ไน ด ้าน ก า รต ิด ต ่อ ส ื่อ

ความVเมาย 4 ) เม ึ่อย ัแก ัป ัญหา ห ร ือย ับ ร ิห ารน บ ข ้อบก น ร ่องยองแน วท างไน การแก ้ไข ป ัญ ห าค วร 

เย ียน ยอบก น ร ่องเห ล ่าน ั้น ไว ้เป ็น ลายล ัก ษ ณ อ ัก ษ ร และ ธ )  น ิจ ารผ าผ ล งาน แ ล ะว ัด ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ ผล 

ก ารป ฎ ิป ัต ิงาน

ไน ก ารป ระเม ิน ผ ล แ ล ะต ิด ต าม ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ด ้าน ก าร  

แสวงห าบ ุคค ล  ย ัว ิจ ัย ม ิค วาม เห ็น ว ่า  ว ิธ ีป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะก าร ต ิด ต าม ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร  แต ่ล ะว ิธ ีม ิข ัอ  

ด ีแ ล ะข ้อ จ ำก ัด ไ น ด ้ว ย อ งม ัน เอ ง  ควรไข ้ห ลาย  ๆ ว ิธ ีผสมก ้น  เน ึ่อไห ้ได ้ข ้อมลการแก ้ป ัญ หาท ี่เซ ึ่'อถ ือ  

ได ้มากท ี่ส ุด

2.2 กระบวนการและปัญหาทองกระบวนการแก้ปัญหาทารบริหารงานบุคคล 

ด้านการท่านบำรุงและรักษา

2.2.1 การทำหนดปัญหาและปัญหาการกำหนดปัญหาทองการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ด้านการท่าไฟารุงและรักษา

จ าก ข ้อ ม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่าย ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล  

ว ิเค ราะห ์ส ภ าน ก ารณ ์เน ึ่อ ก ำห น ด ป ระเด ็น ป ัญ ห าก าร บ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ด ้าน ก ารท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  

ไดย ไข ้ผ ลข องก ารป ระเม ิน ส ภ าน ก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน  (ร ัอ ย ล ะ  8 0 .7 7 )  เป ็นป ัจจ ัย 'ไนการช บ ่งสภาน  

การณ ์ ผลข องการประเม ิน สภาน ก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน จะท ำไห ้ท ราบสภ าน การณ ์ท ี่ก ่อไห ้เก ิดป ัญ ห า หร ือ

ท ราบ ห ัวข ้อป ัญ ห าท ี่เป ็น ห ัวข ้อจร ิงข องป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ลด ้าน ก ารท ำน ุบ ำร ุงและร ัก ษ า 

เน ึ่อ ไห ้ย ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ส าม ารถ ว ิเค ราะห ์ส ภ าน ก ารณ ์เท ี่ย วก ับ ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  

ด ้าน ก ารท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ าได ้ถ ก ด ้อ งต รงก ับ ส ภ าน ค ว าม เป ็น จ ร ิงย อ งป ัญ ห า  ย ัว ิจ ัย ม ิค ว าม เห ็น ว ่า  

ก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าน ก ารณ ์เน ึ่อ ก ำห น ด ป ระ เด ็น ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ด ้าน ก า รท ำ น ุบ ำร ุงแ ล ะ  

ร ักษา ย ับ ร ิห ารค วรไข ้ป ัจจ ัย อ ึ่น  ๆ ร ่วม ด ้วย  เข ้น  ผ ล ย อ งก า ร ค า ด ค ะ เน ก า ร เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์ไ น  

อนาคต ช ง เป ็น ว ิธ ีก าร เข ้าห าป ัญ ห าแ บ บ วางแ ผ น ท ำไห ้ย ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย น ย าบ าล ส าม ารถ น ย าก รณ ์ 

ผ ล เส ีย ห าย  ช งอาจจะเก ิด ข ั้น แ ก ่ห น ่วย งาน ได ้ห าก ป ัญ ห าไม ่ได ้ร ับ ก ารแ ก ้ไย  แ ล ะ  เน ึ่องจากป ัญ หาท ี่ 

เก ิด จ าก ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ด ้าน ก าร ท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  เป ็นป ัญ หาท ี่เท ี่ยวข ้องก ับบ ุคคล ด ้งน ั้น  

ก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าน ก ารณ ์จ ีงค วรไข ้ข ้อ ม ล จ าก บ ุค ค ล ไน อ งค ์ก าร  แ ล ะข ้อม ุลจาก บ ุค ค ลท ี่เท ี่ย วข ้อ งก ับ
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ว ิท ย าล ัย น ย าบ าลท ั้งภ าย ไน และภ าย น อก ว ิท ย าล ัย  น อก จาก น ื่ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ผ ับ ร ิห าร เค ย ป ระสบ จะ 

ป ่ว ย ไ !ร ้ก ารก ำห น ด ป ระเด ็น ป ัญ ห า เพ ี่อ ว ิเค ราะห ์สภ าบ ก ารณ ์เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ด ้าน  

ก ารท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  เป ็น ก ารม อ งไ ป ข ้า งห น ้าไ ด ย ก ารต ั้งส ม ม ต ิฐ าน ไ ร ้ เพ ี่อ ป ระเม ิน ค ่าท ี่ต ิท ี่ส ุด  

ของอนาคต

จากขอมลไนการว ิจ ัย 'พ บว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยพ ยาบ าล

ดำ เน ิน ก ารไน ก ารระบ ุป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ได ย ก ารห าส าเห ต ุข อ งป ัญ ห า (ร ัอ ย ล ะ  9 2 .3 1 )  

และผ ับร ิหารส ่วนไหญ ่ปฏ ิบ ัต ิบางข ั้นตอน (ร ้อ ย ล ะ  8 4 .6 2 )  เน ื่องจากข ั้นระบ ุป ัญ หาเป ็นข ั้นท ี่ยากท ี่ 

ส ุด และเป ็นข ั้นท ี่สำค ัญ ไนกระบวนการนก ัป ัญ หา เพ ี่อ ไห ้ก ารกำห น ดป ัญ ห าเป ็น ไป อย ่างถ ุกด ้อ ง ผั 

ว ิจ ัย ม ีค ว าม เห ็น ว ่า  ไนข ั้นระบ ุป ัญ ห าผ ับร ิหารว ิทยาล ัยพ ยาบาลควรปฏ ิบ ัต ิไห ้ครบท ุกข ั้นตอนตาม

ก ร ะบ ว น ก าร  คือ เข ียนล ักษณะของป ัญหา ห าสาเห ต ุ«องป ัญ ห า ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระสงค ์ กำหนดความ 

สำค ัญ ข องว ัตถ ุป ระสงค ์ไดยแสดงออกถ ึงค วามจำ เป ็น แ ล ะค ว าม  เร ่ง ด ่ว น  และกำหนดบทบาทของผ ั 

แก้ปัญหา

จ าก ข ้อม ุล ไน ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยพ ยาบ าล

ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระสงค ์ไน ก ารแก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ไ ด ย ค ำน ิงถ ึงค ว า ม เร ่งด ่ว น ไ น ก า ร แ ก ้ไ ข  

ปัญหา (ร ้อ ย ล ะ  7 6 .9 2 )  แ ล ะ ก า ร ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ไ ห ้ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ด ้ (ร ้อ ย ล ะ  

7 6 .9 2 )  ก ารพ ิจารณ าค วาม จำ เป ็น ไน ก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห าจ ะเป ็น เส ม ีอ น ก ารช ไห ้เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ ง 

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ ร ่ง เป ร ีย บ  เสม ือ น ห ัวไจห ร ือ จ ุด ห ม าย ป ลาย ท างข อ งก ารแ ก ้ป ัญ ห าเพ ี่อ ไห ้เก ิด ส ภ าพ แ ห ่ง  

การหมดป ัญหา น อก จาก น ื่ก าร เข ีย น เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รจะเป ็น ข ้อค วาม ท ี่เป ็น ห ล ัก ฐาน ไน ส ิ่งท ี่ผ ัแ ก ้ 

ป ัญ ห าต ั้งไจท ี่จะกระท ำไห ้ล ัมฤ ท ธผ ล  จ าก จ ุด น ื่ผ ัว ิจ ัย ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล ค วร  

คำน ึงถ ึง  ความ จำ เป ็น ไน ก ารแก ้ไข ป ัญ ห า ก ารเข ียน เป ็น ลายล ักษ ณ ์อ ัก ษ ร แ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่

ก ำ ห น ด ส าม าร ถ ป ร ะ เม ิน ไ ด ้ ร ่วม ด ้วย เพ ี่อ ไห ้ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ไน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารบ ร ิห าร

งานบ ุคคล ด ้าน ก าร ท ำน ุบ ำร ุงแ ล ะร ัก ษ า  ม ีประส ิท ธ ิภ าพ ส าม ารท ำไห ้ผ ับ ร ิห ารว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล

ท ร าบ ส ภ าว ะข อ งงาน ท ี่พ ิงป รารถ น า  อ ัน จ ะน ำ ม า ช งก าร พ ัน ,าท า ง  เล ือกท ี่ถ ุกด ้องต ่อไป

จ าก ข ้อม ลไน ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ับ ร ิห ารว ิท ยาล ัยพ ยาบ าลไข ้

ห ล ักไน ก ารจ ัดอ ันด ับความสำค ัญ ข องป ัญ ห าการบร ิห ารงานบ ุคคลไดยพ ิจารณ าจากความสำค ัญ ข อง 

ปัญหา (ร ้อ ย ล ะ  8 4 .6 2 )  การท ี่ผ ับร ิห ารว ิทยาล ัยพ ยาบาลพ ิจารณ าความสำค ัญ ข องป ัญ ห าการข าด
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ขวัญไนการทำงานยองบุคคลไนหน่วยงาน ไดยนิจารผาจากความสำคัญของปัญหาอย่าง เดียวอาจ 

ทำไห้ผัเก่ียวข้องไนการแก้ปัญหาไม่เห็นความสำคัญของปัญหา และการจัดสำคับความสำคัญของ

ปัญหาอาจจะไม่ไคัปัญหาท่ีควรแก้ไข เห็นอันดับแรกได้ เนึ่องจากขวัญไนการทำงานเกี่ยวข้องกับ

บุคลากรของหน่วยงานไดยตรง ด้งน้ัน การนิจารผาความสำคัญยองปัญหาจึงควรบิจารผา ถึง 

ความด้องการของหน่วยงาน ชงจะรวมถึงความด้องการของบุคลากรของหน่วยงานด้วย

จากข้อมุลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาไนข้ันตอนการกำหนด

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงข้ันตอนกำหน,ดปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการ 

ทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหา ข้ันตอนการวิ เคราะห์สภานการผ์เนึ่อ 

กำหนดประเด็นปัญหา (ร้อยละ 57.69) การวิเคราะห์สภานการณ์ที่เห็นผลจากความแตกต่าง 

ระหว่างความด้องการกับสภานความเห็นจริง จะนำไปสุ่การกำหนดประเด็นปัญหาชงเห็นขั้นตอน 

หนง'ไนการกำ !« น !ดปัญหา ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการท ำ น ุบำรุงรักษา เห็นปัญหาท่ีอย่นอก 

เหนืออำนาจหน้าที่ไนการแก้ไขปัญหาของผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ดังน้ันเนึ่อไห้ปัญหาที่เกิดข้ัน

สามารถแก้ไขได้ ผับริหารจึงดัองวิ เคราะห์สภานการผ์ไห้ครอบคลุม และถกด้องจะนำมาถึงการ 

กำหนดปัญหาท่ีตรงกับสภานการณ์ท่ีก่อไห้เกิดปัญหา วีระนล สุวรรณน้นค์ (2534) กล่าวว่าก่อนที ่

จะแก้ปัญหาจะด้องทราบก่อนว่าปัญหาคึออะไร หากสามารถท่ีจะกำหนดปัญหาได้แลัวการแก้ไข

ปัญหากสามารถแก้ไขได้ไดยไม่ยากนัก จากที่กล่าวมาจะนบว่าการวิเคราะห์สภานการณ์จะด้อง

ปฏิบัติอย่างรอบคอบ และระมัดระวัง เนึ่องจากมีความสำคัญต่อกระบวนการแก้ปัญหาไนขั้นต่อๆ 

มา ฉะน้ันจึง เห็นข้ันตอนท่ีผับริหารมักจะประสบปัญหา

จากข้อมุลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาการวิ เคราะห์สภาน

การณ์เนอกำหนดประเด็นปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหาร

วิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหาการไข้ข้อมุลจากบุคคลไนองค์การไม่ถกด้อง (ร้อยละ 69.23) จาก 

ข้อมลไนการวิจัยจะนบว่า ไนการวิเคราะห์สภานการณ์ที่แตกต่างก้นแสดงไห้เห็นว่า ไนการ

วิเคราะห์สภานการณ์เนึ่อกำหนดประเด็นปัญหาการบริหารงานบุคคลไนแต่ละด้าน ผับริหาร

วิทยาลัยนยาบาลไข้ปัจจัยที่ไนการกำหนดประเด็นปัญหาท่ีแตกต่างก้น ผัวิจัยมีความ เห็นว่าวิธีการ 

กำหนดและวิเคราะห์ปัญหาของ Hunsaker and Alessandra (1980 อัางถึงไน วัชร ี

ธุวธรรม, 2535) กล่าวว่า หากปัญหาได้รับการวิเคราะห์อย่างสมบุรณ์ และอธิบายได้อย่างถุก 

ต้องจะเห็นเสมีอนการนิทักห์ไห้ปลอดภัยจากข้อสมมติฐานที่ไม่ถกด้อง ผับริหารควรระวังเห็นนิเศ'ษ
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ไนการวิเคราะห์!ดยใช้'ทักษะ การคันหาเหตุผล ชงประกอบคัวย การสอบถามกัใต้บังคับบัญชา 

กัที่เกี่ยวข้องเนึ่อให้ไต้ข้อมลที่ตรงกับข้อ เท็จจริง กับริหารอาจใช้ความรัที่เกี่ยวกับสภานที่เป็นจริง 

ยององค์การ ใช้คุณสมบัติส่วนตัวของกับริหาร และในบางครั้งการวิเคราะห์บัญหาจะคัองทำร่วม 

ก้บกัใต้บังคับบัญชา

จากข้อมลในการวิจัยนบว่าบัญหาในการระบุบัญหาการ 

บริหารงานบุคคลคัานการทำนุบำรุงและรักษากับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหา การ'ไมได้

กำหนดบทบาทของกัแก้ปัญหา (ร้อยละ 53.85) เนื่องจากปัญหาการบริหารงานบุคคลคัานการทำ 

นุบำรุงรักษาเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคคล นอกจากนื่อำนาจในการตัดสินใจสั่งการ หรือแกัปัญหา 

ยังต้องอาคัยกับริหารระดับสุงหรือหน่วยงานระดับสง ดังนนการระบุปัญหาจังมีความสำคัญกัวิจัยมี 

ความเห็นว่า การระบุปัญหากับริหารควรกำหนดบทบาทยองกัแก้ปัญหาไวัให้ช้ดเจน และควรเป็น 

เมียงบุคคลใดบุคคลหนื่งหรือตำแหน่งใด ตำแหน่งหนื่ง ทั้งนื่เนึ่อใหัเกิดประสิทธิภานในกระบวน 

การแก้ปัญหาข้ันต่อๆ ไป

จากข้อมุลในการวิจัยนบว่าในการกำหนดวัตถุประสงค์การ 

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลคัานการทำนุบำรุงและรักษา กับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหา 

เกี่ยวกับข้อมลท่ีนำมากำหนดวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา (ร้อยละ 42.31) กัวิจัยมีความเห็นว่า 

ในการกำหนดวัตถุประสงค์การแก้ปัญหา กับริหารวิทยาลัยนยาบาลควรกำหนดขอบ เ ยตของปัญหา 

ที่คัองการแก้ไข เรียงสำดับความสำคัญก่อน-หลัง รวมทั้งรุปแบบยองระยะเวลาในการแก้ไข

ปัญหา ชงการกระทำ เหล่านั้จะช่วยใหักับริหารวิทยาลัยนยาบาลสามารถ เ กบข้อมล เนึ่อนำมา

กำหนดวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษาได้

จากข้อมุลในการวิจัยนบว่า การจัดอันดับความสำคัญของ

ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงรักษา กับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหาจาก

การไม่ไคัมีจารผาความต้องการของหน่วยงาน (ร้อยละ 46.15) และปัญหาการมีจารผาสภาน 

ความเป็นจริงยองปัญหา (ร้อยละ 46.15) จากข้อมลในการวิจัยนบว่า การจัดอันดับความสำคัญ 

ของปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีแตกต่างก้นจะมีการจัดอันดับความสำคัญของปัญหาทีแตกต่างก้น 

แต่ในส่วนของเกณห์ท่ีใช้เป็นนนฐานในการจัดอันดับความสำคัญของปัญหานน กัวิจัยมีความ เห็นว่า 

ในการจัดอันดับความสำคัญของปัญหา กับริหารจะต้องแยกใหัช้ดเจนระหว่างความต้องการและ
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ความจำ เป็น โดยผับริหารจะด้องไหัความสำคัญกับปัญหาท่ีมีความจำ เป็นก่อน

2 .2 .2  ทารพันาทางเลือกและปัญหาการนั»นาทาง เลือกของการ 

แกัปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการหำ!;บำรุงและรักพา

จากข้อมุลไนการวิจัยนบว่าผับริหารวิทยาลัยนยาบาล 

กำหนดทางเลือกการนกัปัญหาและกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุง 

และรักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลดำเนินงานการไนการกำหนดโดยกำหนดแนวทางการกำหนด 

ชุดทางเลือกที่จะแกัปัญหาได้อย่างมีประลิทธิภาน (ร้อยละ 76.92) และผับริหารส่วน*เหญ่ปฎิปัติ 

บางขั้นตอน (ร้อยละ 73.08) ไนการกำหนดทางเลือกการแกัปัญหา โดยการกำหนดชุดทาง 

เลือกที่จะแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภานจะทำไหัผับริหารวิทยาลัยนยาบาลได้แนวทางไนการแก ้

ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภานหลายแนวทาง แต่เนื่องจากอำนาจไนการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา เป็นอำนาจของผับริหารระดับลุง ด้งนั้นผัวิจัยจีงมีความเหน 

ว่า ไนการดำ เนินการกำหนดทาง เลือกการแก้ปัญหา การบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงและ 

รักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ควรปฎิปัติไหัครบข้ันตอนด้งน่ื ระบุสาเหตุของปัญหา จัดอันดับ 

ความสำคัญของสา เหตุไนการแก้ปัญหา จัดอันดับความสำคัญของจุดมุ่งหมายไนการแก้ปัญหา

กำหนดเกณต์ไนการเลือกทางเลือกและกำหนดแนวทางการกำหนดชุดทางเลือกที่แก้ปัญหาอย่างมี 

ประสิทธิภาษ

จากข้อมลไนการวิจัยนบว่าการหาสาเหตุของปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษานั้น ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลหาสา เหตุโดยไข้หลัก 

เหตุ-ผล (ร้อยละ 88.46) เนื่องจากปัญหาการขาดขวัญไนการทำงานเป็นปัญหาที่เก่ียวข้องกับ 

ผัได้บังคับบัญชา หรือบุคคลไนหน่วยงาน ด้งน้ันไนการหาสาเหตุของปัญหา จีงด้องอาคัยหลัก

เกเนค์ไนการหาสาเหตุ หลายหลักเกณค์เนื่อไหัเกิดความครอบคลุม ผัวิจัยมีความเห็นว่า การไข ้

หลักเกณต์ไนการหาสาเหตุของปัญหาการขาดขวัญไนการทำงานนั้น ควรไข้ประสบการณ์ไนการหา 

สาเหตุชงประกอบด้วย การคักษาเอกสารไนฐานะนักวิชาการ รวมถึงการปริกษาก้บผัที่เคย

ประสบปัญหา เช่นน้ัมาไนอดีต และการไข้ความคิดสร้างสรรค์ไนการหาสา เหตุ จะทำไหัผับริหาร 

วิทยาลัยษยาบาล นบสาเหตุและสามารถคันหาสาเหตุหลักทองปัญหาได้
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จากห้อมลไนการวิจัยนบว่าหลักไนการระบุอันดับความสำคัญ 

ยองสาเหตุแห่งปัญหาการบริหารงานบุคคลดัานการทำนุบำรุงและรักษา เนิ่อไห้การแก้ไขสาเหต ุ

แห่งปัญหาดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาน ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไห้หลักการจัดสรรปริมาณนั้า

หนักความสำคัญแต่ละสาเหตุเมึ่อปัญหาเกิดจากหลายสาเหตุ (รัอยละ 80.77) รสนา อัป!!ะกิจ 

(2535) กล่าวว่า การจัดอันดับความสำคัญของสาเหตุก้คึอ การหานลังของสาเหตุที่ก่อไห้เกิด 

ปัญหา ทั้งนั้เนึ่องจากปัญหาแต่ละปัญหาอาจจะเนินผลเนึ่องมาจากสาเหตุหลายประการ ทุก

สา เหตุย่อมมีนลังของสา เหตุท่ีก่อไห้เกิดปัญหาไนอันดับแตกต่างก้น นอกจากนั้ทรันยากรปัง เนิน

บุคคล เงิน เวลา หรือวัสดุอุปกรณ์มีจำกัด ดังนั้นจีงดัองนิจารผาจัดสรรการไห้ทรันยาการไห้ตรง 

ประเด็นกับสาเหตุที่มีนลังก่อปัญหาลุงสุด จากห้อจำกัดดังกล่าว ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ควรจัด 

สรรปริมาณนาหนักความสำคัญแต่ละสาเหตุ เมึ่อนบว่าปัญหาเกิดจากหลายสาเหตุ ปังวิธีการ

ปฏิบัติทำไดั!ดยการแบ่งนํ้าหนัก เนินรัอยละ จะป่วยไนการนิจารณาว่า สา เหตุไดมีอันดับความ

สำคัญระดับได เป่น 75 เปอร์เซ็นต์ 15 เปอร์เซ็นต์ หรือ 10 เปอร์เซ็นต์ เนินดัน

จากห้อมลไนการวิจัยนบว่าการนิจารผากำหนดทางเลือก 

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลดัานการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลมีหลัก

เกณต์ไนการนิจารผา!คยเกณต์จะดัองสามารถปฏิบัติไดั (ร้อยละ 84.62) ไนการนิจารผา

กำหนดทางเลือการแก้ปัญหานอกเหนือจากเกณต์ที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล เลือกไห้แล้วผัวิจัยมี 

ความ เห็นว่า เกผต์ท่ีมีลักษณะ เฉนาะ เจาะจงจะป่วยไห้การนิจารผากำหนดทางเลือกการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล ดัานการทำนุบำรุงและรักษา เนินไปไดัอย่างมีประสิทธิภาน นอกจากน้ั 

เกผต์ที่เลือก จะดัองสนับสนุนว่าการแก้ไข จะประลบผลสำเร็จสอดคล้องตามเปัาหมาย หรือ 

วัตถุประสงต์หรือไม่ ดังนั้นเกณต์ไนการนิจารผากำหนดทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ดัานการทำนุบำรุงและรักษาจึงควรไห้เกณต์ที่สามารถวัดไดั ร่วมดัวย

จากห้อมลไนการวิจัยนบว่าแนวทางไนการกำหนดทางเลือก 

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัานการทำนุบำรุงรักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลมีแนวทาง 

ไนการกำหนด!ดยการเลือกแนวทางปังเมึ่อนำไปดำเนินการแก้'ปัญหาแล้ว'ไม่ก่อ'ไห้เกิดปัญหาอย่าง 

อ่ึนเน่ิมข้ัน (ร้อยละ 80.77) และการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหานิจารผาครอบคลุมเรื่อง 

คน เงิน เวลา และ เทคนิคการบริหาร (ร้อยละ 80.77) สำหรับการกำหนดทางเลือการแก้ 

ปัญหาการขาดขวัญไนการทำงาน นอกเหนือจากแนวทางที่ผับริหารไห้แล้ว การแก้ที่สาเหตุแห่ง



ปัญหาจะทำไห้ปัญหาถกขจัดไต้หมดสนและเน่ึองจากปัญหาการขาดขวัญไนการทำงานเกิดไต้จาก 

หลายสาเหตุ เช่น สวัสดิการและประ!ยชนํเกอกุลของรัฐ หรือหน่วยงาน'ไม่ดี การเลื่อนขนเลื่อน 

ตำแหน่งไม่เหมาะสม รวมทั้งลัมนันธภานระหว่างบุคลากรไนหน่วยงานต้วยกันเองหรือลัมนันธภาน 

ระหว่างปับริหารกับบุคลากรไนหน่วยงาน เป็นต้น ดังน'น การกำหนดแนวทางหลายแนวทางไน 

การแกัไข ปัญหาและแกัไขลาเหตุแห่งปัญหาท่ีก่อไห้เกิดปัญหาท่ีวิกฤตก่อน จะป่วยไห้ยับริหาร

วิทยาลัยนยาบาล ไต้แนวทางไนการกำหนดทางเลือกการแกัปัญหาที่มีประสิทธิภาบ

จากข้อมลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาไนการนั8เนาทาง เลือก

การแกัไขปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ปับริหารวิทยาลัยนยาบาลนบ 

ปัญหา'ไนข้ัน,ตอนการ'ระบุสาเหตุยองปัญหา ชั่งเป็นการหาสาเหตุที่เป็นต้นเหตุแห่งปัญหา (ร้อยละ 

42.31) ปัญหาการระบุสาเหตุยองปัญหา .หรือการหาสาเหตุที่เป็นต้นเหตุแห่งปัญหา ที่ยับริหาร 

วิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหาน้ัน ยัวิจัยมีความเห็นว่า หลักเกณษ์ไนการดำเนินการเนึ่อระบุ

สาเหตุของปัญหา ไดยการนยายามปักหรือสร้างความคิดนั้นฐานสี่แนวทาง!ดยตอบคำถามสี่ข้อของ 

รสนา อัชชะกิจ (2535) จะป่วยไห้ยับริหารวิทยาลัยนยาบาลทราบต้นเหตุแห่งปัญหาเนึ่อนำมาชั่ง 

การUBเนาทางเลือกที่มีป'ระสิทธิภาน'ไต้ คำถาม เนึ่อสร้างความคิดนั้นฐานสี่แนวทางไต้แก่

1) บังเกิดอะไรขั้น 2) ทำไมเหตุการณเหล่านั้จึงเกิดขั้น 3) ควรปฎิปัติการต่อไปอย่างไร และ

4) อะไรจะปังเกิดต่อไปไนภายภาคหนิา การตอบคำถามแต่ละข้อจะป่วยไห้สามารถ เรียนร้วิธ ิ

การคิดเนึ่อแกัปัญหาไนลักษณะเชึ่อม!ยง ดังนั้ คำถามข้อท่ี 1 มุ่งส่งเสริมไห้สามารถคิดต้นจำแนก 

ความยุ่งยากปับชอนจนประจักษ์ไนตัวปัญหาแห้จริงอย่างข้ตเจน คำถามข้อท่ี 2 มุ่งปักปรือไห้

สามารถคันคิดสาเหตุที่ก่อไห้เกิดปัญหา คำถามข้อท่ี 3 มีจุดประสงค์ไห้ยัตอบคำถามร้จักคิดหา 

ไอกาสและตัวเลือกที่เหมาะสม มีความเป็นไปไต้ เมึ่อตัดสินไจเลือกไปปฏิบัติและคำถามข้อที่ 4 

ปักหัดไห้เป็นปัมองการณ์ไกล คาดคะเนเหตุการณ์ และปัญหาท่ีจะเกิดไนอนาคต

จากข้อมลไนการวิจัยนบว่า การไข้หลัก เกณษ์เนึ่อนิจารณา 

ระบุสาเหตุของปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ยับริหารวิทยาลัย-

นยาบาล ประสบปัญหา ความลำบากไนการไข้ความคิดสร้างสรรคํไนการหาสาเหตุ (ร้อยละ 

61.54) ปัญหาความลำบากไนการไข้ความคิดสร้างสรรค์ไนการหาสาเหตุนั้น ฆุ้วิจัยมีความเห็น 

ว่าการปักเนึ่อไห้เกิดแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ รสนา อัชชะกิจ (2535) น้ัน 

จะป่วยฆับริหารไนการคิด "สิ่งแปลกไหม" ชั่งเป็นการคิดแบบ "อ ิสระ" กล่าวคึอ ไม่คำนิงถึง
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การที่จะไม่ เป็นที่ยอมรับเนราะไม่ เป็นท่ีคุ้นเคย เป็นตัน

จากข้อมุลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาไนการระบุอันดับความ

สำคัญของสาเหตุเนื่อนั»นาทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลดัานการทำนุบำรุงและ 

รักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหาการไม่ไดัปรับปรุงสาเหตุเนึ่อไห้สามารถรับผัด!!อบ 

ไตัไนฐานะผัแก้ปัญหา (ร้อยละ 65.38) เนื่องจากสาเหตุยองปัญหาการบริหารงานบุคคล ดัาน 

การทำนุบำรุงและรักษา ส่วนไหญ่เกิดจากการไตัรับเงินค่าตบแทน (เง ินเด ือน) ไม่เนียงนอ ท่ีง 

ไนปัจจุบันบุคลากรไนวิทยาลัยนยาบาล ไดัรับ เงินค่าตอบแทนตามปัญปีอัตราเงินเดือนที่คณะกรรม- 

การยัารา!!การนลเรึอนกำหนด ไนปัจจุบันไข้ปัญข้อัตราเงินเดือนที่คณะกรรมการข้ารา!!การ

นลเรือนกำหนด ไนปัจจุบันไข้ปัญปีอัตราเงินเดือนข้ารา!!การนลเรือนหมายเลย 1 สาเหตุยอง 

ปัญหาเป็นสาเหตุที่เป็นบทบาทของผัปังคับปัญ!!าระดับเหนือที่จะแก้ไขปัญหาไดั ผัวิจัยจีงมีความเห็น 

ว่า การปรับการเขียนสาเหตุที่อยุ่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ควร

เปลี่ยนจากการแก้ปัญหาเป็นข้อเสนอแนะ

จากข้อมลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาไนการกำหนด เกณต์ไน

การเลือกทางเลือกเนื่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลดัานการทะนุบำรุงและรักษาผับริหารวิทยาลัย 

นยาบาลประสบปัญหา เกผณ์ท่ีไข้ไนการนีจารณาไม่สามารถปฎิปัติไดั (ร้อยละ 65.38) เกณต์ท่ี 

มีลักษณะบรรลุไดัจะทำไห้ผัแก้ปัญหาสามารถกำหนดทางเลือกการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภานไตั 

วิธีการกำหนด เกณต์เบึ่อใข้นีจารณากำหนดทางเลือกไนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลนน ผั

วิจัยมีความเห็นดัวยกับแนวคิดของ Hunsaker and Alessandra (1980 อัางถึงไน วัข้รี 

ธุวธรรม, 2535) ที่ไตัเสนอแนะไห้ผับริหารไข้ปัจจัยหลายประการไนการกำหนดเกณต์ ที่งได ั

แก่ ประสบการณ์ของผับริหาร หรือประสบการณ์ของผัมีหน้าท่ีแก้ไขปัญหา การขอคำแนะนำจากผ ั

ที่มีประสบการณ์ไนการแก้ปัญหาประเภทเดียวก้น หรือคำแนะนำจากนักวิ!!าการไนสาขาที่เกี่ยว 

ข้อง และวิธีสุดท้ายจะตัองมีเวลามาก และจะตัองไม่เกิดผลเสียหายต่อการแก้ปัญหานั่นดือ การ 

ทำการทดลองล่ทางที่เลือกไดยไข้เกณทํตังกล่าว

จากข้อมลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาไนการกำหนดแนวทาง

เลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตัานการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล 

ประสบปัญหา การไม่ไตัหาสาเหตุของปัญหาท่ีมีนลังก่อไห้เกิดปัญหามากท่ีสุด (ร้อยละ 50.00)
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และการยาดการนิจารผาด้านการเงิน เทคนิค และด้านการบริหารงานไนการกำหนดแนวทาง 

แก้,ปัญหา (ร้อยละ 50.00) ปัญหาที่เกิดขั้นจากการเลือกแนวทางในการกำหนดรุดทางเลือก 

เบื่อเป็นแนวทางไนการแก้ไยปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษานน ก้วิจัย 

มีความ เห็นว่า การกำหนดรุดทาง เลือก เบ่ือ เป็นแนวทางไนการแก้ไยปัญหาอย่างมีประสิทธิภาใ») 

จะป่วยไห้ปัญหาท่ี เกิดจากการกำหนดแนวทางเลือก การแก้ปัญหาท่ีผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบ 

อย่หมด'ไป

2 .2 .3  การประเมินและนิจารผาทางเลือก และปัญหาการประเมิน 

และนิจารผาทาง เลือกยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา

จากยัอมลไนการวิจัยใ»เบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไป่

เกผทํความเป็นไปได้ยองความสำเร็จไนการแก้ปัญหา (ร้อยละ 92.31) เป็นตัวกำหนดไนการ 

ประเมินทางเลือก ไดยไป่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้ายองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ชงตรงกับแนวคิดของ Hunsaker and. Alessandra (1980 

ก้างถึงไน วัชรี ธุวธรรม, 2535) ที่กล่าวถึงหลักเกณทํในการประเมินทางเลือก ไดย'ไป่เกผต์ 

ความน่าจะเป็นไปได้ยองความสำเร็จในแต่ละล่ทางไวัว่า เป็นเกณต์ท่ีสำคัญ'ท่ีสุด แต่อัตราเสี่ยง 

ของยลกระทบทางลบ ชงอาจจะเกิดขั้นได้ก้าไอกาสลัมเหลวมีสง และค่าไป่จ่ายที่เกี่ยวป่องสง 

ก็มีความสำคัญเช่นก้น ผุ้วิจัยมีความเห็นว่า ในการประเมินล่ทางการแก้ปัญหา ไตยไป่ตารางการ 

ตัดสินไจยอง Hunsaker and. Alessandra (1980 ก้างถึงไน วัชรี ธ ุวธรรม, 2535) จะ 

ป่วยไห้ผุ้บริหารประเมินสิทางที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาน

จากป่อมุลไนการวิจัยนบว่า รุปแบบของการแก้ปัญหาการ

บริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงและรักษา ก้บริหารวิทยาลัยนยาบาลเลือกไป่การทำไห้ได้

ประไยชนิสงสุด (ร้อยละ 96.15) ชิ่งตรงกับแนวคิดของ Huber (1980 ก้างถึงไน

K re itn e r and K in ic k l,  1989) ท่ีกล่าวถึงรปแบบยองการแก้ปัญหา เบื่อไป่ในการนิจารผา 

เลือกทางเลือกในรุปแบบของการทำให้ได้ประไยชนิสุงสุด ชิ่งรุปแบบนจะเกี่ยวป่องกับการแก้

ปัญหาไดยการคิดคันหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด เมื่อผับริ'หารจะด้องตัดสิน'ใจเลือกทาง 

เลือกตามรุปแบบที่สมเหตุสมผลมากที่สุล ทั้งนเนึ่องจากปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุ 

บำรุงและรักษา เป็นปัญหาที่เกี่ยวป่องกับตัวบุคคลในองค์การไดยตรง และสาเหตุที่ก่อให้เกิด
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ปัญหาต้องอาก้ยผับริหารระดับสงเป็นผัมีอำนาจในการตัดสินใจแก้ปัญหา

จากก้อมลในการวิจัยนบว่า การตัดสินไจเลือกทางเสิอกใน 

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลต้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ใปั

ประสบการณ์ (รัอยละ 96.15) เป็นปัจจัยที่ป่วยไนการตัดสินไจเลือกทางเลือก ผัวิจัยมีความ 

เป็นว่า การไป่ปัจจัย เบ่ือป่วยไนการตัดสินใจ เลือกทางเลือกผับริหารวิทยาลัยนยาบาลควรไปั

ปัจจัยหลายๆ ปัจจัยร่วมก้น

จากป่อมลในการวิจัยนบว่า ปัญหาขั้นตอนในการประเมิน

ทางเลือก เบื่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ที่ผับริหารวิทยาลัย

นยาบาล ประสบมากที่สุดคือ การตัดสินใจเลือกทางเลือกการแก้ปัญหา (รัอยละ 61.54) ปัญหา 

การตัดสินใจเลือกทางเลือกการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลต้านการทำนุบำรุงและรักษา ท่ีผั

บริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบนั้น ผัวิจัยขอ เสนอแนะ เกผต์การตัดสินใจ เลือกทางเลือกตามแนว 

คิดยอง Hunsaker and. Alessandra (1980 ก้างถึงใน วัปรี ธ ุวธรรม, 2535) ตังนั้ ทาง 

เลือกที่ผับริหารวิทยาบลัยนยาบาลเลือกจะต้องให้ผลตอบแทนสุงสุด ต้วยอัตราการเสี่ยงและค่า

ใป่จ่ายที่ตาท่ีสุด

จากก้อมลในการวิจัยนบว่า ปัญหาการไป่เกเนทํในการ

ประเมินทางเลือกไดยใป่การคาดเตาเหตุการณ์ล่วงหน้า ยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบคือ ความเหมาะสมยองเวลาที่ 

ต้องการในการดำเนินตามแผนปฏิบัติการ (ร้อยละ 76.92) ผัวิจัยมิความเป็นว่าวิธีการแก้ปัญหา 

ต้านจังหวะเวลา ผับริหารควรจัดคำนวผเวลาที่ต้องการใป่ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

แลัวนำมาเปรียบเทียบกับเวลาที่ผับริหารมีอย่ เบื่อดำเนินการประเมินทางเลือกที่มีประสิทธิภาน 

และเหมาะสมต่อไป

จากก้อมลในการวิจัยนบว่าปัญหาการใป่รุปแบบของการแก้ 

ปัญหาการบริหารงาน ต้านการทำนุบำรุงและรักษาที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบคือ การ

นิจารผาทางเลือก เบื่อแก้ปัญหาไดยใป่ความนอใจของผับริหาร (ร้อยละ 61.54) รุปแบบของ 

การแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต้านการทำนุบำรุงและรักษา ทีผับริหารวิทยาลัยนยาบาลมี



221

ปัญหาการนิจารผาทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหา!ดยใข้ความนอใจในการเลือกทาง เลือกน้ัน ๆ ได้ก็ต่อ 

เมึ่อผับริหารไม่มีเวลา ผับริหารได้รับข่าวสารไม่ดีนอ หรือผับริหารวิทยาลัยนยาบาลไม่มี

ประสบการผ ไม่มีความรั ความสามารถเนียงนอไนการแก้ปัญหา ด้งน้ัน ผับริหารวิทยาลัย

นยาบาลควรนยายามหลีกเลี่ยง และนยายามใข้รุปแบบนั้น้อยที่สุดในการนิจารณาทางเลือก

จากข้อมลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาในการด้ดสินใจเลือกทาง 

เลือก เน่ึอแก้ปัญหาการบริหารบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล

ประสบ คือ การ'ไม่'ได้'ทบทวนลุ่ทางเนื่อเลือกทางเลือก (รัอยละ 50.00) เนื่องจากการตัดสิน 

ใจเลือกทางเลือกเนึ่อแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงและรักษา จะตัองเลือก

แผนปฏิบัติการท่ีดีท่ีสุด เมื่อลงมือปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์การเลือกส่ทางที่สามารถแก้ปัญหา 

ได้อย่างมีประสิทธิภานผับริหารวิทยาลัยนยาบาลจะด้องไข้ปัจจัยหลายประการช่วยในการชํ้แนะ 

เช่น ประสบการ tut) องผับริหาร การหยั่งรั และการทดลองปฏิบัติ การทบทวนลุ่ทางเลือกที่ผั 

บริหารตัดสินใจเลือก จะนำมาข้งส่ทางที่มืประสิทธิภานในการแก้ปัญหา

2 . 2 . 4  ก า ร น ำ ท า ง เ ล ือ ก ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ป ัญ ห า  

ก า ร น ำ ท า ง เ ล ือ ก ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ต ิด ด า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ! ) อ ง ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ด ้า น ก า ร  

ท ำ น ุบ ำ ร ุง แ ล ะ ร ัก ษ า

จากข้อมุลในการวิจัยนบว่า การดำ เน้นการในการนำทาง 

เลือกไปปฏิบัติยองการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหาร

วิทยาลัยนยาบาลดำเนินการ!ดยการวางแผนดำเน้นงาน (รัอยละ 96.15) ในส่วนของข้ันตอน 

ในการนำทางเลือกไปปฏิบัติ นบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ปฏิบัติครบทุกข้ันตอนตามกระบวน 

การ (ร้อยละ 57.69) ข้งตรงก้บความคิดเห็นของ Huber (1980 ก้างถึงใน K re itn e r 

and k in ic k i ,  1989) ที่กล่าวว่า เมื่อเลือกทางแก้ปัญหาได้แลัว ข้ันตอนต่อไปก็คือ การนำ 

ทางเลือกไปปฏิบัติ และผับริหารที่มีทักษะจะด้องนยายามหลีกเลี่ยงปัจจัยที่ทำให้เกิดการไร้

ประสิทธิภานผัวิจัยมีความเห็นว่า หลังจากนำทางเลือกไปปฏิบัติแลัว ขั้นตอนยองการประเมินค่า 

หรือติดตามผลการปฏิบัติเนึ่อดประสิทธิภานของทางเลือกนั้นก็มีความส่าคัญ ทางเลือกที่ดีจะด้องลด 

ข้อแตกต่างระหว่าสภานความเห็นจริงกับสภานที่ด้องการได้
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จากข้อมลไนการวิจัยนบว่า การดำ เนินการไนการวางแผน 

ดำ เนินงานของการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัย 

นยาบาล ด ำ เ น ิน การโดยการมอบหมายความรับผิดชอบไห้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการนำทางเลือก 

ไปปฏิบัติ (รัอยละ 92.31) ผัวิจัยมีความเนินด้วยกับวิธีดำเนินการไนการวางแผนดำเนินงาน 

เนึ่อไห้การนำทางเลือกไปปฏิบัติมีประสิทธิภานและประสิทธิผล ตามแนวคิดของ Hunsaker and 

Alessandra (1980 อ้างถึงไน วัชรี ธุวธรรม, 2535) คือ การปฏิบัติการนำทางเลือกไป 

ปฏิบัติผับริหารควรจะปฏิบัติไห้ครบข้ันตอน ด้งนั้ 1) มอบหมายงานและความรับผิดชอบ การมอบ 

หมายงานไห้ผัที่เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ ผับริหารควรจะมอบหมายความรับผิดชอบควบตุ่กันไปด้วย

2) การจัดตาราง เวลา เน่ึอลงมือปฏิบัตท่ี เนินลายลักษณ์อักษร จะทำไห้ผับรีหารวิทยาลัยนยาบาล 

ทราบกำหนดว่าเวลาได/งานขั้นได/ควรดำเนินไห้เสร็จสมบุรพ โดยจัดกำหนดช่วงเวลาไห้มี

เหตุผลนอที่งานจะทำได้เสร็จทัน

จากข้อมลไนการวิจัยนบว่า ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล

นิจารพาเกณทํที่ไข้รัดผลการปฏิบัติของการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและ 

รักษา โดยนิจารผาจากความข้ดเจนไนเรึ่องของประมาผของสิ่งที่ด้องการรัด (ร้อยละ 96.15) 

H unsake r and  A le s s a n d ra  (1980 อ้างถึงไน วัชรี ธุวธรรม, 2535) ได้ไห้เกพทํท่ีไข้รัด 

ผลการปฏิบัติการแกับัญหาไว้ว่า เกณนิจะด้องมืลักษผะเฉนาะและข้ดเจนเกี่ยวกับเวลา และ

ปริมาณของสิ่งที่ด้องการชงเกณนิเหล่านิจะทำไห้ผับรีหารสามารถนิจารพาตัดสินได้ว่าเมึ่อไร และ 

อย่างไร ที่ผับริหารจะรัดผลการปฏิบัติงานไหม่ตามสภานที่เนินจริงเนึ่อตุว่าจะสำเร็จหรือไม่ จาก 

ประสบการณ์ของผัวิจัยนบว่า ผับริหารวิทยลัยนยาบาลมีงานด้านการบริหารงานมาก ผัวิจัยมีความ 

เหว่า ผับรีหารควรจะไข้แบบปอรีมรัดผลการปฏิบัติการแกับัญหาที่เนินตัวเลข หรือเนินแบบปรนัย 

เนราะจะช่วยไห้ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ประหยัดเวลา และสะดวกไนการรัดผลการปฏิบัติการ 

แกับัญหา โดยการเลือกแบบปอรีมที่ไข้รัด ควรจะอบุ่ภายได้ความนไจของผับรีหารวิทยาลัย

นยาบาลที่ตกลงไจร่วมกันกับผัที่เกี่ยวข้องกับการแกับัญหา หรือมีหนัาท่ีแกับัญหาด้วย

จากข้อบุลไนการวิจัยนบว่า วิธีการติดตามผลการปฏิบัตการ 

แกับัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับรีหารวิทยาลัยนยาบาลไข้วิธีการ

ลังเกต (ร้อยละ 96.15) และการนิเทศ'งาน (ร้อยละ 96.15) สำหรับวิธีการประเมินผลการ 

แกับัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับรีหารวิทยาลัยนยาบาล ไข้วิธีการ
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นิเทศ (ร้อยละ 88.46) ผัวิจัยมีความคิดเห็นว่า ไนการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติการ 

แกับัญหา!ดยไข้วิธีการประเมินผลหลายวิธี เป่น การประเมินผลการแกับัญหา การขาดขวัญไน 

การทำงาน นอกจากวิธีการท่ีผับริหารวิทยาลัยใ,เยาบาลไข้อย่คือ การลังเกต และการนิเทศงาน 

แลัว การสัมภาษณ์ก็เห็นอีกวิธีหนงที่สามารถป่วยไหัผับริหาร ทราบว่าการแบับัญหาการขาดขวัญ!น 

การทำงานบรรลุผลสำเร็จหรือไม่ เนึ่องจากเห็นบัญหาที่เที่ยวข้องกับบุคลากร!นหน่วยงาน แต่ 

หากมีข้อจำกัด!นการสัมภาษณ์การ!ข้แบบสอบถาม หรือการ!หับุคคล!นหน่วยงานเขียนรายงานก็ 

จะป่วย!หัการประเมินผลและการติดตามผลการแกับัญหาการบริหารงานบุคคลดังกล่าว ประสบ

ความสำเร็จได้

จากข้อมลไนการวิจัยนบว่าบัญหาไนขั้นตอนการนำทางเลือก 

ไปปฏิบัติของการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัย 

นยาบาลนบป ัญ ห า มากที่ส ุด ไ น ข ั้น ต อ น  การนิจาร{นาเกผต์ที่ไข้วัด (ร้อยละ 42.31) ผัวิจัยมีความ 

เห็นว่าการนิจารณาเกเนต์ท่ีไข้วัคผลการปฏิบัติการแกัปัญหา ผับริหารควรจะนิจารเนาเก[นต์ท่ีไข้วัด 

ว่าสอดคลัองกับการนำทางเลือกไปปฏิบัติและการติดตามผลการปฏิบัติหรือไม่ ไดยผับริหารอาจจะ 

ไข้ปอริมวัคที่เห็นตัวเลข หรือเห็นแบบปรนัยก็ได้ หรือหากมีบัญหา ผับริหารอาจจะไข้วิธีวัด!ดย 

การไข้คำถามร่วมด้วยก็ได้ และผับริหารควรนิจารเนาว่าอะไรเหมาะสมกับสถานการณ์เฉนาะนนๆ 

อะไรคือส่ิงท่ีบัญหาและได้บังด้บบัญปานอไจ

จากข้อมุลไนการวิจัยนบว่า บัญหาไนการวางแผนดำ เนิน

งานเมื่อนำทางเลือกไปปฏิบัติของการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุบำรุงและรักษา 

ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหาการไม่ได้กำหนดความรับผิดปอบของผัแกัปัญหาของบุคคลไน 

หน่วยงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 76.92) สำหรับบัญหาไนการวางแผนดำเนินงาน เน่ึอติดตามผล 

การการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ปัญหาท่ีผับริหารวิทยาลัย

นยาบาล ประสบคือ การไม่ได้กำหนดความรับผิดปอบยองผัแกัปัญหาของบุคคลไนหน่วยงาน (ร้อย 

ละ 73.08) การกำหนดความรับผิดปอบของผัแกับัญหาจะป่วยไหัผับริหารวิทยาลัยนยาบาลทราบ 

ว่าไครด้องทำอะไร ทำเสร็จเม ื่อไร และทำอย่างไร และเนึ่องจากบุคลากรไนหน่วยงานที่เที่ยว 

ข้องกับการแกับัญหามีบุคลิกลักษเนะท่ีแตกต่างกัน การกำหนดความรับผิดปอบของผัแกัปัญหา นอก 

จากจะทำไหัผับริหารสามารถติดตามการแกัปัญหาได้แลัว ทำไหัผับริหารไร้วางไจได้ว่า ผัรับผิด 

ปอบไนการแกับัญหา สามารถปฏิบัติการแกับัญหาได้สำเร็ว ผัวิจัยมีความเห็นว่า ไนการกำหนด
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ความรับผิดชอบยองผัแก้ปัญหา ผับริหารวิทยาลัยบยาบาลควรไปับุคลิกลักษณะของบุคคลเย้ามามี

ส่วนร่วมไนการนิจารผาด้วย

จากย้อมลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาการไชัเกณต์ท่ีไชัวัดผล

การปฏิบัติการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัย

นยาบาลประสบปัญหาการไม่ได้กำหนดปริมาณสิ่งท่ีด้องการไนการแก้ปัญหา (ร้อยละ 65.38) ผั 

วิจัยมีความเห็นว่าการกำหนดปริมาณสิ่งที่ด้องการไนการแก้ปัญหาจะด้องสอดคลัองกับเกณต์ที่ได้ 

สร้างไวัไนขน»องการวางแผนดำเนนงาน และจะด้องรวมเรื่อง เวลา และปริมาณของสิ่งชงผั 

บริหารวิทยาลัยนยาบาลได้กำหนดไวัด้วย

จากย้อมุลไนการวิจัยนบว่า ปัญหาไนการติดตามผลการ

ปฏิบัติการบริหารงานบุคคลด้าน การทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหา 

จากการไปัวิธีการลังเกต (46.15) สำหรับปัญหาไนการประเมินผลการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ประสบปัญหาวิธีการไชแบบสอบ 

ถาม (ร้อยละ 38.46) จากวิธีการติดตามผลการปฏิบัติการแก้ไยปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาลประสบปัญหาการไปัว ิธ ีการล ังเกตน้ัน ผั 

วิจัยมีความเห็นด้วยกับเครื่องมือ และเทคนิคการลังเกต ตามแนวคิดยอง อนันต์ สริ!สภา

(2525) ชั๋งได้กล่าวไวัไนเรื่องการวัคผลการคิกษา ด้งนั้ เทคนิคของการลังเกตหมายถึง วิธีไน 

การไย้เครื่องมือไนการลังเกต เช่น Cheack l i s t  Rating scale เห็นด้น เทคนิคของการ 

ลังเกตเห็นขบวนการลังเกตและการปันทิกนฤติกรรมต่างๆ ที่สังเกตได้ ไนการลังเกตเบึ่อไห้เกิด 

ความเที่ยงตรงยิ่งขั้นผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ควรจะคำนึงถึงองต์ประกอบที่สำคัญคึอ 1) ควร 

วางแผนว่าจะลังเกตอะไรบ้างไวัส่วงหนัา 2) ควรกำหนคเวลา'ไนการลังเกตไหัอยู่'ไนลักษณะ 

แบบสุ่ม 3) ควรจะบันทกผลจากการลังเกตทันที หลังจากการลังเกตได้สนสุดลง 4) ไม่ควรตี 

ความ หริอสรุปย้อคิดเห็นของการลังเกตระยะเวลาลันๆ และ 5) ควรตระเตรียมรายการ หริอ 

แบบปอริมที่จะทำการลังเกตไบ้ปัดเจน สำหรับปัญหาไนการประเมินผลการแก้ปัญหาการบริหาร

งานบุคคล ด้านการทำนุบำรุงและรักษา ที่ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ประสบปัญหาจากการไปัแบบ 

สอบถามนั้นผัวิจัยมีความเห็นด้วยกับการปรับปรุงแบบสอบถาม เบึ่อไห้สามารถวัดผลได้ตรงตามที่ 

ผับริหารด้องการตามความคิดเห็นของ อนันต์ สริ!สภา (2525) คือ ควรสร้างแบบสอบถาม 

ควรระวังการไปัคำถามแบบปฏิเสธชอนปฏิเสธ ควร'ระวังการมีตัวเลือก'ไน่นอเนิยง ควรหลีก
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เลี่ยงคำถามที่ยัตนยังกัน ควรข้ดเสันได้คำที่ด้องการเน้น ไนกรณีที่ถามไห้เปรียบเทียบควรจะ

กำหนดลี่งที่จะไห้เปรียบเทียบลงไปด้วย ควรหลีกเลี่ยงข้อตกลงที่ยังไม่ยอมรับ ควรแบ่งคำถาม 

ออกไห้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภานความเป็นจริงของยัถกถามแต่ละนวก สรัางคำถามท่ี

สามารถไห้คำตอบที่สมบุรณ์และควรจะกำหนดนํ้าหน้กยองคำตอบไห้ยัดเจน

ไนการประเมินและติดตามฆลการปฏิบัติการแกัยัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการทำนุ 

บำรุงและรักษายัวิจัยมิความคิดเห็นว่าวิธีประเมินผลและการติดตามผลการปฏิบัติการ แต่ละวิธี 

มียัอดีและข้อจำกัดไนด้วยองมันเอง ควรไยัหลายๆ วิธีผสมกัน เน่ึอไห้ได้ข้อมลการแกับัญหาท่ีเช่ึ'อ 

ถือได้มากท่ีสุด

ข ้อ  เ ส น อ แ น ะ ไ น การน ำ ย ล การว ิจ ัย ไ ป ไ ย ั

1. ไนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ยับรีหารวิทยาลัยนยาบาล ปฏิบัติครบทุกข้ัน 

ตอนยองกระบวนการแกับัญหาอย่างไรก็ดีเห็นควรปฏิบัติไห้ครบทุกกระบวนการ

2. ไนขั้นตอนการกำหนดบัญหายับริหารวิทยาลัยนยาบาลควรไยับัจจัยไนการวิ เคราะห์

สภานการณ์เน่ึอกำหนดประเด็นบัญหาหลายบัจจัยร่วมกัน การระบุบัญหายับรีหารวิทยาลัยนยาบาล 

ควรปฏิบัติไห้ครบทุกย้ันตอน การกำหนดรัตถุประสงค์ไนการแกับัญหาควรคำนึงเางบัจจัยหลายๆ

บัจจัยร่วมกัน การจัดเรียงอันดับความสำคัญของบัญหายับริหารควรไยัความเร่งด่วนของบัญหา

ความด้องการของหน่วยงาน ความสำคัญของบัญหา และสภานความเป็นจริง เป็นข้อควรไห้ความ 

สนไจไนการจัดอันดับความสำคัญของบัญหา

3. ไนขั้นตอนยองการกำหนดทาง เถือกยังเป็นกระบวนการย่อยของการนิ»นาทาง 

เถือกไนการแกับัญหา ยับรีหารวิทยาลัยนยาบาลควรปฏิบัติไห้ครบทุกขนตอน การหาสา เหตุและจัด 

อันดับความสำคัญของสาเหตุ ควรไห้ความสนไจบัจจัยหลายๆ บัจจัย

4. ไนขั้นตอนการประเมินและนิจารเนาทางเถือก ยับรีหารวิทยาลัยนยาบาลควร 

ประเมินทางเถือกไดยไยัการคาดเดา เหตุการณ์ล่วงหน้า และการนิจารเนาทางเถือกควรนิจาร[นา 

จากรุปแบบการแกับัญหาหลายๆ รุปแบบ
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5. ไนขั้นตอนการนำทางเลือกไปปฏิบัติ และติดตามผลการปฏิบัติ ผับริหารวิทยาลัย 

พยาบาลควรไอ้วิธีการประเมินผล และติดตามผลหลายๆ วิธี

อ้อ เสนอนนะลำหรับการวิจัยไนอนาคต

1. ควรมีการวิจัยไนแนวลักเกี่ยวกับกระบวนการแกับัญหา การบริหารงานบุคคล 

ยองผับริหารวิทยาลัยพยาบาล ลังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล ลำนักงานปลัดกระทรวงสาธารผลุย 

ไนลักษณะยองการลักษา เฉพาะกรผี

2. ควรมีการวิจัยเพี่อเปรียบเทียบกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคล ยองผั 

บริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล ลำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณลุย กับ 

ผับริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดหน่วยงานอื่น เช่น ลังกัดกระทรวงกลาไหม หรีอวิทยาลัย- 

พยาบาล สภากา^าด'ไทย
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