
นทท่ี 4

บทวิเคราะห์

4 .1  ส ิน ค ้าป ?ะเภ ท ซ อ ป ต แวร ์ค อม พ ิว เต อร

ตลาดส ิน ค ้าซ อ ฟ ่ต แวร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ภ าษ าไท ยส ำห ร ับ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่วน บ ุค ค ล  
ใน ป ระเท ศ ไท ยม ีล ัก ษ พ ะเห ็น ต ล าด ผ ู้ข ายน ้อ ยรายแบ บ ก ิ่งแข ่งซ ้น ก ิ่งผ ูก ข าด  ( M o n o p o l i s t i c  
C o m p e t i t i o n )  ฑ งน ี้เน ื่องจากห ากพ ิจารพ าถ ิงผ ู้ผล ิต ซ อ น ่ตแวร ์ใน ล ักษ พ ะข องซ อฟ น เวร ์
ส ำ เร ็จ ร ูป  ( P a c k a g e  S o f t w a r e )  ซ ี่งเห ็นผล ิตภ ัพ ,ทฑ่ื เห ็น ต ัวละท ้อน ให ้เห ็น ถ ีงลภาวะของ 
อ ุตลาห กรรมประ เภทนี้ เน ื่องจากซอฟ ่ตแวร์สำ เร ็จร ูป ม ีว ัต ถ ุป ระล งค ท ี่จะผ ล ิต  เน ื่อ จำห น ่าย
โด ยเน ้น ป ระม าท เค ราวล ะม าก   ๆ (M a ss  P r o d u c t )  ส ิน ค ้าด ังก ล ่าว เห ็น ต ัวก ำห น ด ข น าด
(V o lu m e )  ข อ งต ล าด  ตลอดจนความห ลากห ลายของผล ิตภ ัพ ,ทท่ี ล าม าร ถ แ ล ด งผ ล เห ็น
ภ าษ าไท ยได ้ย ังม ีไม ่ม าก น ัก  จ น อ าจ ก ล ่าว ไ ด ้ว ่าม ี เพ ิยงซ อพ ิต ์แวร ์ป ระ เภ ท ระบ บ ภ าษ าไท ย
( ป ระก อ บ ไป ด ้วยโป รแ ก รม จ ัด ก ารภ าษ าไท ยแ ล ะโป รแ ก รม ป ระม วล ค ้า) เท ่าน ั้น  ทื่มีลักษพะ 
ข อ งก ารผ ล ิต -จ ำห น ่ายแ บ บ  M ass P r o d u c t  อ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  ซ ี่งซ อป ต ์แวร ์ป ระเภท น ี้ก ็ม ี
การแข ่งซ ้น ก ัน เพ ิยงไม ่ก ิ่บ ร ิษ ัท  บ ัจจ ุบ ัน ซ อ ฟ ่ต แ วร ์ส ำเร ็จร ูป ป ระ เภ ท ระบ บ ภ าษ าล าม ารท
จ ำแ น ก ไ ด ้ด ังต าร าง
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ต าร าง ท ี่ 4 . 1  ร ะ บ บ ภ าษ าไ ท ย ค ่าย ต ่าง  ๆ

ระบ บ ภาษาไท ย บริษัท

ระบ บ ภาษาไท ยบ น ระบ บ จ ัดการ DOS
ระบ บ ภาษาไท ย IRC บริษัท อ ิน เต อ ร ์เน ช ั่น แ น ล  ร ิเส ิร ์ช  จำก ัด
ระบ บ ภาษ าไท ย RLAB บริษัท อาร ์แสบ แอนค คอนซัลแทน จำก ัด
ระบ บ ภาษาไท ย MEGAV บริษัท ไม โค รว ิซ  ช ิล เต ็ม  จ ำก ัด
ระบ บ ภาษ าไท ย TSM f o r  Dos บริษัท ไทยซอหิที่ จ ำก ัด

ระบ บ ภาษาไท ยบ น ระบ บ จ ัดการ W indow s
M i c r o s o f t  W indow s T h a i  E d i t i o n M i c r o s o f t  C o , l t d .  ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  

โดยมีบริษ ัท บริษัท อ ิน เต อ ร ์เน ช ั่น แน ส  
ร ิเส ิร ์ช  จำก ัด  เท ี่นผ ู้น ั«เนาระบบภาษาไทย

ระบ บ ภาษ าไท ย T h a iW in บริษัท 3 1 5  จำก ัด
ระบ บ ภาษาไท ย TSM f o r  W indow s บริษัท ไทย'ซอหิที่ จ ำก ัด
ระบ บ ภาษ าไท ย ห น ้าต ่างแบ บ ไท ย ๆ* บริษัท ช ิส เต ็ม เม ด ิก  จำก ัด

* ใ*มายเหต ุ : ผ ล ิต ภ ัพ ท ี่ต ังก ล ่าว เร ิ่ม ท ำก ารจำห น ่ายต ้น บ ี 2 5 3 6

น อ ก จาก ซ อห ิต ็แวร ์ระบ บ ภาษ าไท ยเห ล ่าน ี้แล ้วย ังม ีซ อห ิต ็แวร ์ระบ บ ภาษ าไท ยอ ื่น   ๆ
อ ีกใน ล ักษ ผะของซ อห ิต ็แวร ์ส าธารผะ ( P u b l i c  D o m ain  S o f t w a r e )  เช ่น  ระบ บ ภาษา 
ไทยของสถาบ ันบร ิการคอมห ิว เต อ ร ์จ ุง าส ง ก ร ผ ม ห าว ิท ย าล ัย  ( ร ะ บ บ จ ัด ก ารภ าษ าไท ย 
VTHAI แสะโปรแกรมประมวสคำ จ ุง า เว ิร ์ค )  แส ะโป รแกรม ป ระม วส คำข องช ม รม ไม โค ร 
ค อ ม ห ิว เตอ ร ์ โรงV เยาบ าล ราช ว ิถ ี ร า ช ว ิถ ีเว ิร ์ด

ข ผ ะท ี่ซ อ ห ิต ็แวร ์ส ำเร ็จร ูป ป ระเภ ท อ ื่น   ๆ ต ล อ ดจน ซ อห ิตแวร ์ส ำเร ็จร ูป ป ร ับ แต ่ง  
และซอห ิต ็แวร ์ท ี่ร ับจ ้างน ั«เนาข ึ้น  ส ่วน ม ากแล ้วม ักจะอ ิงอย ู่ก ับ ระบ บ ภ าษ าไท ยเห ล ่าน ี้ท ั้งส ิ้น
ข ึ้งจ าก ก ารค ก ษ าน บ ว ่า  จากกล ุ่ม ก ิจการผล ิต /น ั« เน าซ อ,หิตแ,วร์ท ั้งหมด 2 2  แห่ง (น อกเพ น ้อ
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จาก ก ิจ ก ารท ี่ผ ล ิต / พ ัเน าระบ บ ภ าษ าไท ย) ม ีเน ีย ง  2 ก ิจการท ี่ใช ้ระบ บ ภ าษ าไท ยท ี่น ั«ณ าช ิ้น  
เอ ง )  ท ี่เห ล ือ ล ้วน แ ต ่อ ิงก ับ ระบ บ ภ าษ าไท ยจาก ต ารางท ี่ 4 -• 1 ทั้งสิ้น

จาก ล ้ก ษ พ ะด ังก ล ่าว  อาจกล ่าวได ้ว ่าบ ร ิษ ัท ใน ก ร ุ่ม ด ังก ล ่าว เบ ็น ผ ู้ก ำห น ดบ ท บ าท  
ขอ งซ อป ตแวรภาษาไท ยใน ป ระ เท ศไท ย ฃผะ เด ียวก ัน ผ ู้ผ ล ิต /ฟ ้ต (น าก ร ุ่ม ด ังก ล ่าวก ็ย ังค งม ี
การแข ่งข ัน ก ัน ค ่อ น ช ้างม าก  แ ต ่เน ื่อ งจาก ซ อ พ ่ต ์แวร ์ระบ บ ภ าษ าไท ยข อ งบ ร ิษ ัท เห ล ่าน ี้ม ัก
ท ำก าร บ ้อ งก ัน ก าร ท ำล ำเน าโ ป ร แ ก ร ม ด ้ว ย ก าร ใช ้อ ุป ก ร พ พ ่ว ง  ( H a r d l o c k  P r o t e c t i o n )  
ด ังแ ส ด งใน ต าร าง
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ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2  ก าร บ ้อ ง ก ัน ก าร ท ำส ำ เน า  (C o p y  P r o t e c t i o n )  •ชองระบบภาษาไทย 
ค ่า ย ต ่า ง  ๆ

ระบ บ ภาษาไท ย ก าร บ ้อ ง ก ัน ก าร ท ำส ำ เน า

ระบ บ ภาษาไท ยบ น ระบ บ จ ัดการ DOS
ระบ บ ภาษ าไท ย IRC H a r d lo c k *

C a r d  แสดงผล ( D i s p l a y  C a r d )
ระบ บ ภาษาไท ย RLAB H a r d l o c k
ระบ บ ภาษาไท ย MEGAV H a r d l o c k

C a r d  แลคงผล ( D i s p l a y  C a r d )
ระบ บ ภาษ าไท ย TSM f o r  Dos ไม ่ม ีการบ ้องก ันการทำสำ เน า

ระบบภาษาไทยบน ระบบจ ัดการ W indow s
M i c r o s o f t  W indow s T h a i  E d i t i o n ไม ่ม ีการบ ้องก ันการทำสำ เน า
ระบ บ ภาษ าไท ย T h a i  W in H a r d l o c k
ระบ บ ภ าษ าไท ย TSM f o r  W indow s ไม ่ม ีการบ ้องก ัน การทำสำ เน า
ระบ บ ภาษ าไท ย ห น ้าต ่างแบบไทย ๆ S o f t  l o c k

หมาย เหต ุ ะ H a rd  lo c k  ใน,ท ี่น ี้หมายกัง ก ล ่อ งว งจ รอ ิเล ็ค โท รน ิก ล  ท ี่ท ำก ารใส ํรห ัส ไว ้ใน  
วงจรน ั้น  ก าร ต ิด ต ั้ง โ ด ย ต ่อ เข ้าก ับ  ซ ่อ งต ่อ เค ร ื่อ งน ิม น  ( P r i n t e r  P o r t  -  
P a r a r e l  1 P o r t )  ของ เคร ื่อ งค อม น ิว  เต อ ร ื่ เม ื่อ ม ีก ารใข ้ง าน โ ป ร แ ก ร ม
โป รแ ก รม จะ ท ำก ารต รว จห า ( D e t e c t )  ร ห ัส ด ังก ส ่าว ก ่อ น เร ิ่ม ท ำงาน

ก ารใส ่อ ุป ก รtaพ ่วงด ังก ล ่าวท ำให ้ก ารท ี่ผ ู้ใข ้จำเป ็น ต ้อ งยค ต ิด อ ย ู่ก ับ อ ุป ก รท ่เพ ่วงท ี่ใข ้ 
(โ ด ย เฉ น า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  C a r d  แสดงผล และอุปกร{น H a rd  l o c k )  อ ีกฑ งการท ี่ชอปต ่แวร ื่นต ่ 
ละระบบมักจะไม่สน ับสนุน( S u p p o r t )  ต ่อการท ำงาน ฃ ลงร ูป แบ บ  ( F o r m a t )  ของแน ้ม ,ข้อ 
มส ( F i l e s )  ท ี่แตกต ่างจากระบ บ ขอ งต น  แ ม ้จะ ม ีก ารใข ้รห ัส ภ าษ าไท ยท ี่เป ็น ม าต รฐ าน
ข อ งส ำน ักงาน ม าต รฐาน อ ุต ส าห กรรม  (ส ม อ .)  กตาม อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  การแส ดงผส ม ักจะ
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มีช้อแตกต่างกันออกไปบ้างเสมอ เช่น รูปแบบของตาราง การเกิดรูปภานม่รือตัวอักษรชิ้น 

เบ็นขยะ การจัดระดับสระและวรรผยุกต์ที่ไม่ถูกต้อง เบ็นต้น ชิ่งยังไม่รวมถงลักษผะการ

ทำงาน รูปแบบของคำลังและการใช้งานที่แตกต่างกัน ทำให้เมื่อผู้ใช้ตัดสินใจเลีอกใช้

ซอฟต์แวร์ระบบภาษาไทยซองค่ายใดแล้ว การปรับเปลี่ยนไปใช้ซอฟต์แวร์ของระบบอื่น

เบ็นเรื่องที่ค่อนช้างยุ่งยาก บั้งจากระบบคอมพิวเตอร์เองหรือจากแบ้มช้อมูล (F ile s )

ที่ไต้สร้างไว้แล้ว ลักษผะดังกล่าว แสดงสิงค'วามยืดหยุ่นไขว้ของอุปสืงต์ (Cross

E la s t ic i t y  o f Demand) ของสินค้าซอฟต์แวร์ประเภทเดียวกันชิ่งเบ็นสินค้าที่มีลักษผะ

ท่ีทคแทนกัน (S u b s titu tio n ) มีความยีดหย่นไม่มากนัก ( In e la s t ic i t y )  ทำให้
1 ’ ยู่ 0 ยู่ ยู่ ยู่

ระบบภาษาไทยเหล่านิมีลักษผะของการผูกขาดทางด้านเทคนิคเกิดขนได้

ส ่วน ส ิน ค ้าป ระ เภ ท ซ อ ฟ ต ์แวร ์ส ำเร ็จร ูป ป ระเภ ท อ ื่น   ๆ แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำเร ็จ ร ูป  
ป ร ับ แต ่งห ร ือการร ับ จ ัางบ ้«เน าซ อฟ ต ์แวร ์ ช ิ่งอ ิงอ ย ู่ก ับ ระ บ บ ภ าษ าไท ยค ่ายต ่าง  ๆ ช ิ่ง ผ ู้ผ ล ิต / 
บ ้«เนาส ่วนมากม ักจะบ ้«เนาซอฟต ์แวร ์ของตนให ้ม ีล ักษผะยึดหยุ่นต ่อระบบภาษาแบบต ่าง  ๆ
อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิจร ิงแล ้ว  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ เภ ท ด ังก ล ่าว ม ัก จ ะ ใช ้ได ้อ ย ่างม ี 
ประส ิฑริภาน (โ ด ย เฉ พ า ะ  ร ูป แบ บ ซ อ งการแส ดงผลอ อกห น ้าจอ ได ้อ ย ่างถ ูกต ้อง ส ว ย ง า ม ) 
ก ับระบบภาษาไทยระบบใดระบบหน ี่ง ห ร ือไม ่ก ื่ระบ บ เท ่าน ั้น  ส ่วนระบบภาษาไทยอื่นน ั้น
แ ม ้จ ะ ก ล ่าว ส าม าร ถ ร อ งร ับ  ( S u p p o r t )  ก ารท ำงาน ข อ งระบ บ ภ าษ าไท ยน ั้น ได ้ แต ่ผลท ี่ไต ้ 
จะไม ่เต ็ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ  100  เป อ ร ์เซ ็น ต ์ ( S u p p o r t  b u t  n o t  f u l l y  c o m p a t a b l e )  
ช ิ่งโดยส ่วน ม าก ผ ู้ผ ล ิต /น ั« เน าจะแน ะน ำให ้ผ ู้ใช ้เล ีอ ก ระบ บ ภ าษ าไท ยท ี่ซ อ ฟ ต ์แวร ์ข อ งต น รอ งร ับ  
ได ้มากท ี่สด จาก ล ัก ษ ผ ะด ังก ล ่าวย ่อ ม แ ส ด งถ งว ่าระบ บ ภ าษ าไ ท ย และซอฟต ์แวร ์ประ เภท
อ่ืนท่ีจำ เบ ็นต ้อง เร ียก ใช ้โป รแ ก รม จ ัด ก ารภ าษ าไ ท ยใน ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง D r i v e r  ก ่อนน ั้นม ีความ 
ส ้มน ันร์ในลักษผะสินค้าประกอบกัน ( C o m p le m e n ta r y  G o o d s )  ก ็เช ่น เด ียว ก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 
ระบ บ ภ าษ าไท ย ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่ต ้อ งพ ี่งก ารจ ัด ก ารภ าษ าไ ท ยข อ งระ บ บ ภ าษ าไ ท ยด ังก ล ่าวก ็
จะม ีช ้อ จำก ัด ใน ก ารป ร ับ เป ล ี่ยน  ( S w i t c h )  ไป ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ป ระ เภ ท เด ียวก ัน ต ัวอ ื่น  บั้งนี้
เน ื่อ งจาก ก ารไม ่ส าม ารถ รอ งร ับ ก ับ ร ูป แ บ บ  ( F o r m a t )  ของแบ ้มข ้อม ูล ( F i l e s )  ร ะ ห ว ่าง  
กันได้ ท ำให ้ค วาม ย ึด ห ย ุ่น ข อ งอ ุป ส งต ์ไข ว ้ต ่อ ราค า ( C r o s s - p r i c e  E l a s t i c i t y  o f  
D em and) ข อ งส ิน ค ้าป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน ม ีค ่าต ํ่าต าม ไ ป ด ้ว ย  ป ัญ หาด ังกล ่าว เก ิด จ าก ก าร ท ี่
ม าต รฐ าน ข อ งก ารผ ล ิต /พ ัค เน าแ ล ะ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ป ระ เท ค ไ ท ยย ังม ีค ว าม  
ห ล าก ห ลายอ ย ู่ม าก  แม ้ในป ัจจ ุบ ันจะม ีการกำห น ดรห ัส มาตรฐาน สำห ร ับการน ั«เน าซอฟ ต ์แวร ์
ภ าษาไท ยซ ี้น ก ็ตาม  (รห ัส ม าต รฐ าน ซ อ งส ำน ัก งาน ม าต รฐาน อ ุต ส าห ก รรม  -  สมอ. 
6 2 0 / 2 5 3 1 )  อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  เน ื่อ ง จ าก ม าต ร ฐ าน ด ัง ก ล ่าว ป ร ะ ก าค ใ ช ้ล ่าช ้า เก ิน ไ ป  ท ำให ้
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ม ีผ ู้ผล ิต /น ั«น าจำน วน ห น ี่งท ี่ผ ูกต ิดอย ู่ก ับ ม าต รฐาน ท ี่ต น เองส ร ้างฃ ี้น ห ร ือม าต รฐาน ท ี่ม ีใข ้อย ่ก ่อ น  
ก าร ป ร ะ ก าศ 1ใช ้ของรห ัส สมอ. ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  รห ัส ภ าษ าไ ท ยข อ งม ห าว ิท ย าล ัย เก ษ ต รศ าส ต ร ์ 
การป ร ับ  เข ้า ห า ม า ต ร ฐ า น จ ํง จ ำ เบ ็น ต ้อ ง ใ ช ้เว ส า  ท ั้งน ี้'โดยต ้องคำโเงส ืงกล ุ่มผ ู้‘ไข้'ที่ใช้-รหัส 
ภ าษ าไ ท ย  เด ิม อย ู่ ช ิ่งในบ ัจจ ุบ ันผ ู้น ้«นาระบบภาษาไทยแทบท ั้งหมดจะกำหนดให ้ม ีรห ัส
ม าต รฐ าน  สมอ.ในซอโป ้ตแวร์ของตน อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  ก ็ย ังม ีรห ัสภาษาไทยแบบอ ื่น   ๆ ให ้แก ่ 
ผ ู้ใช ้ส าม าร ถ เล ิอ ก ป ร ับ ใช ้ เอ ง ไ ด ้ ก า ร เข ้า ห า ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ผ ู้ผ ล ิต /ผ ิ« น า  ขผะ เด ียว ก ัน ก ็ย ัง  
ค งท าง เส ือ ก ไ ว ้ให ้ก ับ ผ ู้ใข ้ ท ำให ้ร ะ บ บ ภ าษ าไ ท ย ย ังค งม ีค ว าม แ ต ก ค ่างก ัน อ ย ู่ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด  
อ ย ู่เช ่น  เด ิม  ส ิ่งท ี่น ่าจะเป ็น ไป ได ้ใน การกำห น ดม าตรฐาน น ่าจะเป ็น การกำห น ดให ้ซ อโป ้ต ์แวร ์ 
ม ีรห ัสมาตรฐาน เด ีย ว  โดยผู้ผลิต/■ พ«เนาทำการ เน ิ่ม เต ิมโปรแกรมแปสงรห ัส
( T r a n s l a t o r )  ให ้ก ับส ูกด ้า ช ิ่งจ ะ  เป ็น ก ารท ำให ้ผ ู้ใข ้แ ส ะ ผ ู้ผ ล ิต /ผ ิ«น า เข ้า ห า ร ะ บ บ ไ ต ้เร ็ว  
ที่สุด

4.2 กา?ผิ«นาซอโป้ตแวร์คอมผิวเตอ?ในประเทศไทย

จากการดีกษาการผิ«นาซอโป้ต์แวร์คอมผิว เตอร์ในประ เทตไทย นบว่ามีหลาย 

ประเด็นที่แตกค่างกัน ชิ่งลามารถจำแนกออกได้เป็นประเด็นค่าง ๆ ดังน้ี

4 .2 .1  การผิ«นาขอโป้ตแวร์สำเร็จรูป (Package Software) การผลิต/

ผิ«นาขอโป้ตแาร์คอมผิว เตอร์สำ เร็จรูปในประ เทศไทย สำหรับในส่วนของกระบวนการ

นั«เนา (Development Process) ก็เป็นเช่นเดียวกับการผิ«นาขอผิต์แวร์คอมพิวเตอร ์

โดยท่ัวไป ท่ีจำ เป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องสร้างซอโป้ตแวร์ให้มีความยึดหยุ่น ( F le x ib i l i t y )  

มากท่ีสุด การสร้างให้ขอโป้ต์แวร์มีความยึดหยุ่นและปราศจากข้อบก'พร่องมากท่ีสุด มีการ

อธิบายการใช้งานในคู่มีออย่างละ เอียด เนียงนอ จะทำให้ภาระของการบริการหลังการ

ขายลดต่ําลง เท่าน้ัน จีงอาจกล่าวได้ว่า ต้นทุนการผิ«นาท่ีเย่ิมฃ้ีน (Developmetn

Cost) จะแป?ผกผันกับ ต้นทุนของสนับสนุนหลังการจำหน่ายหรือต้นทุนบริการ (A fte r  

Sale/Service Cost, Software Support Cost) อีกทังทีมงาน Support ก็ไม่ 

จำ เป็นที่จะต้อง เป็นผู้นั«เนาโปรแกรม โดยผู้ให้การแนะนำหลังการขายมักจะ เป็นผู้ท่ีมี

ความร้ในการใช้โปรแกรม (Power User) น้ันเป็นส่วนใหญ่

4 .2 .2  การผิ«นาขอโป้ตแาร์สำเร็จรูปปรับแต่งและการรับจ้างผิ«นาโปรแกรม 

(Customized/Tailor-made Software) การนั«นาขอโป้ตแวร์สำเร็จรูปปรับแต่งมี



ล ัก !^ ะ ค ล ้า ย กับการน ั« เน าซ อ ฟ ต ์แวร ์ส ำเร ็จร ูป  ค ีอซอฟต ์แวร ์ต ้องม ีความย ึดห ย ุ่นนอสมควร 
อ งแ ม ้จ ะ ไ ม ่เท ่าก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำเร ็จ ร ูป  เน ื่อ ง จ าก  การต ิด ต ั้งซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระ เภ ท น ี้จะ  เป ็น
หน ้าท ี่ซองผ ู้ผล ิต /'พ«เนาเอง แ ล ะ ก าร ต ิด ต ั้งด ังก ล ่าว จ ะ ก ิน เว ล าไ ม ่ม าก น ัก  ส ่วนการกำหนด 
ราค าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำเร ็จ ร ูป ป ร ับ แ ต ่งน ี้ม ัก เป ็น ไป ใน ล ัก ษ ผ ะข ายซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำเร ็จร ูป  แต ่ต ั้งน ี้
ก ิจ ก ารไ ต ้ท ำก ารบ าก ค ่าบ ร ิก ารใน ก ารต ิด ต ั้งแ ล ะ ป ร ับ แ ต ่งไว ้แ ล ้ว ใน ต ัว ส ิน ค ้า  ฃ ผะท ี่การ
ร ับ จ ้างฟ «เน าโป รแกรมจะ เป็นลักษผะที่ผ ู้น ี«เนา เข ้าไ ป ร ับ ฟ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ใช ้ แล ้วจ ้ง  
กำหนดรูปแบบของการน ั«เนา ผ ู้ผล ิต /น ั«เน าอาจจะม ีเน ียงโป รแกรม รห ัลต ้น ฉ บ ับ  ( S o u r c e
C o d e  P r o g r a m )  ก ็ล าม ารถ ร ับ จ ้างน ี« เน าไต ้ ซ ิ่งล ัก ษ ผ ะ ด ังก ล ่าว ค ล ้าย ก ับ ก าร ร ับ จ ้าง
ท ำข อ งรรรม ค าท ั่วไป  ก ารก ำห น ด ค ่าบ ร ิการจะข ั้น อย ู่ก ับ  ร ะ ย ะ เว ล า 1ในการน ั«เนา ล ักษผะ, 
ค ว าม ซ ับ ข ้อ น ข อ งงาน แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใข ้ จะ เห ็น ไต ้ว ่าก ารน ั« เน าซ อ ฟ ต ์แวร ์ต ั้งล อ ง
ลักษ ผะน ี้จะม ีล ัก ษ ผ ะข อ งก ารให ้บ ร ิก ารห ล ังก ารข ายเป ็น ป ระเด ็น ส ำค ัถ ฺเส ำห ร ับ ก ิจก ารน ี« เน า 
ซ อ ฟ ต ์แวร ์ส ำเร ็จร ูป ป ร ับ แต ่ง  จำน วน น น ัก งาน ใน ส ่วน ให ้บ ร ิก ารห ล ังก ารข าย ( S u p p o r t
T eam ) อ าจจะม ีบ ุค คลากรใน ฑ ีม น ี« เน าเข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม อย ู่บ ้าง*  ขผะท ี่ก ิจการร ับ จ ้างฟ «เน า 
โปรแกรม ทีมงานนีรเนา (R  a  D T eam ) จะรับหน้าท ี่เป ็นท ีมงานลน ับส ืน ุน ( S u p p o r t
T eam ) ไปในต ัว
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4.2 .3  ต้นทุนในการนั«เนาโปรแกรมต้นฉบับ (Master Program

Development Cost) จากการศกษา (จากตารางลรุปต่าง ๆ ในบทท่ี 3) นบว่าการ 

นั«เนาส่วนของโปรแกรมต้นฉบับ มีต้นทุนค่อนสูง ต้นทุนโดยเฉล่ียสำหรับการนั«เนาจะตก

ประมาผ 800,000 ถง 1,000,000 บาท ระยะ เวลาในการนั«เนา เฉลี่ยประมาผ 10-12 

เดีอน ซ่ิงต้นทุนในการนั«เนามากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ เป็นค่าจ้างแรงงาน ชผะท่ีข้ันตอน

ของการนั«เนาซอฟต์แวร์คอมนีวเตอร์ลามารถแบ่งออกไต้เป็น 4 ข้ันตอนหลัก ๆ ดังน้ีคิอ

1. การวิเคราะห์ (A na lys is ) โดยขั้นตอนดังกล่าวจะประกอบไป 

ด้วย การคิกษาความเป็นไปไต้ (F e a s ib i l i ty  study) ไม่ว่าจะเป็นการคิกษาความ 

เป็นไปไต้ทางการตลาด (Marketing F e a s ib i l i ty )  และ ความเป็นไปไต้เซิง เทคน้ด

* บุคคลากรในทีมพั«เนา (Developer) ไม่จำเป็นต้องเป็นโปรแกรมเมอร์หริอ 

นักวิเคราะห์เลมอไป แต่อาจจะ เป็นผู้ที่รู้ถงโครงลร้างของโปรแกรม หลัก (Logic) ใน 

การทำงานของโปรแกรม ซี่งอาจเป็นนักวิเคราะห์ โปรแกรมเมอร์ ผู้ซ่วยโปรแกรมเมอร ์

หริอ Key Operator
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( T e c h n i c a l  F e a s i b i  1 i t y )  การกำห น ดความสามารณ เละค ุท เสมบ ัต ิ'ของชอฟ ่ต ั้แวร 
( S p e c i f i c a t i o n )  ก าร ว างแ ผ น ใน ก าร จ ัด ก าร โ ค ร งก าร ช อ น )ต์แว ร  ( P l a n n i n g  f o r  
S o f t w a r e  P r o j e c t  M a n a g e m e n t)  เป็นต้น

2 .  การออกแบบ ( D e s i g n )  ซ ี่ง'ไต ้แก ่ การออกแบบขั้นต ้น 
( P r i m a r y  D e s i g n )  ซ ี่งไต ้แ ก ่ก ารก ำห น ด โค รงข อ งโป รแ ก รม  ( P r o g r a m  C o r e )  ก าร  
กำห น ดโมด ูลและโมค ูลย ่อย (M o d u le  & S u b m o d u le )  ท ี่จ ะ ใ ช ้ง าน ด ่าง   ๆ การออกแบบ 
ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ( D e t a i l  D e s i g n )  ซองโปรแกรม เป็นต้น

3 .  ก ารล งรห ัล  ( C o d in g )  ช งเป ็น ข ั้น ต อ น ซ อ งก ารเซ ียน โป รแ ก รม  
รหลต้นฉบับ ( S o u r c e  C o d e  P r o g r a m )  ซ[นะเด ียวก ัน ก ็จะม ีการกดลอบจ ุด  ( U n i t  
T e s t )  ล ำห ร ับ ก ารเซ ียน โป รแก รม ใน แด ่ล ะโม ด ูล  ห ร ีอ แด ่ล ะช ่วงข อ งโป รแก รม ด ้วย

4 .  การทดลอบ ( T e s t i n g )  เป ็นข ั้นตอนเม ื่อโปรแกรมรห ัลต ้นฉบ ับ
ได ้ร ับ การแป ล ( C o m p i l e / 1n t e p r e t o r ) ให ้เป ็น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ล าม าร ถ เร ีย ก ใช ้ท ำง าน ไ ด ้ 
( E x e c u t e  P r o g r a m )  ท ำก ารก ด ล อ บ ก ารใช ้งาน ซ อ งโป รแ ก รม เผ ื่อ ห าช ้อ บ ก น ร ่อ ง  (B u g )  
โด ยก ารก ด ล อ บ แ บ ่งได ้เป ็น  2  ระดับคือ ก าร ท ด ล อ บ ภ าย ใน ก ิจ ก าร เอ ง  ( A lp h a  T e s t )  
แล ะก ารกดลอ บ ใช ้งาน โดยบ ุค คลภ ายน อ ก ( B e t a  T e s t )  เม ื่อนบข้อบกพร่องก ็จะต ้องทำ 
ก ารแก ้ไซ โป รแก รม  โดยย้อนกลับไปที่ข ั้นตอนก่อนหน้า ท ั้งน ี้ซ ี้นอยู่ก ับช ้อบกนร่องซอง
โป รแก รม ว ่า  เก ิดซ ี้นในระด ับใด

ส ่วน ก ารป ร ับ แ ต ่ง เผ ื่ม เต ิม ก ่อ น อ อ ก ใช ้งาน  ( Im p r o v e  & I m p le m e n t)  และ 
การทำ เอ ก ล าร ป ร ะ ก อ บ ก าร ใช ้ง าน  ( D o c u m e n tâ t  i o n )  ม ักจะทำควบค ู่ซนานนร้อมก ัน  
( P a r a l l e l )  ไปก ับการน ั«ทท1ใน'ขั้นตอนด่าง  ๆ ช ้างต ้น  โ ด ย เฉ น าะ อ ย ่าง ย งใน ข ั้น ต อ น ก าร  
ลงรห ัลและทดลอบ

จากการค ืกษ าน บ ว ่าข ั้น ตอ น ซ องการน ั« เน าซ อ ผ ่ต ั้แวร ์คอ ม น ิาเตอ ร นบว่าข ั้นตอน
การน ั«!นาท ี่1ใช ้-ระยะเวลาม าก 'ท ี่ล ุดค ือ  ข ั้นตอนการลงรห ัล ( C e d in g )  ท ั้ง น ื้อ าจ เน ื่อ ง ม าจ า ก  
ซนาดซองโปรแกรมม ีซนาดไม ่ใหญ ่โตน ัก (โป รแกรมท ี่ม ีจำห น ่ายใน ท ้องตลาดบ ัจจ ุบ ัน ม ักถ ูก  
บรรจ ุอย ่ในแผ ่นบ ันกกซอม ูลต ั้งแต ่แผ ่นควาบจ ุ 3 6 0  Kb หนื่งแม่น จนถงแผ ่น 1 .2  Mb หนื่ง 
แผ่น ยก เวน โป รแกรม ท ี่ม ีการน ำฐาน ข ้อม ูล  เช ้า ม า เก ี่ย ว ช ้อ ง ด ้ว ย  เช ่น  โปรแกรมค ้นหา
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คำค ันท ี่) จ ง ไ ม ่ต ้อ ง ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ว า ง แ ผ น ก า ร พ ัน า ม า ก น ัก  ซ ็งจ าก ก ารค ิก ษ าข ้อ ม ูล
ทั้งหมด 2 5  ก ิจ ก าร  พ บ ว ่าม ีเน ียง  5 ก ิจ ก าร  เท ่าน ั้น ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล าก าร ล ง ร ห ัส  เน ีย ง  10 
เป อ ร ์เซ ็น ต ์ โดยท ั้ง 5 ก ิจ ก า ร จ ะ ท ุ่ม เท ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ เว ล า ไ ป ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์
( A n a l y s i s )  และการออกแบบ ( D e s i g n )  ท ั้งน ี้ก ็เน ื่อ งจ าก  ข ั้นตอนท ั้งลองครอบคลุม 
ก ิจกรรมห ลายร ูปแบบ ท ั้งน ี้ห าก ด ำเน ิน ก ารต าม ก ิจ ก รรม ต ่าง   ๆ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง
ล ะ เอ ีย ด แ ล ้ว  ย ่อม เป ็นการล ึ้น  เป ล ีอ ง เว ล า เป ็น อ ัน ม าก  เซ ่น ก าร ค ิก ษ าค ว าม เป ็น ไ ป ไ ต ้ 
ข อ ง ข อ น ่ต ์แ ว ร ์เช ิง ก าร ต ล าด  ห าก รว ม ข ั้น ต อ น น ี้เข ้าไป ใน ก ระ บ ว น ก ารว ิเค ราะ ห ์แ ล ้ว  อ าจ  
ต ้อ ง เล ีย เว ล า ห ล า ย เด ือ น ห ร ีอ อ า จ เป ็น บ ี ก ว ่าท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งต ล าด ไ ต ้

จ าก ก าร ค ิก ษ า น บ ว ่าระยะ  เว ล าใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ใน ก าร ผ ล ิต /พ ัน าข อ พ ่น เว ร ์ 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย เฉ ล ี่ย ล าม าร ถ แ ส ด งไ ต ้ด ังก ร าฟ ่ว งก ล ม ด ังน ี้

ภาพที่ 4 . 1  เป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ งร ะ ย ะ เว ล าใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ก าร พ ัน าช อ น ่ต ์แ ว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

T esting Analysis ,
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4 .2 .4  การใช้ปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมซอ,ฝต์แวร่ิ การ,พ«เ นาซอฟ่ตแ'วร่ิ 

คอมลิวเตอรนั้นแตกต่างจากการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมอื่น จากการดีกษ'าพบ'ว่า ค่าเฉสี่ย

ของบุคคลากรต่อโครงการนั«เนาเท่ากับ 4.2 คน ขณะที่ค่าตํ่าสุดของแรงงานในการ

นั«เนามีค่าเนียงหน่ิง และสูงสุด เท่ากับ 6 คน ดังนั้นบุคคลากรหรีอแรงงานเนียงคนเดียว

ก็สามารถท่าการผลิต/ลิ«เนาซอปต้แวริ่ไค้ ขณะที่นบว่าหากเพิ่มแรงงานเข้าไปในการ

นั«เนาน้ัน อาจท่าให้งานนั้นเกิดการส่าข้าไค้ จากการดีกษายังนบอีกว่า ขณะท่ีกิจการ

ส่วนมากมีปัทุ)หาในเรื่องการขาดแคลนแรงงาน (โปรแกรมเมอรื่) แต่การเพิ่มแรงงาน

เข้าไปในงานนั«เนาที่กำลังท่าอยู่จะค้องใข้เวลาอย่างน้อย 3-6 เดีอน'ในการปรับ,ให้ 

แรงงานใหม่สามารถรองรับกับงานลิ«นาซอฟ่ตแาริ่ที่ท่าอยู่ไค้

จากลักษณะที่การผลิต/ลิ«เนาซอลิต์แวริ่คอมลิวเตอรื่ในประเทศไทย ยังมีการใช้ 

แรงงานต่อชื้นงานหรีอต่อโครงการไม่มากนัก ทั้งนี้อาจเนิ่องมาจาก

1. โครงการนั«เนาชอฟ่ตแวร่ืยังมีขนาดไม่ใหญ่โตมาก ดังไค้กล่าวมาแล้ว

2. การจัดการโครงการ (P ro je c t Management) ยังไม่มีประสิทธิภาน

เท่าที่ควร ทั้งนี้เนิ่องจาก จากการดีกษากิจการผลิต/ลิ«เนาซอฟนเวริ่ทั้งหมด 28

กิจการ นบว่ามีเนียง 12 กิจการ หรีอเนียงร้อยละ 43 ที่มีการท่าเอกสารระหว่างการ

พัฒนา (P ro jec t Documentation) ที่เหลีอมักท่าเนียงการเขียนข้อความอธิบายไวใน 

ตัวโปรแกรมรหัสค้นฉบับ (Source Code) เท่านัน (Program Documentation/

Describe) ซงการขาดการจัดการโครงการที่ดีนี้ จะ เป็นปัญหาอย่างมากในการลิ«เนา

และบำรุงรักษา (Maintenance) ต่อไปในอนาคต โดยเฉนาะอย่างยิ่ง หากมีการ

เปล่ียนแปลงบุคคลากรในฑีมนั«เนา ขณะท่ีเร่ิมนั«เนาโปรแกรมบุคคลากรในการนั«เนาอาจมี

เนียงไม่กี่คน เม่ือมีงานลิ«นามากช้ินหรีอจำ เป็นต้องลิ»เนาซอลิต์แวริ่ให้มีความลามารถ

(Feature) มากช้ิน ความต้องการบุคคลากรในการนั«เนามากช้ิน แต่เนื่องจากขาด

การจัดการที่ดีท่าให้การ เพิ่มบุคคลากรเป็นไปไค้ยาก การ เรียนรู้งานของบุคคลากรใหม่

เป็นเรื่องที่ต้องเลียเวลาทั้งกับผู้ที่เข้ามาใหม่ และกับผู้ท่างานอยู่เดิมแล้วในการที่จะต้อง

อบรมหรีอสอนงานให้กับบุคคลากรที่เข้ามาใหม่

4 .2 .4  การปรับปรุง (Improve) บำรุงรักษา (Maintenance) ซอปตแวร่ิ 

การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท่าให้ช่างขีวิต (L ife  Cycle) ของ

ซอลิต์แาริ่มีระยะเวลาสั้นมาก จากการดีกษา ลำหรับซอลิต์แวริ่สำเร็จรูปนบ'ว่า การ
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ปรับปรุงและบำรุงรักษาชอฟ่ต,แวร,จะมีช้ินโดยประมา{นทุก ๆ 6 เดีอน แต่น้ังน้ียังช้ินอยู่กับ

ปัจจัยอ่ืน ๆ ด้าย โดยIฉนาะอย่างยิ่งเสถียรภา พ ( S ta b i l i t y )  ของตัวซอปดแวริ่

เอง ชิ่งโดยปกติเมื่อพั«เนาซอปดแวริ่เสร็จในครั้งแรก (Version แรก) มักจะด้องมีการ 

ปรับปรุงและบำรุงรักษาซอปด็แวริ่นั้นค่อนข้างมากในระยะเริ่มแรก การ เปลี่ยนแปลงรุ่น

(Upgrade) ของซอปด็แวริ่นั้นจะเกิดชิ้นอย่างรวดเร็ว ข้อผิดนลาดหรือข้อบกพร่อง

(Bug) ต่าง  ๆ จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างฑันท่วงที ต่อเมื่อข้อผิดพลาด

ดังกล่าวได้รับการแก้ไขแล้ว การเปลี่ยนแปลงรุ่น'ของชอฟ่เตแวร่ิจีงจะดำเนิน'ไปตามแพน

การพั«เนาของกิจการต่อไป จากการคิกษานบว่าปัจจัยหลักหรือเง่ือนไขนำ ( P r io r i t y

C ondition) ที่ทำให้ต้องมีการปรับปรุงซอปดแาริ่ลามารถจำแนกได้เบั้นประเด็นหลัก ๆ

ได้ดังน้ี

ตารางที่ 4.3 เหตุผลหรือเงื่อนไขนำในการเปลี่ยนแปลงรุ่นของซอปดแวริ่

เหตุผลหรือเง่ือนไขนำ ความสำคัญของเงื่อนไข (ร ้อยละ)*

1. พบข้อบกพร่องของโปรแกรม 76

2. พัรเนาความลามารถของโปรแกรม 11

3. ถูกลอกเลียนแบบ 8

4. มีการเปลี่ยนแปลงอุปกรผ์ (Hardware) 5

'หมาย เหตุ : ตัว เลขความสำดัทฺ!ของเงื่อนไขในการ เปลี่ยนแปลงรุ่น เบ็นความคิด เห็น 

ของผู้ผลิต/นั«เนาซอปดแวริ่คอมพิวเตอริ่จากกลุ่มเปัาหมายที่ทำการคิกษา

จากเงื่อนไขนำดังกล่าว พบว่าการแก้ไขข้อบกพร่องของซอปดแวริ่เป็นลี่งที่ผู ้

ผลิต/พั«เนาจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องรับผิดซอบก่อนอื่น จากเงื่อนไขข้างต้น นอท่ีจะ

ประมวลการปรับปรุงซอปด็แวริ่ออกได้เป็น 2 รูปแบบ คิอ 1

1. การปรับปรุงย่อย (Minor Upgrade) หรือการปรับปรุงดามลภาพการ[น 

(C ond itiona l Upgrade) การปรับปรุงหรือ Upgrade ไนลักษ{นะน้ีจะมีอยู่อย่าง
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ลมื่าเลมอ ทั้งนี้เบ็นไปตามรูปแบบของข้อบกพร่องอันเกิดมาจากการใช้งานจริงของผู้ใช้/

ลูกค้า ขั้งบางครั้งอาจเบ็นการปรับปรุงหรือแนะนำให้ปรับปรุงสำหรับผู้ใช้หรือกลุ่มผู้ใช้

จำนวนหนื่งเท่าน้ัน ทั้งนี้เพี่อให้รองรับการการใช้งานของผู้ใช้ราย/กลุ่มนั้น ๆ การปรับ

ปรูงย่อยมักจะ เบ็นการกลับไปแก้ไขในข้ันตอนของการลงรหัสเม่ืนส่วน'ใหญ่

2. การปรับปรูงใหญ่ (Major Upgrade) หรือการปรับปรูงตามแผนงาน

(P lanning Upgrade) การปรับปรุงลักษ0เะนี้อาจเกิด1ข้ันไค้จากหสาย ๆ กรพี เช่น เบ็น 

การปรับปรูงตามแผนงาน, เบ็นการปรับปรุงหน้าที่และรูปแบบการทำงาน (Functions & 

Features) การปรับปรุงลักษทเะน้ีจะ เกิดขั้นเนื่องมาจากการที่มีงานที่ต้องปรับปรุงย่อย

มากขั้นเรื่อย ๆ หรือมีลิ่งที่ผู้ใช้ส่วนมากต้องการและความลามารถซองซอฟต์แวร์ยังไม่สา

มารถตอบสนองไต้ การปรับปรุงใหญ่จะเบ็นการสะสมข้อมูลต่าง  ๆ เพี่อปรับปรุงให้

ซอฟต์แวร์มีความสามารถสูงขั้นและมีช้อบกพร่องน้อยที่สุคเท่าที่จะทำไต้ ทำให้การปรับปรุง 

บางครั้งอาจต้องกลับไปแก้ไขซอฟต์แวร์ใหม่ทั้งหมด หรืออาจต้องมีการออกแบบ (Design) 

ซอฟต์แวร์ใหม่ ท้ังน้ี เพ่ีอท่ีซอฟต์แวร์จะสามารถทำการแช่งขันกับผลิตณันต์อ่ืนไค้

4 .2 .5  การผลิต/นั«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์กับผลิตภั{นต์ท่ีไต้รับ เมื่อทำการ 

ผลิต/พ«เนาซอฟต์แวร์คอมพิว เตอร์โครงการแรกจบสิ้นสง ผลท่ี'ไต้'ไม่ เพียงแต่ เกิดผลิตภัพ'ท

ข้ันสุดท้าย (F ina l Product) คีอตัวซอฟต์แวร์เองเท่านั้น เนื่องจากการผลิตซอฟต์แวร์ 

โครงการแรกจำเบ็นที่จะต้องนั«เนาส่วนย่อยต่าง ๆ เช่น โมดูสหรือโมดูสย่อย รูทีนหรือรูทืน 

ย่อย (Module -  Submodule, Routine -  Subroutine) ขนเพีอประกอบขันเบน

ตัวโปรแกรม ส่วนย่อยต่าง  ๆ ของโปรแกรมนี้สามารถนำมาใช้กับโครงการพั«เนา

ซอฟต์แวร์โครงการต่อไป หรืองานนั«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์งานต่อไปไต้ ลักษ{นะของ

การผลิต/นั«เนาส่วนย่อยต่าง ๆ เท่ากับว่ากิจการทำการผลิต/นัรเนาผลิตภัทเต์ข้ันกลาง

เ Interm ediate Product) ขั้นเพี่อใช้เองในกิจการ นอกจากส่วนย่อยต่าง ๆ  ของ

โปรแกรมข่ิงเบ็นผลิตภั{น‘กข้ันกลางดังกล่าวแล้ว ผลิตภั{นต์ข้ันกลางยังประกอบไปด้วยผล

สรุปของการแก้บัญหา (S o lu tion ) ต่าง ๆ ท่ีผู้พั«เนาเผชิทุ)ระหว่างการทำงาน รวมถง

ประสบการผของผู้นั«เนาท่ีสะสมข้ันจากการทำงานแสะประสบบัทุ)หาในระดับต่าง ๆ ของการ 

พ«เนา ผลิตภั{นต์ข้ันกลางจํงสามารถแบ่งออกไต้เบ็น 2 ลักษ{นะ คีอ 1

1. ผลิตภั{นท่ี'ข้ันกลางท่ีมีตัวตน เช่น โครงของโปรแกรม (Kernel) ส่วนย่อย 

ต่าง  ๆ ของโปรแกรม ตลอดจนเครื่องมือเฉพาะที่ทำการพ«เนาขั้นเอง เบ็นต้น
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2. ผลิตภัโเๆาข้ันกลางในลักษ{นะของความ!เทคโนโลยี และการแก้ปัญใทต่าง  ๆ

(Knowhow, Technology and S o lu tions) ทีได้รับจากการนั»เนา ชิ่งมักแฝงอยู่ใน

ลักษ{นะของประสบการโ»หรีอความชำนาญ (Spec! 1 iz a tio n )  ซองแรงงานหรีอบุคคลากร 

ท่ีใช้ในการนั«เนา

ผลิตภัโน'ท่ี'ข้ันกลา งท่ีได้จากการนัดเนาซอใ*]ตแวร่ืตัวแรก ลามารถนำไปใช้หรีอช่วย

เสริมให้การนั«เนาซอใ*]ตแวร่ืคอมผิวเตอร่ืในตัวต่อ ๆ ไปมีความรวดเร็วยี่งขิ้น ข{นะท่ี

กิจการทำการนัดเนาซอฟ่ตแวร่ืต่าง  ๆ เพิ่มขั้นเรื่อย ๆ แรงงานเหล่านื้ก็สามารถดูดซับ

(Absorb) ความชำนาญในการนัดเนาไปนรัอม ๆ กัน อย่างไรก็ตาม จากลักษ{นะงาน

การนัดเนาซอใ*)ตเทร่ืท่ีมีลักษ{นะเป็นงานทางปัญญาประดิษน์อยู่มาก การผลิต/,พ«เนาซอ,ฝต์แวร่ื

แต่ละงานก็จะมีความแตกต่างกันไปตามวัตถประสงคของการใช้งาน และความต้องการของ 
■ '  "  "  , ■’ ไ 
ผู้นั«เนาหรีอผู้ใช้ ซงมีบางส่วนทีแตกต่างไปจากความชำนาญเนึองจากการแบ่งงานกันทำ

(D evision o f Labor) ผลิตภั{น1ทข้ันกลางบางชนิดอาจมีมูลค่า'ในเซิง,พาโนซย์ ข{นะท่ี

บางส่วนอาจเป็นเนียงส่วนประกอบย่อยของโปรแกรมที่ไม่สามารถประ เมินค่าเป็นตัวเงินได้

คุ{นภานของผลิตภั[นท่ีข้ันกลางท่ีได้จากการผลิต/นัดเนาซอใ*]ต์แาร่ืน้ันข้ันอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ อาทิ

ความ!ความลามารถของนักนั«เนา ประสบการ{นเดิมในเรื่องท่ีเกี่ยวช้องกับซอใ*]ตแวรื่น้ัน ๆ

ของนักนั«เนา แต่ท่ีสำคัญอย่างย่ิงก็คีอ การจัดการโครงการที่ดี ทำให้ลามารถเก็บเกี่ยว

สิ่งท่ีมีประโยชน์จากโครงการนัดเนาท่ีผ่าน ๆ มาได้มากท่ีลุค

ผลิตภั(นฑข้ันกลางท่ีเกิดจากการนั«เนาซอใ*]ตแวร่ืคอมผิวเตอร่ืสามารถนำมาแสดง

ได้ดังภาน
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ภา'พท่ี 4.2 ผลิตภัทเท่ีฃ้ันกลาง ( In term ediate Product) ที่ไค้จากการผลิต/,พ«เนา

ชอฟนทรคอมหิวเตอร

Ï
ส ร ้า ง โ ม ด ูฉ ย ่อ ย  

f lu ' l l  ร น ต ่า ง  ๆ

ะเระส บ ก ารท !ท น  

ก ารแ ? !ป ัญ ห า  

ฑ ื่เก ต ข ั้น

ก า ร ฟ ั» น า 'ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ก า ร ฟ ัฒ น า ซ อ ฟ ต่แวร ้ ก า ร 'พ ัฒ น า ช อ ฟ ต ์น ว ^

โ ต ร ง ก า ร ^  1 โ ค ร ง ก า ร ฯ  2 โ ค ร ง ก า ร ต ่อ  ๆ  ม า

ก ารล ร ้า ง« ส ิต ? (ณ 'ท ก ารส ร ้าง« ส ิต ? (ณ V i ก า รส ร ้า ง« ส ิต ? (ณ V i

ข ั้น กลา .] ธ น ก ล า ง ธ น ก ล า ง

In te rm e d ia te  P ro d u c t In te rm e d ia te  P ro d u c t In te rm e d ia te  P ro d u c t

«ส ิต?(ณ V i 

ธ น ภ ล า ง  

ท ส ร ้า ง ข ั้น ใ ห ม ่

ป ร ้บ ป ส ุง«ส ิต ? (ณ 'พ  

ธ น ท ล า ง

ใ ห ้เห ม าะส ม ? !'น งก น

«ส ิต?)ณ V i 

ธ น ท ล า ง  

'ศ ่ส ร ้า งข ั้น ใ ห ม ่

ปร ้บ ป ส ุง«ส ิต ? (ณ ห ์เ 

ข ั้น ก ล า ง

ใ ห ้เห ม า ะ ล ม ? [บ ง า น

ก า ร ฟ ้ฒ น า ก า ร ฟ » น า

«ส ิต?(ณ V i ข ั้น ส ุด ฑ ้าย «ส ิต?(ณ V i ข ั้น ส ุ« ห ้าย «ส ิต ? !ณ V i ข ั้น เส ุตห ้าย

F in a l P ro d u c t F in a l P ro d u c t F in a l P ro d u c t

ซ อ ฟ ต ่น ว ร ้ค อ ม ฟ ิว เต อ ร ้ ซ อ ฟ  ต ่น ว ร ้ต อ ม ฟ ้ว เต อ ร ้ ซ อ ฟ ต ่แ ว ร ้ค อ ม ค ว เ  ต อร ์
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ภานฑ่ื 4.3 กระบวนการนั81นาผลิตภัผ'กข้ันกลาง
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ผลิตภ้0เต์ฃนกลางท่ีเกิดช้ินจากการผลิต/พ«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ทำให้การ 

นั«เนาซอฟต์แวร์โครงการถัดมาใช้ระยะ เวลาน้อยลง (โครงการซอฟต์แวร์มีขนาตใกล้เคียง 

กัน) ชิ่งแสดงถีงแรงงาน (ชิ่งเป็นปัจจัยการผลิตที่ล้าดัทุ!ประการเดียว) ท่ีใช้ในการผลิตมี 

ประสิทธิภาพเพ่ิมชิ้น หรืออีกนัยหนิ่งคีอมีการปรับปรุงเทคโนโลยีที่สูงชิ้น (Technology 

S h if t )  ตลอดการพิ«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์โครงการต่าง ๆ

4 .2 .6  ระดับของเทคโนโลยีในการผลิตซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ การจำแนก

ระดับเทคโนโลยีในการผลิต/'พ«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เป็นเรื่องที่ทำได้ยาก ท้ังน้ี

เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวแฝงอยู่ไนแรงงานมีผีมือ (S k ille d  Labor) หรือผู้นั«เนา 

อย่างไรก็ตาม การนำเครื่องมือหรืออุปกรต์เช้ามาช่วยในการพิ«เนา ก็เป็นการสะท้อนให้

เห็นถึงการนำ เทคโนโลยีมาใช้ได้ในระดับหนิ่ง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต/พิ«เนา

ซอฟต์แวร์ในปัจจุบันอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับคีอ

1. เทคโนโลยีระดับพ้ืนฐาน (Basic Technology) เทคโนโลยีใน 

ระดับนี้เพิยงการ1ใช้มีเพิยงเครื่องมือทางภาษา (Language Tools) ร่วมกับความ 

สามารถ'ของนัก'พรเนา เอง เท่าน้ีน

2. เทคโนโลยีระดับสูง (Advanced Technology) จะเป็นการใช้

อุปกร[น เคร่ืองมือหรือรปแบบของการพิ«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีซับช้อนมากช้ิน ชิ่งจะ

เป็นผลให้การทำการพิ«เนาซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่และยุ่งยากมีสะดวกรวดเร็วชิ้น เครื่องมือ

ดังกล่าวสำหรับการพิ«เนาซอฟต์แวร์ได้แก่ CASE Tools ต่าง ๆ (Computer-Aided- 

Software-Engineer) ชิ่งอาจเช้ามาช่วยงานพิ«เนา ตั้งแต่ การวางแผน, การจัดการ 

โครงการซอฟต์แวร์, การตรวจสอบ/ทดสอบ (Testing) ซอฟต์แวร์, การควบคุมm ภาVJ 

ซอฟต์แวร์ (Software Q/C -  Software Q u a lity  C on tro l) เป็นต้น

ล้าหรับประเทศไทยแล้ว พบว่าระดับของเทคโนโลยียังอยู่ในระดับพื้นฐานเท่านั้น 

ทั้งนี้จากการคีกษากิจการผลิต/พ«เนาจำนวน 28 กิจการ พบว่าทั้งหมดไม่มีการใช้เครื่องมือ 

ช่วยในการพิ«เนาอ่ืน  ๆ เลย นอกจากการใช้เครื่องมือทางภาษา ตลอดจนการจัดการ

โครงการก็ยังไม่มีการนำมาใช้อย่างเป็นรูปรรรมเท่าที่ควร
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4 .2 .6  อุปสรรคสำคัญของกิจการพิ«นาซอพิตแวร์คอมพิวเตอร์ คังท่ี'ได้กล่าว

มาแล้วว่าปัจจัยในการผลิต/พิ«นาซอพิต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่สำคัญที่สุดคือ บุคคลากรในการ

พิ«นา ชี่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็นแรงงานมีผีมีอ อุปสรรคท่ีสำคัญซองการพิ«นา

ซอพิต์แาร์ในประ เทศไทยก็คีอ บุคคสากร จากการคิกษาย้งนบอีกว่าอุปสรรคของการพิ«นา 

ซอพิต์แวร์ท่ีผู้ผลิตเผชิญอยู่ในปัจจุบัน สามารถแบ่งออกไต้เป็นประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ี

ตารางที่ 4.4 อุปสรรคในการพิ«นาซอพิต์แวร์คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย

อุปสรรคของการพิ«นาขอพิตแวร์ ความสำคัญ/ความเร่งด่วน*

1. แรงงาน 49

2. การคุ้มครองสฑธ่ึซอพิตแวร์ 32

3. บุน 11

4. ข้อมูลทางการตลาด 5

5. ระบบภาษี 3

ราม 100

■หมายเหตุ : ตัวเลขความสำคัญของอุปสรรคในการพิ«นา เป็นความคิด เห็นของผู้ผลิต/

พิ«นาซอพิต้แาร์คอมพิวเตอร์จากกลุ่มเบ้าหมายที่ทำการคิกษา

จากตารางนบว่า บุคคลากรเป็นอุปสรรคหรีอปัญหาหลักในอุตสาหกรรมการผลิต/ 

พิ«นาซอพิตแวร์คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้การปรับตัวเนี่อแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้บริหารของกิจการ

ในอตสาหกรรมดังกล่าวจะมีผสตอบแทนพิเศษให้กับโปรแกรมเ มอร์หรีอนักพิ«นา ซ่ีงทำ1ให้
’  V 1

อัตราการ เข้าออก (Manpower Turnover R atio) ของแรงงานในอุตสาหกรรมนีไม่สูง 

นัก คือประมาทเ 1.7 คนต่อปี ข(นะที่อัตราการเข้าออกตํ่าสุดคือ 0 ขทเะที่ค่าสูงสุดเท่ากับ 

18 ตนต่อปี (ต่อหนี้งกิจการ)
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ท้ังน้ีเป็น-ข้อท่ีน่าสังเกต'ว่า กิจการที่มีระยะเวลาการประกอบการนานเกิน 5 ปี 

และมีทีมงานนิ«เนาไม่ใหญ่นัก อัตราดังกล่าวจะตํ่ามาก ขณะที่กิจการท่ีก่อท้ังมาในระยะ

เวลาใกล้เคียงกันแต่มีทีมนิ«เนาท่ีใหญ่ อัตราการเข้าออกก็จะสูงไปด้วย เมื่อเทียบกับ

กิจการที่เริ่มก่อทั้งไม่นานนัก (ตํ่ากว่า 5 ปี) นบว่าอัตราการเข้าออกค่อนข้างสูง ท้ังน้ี 

เม่ือนิจารทเาปัจจัยต่าง ๆ ก็จะนบว่า โดยทั่วไปเมื่อเริ่มการประกอบการกิจการประเภทนี้ 

ใหม่ ๆ การปรับตัวของแรงงาน ความสำเร็จของกิจการชิ่งเป็นตัวชี้ถิงความมั่นคงในหน้าที่ 

การงานของนักนั«เนายังไม่ม่ันคงนัก การตัดสินใจในการเปล่ียนงานของนักนั«เนาจะ เบ็น

ไปได้ง่าย ขณะที่เมื่อกิจการปรับตัวให้ลามารกดำเนินการอยู่ในตลาดได้ มีความ

ลามารถในการทำกำไรนอลมควร ชิ่งจะนบว่าแรงงานในล่วนของการนั«เนาจะได้รับผล

ตอบแทนในด้านต่าง ๆ มาก;ข้ัน เข่น การแบ่งปันผลกำไรจากขอนิต์แาริ่ที่ทำการนิ«เนาไป 

( P r o f i t  Share )  สวัสดิการที่คีข้ิน ค่าตอบแทน (เง ิน เด ีอน) ที่สูงข้ึน หริอกล่าวอีก

นัยหน้ีง กิจการท่ีงานนิ«เนาขอนิตแาริ่ใหม่ ๆ  มักจะประสบกับปัญหาทางด้านแรงงานมาก

กว่ากิจการท่ีดำ เนินงานผ่านข่างระยะ เวลาดังกล่าวมาแล้ว อย่างไรก็ตามขนาดของทีม

นัรเนาและขนาดของกิจการก็จะมีผลต่ออัตราการเข้าออกด้วย ทั้งนี้เนี้องจากกิจการที่มี

ขนาดเล็ก ด้นทุนการดำเนินการ ( O p e r a t i n g  C os t )  ต่ํา กิงแม้ว่าจะมีระยะเวลาใน 

การนิ«เนาขอนิตแวร่ินานและด้นทุนการนิ«เนาสูง แต่เม่ือได้ผลิตภัณท่ีมาแล้ว การดำเนินงาน 

ของกิจการมีด้นทุนท่ีต่ํา

จากการที่แรงงานเป็นอุปสรรคสำคัญในการนิดเนาขอนิตแวร่ํ ทำให้เงื่อนไขสำคัญ 

ในการเข้ามา1ในตลาด’ของสินค้าประเภทนี้ก็คีอ การมีแรง งานท่ีมีความรู้ความชำนาญ 

(S k ille d  L a b o r )  ในการนิ«เนาโปรแกรม และการที่จะลามารถดำเนินกิจการใน 

อุตสาหกรรมดังกล่าวนี้ได้ ก็จำ เป็นอย่างยี่งที่จะต้องดิงดูดแรงงานดังกล่าวนี้ให้ทำงาน

อยู่กับกิจการของตนได้ต่อไป ชิ่งทำให้ผู้ประกอบการในกิจการ เหล่านี้มักจะ เบ็นผู้ท่ีมีความ

รัหริอความลามารถท่ีจะนิ«เนาขอนิต์แวร็ได้ด้วย จากการศึกษากิจการผลิต/นิดเนาขอนิตํ่แวร ์

จำนวนท้ังล้ีน 28 กิจการ มีถีง 22 กิจการ ที่ผู้เป็นเจ้าของกิจการหรีอผู้บริหารระดับสูง 

(กรรมการผ้จัดการ) เป็นผู้ที่มีความรู้และความลามารถในการนิ«เนาขอนิต์แวร่ิ

ขณะที่อุปสรรคของการให้การคุ้มครองสิทริ่ขอนิต์แวร่ิมีความสำคัญในลำดับถัดมา 

โดยเฉนาะอย่างยิ่งกับกิจการที่ผลิต/นิ«เนาขอนิต์แวริ่สำเร็จรูป ที่มีความต้องการให้มีการ 

คุ้มครองลิทร่ิมากท่ีสุด ขณะท่ีกิจการท่ีผลิตขอนิต์แวร็ลำ เร็จรูปปรับแต่งและรับนิดเนา

โปรแกรมให้ความสำคัญกับประเด็นนี้น้อยกว่าในกรผีแรก
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ปัณหาเรื่องเงินทุน มีลักษ{นะเหมีอนกับกิจการโดยท่ัวไป อุปสรรคด้านข้อมูลทาง 

การตลาด เกิด1ขั้นเนื่องจากผู้ผลิด/พ«นาส่วนมากมักจะ เป็นนักพั«เนา เองด้วย ยังขาดความ

รู้และความ เข้าใจด้านการตลาด ทำให้บา งครั้งไม่ทราบว่าจะผลิตซอฟต์แวร์ประ เภทไหน

ช่องทางการตลาดและการจำหน่ายทำได้อย่างไร เป็นด้น

ประ เด็นลดท้าย เก่ียวกับปัญหาด้านระบบภาษี แบ่งออก เป็นระบบภาษีที่เก็บกับ

รายได้ของธุรกิจ โดยผู้ประกอบการกล่าวว่าไม่สามารถนำค่าใช้จ่ายในการผลิต/พันา

ซอฟต์แวร์ไปหักภาษีได้ ส่วนภาษีอีกลักษณะหน่ืงเป็นภาษีการนำเช้าซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ท่ี เรียกเก็บในอัตราร้อยละ 20 ทำให้การสั่งชื้อหรีอนำเข้าซอฟต์แวร์จากต่างประเทศไม่

ว่าจะเป็นการนำเข้าเรื่อ เ ป็นปัจจัยในการผลิต เช่น เครื่องมีอต่าง ๆ หรีอการนำเข้า 

ซอฟต์แวร์เรื่อจำหน่ายในลักษaะซองซอฟต์แวร์ที่ดัคแปลงให้ลามารถแลคงผลได้เป็นภาษไทย 

ก็ตาม

4.3 ตลาดลินด้าซอฟต์แวร์สำเร็จรูปในประเทศไทย

4.3.1 ตลาดซอฟต์แวร์เรื่อวัตถุประลงต์โดยทั่วไป (General Purpose 

Software Market) ตลาดสินค้าเหล่านี้ประกอบด้วยกลุ่มซอฟต์แวร์สำเร็จรูปทั้งหมด 

ตลาดประเภทนี้จะเน้นปริมาฒาารจำหน่าย ผู้ใช้/ลูกค้าที่ชื้อหาซอฟต์แวร์ประเภทนี้จะได้

ลินค้าที่มีลักษ{นะเหมีอนกันหมดทุกประการกับผู้ใข้รายอื่นๆ ( Id e n t ic a l)  แต่เนื่องจาก 

ซอฟต์แวร์เป็นสินค้าที่ลามารถทำสำเนาได้ง่าย อีกท้ังยังไม่มีการค้มครองลิทธ่ึทางปัญญา

สำหรับซอฟต์แวร์คอมพิว เตอร์ เป็นการ เฉพาะ และท่ีสำคัญท่ีลดคิอ ทัศนคติของผู้ใข้ต่อตัว

สินค้าประเภทซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ โดยผู้ใช้'จำนวนมากยังเห็นว่าซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์

เป็นของท่ีไม่มีมูลค่า การทำสำ เนาซอฟต์แวร์ของผู้ใข้คนหน่ืงให้กับผู้อ่ืน กี่ไม่มีผลเลิยพาย

ต่อผ้เป็นเจ้าของซอฟต์แวร์ รวม{ไงการที่ผู้จำหน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์จำนวนมากใน

ระยะที่ม่านมาจนถิงปัจจุบัน ท่ีทำสำ เนาซอฟต์แวร์ให้กับผู้ช้ือในลักษ{นะของของแถม ทำให้

ผู้ผลิต/พันาซอฟต์แวร์ภาษาไทยภายในประเทศ จำ เป็นต้องปกบ้องผลิตณันต์ของตนด้วยวิ

รีการต่าง ๆ กัน เช่น กำหนดให้โปรแกรมต้องทำงานควบคู่ไปกับอุปกร{น์ (Hardware) 

หรีอทำการกำหนดให้โปรแกรมทำการตรวจลอบตัวเอง เมี่อมีการเรียกใช้ว่า เป็นโปรแกรม 

ของแท้ (O rig in a l)  หรีอไม่ หรีอแม้แต่ต้องทำการติดตั้งโปรแกรมจากแม่นโปรแกรม 

ของแท้เท่านั้น เป็นต้น การกระทำดังกล่าวแม้จะไม่สามารถทำให้มีการใช้ซอฟต์แวร์

มากช้ืน แต่ก็ทำให้เกิดตลาดของสินค้าซอฟต์แวร์ท่ีเป็นรูปธรรมมากช้ืน การใช้ซอฟต์แวร์
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ของประ เทคไทยในลักษKะ เพื่อวัตถุประสงต์ทั่วไป สามารถจำแนกออกได้เป็นประ เภท ๆ

ดังน้ี

1. ซอฟต์แวร์ระบบภาษาไทย ชื่งระบบภาษาไทย (โดยเฉ'พาะที่ใช้กับระบบ 

ปฏิบัติการ Dos) ผู้ผลิต/'พ ั นามักจะจำหน่ายผ่านทางผู้ผลิต/จำหน่ายเครื่องแระอุปกรน 

คอมพิวเตอร์ ทำให้ระบบภาษาไทยโดยรวมแล้วจะมีอัตราการขยายตัวไปตามการเพิ่มขี้น

ซองการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนระบบภาษาไทยบนระบบปฏิบัติการ Windows เนื่องจากระบบจัดการชนิดนี ้

เพิ่งเริ่มเป็นที่นิยมแสะแนร่หสายอย่างจริงจังในปี ค.ศ. 1990 (น .ศ. 2533) แต่ระบบ 

ดังกล่าวก็กำลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีช้อดีในหสาย ๆ ประเด็น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำงานในโหมดรูปภาน (Graphic Mode) ที่สวยงาม และช้อดีท่ี 

สำคัณู่ท่ีสุดก็คือ ระบบภาษาไทยบนระบบจัดการ Windows จะทำให้การใช้ขอฟต์แวร์ต่าง 

ประเทคหลายประเภท (ไม่ใช่ทุกประเภท) สามารถแสดงผลหรือพิมพิ่ออกทางเครื่องพิมพิ่ 

ได้เป็นภาษาไทยในทันที ( โดยไม่ต้อง เช้าไปแก้ไขซอฟต์แวร์ดังกล่าว) แต่ระบบปฏิบัติการ 

ดังกล่าวก็ยังมีช้อเสียที่สำคัณูคือ จำเป็นต้องใช้ทรัพยากร (Resour ce) จำนวนมาก เช่น 

จำ เป็นต้องใช้กับ เครื่องคอมพิว เตอร์ที่มีไมโครโปร เซสื เซอร์ท่ีมีความ เริ่วสูง ตัวโปรแกรม 

และโปรแกรมประยุกต์ (A p p lica tio n ) ต่าง  ๆ มีขนาด'ใหญ่มากจำ เป็นต้อง1ใช้อุปกรท่เ

บันทีกช้อมูล เH ard-disk) ความจุสูง อย่างไรก็ตาม การที่เทคโนโลยีในการผลิต 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พั«เนาไปได้อย่างรวดเร็ว ทำให้อุปสรรคดังกล่าวในอนาคตมีแนวโน้มที่ 

จะสดลงได้ แต่สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์เก่าที่มีใช้งานอยู่ในบัจจุบัน (คอมพิวเตอร์ที่

ใช้ไมโครโปรเซสเซอร์เบอร์ 8088, 8086 หรือ 80286) การใช้ระบบปฏิบัติการ

Windows คง เป็นเรื่องที่ยู่งยากหรือ เป็นไปไม่ได้เสย จากการที่ระบบปฏิบัติการ

Windows ได้รับความนิยมแสะเผยแพร่ไปในประเทคต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ทำให้บริษัทผู้ 

ผลิตแสะเป็นเจ้าของในต่างประเทส คือ บริษัท M ic roso ft เห็นช่องทางการตลาดใน 

ประ เทคไทย ทำการว่าจ้างให้บริษัทเอกซนในประเทศไทยทำการพั«เนา/ดัดแปสงให้ระบบ 

ปฏิบัติการ Windows สามารถแสดงผล เป็นภาษาไทยได้ ชื่งเป็นเรื่องที่น่าพิจารททเป็น

อย่างยิ่ง เนื่องจากซอฟต์แวร์เหล่านี้ไม่มีการบัองกันการทำสำเนา ชื่งแม้ทางบริษัท

M icroso ft จะตั้งราคาจำหน่ายไว้ไม่สูงนัก แต่ก็เชื่อแน่ว่าคงต้องมีการสะเมีด1ซอฟต์แวร์ 

ดังกล่าวนี้อย่างแน่นอน แต่หากในอนาคตมีการนำกฎหมายลิฃสีทริ่หรือมาตรการในการ

คุ้มครองสีฑธ่ึซอฟต์แวร์ประเภทอน ๆ มาใช้ ก็เป็นเรื่องที่น่าสนใจว่า ระบบการปฏิบัติการ
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Windows ที่แลคงผลเป็นภาษาไทยได้ (Windows Thai E d it io n )  จากต่างประเทศนี้ 

จะเป็นคู่แข่งทางการค้ากับผู้ผลิตและนั«เนาซอฟต์แวร์ระบบภาษาไทยของคนไทยได้ในอนาคต

2 .  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ  ซอฟ ต ์แวร ์ประเภทน ี้ม ัก เป ็นซอฟต ์แวร ์ท ี่ถ ูก  
ละ เม ิดมากท ี่ล ุด  เน ื่อ งจากซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระ เภ ท น ี้โด ยล ่วน ม าก จะไม ่ม ีก ารท ำก ารบ ้อ งก ัน ก าร
ทำลำ เน า  ผ ู้ผล ิต /'พ ั«เน าซ อฟ ต ์แวร ์ด ังกล ่าวจ ีง  เป ็นกลไกลำค ัท ฺ!ท ี่กดด ันให ้ม ีการประกาคใข ้
กฎหมายล ิขล ิทÎ ซ อ ฟ ต ์แวร ์เป ็น การ เฉ พ าะ ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  แตข่[นะที่ย ังไม ่ม ีกฎหมายลิขลิฑธึ่
บ ร ิษ ัท ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ่างป ร ะ เท ศ จ ีงด ้อ งห าว ิธ ีก าร ใน ก าร เจ าะ ต ล าด ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง  
ป ระ เท ศ ไท ย ว ิธ ีด ังก ล ่าวป ระก ารห น ื่งก ็ค ีอ  ก าร ว ่าจ ้างบ ร ิษ ัท ผ ล ิต /พ « เน าระ บ บ ภ าษ าไ ท ย
ใน ป ระเท ศ ไท ยท ำก ารป ร ับ ป ร ุงซ อ ฟ ต ์แ วร ์ต น ให ้ล าม ารถ แ ล ด งผ ล เป ็น ภ าษ าไท ยได ้ 
( L o c a l i z e d )  แ ล ะ ว า ง จ ำ ห น ่า ย ใ น ร า ค า ท่ีถ ูกกว ่าซ อ ฟ ต ์แวร ์ภ าษ าอ ังกฤษ  ราค าข อ งซ อ ฟ ต ์ 
แ ว ร ์ต ่างป ร ะ เท ศ ท ั้งท ี่ เป ็น ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ ล ะถ ูก ด ัด แ ป ล งให ้ล าม ารถ แ ล ด งผล ภ าษ าไท ยได ้ 
ล ่าน ห น ื่งแ ล ด งด ังต าราง*

* ข ้อม ลจากรายซ ื่อล ิน ค ้าของบ ร ิษ ัท  อ ิน เต อ ร ์ เนซั่นแนล ร ิเล ิร ์ข  จ ำก ัด  และ 
บริษัท ไท ยซอฟฑ จำก ัด  และการลอ บ ถาม จากบ ร ิษ ัท  ไม โครว ิซ  ช ิล เต ์ม  จ ำก ัด  [น. เด ีอน
มกราคม 2 5 3 6
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ต าร าง ท ี่ 4 . 5  ต ัว อ ย ่างข อ งร าค าจ ำห น ่าย ข อ งซ อ *)ต แ ว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ่างป ร ะ เท ศ ใน  
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ’

ประเภท ของผล ิตภ ัพ ,ท่ี
ร า ค า จ ำ ห น ่า ย  (บ าท )

O r i g i n a l L o c a 1 i z e d

ซอ*)ตแวร์ระบบปฏิบ ัต ิการ
DOS 2 ,0 0 0 -
พ i n d o w s 3 ,8 0 0 3 , 0 0 0

ซอฟ ่ตแ'วร ์ตารางคำนา[น
L o tu s  123 f o r  DOS 1 7 ,1 0 0 4 , 7 0 0
Q u a t t r o  p r o  f o r  DOS 1 3 ,6 0 0 -
E x c e l  f o r  W indow s ร , 2 0 0 -
Q u a t t r o  p r o  f o r  W indow s 1 3 ,6 0 0 -

ซอ*)ตแวร์ประมวลคำ
W o r d P e r f e c t  f o r  DOS 1 7 ,9 0 0 -
W o r d P e r f e c t  f o r  W indow s 1 7 ,9 0 0 -
W ord f o r  W indow s 9 ,2 0 0 5 , 0 0 0

ซอ*)ต ์นวร ์จ ัคการฐานข ้อม ูล
dBASE i l l  P l u s  1 .1 1 9 ,1 0 0 4 , 7 0 0
F o x p r o  2 . 0 2 9 ,0 0 0

______
-

ห มาย เหตุ ะ ร าค าจ ำห น ่าย ข อ ง ซ อ น ่ต ์แ 'ว ร ์ต ัง ก ล ่าว เย ็น ร าค าจ ำห น ่าย ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ  ผ ่าน  
ท างต ัวแท น จำห น ่ายใน ป ระ เทศไทย
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จากตารางที่แสดง พบว่าแนวทางหนี้งที่ผู้ผลิต/พ«เนาซอหิตนวรจากต่างประ เทศ 

ใช้ในการบุกตลาดซอหิตแวรคอมหิวเตอรของประเทศไทยก็คึอ การเน้นราคาจาหน่ายใน 

ราคาถูกเมี่อเปรียบเทียบกับซอหิตแวรเดิม การจำหน่ายซอหิตแวรในราคาตํ่า ทำให้ผู้

ใช้บางส่วนคำนึงลิงความสมบูรผของตัวซอหิตแวรที่ได้ไม่ว่าจะ เบ็น ตัวโปรแกรม เอกสาร 

คู่มีอหริอแม้แต่การให้บริการหลังการขายจากตัวแทนจำหน่ายของผู้ผลิต/พั«เนาซอหิตแวร 

เหส่านั้น

อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  พ บ ว ่าซ อ ห ิต แ ว รส ่า เร ็จ ร ูป จ าก ต ่างป ระ เท ศ ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ัด แ ป ส ง 
เป ็น ภ าษ าไท ยเห ล ่าน ี้ ย ังด ้อ งพ ี่งพ าก ารน ั« เน าให ้เป ็น ภ าษ าไท ย จาก ก ิจก ารผ ล ิต /น ั« เน า 
ซอหิต์แว ร ใน ป ระ เท ศ ไ ท ยอ ย ู่ แต่ท ั้งน ี้ การร ับ จ ้างน ั« เน าซ อ หิต์แวรใน ล ัก ษ ผ ะซ อ งก าร
L o c a l i z e d  น้ี ส ิท ธ ิใน ต ัวซ อห ิต แวรก ็ย ัง เป ็น ข องบ ร ิษ ัท เจ ้าขอ งซ อห ิต แวร ( O r i g i n a l
S o f t w a r e )  อย ู่ รายไ ด ้จ าก ก ารจ ำห น ่าย ซ อ ห ิต แ ว รจ ะ ต ก เป ็น ข อ งบ ร ิษ ัท แ ม ่จ าก ต ่าง
ป ระเท คท ั้งห มด ห ร ิอ อ าจ ม ีส ่วน แ บ ่งใน ก ารข ายให ้บ ้าง  ( L o y a l t y  F r e e )  ล ิงกระน ั้น
ก าร  L o c a 1 i z e d  ซ อ ห ิต แ วรจาก ต ่างป ระ เท ศ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ี้ท ี่ไ ด ้ก ็ไ ม ่ใช ้เพ ีย งแ ต ่ค ่าจ ้างก าร  
น ัตเนาเท ่าน ั้น  ส ิ่งท ี่น ่าส น ใจ อ ย ่างย ิ่ง  ก ็ค ิอ ก ารได ้ร ับ ก ารถ ่ายท อ ด  เท คโน โลย ี
( T e c h n o lo g y  T r a n s f e r )  จ าก ก ารด ัด แ ป ล งซ อ ห ิต แ วรด ังก ล ่าว  ช ิ่งซ อ ห ิต แวร ์ด ังกล ่าว
เป ็น ซ อ ห ิต แวรท ี่ได ้ร ับ การยอ ม ร ับ ใน ความ ส าม ารถขอ งต ัวโป รแกรม  ( F e a t u r e )  ไ ด ้ร ับ ก าร  
ท ด ส อ บ อ ย ่างรอ บ ค อ บ แ ละอ ย ่างก ว ้างข วางใน ระด ับ ห น ี้งรวม ล ิง  ร ูป แ บ บ ข อ งก ารจ ัด ก าร  
โค รงก ารซ อ ห ิต แ วร  ( P r o j e c t  M a n a g e m e n t)  ช ิ่งจ ะ  เป ็น ผลให ้การ เร ียนร ู้ท ี่จะน ้«เนา 
ซอห ิตแวรของไทย ก ้าวกระโดดไปได ้อ ึกข ั้นห น ี้ง

3 .  ซ อ ห ิตแวรส าธารผะ ( P u b l i c  D o m a in )  ใน ป ระเท ศไท ยพ บ ว ่าซ อห ิต ์แวร 
ลารารท เะท ี่'ใช ้อย ู่1ใน ป ัจ จ ุบ ัน ม ืเห ิย งป ร ะ เภ ท เด ีย ว  ค ีอ ระบ บ ภ าษ าไท ย ช ิ่งได ้แ ก ่ โป รแกรม 
จ ัด ก าร ภ าษ า ( T h a i  D r i v e r )  และโปรแกรมประมวลคำ ( T h a i  W o r d p r o c e s s o r ) 
ช ิ่งบ ท บ าท ข องซ อห ิต แารส าธารท เะน ี้ใน ส ายตาข องผ ู้ผล ิต /พ «เน าแบ ่งออกได ้เป ็น  2  ลักษ{นะคีอ

1 . ซอหิตแวรสาธาร{นะ เป ็นอ ุปสรรคต ่อการน ั«เนาอ ุตสาหกรรมผล ิต/น ั«เนา 
ซ อห ิต ์แวร ์คอม ห ิวเตอร ท ั้งน ี้เน ี้อ งจาก ห าก พ ิจารถ เาล ิงซ อ ห ิต แวรระบ บ ภ าษ าไท ยแล ้ว
ล ินด ้าท ี่ผ ู้ผล ิต /พ ั«เน าเสน อให ้แก ่ผ ู้บ ร ิโภคเป ็น ส ิน ค ้าป ระ เภท เด ียวก ันก ับ 'ซอห ิตแ'วร ์สาธารทเะ 
ซอห ิตแวร์ท ั้งสองชน ิด เป็นสินค้าที่'ใช้ทดแทนกัน อ ึก ท ั้งก ารท ี่ซ อ ห ิต ์แวรส าธารผ ะ เป ็นสิ่งท ี่
ล าม าร ถ ท ำส ่า  เน าได ้ห ิร ิแล ะถ ูก ต องต าม ก ฎ ห ม าย ย ่อ ม ส ่งผลกระท บ ต ่อการจำห น ่าย
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ช อ น ] ด แ ว ร ็ป ร ะ เ ภ ท เ ค ีย ว ก ัน ใ น ต ล า ด อ ย ่า ง แ น ่น อ น  อ ีก ท ั้ง ผ ู้ผ ล ิต / น ] « เ น า ช อ น ] ต แ ว ร ็บ า ง ร า ย ย ัง

ก ล ่า วหา ช อ น ) ค ์แ ว ร ็ส า ธ า ร ผ ะ ว ่า เ ป ็น ต ัว ก า ร ส ร ้า ง ค ่า น ิย ม ใ ห ้ก ับ ผ ู้ใ ช ้ว ่า  ช อ น ]ต แ ว ร ็เ ป ็น ซ อ ง น ) ร ี 

ก า ร ท ำ ส ำ เ น า ช อ น ] ต แ ว ร ็เ ป ็น เ ร ื่อ ง ป ก ต ิท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้

2. ซอน]ตแวรื่สาธารพะ เป็นสิ่งล่ง เสริมให้ตลาดซอน]ตแารื่มีขนาคใหญ่รื่น 

โดยผู้ผลิต/•พ«เนาท่ีมีฑัคนคติในแนวทางน้ี เรื่อว่าชอน]ตแารื่สาธารผะไม่มีทางมีคุผสมบัติและ 

ความสามารถเทียบเท่ากับชอน]ค์แวร็ที่ผลิตเพี่อผลทางการค้าอย่างแน่นอน ในระยะแรก

การใช้ชอน]ค์แวรื่ประเภทนี้อาจล่งผลต่อการจำหน่ายของชอน]ตแวรื่ประเภทเคียวกันบ้าง 

แต่ เมื่อผู้ใช้มีความจำ เป็นท่ีจ ะต้องใช้งานชอน!ตแวรื่ในลักษผะที่ซับช้อนมากรื่น ทำให้ความ 

ลามารถของชอน]ตแวร์ลาธารผะไม่สามารถรองรับกับงานที่ทำอยู่ได้ ทำให้ผู้ใช้เห็นความ 

จำเป็นดังกล่าว จิงยอมเลีย เงินเพี่อ'ชื้อ'ซอน]ค์แวรมา1ใช้งาน เอง หรือกล่าวอีกนัยหนื่ง 

ชอน]ตแวร์สาธารผะเป็นตัวกระตุ้นให้อุปสงค์ของผู้ใช้ต่อชอน]ตแวร์เพี่มมากรื่น และเมื่อผู้ใช้ 

มีความรู้และความสามารถในการใช้งานซอน]ตแวรื่มากรื่น ตลอดจนปริมาผงานและลักษผะ 

งานทำให้ต้องใช้ชอน!ค์แวรื่ที่มีความสามารถมากรื่น เกิดอุปสงค์ของผ้ชื้อต่อสินค้าชอน]ตแวรื่ 

ร่ืน

4 * 3 * 2  ตลาด ช อ น ]ต แาร ื่เพ ี่อ ว ัต ถ ุป ระล งค เฉ น าะ ( S p e c i f i c  P u r p o s e
i  { *  d i  { ;S o f t w a r e  M a r k e t )  ซอน]ต้แวริประเภทนิส ่วนมากจะเบนซอน]ต้แวริระบบบัญชี ส ่วนท ีเหล ือ

ก ็ได ้แก ่ ซ อ น ]ค ์แวร ์ล ำห ร ับ จ ัด ก ารงาน เฉ น าะต ่าง   ๆ ซอน]ตแารื่ ร ื่งใน ส ่วน น ี้ย ังจะป ระกอบ
ไป ด ้วย1ซ อน ]ต ์แวร ื่ลำเร ็จร ูป  ( P a c k a g e  S o f t w a r e )  และซอน]ตแวร ื่สำเร ็จร ูป ป ร ับ แต ่ง
( C u s t o m i z e d  S o f t w a r e )  ห ร ือซ อน ]ค ์แวร ื่ก ี่งส ำเร ็จร ูป  ( S e m i - p a c k a g e  S o f t w a r e )
ซอน!ตแวรื่ป'ระ เภทน ี้จะม ีกล ุ่มผ ู้ใช ้หล ัก เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำธ ุรก ิจใน ส าข าด ่าง   ๆ ชอน]ค์แวริ เห ล ่าน ี้จะ
เช ้าไป ช ่วยใน ก ารท ำงาน ให ้ง ่ายร ื่น ห ร ือ ม ีป ระส ิท ธ ิภ าน ม าก ร ื่น  ล ด ค ว าม ย ุ่ง ย าก ต ่าง   ๆ ซง
การน ำชอน ]ค ์แาร ื่ไป ใช ้กับงาน เห ล ่าน ี้อาจท ำให ้ต ้น ท ุน ของห น ่วยงาน น ั้น   ๆ ลดลง รื ่ งผลของ
ก าร ใ ช ้ง าน เก ิด ร ื่น เป ็น ร ูป ธ ร ร ม อ ย ่าง แ ท ้จ ร ิง  อ ีก ท ั้งร ูป แ บ บ ข อ งก ิจก ารท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้
ชอน]ค ์แวร ็เหล ่าน ี้ม ีหลากหลาย ก ารต ้อ งก ารค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ห ร ือ ค ำแ น ะ น ำแ ล ะ บ ร ิก าร
ในชอน]ตแวรื่น ั้นเม ื่อ เก ิด ป ัญ ห าใน ก ารใช ้งาน  การติดต่อหรือซื้อซอน]ค์แวริ,จากผ ู้ผล ิต /น ั« เน า
เอ ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ำ เป ็น  เน ื่อ ง จ าก  เห ต ุผ ล ด ังท ี่ก ล ่าวม าช ้างต ้น  ห ร ือกล ่าวอ ีกน ัยห น ื่งว ่า
ซ อน ]ตแวร ื่เพ ี่อว ัตถ ุป ระสงค ์เฉน ท ะน ี้ม ีตลาดซองการจำห น ่ายท ี่แน ่นอนและซ ัด เจน  ก ารไห ้
ความ ต ุ้ม ค รอ งโด ยก ฎ ห ม ายล ิข ส ิท ธ ึ่ห ร ือ ม าต รก ารใด   ๆ ท ี่เก ื่ย าช ้อ งอ าจม ีส ่วน ช ่วยผ ล ัก ด ัน
ต ล าด 1ชอน]ตแวร็ประ เภทน ี้บ ้าง แต่ผลกระทบที่ เก ิดร ื่น ค งไม ่ม ากน ัก  เม ื่อ  เป ร ียบ  เท ียบกับ



ซอพ ิต ์แวร ์เผ ื่อว ัตถ ุประส งคท ั่วไป

4 . 4  อุปสรรคใน การพ ิ«เน าอุตส าห กรรม ก ารผ ล ิต /พ «เน าซ อ พ ิต ์แว?ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
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ด ังท ี่ก ล ่าวม าแล ้วใน ล ่าน ท ื่ 4 . 2 . 6  ถ ึงอ ุป สรรคของการพ ิ«เนาซ อพ ิตแวร ์ ในหัว 
ข ้อน ื้จะกล ่าวถ ึงอ ุป สรรคล ้าค ัท เในการพ ิ«เนาอ ุตสาห กรรมผล ิต/พ ิ«เน าซอฟ ่ต ์แวรคอมพ ิวเตอร ์ใน  
ป ระ เท ศ ไท ย อ ุป ส รรค ด ังก ล ่าวจะรวม ถ ึงอ ุป ส รรค ท ั้งก ับ ก ิจก ารท ี่ท ำก ารผ ล ิต /'พ «เน าเอ ง
แส ะอ ุป ส รรค ท ี่เก ิด 'จากส ภาวะแวดล ้อ ม ต ่าง  ๆ ในปัจจุบ ัน อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  ก าร ท ี่จ ะ พ ิจ าร ผ า  
ว ่าล ี่งใค เป ็น อ ุป ส รรคน ั้น  จ ำ เป ็น ,ท ี่'จะต้องกัาหนค ( D e f i n e )  เป ๋าห ม าย ท ีต ้อ งก าร เส ีย ก ่อ น
ซ ิ่งใน ท ี่น ื้จะ จ ำแ น ก เบ ้าห ม าย ,ของการพ ิ«เนาออก เป็น 2  ล ักษผะค็อ

1 . ก าร พ ิ« เน าซ อ ฟ )แ ว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เผ ื่อ จ ำห น ่าย ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ
2 .  ก ารพ ิ« เน าจอ ฟ น เาร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เผ ื่อ ล ่งอ อ ก ไป จ ำห น ่าย เป ็น ส ิน ค ้าอ อ ก

จากการค ิกษ'าพบ'ว ่า อ ุปส รรคต ่าง  ๆ ท ี่ท ำให ้ไ ม ่ส าม าร ก บ ร ร ล ุเบ ้าห ม าย ใน ก าร  
พ ิ« เน าอ ุต ส าห กรรม ด ังกล ่าวลาม ารถจำแน กออ กไต ้เป ็น

4 . 4 . 1  อ ุป ส รรคใน การพ ิ« เน าอ ุตส าห กรรม ซ อฟ เแวร ์คอ ม พ ิว เต อร ์ ท ี่ม ีต ่อตสาต 
ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ  นอก เห น ีอ ไป จาก อ ุป ส รรค ข อ งก ารพ ิ« เน าซ อ ฟ น เวร ์ซ อ งธ ุรก ิจ เอ งแล ้ว
ล ัก ษ ผ ะต ล าด ซ อ ฟ ่ต แวร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ต ล าด เป ็ด  ท ำให ้ซ อ พ ิต แ ว ร ์จ าก ต ่างป ร ะ เท ค ล าม าร ถ  
ห ล ั่งไพ ล เข ้าม าไ ม ่ว ่าโด ยช อ บ ห ร ีอ ไม ่ก ็ต าม  อ ุป ส รรคซ องการพ ิ« เน าอ ุต ส าห กรรม จ ํงเก ิด
ซิ้นจาก 1

1 . ค ว าม ร ู้ซ อ งผ ู้ใข ้เก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ย ัง อ ย ู่ใน ว ง จ ำก ัด  ถ ึงแ ม ้ว ่าจ ะ
ม ีก าร น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าใข ้อ ย ่างแ พ ร ่ห ล าย ใน งาน ห ล าย   ๆ ป ร ะ เภ ท  แต ่ห าก พ ิจารผา 
อย ่างรอบ คอบ แล ้วก ็จะพ บ ว ่า ผ ้ใข ้ท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ ท ี่จะป ร ับ ใข ้ซ อ พ ิต แ วร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้เข ้า  
ก ับ ระบ บ งานท ี่เป ็น อย ู่ย ังม ีไม ่มากน ัก  อ ีกท ั้งจำน วน งาน แล ะล ัก ษ ผ ะซ อ งงาน อ ีก ม าก ม ายท ี่
ส าม าร ถ น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้าม าใช ้เผ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ส ะ ล ด ค ว าม ย ุ่งย าก ใน ก าร ท ำงาน ซ ี่ง  
จะเป ็น ผลให ้ต ้น ท น การผล ิตขอ งธ ุรก ิจต ่าง   ๆ สดลง ย ังม ีข ้อ จ ำก ัด อ ย ู่ม าก  โ ด ย เฉ พ าะ
อ ย ่าง ย ิ่ง ค ว าม ร ้ฃ อ ง ผ ้ใ ข ้เอ ง เป ็น อ ุป ส ร ร ค อ ย ่างม าก ต ่อ ก าร ข ย าย ต ัว ซ อ ง ต ล าด
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2 .  ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร แ ข ่งข ัน ก ับ ช อ ฟ ต ์แ ว ร จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ  เน ื่อ ง จ าก
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร เป ็น ส ิน ค ้าฑ ื่ม ีก าร ท ำล ำเน าไ ค ้ง ่าย  ก าร ไ ห ล ท ะ ล ัก เข ้าม าข อ งจ อ ป ต ้แ ว ร ์เถ ื่อ น
( P i r a t e  S o f t w a r e )  ห ร ีอ แ ม ้แ ต ่ก าร น ำซ อ ฟ น เว ร ์ต ่าง ป ร ะ เท ศ เข ้าม าจ ำห น ่าย  ทำให ้ผ ู้
ใช ้ไ ค ้ร ับ ข ่าว ล าร แ ล ะ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใ น ร ะ ด ับ เท ค โ น โ ล ย ีจ าก ต ่างป ร ะ เท ศ อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง
จ าก ก าร ศ ึก ษ า น บ ว ่าจาก ผ ู้ผล ิต /พ ั« เน าท ั้งห ม ด ท ุก ก ิจก ารยอ ม ร ับ ว ่าค วาม ล าม ารถ ใน ซ อ ป ต ์แวร
ของไท ย โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ซ อ น ่ต แ 'วร ์ล ำเร ็จร ูป ท ั้งห ม ด ย ังไม ่ล าม ารถ  เท ียบ เท ่าไค ้ก ับ
ซ อ ป ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่าง ป ร ะ เท ศ เล ย  ยก เว ้น ใน ก รผ ีข อ งซ อ ป ต ์แ ว ร ์เพ ี่อ ว ัต ถ ุป ระ ล งค ้เฉ น าะ

1 1 ] 1 * ^  v ’ ไ 
อ ย ่า ง เข ่น  ซอปต่แวรระบบบัญชี ท ังน ีเน ีอ งจาก ล ัก ษ {aะงาน และระบ บ งาน ท ีแด)าต ่างก ัน ท ำไห ้
ซ อ พ ่ต แ ว ร ์จ าก ต ่างป ร ะ เฑ ค ไ ม ่ล าม าร ถ เจ าะ ต ล าด ใน ค ้าน น ื้ไ ค ้ แต ่ท ั้งน ื้ข ้อ ไค ้เป ร ียบ ข อง
ซ อ ป ตแาร ์ท ี่ผล ิต ภายใน ป ระเท ศก ็ค ือ  ค ว าม ล าม าร ถ แ ล ด งผ ล เป ็น ภ าษ าไ ท ย  ซ่ิงทำ1ให้ปริมา(น
งาน ,ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งแ ล ด งผ ล ภ าษ าไท ย (ชงเป ็นปริมาทเงานแทบท ั้งหมด) ทำให ้การนำ
ซ อ ป ต แ ว ร ์จ าก ต ่าง ป ร ะ เท ศ เข ้าม าใ ช ้ก ับ ง าน จ ร ิง เป ็น ไ ป ไ ค ้ย าก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ข ้อ จำก ัด
ด ังก ล ่าวก ็ก ำล ังถ ูก ข จ ัด อ อ กไป  ท ั้งน ี้พบว ่าในระยะหน ื่งบ ีท ี่ผ ่านมา ม ืช อ น ่ต ้แ วร ์จาก ต ่าง
ประ เท ค ท ี่ไค ้ร ับ ก ารด ัด แ ป ล งให ้ล าม ารถ แ ล ด งผ ล ภ าษ าไท ยจาก ผ ู้ผ ล ิต  ( บ ร ิษ ัท แม ่จากต ่าง
ป ร ะ เท ศ ) เข ้าม าจ ำห น ่าย ม าก ข ี้น

อ ุป ลรรค ล ำด ัญ ย ีก ป ระก ารห น ื่งท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค วาม ล าม ารถ ข อ งซ อ ป ต แวร ก็คือ 
การจัดทำ เอ ก ล ารก ารใช ้งาน ข อ งซ อ น ่ต ์แวรลำ เร ็จร ูป ท ี่ผล ิต /น ั« เน าภ ายใน ป ระ เท ศ ฃณะท่ี
จาน ความร ู้ของผ ้ใข ้ซ อป ตแวรท ี่ม ีน ้อยอย ู่แล ้ว  เอ ก ล าร ใน ก าร ใช ้ง าน ซ อ 'ฝ ต ์แ ว ร ไ ม ่ว ่าจ ะ  เป ็น 
ค ่ม ีอของผ ้ใข ้ ( U s e r  M a n u a l)  ค ู่ม ีอ ผ ีก ก ารใช ้งาน  ( T r a i n i n g  M a n u a l)  และอีน  ๆ
ย ังม ีจ ัคทำท ี่ไม ่ด ีน ัก  รวม เางระ บ บ ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ระ ห ว ่างท ำงาน  ( O n - l i n e  H e lp )
ซ ง ม ัก ม ีเน ีย ง ก าร ล ร ป ค ำล ั่ง ต ่าง   ๆ อ ย ่างค ร ่า 'ว   ๆ เข ่น  ม ีค ำล ังแ ล ะ ค วาม ห ม ายข อ งค ำล ั่งน ั้น  
เท ่าน ั้น  ขท เะท ี่รปแบบของความข ่ายเหล ือในล ักษทเะการตอบคำถามข ั้นต ้น ไห ้ก ับผูใ้ห ้เข ่น
คำล ั่งน ี้ค ือ อ ะไร ค ำล ั่ง น ี้ท ำง าน อ ย ่าง ไ ร  เป็นต้น ซ ื่งห าก ระ บ บ ค วาม ช ่วย เห ล ือ แ ล ะ ก าร
จ ัด ท ำเอ ก ล าร ก าร ใช ้งาน เป ็น ไ ป อ ย ่างล ม บ ูร ณ แ ล ะ เน ีย งน อ แ ล ้ว  ก ็จะ เป ็น ก ารล ด อ ุป ล รรค ใน  
ข ้อแรกคือ ค ว าม ร ั เก ี่ยวก ับซอน ีต ้แวร ์คอมน ีา เต อ รใต ้ป ระ ก ารพ น ื่งด ้วย

4.4.2 อุปลรรศในการพั«เนาอุตลาหกรรมซอปดแาร์คอมนีวเตอร์ เพ่ีอการ 

ล่งออก ไค้แก่



1 . ค ว าม ล าม ารถใน แข ่งข ัน ก ับ ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน ต ล าด ต ่างป ระ เทค
โ ด ย เฉ น าะ อ ย ่างย ิ่งป ระ ล ิท ธ ิภ าน ข อ งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ท ั้งน ี้ต ้อ งย อ ม ร ับ ว ่าต ่างป ร ะ เท ค  ซ ึ่งได ้แก ่ 
ส ห ร ัฐอ เม ร ิก าซ ึ่ง เห ็น ผ ู้น ำใน ด ้าน เท ค โน โล ย ีแล ะต ล าด น ับ ต ั้งแต ่อ ด ีต ถ งป ัจจ ุบ ัน  ห าก เป ร ีย บ
ก ับ ส ห ร ัฐอ เม ร ิกาแล ้ว  ก า ร ผลิตซ อ ฟ ต ์แวร ์ขอ งป ระเท ศ ไท ยน ับ ว ่า เน ิ่ง  เร ื่ม ด ้น เท ่าน ี้น  ขผะที่
การน ัดเนาซอฟต์แวร1ใน ต ่างป ระ เท ค ด ้า  เน ิน ก ิจ ก าร ม าย าว น าน ก ว ่าม าก  ซอฟต์แวร ์ท ี่จะ
ล าม ารถ ท ำก ารแ ข ่งข ัน ได ้จะต ้อ งม ีส ัก ษ ผะก ารท ำงาน แ ล ะค ุผ ล ม บ ัต ิข อ งโป รแ ก รม อ ย ่างน ้อ ยท ี่ 
สุด เท ่าก ับ ซ อ ฟ ต ์แ วร ์จาก ต ่างป ระ เท ศท ี่ม ีอย ู่แล ้วใน ตลาด จ าก ก าร ด ีก ษ า น บ ว ่าจ าก ค ว าม
เห ็นซองผ ู้ผล ิต/น ั«เนาในป ัจจ ุบ ัน  ก ารผ ล ิต /น ั« เน าซ อ ฟ ต ์แวร ์ค อ ม น ิว เต อ ร ์ข อ งไท ย จ ะ ต ้อ งใข ้ 
เว ล าอ ย ่างน ้อ ยท ี่ส ุด  3 - 5  บ ีท ี่จะไล ่ท ัน ระด ับ เท คโน โลย ีและค วาม ส าม ารถข องซ อฟ ต ์แวร ์ท ี่ม ี 
อย ู่ใน ต ลาด โลกได ้ อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  ก า ร ต ั้ง เป ๋า ห ม า ย ซ อ ง ก า ร นัดเน าให ้ถ งระด ับ ส าก ล ย ัง
ย ีด ถ ีอ ค วาม ล าม ารถ ข อ งซ อ ฟ ต ์แ วร ์ต ่างป ระเท ศ ใน ป ัจจ ุบ ัน  ขผะท ี่อ ีก 3 - 5  บ ีข ้างห น ้า
ค วาม ลาม ารถข องซ อฟ ต ์แวร ์คอ ม น ิา เต อ ร ์ใน ต ล าด ระ ห ว ่างป ระ เท ศ จ ะ ต ้อ งม ีก ารน ั« เน าไป  
อ ย ่างไม ่ห ย ุด ย ั้งอ ย ่างแน ่น อ น  ซ ึ่งก ็ค งจ ะ ย ังม ีช ่อ งว ่างข อ งก ารน ั« เน าท ี่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างน ้อ ย
3 - 5  บ ีอ ย ู่เข ่น เด ิม  ห าก ย ังไม ่ม ีแ น วท างท ี่จะก ระต ุ้น ให ้เก ิด ก ารก ้าวก ระโด ด ค ร ั้งให ญ ่ซ อ ง
อ ุตสาหกรรมน ี้ในอนาคตอ ันใกล ้

2 .  ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ช ่อ ง ท าง ก าร ต ล าด  ป ระเภท ข องซ อฟ ต ์แวร ์ท ี่จะผล ิต
เน ี่อ ก ารล ่งอ อ ก  เน ื่อ งจาก ก ารผ ล ิต /น ั« เน าซ อ ฟ ต ์แวร ์ข อ งป ระ เท ศไท ยย ังอย ู่ไน ระด ับ ท ้อ งถ ิ่น  
c L o c a l )  ก า ร จ ัด ก า ร , ก าร ด ำ เน ิน ก าร ห ร ิอ ก าร ว าง แ ผ น ง าน ท า ง ก าร ต ล าด ย ัง ค ง อ ิง ก ับ  
โครงส ร ้างต ลาดระด ับ ท ้องถ ิ่น ใน ป ัจจ ุบ ัน  ห ากจะม ีการน ั«เน าซ อ ฟ ต ์แวร ์เพ ื่อการล ่งออ กข ิ้น
อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ก ิจ ก าร เห ล ่าน ี้ก ็จ ะ ต ้อ งท ำก าร น ั« เน าร ูป แ บ บ ข อ งก าร จ ัด ก าร ห ร ิอ ก าร ด ำเน ิน ก าร  
ต ่าง   ๆ เหล ่าน ี้'ให ้เบ ็น ลากส มากข ี้น  ก าร ม อ งล ู่ท างก าร ต ล าด ล ้าห ร ับ ก าร ล ่งอ อ ก
ซผะที่ในปัจจุบ ัน จ าก ก ารด ีก ษ า ไ ม ่ม ีผ ู้ผ ล ิต ร าย ใด ท ี่ให ้ค ว าม ก ร ะ จ ่างข ัด อ ย ่างแ ท ้จ ร ิงก ับ  
ป ร ะ เด ็น ท ี่ว ่าจ ะ ผ ล ิต ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ เภ ท ใด บ ้าง เพ ื่อ ท ี่จ ะ ล าม าร ถ ล ่งอ อ ก เผ ื่อ จ ำห น ่าย ใน ต ล าด  
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 1ใน เซ ิงน าผ ิช ย ิ่ ถ ัด จ าก ป ร ะ เด ็น ด ังก ล ่าว  อ ุป ส รรคล ้าศ ัญ ก ็ย ังค งม ีตาม ม า
เข ่น ช ่อ งท างใน ก าร จ ำห น ่าย  จ ะ จ ำห น ่าย อ ย ่าง ไ ร  ที่ไหน ก าร บ ร ิก าร ห ล ัง ก าร จ ำห น ่าย  
ให ้ก ับ ผ ู้ใช ้/ล ูก ค ้าจ ะ ท ำ ไ ด ้อ ย ่าง ไ ร  เห็นต้น

จากข้อสรุปของประเด็นของอุปสรรคที่เกิดขื้นหริออาจเกิดขี้นได้กับการนัดเนา 

อุตสาหกรรม ดังกล่าวแล้วนั้น ลู่ทางลำหรับการล่งออกซอฟต์แวร์ลำเร็จรูปเพื่อจำหน่าย

ในตลาดโลกอย่างจริงจัง คงเห็นเรื่องที่เห ็นไปได้ยากในระยะ เวลา 2-3 บีน้ี หากไม่มี



96

ป ัจจ ัยอ ื่น   ๆ ม าก ร ะ ด ุ้น ให ้ม ีก าร ป ร ับ ป ร ุงห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ่างจ ร ิงจ ังแ ล ะ ร ว ด เร ็ว พ อ  
ส ่วน ป ระเด ็น ข อ งก ารผ ิ« เน าอ ุต ส าห ก รรม ช อ ฟ ต แวร ็เม ื่อ ใช ้ภ ายใน ป ระเท ศ น ั้น  ก า ร เร ิ่ม เช ้า
ม าซ อ งซ อ ใ*)ต ์แวร ิ่ส ่า เร ็จร ูป จาก ต ่างป ระเท ศ  โดยเฉพาะก ับซอใ*)ด ็แวร ็ท ี่ได ้ร ับการ
L o c a l i z e d  ให ้แส ด งผ ล ภ าษ าไท ยได ้ อาจจะท ำให ้โฉ ม ห น ้าขอ งอ ุตส าห กรรม ซ อ ฟ ่ตแาร ็
ค อ ม น ิา เต อ ร ็ข อ งไท ย  เปล ี่ยนแปลงไปได ้

4 . 5  บทบาท แสะผลกระท บ ของกา?ดุ้มครองสิทริ่ซอใ*)ตแวร็ต ่ออุต ส าห ก รรม ก ารผ ล ิต /ผ ิ« เน า
ซอใ*)ตแว?คอมผิว เต อ ร ็ข อ งป ระ  เท ศไท ย

4 . 5 . 1  ผ ล ก ระท บ ท างก ารต ล าด  ( M a r k e t  B e n e f i t )  ใน ส ่วน น ื้จะท ำการ 
ว ิเค ร าะ พ ถ ง ผ ล ไ ด ้ท าง ก าร ต ล าด  ( โด ย เม ื่น ผลกระท บ ท ี่อาจ เก ิดซ ื้น ได ้ก ับ ผ ู้ผล ิต /ผ ิ» เน า 
ชอ ผ ิต แวร ็) ของการให ้การด ุ้มครองล ิทร ึ่ซอใ*)ตแวร ็ ช ิ่ง ผ ล ไ ด ้ท าง ก าร ต ล าด ด ัง ก ล ่าว จ ะ  
ห ม ายกง ผลป ระโยช น ั้ท ี่ได ้จาก ก ารท ี่ต ล าด ข ยายต ัวฃ ิ้น ) เม ื่อ 'ใ ห ้เม ื่น ก าร ง ่า ย แ ก ่ก าร 1ผ ิจ า ร เท  
จ ังจำแนกตลาดซอใ*]ต ์แวร ็คอมผ ิวเตอร ็ออกเม ื่นส ่วน   ๆ ดังนี้

1 .  ส ่วนท ี ่ใช ้ซอใ*)ต ์แาร ็ท ี ่ผ ิ« เนาซ ื ้น โดยคนไทย ช ิ ่ง ส ่ว น ,น ี ้ม ัก จ ะ ม ีก า ร บ ้อ ง ก ัน ก า ร  

ท ำ ส ่า เ น า  เ อ า ไ ว ้  ห ร ือ เ ม ื ่น ง า น ท ี ่ด ้อ ง ก า ร ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ค ำ แ น ะ น ำ เ ม ื ่อ ม ีป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  

ม า ก  ท ำ ใ ห ้ก า ร ล ะ เ ม ิด ท ี ่ เ ก ิด ฃ ี ้น น ้อ ย

2 .  ส ่วน ท ี่ใช ้ซ อ ใ*)ต แาร ิ่ส ่า เร ็จร ูป จาก ต ่างป ระเท ศท ี่ได ้ร ับ การ L o c a l i z e d
ท ั้งน ี้ซ อใ*]ตแวร ็ป ระเภท น ี้ก ็เซ ่น เค ียวก ับ ซ อใ*]ตแวร ็ส ำเร ็จร ูป จากต ่างป ระเท ศท ั่วไป  ท ี่ไม ่ม ีการ 
บ ้องก ัน การท ำส ่า เน า  ท ำให ้ก ารล ะ  เม ิดล ีฑริ่ในซอใ*)ตแาร์คงด้อง เก ิด ซ ื้น อย ่างห ล ีก  เล ี่ย ง ไ ด ้
ย าก  อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  การท ี่ซอใ*)ตแาร ็เห ล ่าน ี้ม ีราคาท ี่ต ํ่ากว ่าซอใ']ตแวร ิ,ซองแท ้ท ี่แส ดงผลเม ื่น  
ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เน ีย ง อ ย ่า ง เค ีย ว  ก า ร ท ี่จ ะ เล ีย  เง ินซ ื้อซอใ*]ตแวร็ของแท้ท ี่แสดงผล เม ื่น ภ าษ า
ไท ยได ้ แ ล ะ ม ีก ารให ้บ ร ิก ารแ น ะ น ำห ล ังก ารข าย  ก ารม ีล ีท ร ิ่ใน ก ารข อ  U p g r a d e  ซอใ*!ตแวร็ 
ใน ร าค าถ ูก  ก าร ไ ด ้ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ผ ู้ผ ล ิต /ผ ิ« เน า ก ็เม ื่น ล ี่งท ี่ผ ู้ใช ้ส ่วน ห น ึ่งย อ ม เล ีย เม ื่อ แ ส ก  
กับลิง เห ล ่าน ี้

3 .  ส ่ว น ท ี่ใช ้ซ อ ผ ิต แ ว ร ิ่ส ำ เร ็จ ร ูป จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ โ ด ย ต ร ง  ชิ่งเม ื่นซอใ*)ตแวร็ 
ท ี่ทกละเม ิดมากท ี่ส ุค  จากการป ระม าท เการพ บ ว ่าใน บ ี 2 5 3 4  พ บ ว ่าม ีก ารล ะ เม ิด ล ีท ธ
ซอใ*)ตแวร ็สำเร ็จร ูปต ่าง  ๆ เม ื่น ม ูลค ่าถง 7 1 0  ล ้านบาท ช ิ่งซอใ*)ตนวร็ท ี่ถ ูกละเม ิดอยู่ใน
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ส ่วนน ี ้ท ั ้งส ิ ้น

ผลกระท บ ห ากม ิการต ุ้มครองล ิฑ ธ ึ่ซ อฟ ต ์แวร ์ม าใข ้ท ี่จะ เก ิดฃ ี้น ต ่ออ ุตส าห กรรม 
ซอฟ ต ์แวร ์คอมพ ิว เตอร ์ซองไทยน ั้น  โดยใน ห ล ัก ก ารแล ้วจะน บ ว ่า  จ ะ ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ก าร
ส ร ้างส รรซอฟ ต ์แวร ์ท ี่ด ีม ิค ุผภาน  เน ื่อ งจาก ไค ้ร ับ ค วาม ต ุ้ม ค รอ งงาน ท ี่ค ิค ค ้น ไป  แต ่หาก
ป ระเม ิน จาก ส ภ าน ก ารป ัจจ ุบ ัน แล ้วจะน บ ว ่า เร ิ่ม ม ิซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำ เร ็จ ร ูป จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ ท ี่
แ ส ด ง ผ ล เย ิ่น ภ าษ าไ ท ย เข ้าม าท ำต ล าด ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ข ผ ะ เด ีย ว ก ัน  ผ ู้ผ ล ิต /น ั«น า
ซอฟต์แวร ์ในประ เทศก ็ยอมร ับว ่าซอฟต ์แวร ์ท ี่น ั«เนาข ิ้น  ย ังไ ม ่ม ิค ว าม ส าม ารถ ท ัด  เท ียมก ับ
ต ่าง ป ร ะ เท ศ  ก ็เย ิ่น เร ื่อ ง ท ี่ต ้อ ง พ ิจ า ร ผ า ว ่า  เม ื่อ ม ิการให ้ค วาม ต ุ้ม ครองล ิท ธ ี่ซ อ ฟ ต ์แวร ์
ห ร ิอการนำกฎ ห มายล ิฃ ล ิท ธมาบ ังค ับ ใช ้ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ข ่งข ัน ซ อ งซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่ผ ล ิต /
น ั«เนาในประ เทศกับซอฟต์แวร์ที่นำ เข ้าม าแ ล ะ โ ด ย  เฉ น าะอ ย ่างย ิ่งซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่แ ส ด งผ ล  เบ็น 
ภ าษ าไ ท ย ไ ค ้จ ะ ม าก น ้อ ย เน ีย งใด  แต ่ล ิงท ี่เย ิ่น ไป ไค ้ก ็ค ีอ  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ต ่างป ระ เท ศ ท ี่ไค ้ร ับ ก าร  
L o c a l i z e d  น ี้จะม ิบ ท บ าท อ ย ่างส ูงต ่อ ผ ู้ใข ้ใน ป ระเท ศ ไท ย อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ห าก ค ำน งถ ง
น โ ย บ ายท ี่จ ำห น ่าย ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ด ังก ล ่าว ราค าถ ูก ก ็อ าจ  เย ิ่น  เร ื่องท ี่ส ม  เห ต ุส ม ผลท ี่จะ เอ ซ อ ฟ ต ์แวร ์ 
ด ัง ก ล ่าว ม าใช ้ ซ ี่งแน ่นอนว ่าซอฟต์แวร ์ L o c a l i z e d  น ี้จะ เย ิ่นค ู่แข ่งส ำค ัญ ของซอฟต ์แวร ์ท ี่
ผ ล ิต ภ ายใน ป ระเท ศ

แม ้ผ ู้ผล ิต/น ั«เนาซอฟต ์แวร ์ส ่วนใหญ ่จะ เห ็น ด ้วยก ับ การต ุ้มครองล ิท ธ ึ่ซ อฟ ต ์แวร ์ โด ย 
เฉ น าะ อ ย ่างย ิ่งก าร น ำก ฎ ห ม าย ม าบ ังค ับ ใช ้ แ ต ่ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ใน ก าร ต ุ้ม ค ร อ ง ล ิท ธ ึ่
ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน ห ม ู่ซ องผ ู้ผล ิต /น ั« เน าก ็ย ังไม ่กระจ ่างข ัคน ัก  จาก ก ารค ก ษ าน บ ว ่าผ ู้ผ ล ิต /น ั« เน า
ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม อ งก ารต ุ้ม ค รอ งล ิท ร ึ่ใน ล ัก ษ ผ ะซ อ งป ัจจ ัยท ี่เข ้าม าก ระต ุ้น ต ล าด ให ้เก ิด  
ก า ร ซ ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ก ารให ้ค วาม ต ุ้ม ค รอ งล ิซ ล ิฑ ธ ึ่ใน ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ผล ิต /น ั« เน า 
โ ด ย ส ่ว น ให ญ ่เน ีย งต ้อ งก าร ให ้ม ิก าร น ำม าต ร ก าร น ี้ม าบ ังค ับ ใช ้โ ด ย เร ็ว  ฃ ผ ะ ท ี่ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด  
แล้ว น บ ว ่าไ ม ่ม ิผ ู้ผ ล ิต /น ั« เน าร าย ใด เล ย ท ี่เข ้าใจ ใน ม าต ร ก าร ต ุ้ม ค ร อ งล ิท ร ื่ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ย ่าง  
จ ร ิงจ ังโ ด ย ท ั้งน ี้ ผ ู้ผล ิต /น ั« เน าต ้อ งก ารท ี่จะท ราบ ข ้อ ม ูลด ังก ล ่าว  แ ต ่เม ื่อ ส อ บ ถ าม ไป ท าง
ห น ่ว ยงาน ร ัฐ ท ี่เก ี่ยว ข ้อ ง  ค ำต อ บ ท ี่ไค ้ก ็ย ังไม ่ข ัค เจ น อ ย ู่ด ี ล ัก ษ ผะด ังกล ่าวท ำให ้ผ ู้ผล ิต /น ั« เน า 
บ างร าย ย ังค งรอ ด ูท ่าท ีข อ งก าร บ ังค ับ ใช ้ซ อ งม าต ร าก าร ห ร ิอ ก ฎ ห ม าย ด ังก ล ่าว อ ย ู่ ก ารป ร ับ
ต ัว อ ัน เน ื่อ ง ม าจ าก ก าร ต ุ้ค ร อ งล ิฑ ร ื่ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ย ัง ไ ม ่เก ิด เน อ ย ่าง จ ร ิง จ ัง  ท ั้งน ี้ก ็เน ร าะ
ผ ู้ผล ิต /น ั« เน าเห ็น ว ่าห าก ก ฎ ห ม ายด ังก ล ่าวไม ่ส าม ารถ ม ิผ ล ไค ้จร ิงใน ท างป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว  การป ร ับ  
ต ัวใน ท ัน ท ีต ่อการน ำกฎห มายมาใช ้ ( เข ่น  ก าร ป ล ด ก าร บ ้อ งก ัน ก าร ท ำส ำเน า  ห ร ิอ ก าร  
เป ล ี่ย น แ ป ล งใน ร าค าจ ำห น ่าย ) ย ่อ ม ล ่งผ ล ก ระท บ ก ระเท ีอ น ต ่อ ก ิจก ารโด ยต รง
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แต ่ห ากพ ิจารผาใน ม ุมกล ับ  ก ็ย ังน บ ว ่าระด ับ เท ค โน โล ย ี ค ว าม ล าม าร ก ข อ ง  
บ ุคคลากร แล ะค วาม น ร ้อ ม ข อ งป ัจ จ ัยต ่าง   ๆ ในอ ุตลาพกรรม อ ัน เป ็น ส ิงท ี่จะต ัดส ิน ถ ึงความ  
ล าม าร ถ ใน ก าร แ ข ่งข ัน โ ด ย ต รง  ส ิง ต ่าง   ๆ เห ล ่าน ี้ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ย ัง อ ย ่ใน ร ะ ย ะ เร ิ่ม แ ร ก

16 ^ J  11 ๘ *
เท ่านน ห ากม ีการน ำกฎ ห ม ายล ิขส ิท ธม าใช ้ ก เท ่าก ับ อ ุด ล าห ก ร ร ม ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ จ ะ ต ้อ ง
เป ็ด ต ัว แ ข ่งข ัน ก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ อ ย ่างจ ร ิงจ ัง  ช ิ่ง ใน ระยะ ล น  ค ง เป ็น เร ื่อ ง
ยากท ี่จะแข ่งข ัน ใน ต ้าน ค ุผ ภ าน ข อ งซ อ ฟ ต ์แวร ์ต ่อ ซ อ ฟ ต ์แวร ์จาก ต ่างป ระเท ศ โ ด ย เฉ น าะ ก ับ
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ระ เท ศ ท ี่แ ล ค งผ ล เป ็น ภ าษ าไ ท ยไต ้ ฃผะท ี่ตลาดม ีขนาดใหญ ่ข ั้น  ม ูลค ่า
รวม ข อ งก ารใช ้ซ อ 'ฝต ์แ วร ิ่จ ะ เน ี่ม ม าก ข ั้น  แ ต ่ก ็เป ็น เร ื่อ งท ี่น ่าล น ใจ ว ่าล ัด ล ่าน ใน ต ล าด ข อ ง
ส ิน ค ้าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ิ่งท ำก ารผ ล ิต /พ «น าโด ยค น ไ ท ยจะ เป ล ี่ย น แ ป ล งไป เข ่น ไร  
ช ิ่งก ็เป ็น ไ ป ไต ้ว ่า  ก ิจก ารผ ล ิต /น ั«น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ป ระเท ศ จะไต ้ร ับ ผ ล ต อ บ แท น  
ใน ล ัก ษ ผ ะข อ งต ัว เง ิน ม าก ข ั้น  ฃ ผ ะเด ียวก ัน ก ็'จะส ูญ เส ิยล ่าน แบ ่งตลาด  ( M a r k e t  S h a r e )
ไป ให ้ก ับ ซ อ ฟ ต ์แวร ์จาก ต ่างป ระ เท ศ

4.5.2 ผ ลก ระท บ ท ี่อ าจ เก ิด ข ั้น จากซ อฟ ต ์แวร ์จ ัด การระบ บ  W ind o w s ต ังท ี่ไต ้ 
ก ล ่าว ม าแ ล ้ว  ก ิงบ ท บ าท ของซ อฟ ่ตแ 'วร ์ล ่าเร ็จร ูป ท ี่ท ำห น ำท ี่จ ัดการระบ บ ค ือ  M i c r o s o f t
W indow s ช ิ่งป ัจจ ุบ ัน ก ำล ังม ีบ ท บ าท อ ย ่างส ูงใน ต ล าด ส ิน ค ้าซ อ ฟ ต ์แวร ์ระห ว ่างป ระเท ศ  
แ ล ะ เร ิ่ม เช ้าม าม ีบ ท บ าท ใน ก าร ใช ้ง าน ต ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เน ี้อ งจาก ป ัจจ ุบ ัน
ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ต ังก ล ่าวไต ้ร ับ ก ารแ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุงให ้ล าม ารถ แ ล ด งผ ล เป ็น ภ าษ าไท ย ไต ้ ชผะที่
ซอฟต์แวร ์ W indow s เป ็นระบบปฏ ิบ ัต ิการ ท ี่ล าม าร ถ น ำเอ าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ เภ ท ต ่าง  ๆ
ท ี่น ั«นาข ั้นลำหร ับระบบปฏ ิบ ัต ิการน ี้มาทำงานในระบบต ังกล ่าวไต ้ท ันท ี แ ล ะ ย ัง ล าม าร ถ แ ล ด ง  
ผ ล เป ็น ภ าษ าไท ยไต ้อ ีก ด ้วย  (ถ ึงแ ม ้ว ่าจะม ีช ้อ จ ำก ัด ใน ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์บ างต ัว  ห ร ีอ ค ว าม ล าม าร ถ  
ใน ก ารแล ค งผ ล เป ็น ภ าษ าไท ยไต ้ไม ่ค รบ ท ุกข น าด  และร ูปแบบก ็ตาม) ท ั้งน ี้จ าก ก ารท ี่ 
ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ใน ต ่างป ระ เท ศ ท ี่ท ำก ารน ั«น าให ้ล าม ารถ ใช ้งาน บ ท ระ บ บ ต ังก ล ่าวไต ัม ีม าก ม าย  
ห ล ายป ระ เภ ท  อ ีกท ั้งล ักษผ ะ พ ิเศ ษ ข อ งซ อ ฟ ต ์แ วร ์ป ระ เภ ท น ี้ท ี่ล าม ารถ เป ็ด ห ร ีอ ใช ้งาน
ซอฟต ์แวร ์หร ือโปรแกรมห ลาย  ๆ ต ้าน ร ้อม  ๆ ก ันไต้ ท ำให ้ก าร น ำซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ล ำ เร ็จ ร ูป
จ า ก ต ่าง ป ร ะ เท ศ ป ร ะ เภ ท ต ่าง   ๆ เช ้าม าใช ้งาน ไต ้ท ัน ท ี เง ื่อน ไขห ร ืออ ุปส ืรรคลำศ ัณ ฃ อง
ก าร เช ้าม าท ำต ล าด ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่าง ป ร ะ เท ศ  ช ิ่งก ็ค ือ ก ารแ ล ด งผ ล ภ าษ าถ ิ่น  หมดไป 
แ ล ะ ย ิ่งห าก ม ีก าร คุ้มค ร อ ง สิฑร่ืซอฟต์แวร์ข ั้น  จ าก ล ักษผะของการท ี่ม ีซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระ เภท
ต ่างๆ  ใ ห ้เล ีอ ก ใช ้ง าน ใ ห ้เช ้าก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง ผ ู้ใช ้ไ ต ้ม าก  ก าร ใช ้ง าน ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ าก
ต ่าง ป ร ะ เท ศ ก ็ค ง  เน ิ่มมากข ั้น  พ าก ม อ งใน ต ้าน ข อ งผ ู้ผ ล ิต /น ั«น าก าร ก ร ะ ท ำต ังก ล ่าว ก ็เป ็น
ก ารล ร ัางต ล าด 'ให ้ม ีม ูล ค ่า เน ิ่ม ส ูงข ั้น  จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้ผ ล ิต /น ั« น าท ั้ง ร าย เด ิม แ ล ะ ร าย ให ม ่ท ุ่ม เท
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การพ ั«เน าซ อ ฟ ต ์แวร ์เพ ื่อจำห น ่าย ย ่อ ม ท ำให ้เก ิด ก าร 'พ «เน าใน ท ั้งระด ับ เท ค โน โลย ี
ความส ามารถของผ ู้น ั« เน า แ ส ะก ารป ระก อ บ ก ารซ อ งก ิจ ก ารผ ล ิต /พ ั« เน าซ อ ฟ ต ์แ วร ์เอ ง  
แต่ท ั้งน ี้ เม ื่อค ำน ้งถ ิงป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ด ้าน ค วาม ส าม ารถข องซ อฟ ต ์แวร ์แล ้ว  พบว่า เย ็น  เร ื่อ ง  
ยาก ท ี่ซ อ ฟ ต ์แวร ์ท ี่ท ำการผล ิต /น ้« เน าภ ายใน ป ระเท ศจะส าม ารถแข ่งข ัน ก ับ ซ อ ฟ ต ์แวร ์ท ี่ใช ้ก ับ  
ระบบปฏิบ ัต ิการ W indow s น ี้ได ้ใน ระ ยะ เวล าอ ัน ส ั้น

4 . 6  บทบาทภาครัฐท ี่ม ีผสต ่ออุตส าห กรรมซ อฟ ต ์แวร ์คอมพ ิว เตอร ์

4 . 6 . 1  บ ท บ าท ซ อ งภ าค ร ัฐใน บ ัจจ ุบ ัน แส ะค วาม ต ้อ งก ารค วาม ช ่วย เห ล ีอ จาก ผ ู้ 
ผล ิต /น ั«เนาซอฟ ต ์แวร ์ในภาค เ อกชน ร ัฐอย ู่ใน ฐาน ะผ ู้ควบค ุมและกำห น ด เง ื่อน ไซ ห ร ีอกต ิกา
ต ่าง  ๆ บ ท บ าท ของภาคร ัฐท ี่ม ีต ่อก ิจกรรมต ่าง  ๆ ใน งาน ด ้าน ซอฟต์แวร์ ย ่อ ม ท ำให ้เก ิด ผ ล  
กระทบต่อส่วน ( S e c t o r  ) ต ่าง   ๆ ซ องงาน ด ้าน 'ซ อป ตแวร ื่คอมพ ิว เตอร ์ ไม ่'ว ่าจ ะ เย ็น 'ใน
ส ่วนซองผ ู้ใช ้ซอฟต ์แวร ์ ห ร ือในส ่วนซองผ ู้ผล ิต/น ั«เนาก ็ตาม บทบาทของรัฐท ี่ม ีผลต ่อท ั้ง
ผ ู้ใช ้และผ ู้ผล ิต /พ ั«เน าก ็ค ีอ  ก ิจก รรม ใน ด ้าน ก ารให ้ก ารต ิก ษ า ไ ม ่ว ่า จ ะ เย ็น ก า ร ใ ห ้ก า ร
ต ิกษาในระบบสถาบ ันการต ิกษา หร ือนอกระบบสถาบ ันการต ิกษาก ็ตาม ก าร ผ ล ิต แ ร งง าน
หรือบ ุคคลากรสำหร ับอ ุตสาห กรรมซอฟต ์แวร ์ ก าร ให ้ก าร ต ิก ษ าแ ก ่ผ ู้ใช ้งาน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ล ้าน แล ้วแต ่ เย ็นห น ้าท ี่หล ักซองภาคร ัฐท ี่ม ีต ่อท ั้งอ ุตสาหกรรมแสะผ ู้ใช ้ท ั้งส ึ้น  ๚ถเะท่ี
บ ท บ าท ขอ งภาคร ัฐท ี่ม ึต ่อผ ู้ใช ้งาน ซ อป ตแวร ์ค อม พ ิว เตอร ์โดยต รงก ็ได ้แก ่ การพ ั«เนาซอฟต ์แวร ์ 
หร ือโปรแกรมสาธารเนะช ิ้น  ซ ึ่งม ักจะท ำการพ ั« เน าผ ่าน ส ถาบ ัน การต ิกษ า เช ่น  โปรแกรม
ป ระม วล ค ำซ อ งจ ุฬ าล งก รต ์ม ห าว ิท ยาล ัย  เย ็นต ้น  เพ ื่อ ท ี่ผ ู้ใช ้ส าม ารถน ำซ อฟ ต ์แวร ์ไป ใช ้ได ้
โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง เส ีย เง ิน ซ ื้อ  อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  บ ท บ าท ซ อ งภ าค ร ัฐใน ค วาม ค ิด เห ็น ซ อ งผ ู้ผล ิต /
น ั«เนาในภาค เ อกซนย ังคงม ีไม ่มากน ัก

จาก ก ารต ิกษ าพ บ ว ่า  ค ว าม ต ้อ งก าร ค ว าม ช ่ว ย  เห ส ีอ จาก ภ าค ร ัฐ ข อ งผ ู้ผ ล ิต /พ ั« เน า 
ซ อฟ ต ์แวร ์คอม พ ิว เตอร ์ท ี่ม ีต ่อก ิจกรรม ของภาค ร ัฐ  ส าม ารถจำแน ก อ อ ก ได ้เย ็น ป ระเด ็น ท ี่ส ำค ัแ ! 
3 ป ร ะ เด ็น  ติอ

1 .  ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ส ีอ ด ้า น ก า ร ค ุ ้ม ค ร อ ง ล ิข ล ิฑ ธ ึ ่ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ซ ึ ่ง ไ ด ้แ ก ่

-  ก า ร  เ ร ่ง ร ีบ อ อ ก ม า ต ร ก า ร ค ุ ้ม ค ร อ ง ล ิท ธ ึ ่ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

-  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ช ้า ใ จ เ ก ี ่ย ว ก ับ ม า ต ร ก า ร ค ุ ้ม ค ร อ ง ล ิท ธ ี ่ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

-  ก า ร จ ัด  เต ร ีย ม ค ว า ม น ร ัอ ม ข อ ง บ ุค ค ล า ก ร ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี ่  เ ก ี ่ย ว ก ับ ม า ต ร ก า ร
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คุ้มครองสิฑรึ๋'ซอฝตนวรื่ เม ื่อ ม ีก า ร น ำม าต ร ก า ร ด ัง ก ล ่าว ม าใ ช ้
-  ให ้ความ ช ่วย เห ล ีอแล ะอ ำน วยค วาม ส ะด วก ใน ก ารจด ห ร ิอ ฃ ี้น ท ะเบ ียน  

ส ิฑ ธ ึ๋ในชอฟ ่ตเทรื่

2 .  ค ว าม ช ่วย เห ล ีอ ด ้าน เท ค น ิค
-  ก าร เซ ็น ค ูน ย /แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท างเท ค น ิค
-  บ ร ิก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าโ ด ย ผ ู้เช ื่ย ว ช าญ
-  ก า ร ล ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ีอ ต ่า ง   ๆ เช ่น  ก ารส ร ้างร ูฑ ืน ม าต รฐ าน  ช ิ่งได ้แก ่ 

Thai Srting Compare (fo r Sorting)
Thai Character Sequence Check

3 .  ค วาม ช ่วย เพ ล ีอ ด ้าน อ ี่น  ๆ
-  ค วาม ช ่วย  เห ล ีอด ้าน  เง ินท ุน ใน การว ิจ ัยน ั«เน า
-  ค ว าม ช ่ว ย เห ล ีอ ใน ด ้าน ข ้อ ม ูล ท างก ารต ล าด

จ าก ก ารค ํก ษ าย ังน บ อ ีก ว ่าผ ู้ผ ล ิต /น ั« เน าไ ม ่ได ้ม ีค วาม ห ว ังม าก น ัก ก ับ ก าร เข ้าม าม ี 
บทบาทของภาคร ัฐ ล ิงท ี่ภ าค เอ ก ช น ห ว ังให ้ร ัฐ เข ้าม าม ีบ ท บ าท โ ด ย ต ร งก ็ค งม ีเน ีย งก าร
ประ เค ็นแรก'ท ี่'ให ้'ร ัฐนำมาตรการ,ใน ก ารค ุ้ม ค รอ งล ิฑร่ื'ซอปตแวรื่ ส ่วนประ เด็นที่ เห ล ีอห ากร ัฐ  
ไ ม ่เข ้าม าใ ห ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ีอ  ผ ู้ผ ล ิต /น ั« เน าก ็ล าม ารถ ด ำเน ิน ก ารไป ได ้โด ยล 0าน ังอ ย ู่แล ้ว
ค ว าม ช ่ว ย  เห ล ีอ ด ้งก ล ่าวจะ  เซ ็น การกระค ุ้น ให ้ เก ิด ก าร น ั« เน าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  และลดค วาม  
ย ุ่ง ย า ก ต ่า ง   ๆ เท ่าน ั้น

บ ท บ า ท ช อ ง ภ า ค ร ัฐ ท ี ่ เ  ซ ็น อ ย ู ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ท ี ่อ า จ  เซ ็น ไ ป  เน ี ่อ ล ่ง  เ ส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช อ ง ผ ้ผ ล ิต / น ั« เ น า  ส า ม า ร ถ แ ล ด ง ไ ด ้ด ้ง ภ า น
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ภาพที่ 4 . 4  บ ท บ าท ข อ งภ าค ร ัฐใน ก ารแก ้ป ัญ ห าแล ะล ่ง เส ร ิม ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้ใช ้แล ะผ ู้ผ ล ิต /VMIU า 
ซอน ่ต ์แ วรค อ ม พ ิว เต อ ร ์
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4 . 6 . 2  บ ท บ าท ของภาคร ัฐใน ฐาน ะผ ู้ผล ิต /พ ี«เน าซ อฟ ต ์แวร ์ การผ ล ิต /พ «เน า
ซ อ ฟ ต ์แวร ์คอ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ภ าคร ัฐ  ก ็ค ีอ การผล ิตส ิน ค ้าส าธารณ ะ ( P u b l i c  G o o d s )  ให้กับ 
ส ังคม การผล ิตซ อฟ ต ์แวร ์ส าธารณ ะ ( P u b l i c  D o m ain  S o f t w a r e )  ท ำให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ 
ต ่อส ่วนรวม ( S o c i a l  B e n e f i t )  แต ่ท ั้งน ี้ซ อฟ ต ์แวร ์ส าธารณ ะก ็ย ังม ีช ้อบ กพ ร ่องอย ู่บ ้าง
เน ื่อ ง ว าก  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส าธ ารณ ะม ัก จะข าด ก ารให ้บ ร ิก าร  การให ้คำแนะนำ ข าด ค ู่ม ีอ ใน ก าร  
ใช ้งาน จ าก ผ ู้ผ ล ิต /น ั« เน า ซ อ ฟ ต ์แวร ์ส าธารณ ะเบ ็น ท างเล ิอ ก ส ำห ร ับ ผ ู้ฑ ื่ต ้อ งก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ 
โดยไม่จำ เบนต้อง เส ีย  เง ินซ ื้อ  แต ่ท ั้งน ี้ส ักษณ ะของการผล ิต/พ«เนาซอฟต ์แวร ์ท ี่ไม ่ม ุ่งหาง
ก ำไ ร  ท ำให ้ขาดแรงจ ูงใจใน การพ ั« เน าซ อฟ ต ์แวร ์ให ้ส ม บ ูรณ ์ อ ีก ท ั้งข าด ค ว าม ต ่อ เน ื่อ งข อ ง  
การพ ั«เนา การพ «เน าซอฟต ์แวร ์สาธารณ ะใน ประ เท ค ไ ท ยค งจ ำก ัด อ ย ู่ เพ ียงซ อฟ ต ์แวร ์พ ื้นฐาน  
เซ ่น โปรแกรมประมวสคำ ระบ บ จ ัด ก ารภ าษ าไท ย ( T h a i  D r i v e r )  หรีอโปรแกรมสน ับ 
ล น ุน ก ารใช ้งาน ป ระม าส ค ำต ่าง   ๆ อ ันไต ้แก ่ โป รแกรมตรวจส อบ คำผ ิด  เย ิ่นต ้น  เห ต ุเพ ร า ะ  
โป รแ ก รม เห ล ่าน ี้ม ีก ารใช ้งาน ก ัน อ ย ่างแ พ ร ่ห ส ายอ ย ู่แ ส ัว  ร ัฐ ไ ม ่จ ำ เย ิ่น ต ้อ ง ใ ห ้ก าร บ ร ิก าร แ ก ่ผ ู้ 
ใช ้มากน ัก  ขณะที่ซอฟต์แวร ์สาธารณะ เก ิด ป ระโยช น ื่ต ่อส ังคม โดยรวม  การพ ั«เนาซอฟต ์แวร ์ 
ส าธารณ ะป ระเภ ท ท ี่ผ ู้ผ ล ิต /พ ี« เน าภ าค เอ กช น ท ำอ ย ู่แส ้ว  ใน บ างส ่วนก ็อาจม ีผลกระท บ ต ่อผ ู้
ผ ล ิต /พ ี« เน าภ าค เอ ก ช น อ ย ู่บ ้าง  ส ิ่งท ี่เบ ็น ไป ไต ้ใน การพ ี«เน าซ อฟ ต ์แวร ์ส าธารณ ะก ็ค ีอ  ก าร ม ุ่ง  
ผ ล ิต /พ ี« เน าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เพ ี่อ ก าร เร ียน ก ารส อ น ท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ( C o m p u t e r - A i d e d -  
S o f t w a r e - E n g i n e e r i n g  -  C A D  ช ิ่งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ด ังก ล ่าว จ ะ เบ ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่างย ิ่ง ใน  
ก าร ข ย าย ฐ าน ค ว าม ร ู้ท า งต ้าน ก าร ใ ช ้ง าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ อ อ ก ไ ป อ ย ่าง ก ว ้าง ข ว าง  ทำให ้ผ ู้
เร ียน ใน ท ุก ระ ด ับ ค ้น เค ยก ับ ก ารใช ้งาน ค อ ม พ ิา เต อ ร ์ม าก ย ิ่งซ ื้น  ช ิ่งค ว าม ค ุ้น เค ยก ับ
เทคโน โลย ีจะเย ิ่น ต ัวกระค ุ้น ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุคใน การพ ี«เน าอ ุตส าห กรรมซ อฟ ต ์แวร ์คอมพ ิว เตอร ์ของ 
ป ร ะ เฑ ค ใน ร ะ ย ะ ย าว

4 . 6 . 3  บ ท บ าท ข อ งภ าค ร ัฐใน ก ารV«เน าอ ุต ส าห ก รรม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก ารท ี่ร ัฐ ไ ม ่
ม ีแ รงจงใจโด ยม ุ่งห ว ังก ำไรใน ก ารพ ี« เน าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ เซ ่น เด ีย ว ก ับ เอ ก ข น  จ ัง เย ิ่น เร ื่อ ง ท ี่
เย ิ่น ไป ไต ้ยาก ท ี่ร ัฐ จะ  เช ้ามาม ีบ ท บ าท  เยิ่นผู้นำ1ในการผล ิต /พ ี«เนาซ อฟ ต ์แวร ์คอมน ิว เต อ ร ์
ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก เท ค โน โ ล ย ีใน อ ุต ส าห ก รร ม น ี้เป ส ี่ย น แ ป ส งไ ป อ ย ่างร ว ด เร ็ว  ขณะที่กลไกของ
ร ัฐ ม ีก าร  เค ล ื่อ น ไห วท ี่ช ้าม าก เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ภ าค  เอกชน ทำให ้บทบาทของร ัฐท ี่ เย ิ่น ไป ไต ้ต ่อ
การพ ี«เน าอ ุตส าห กรรมซ อฟ ต ์แวร ์คอมพ ิวเตอร ์ น ่าจะ เย ิ่น ผ ู้ให ้ก ารส น ับ ส น ุน ภ าค เอ ก ช น ม าก
ก ว ่าท ี่จ ะ เย ิ่น ผ ู้ข น ำให ้เก ิด ก ารพ ี« เน าใน ท ิศ ท างใด  ช ิ่งห าก จะพ ิจารณ าถ ิงว ัต ถ ุป ระล งต ์ข อ ง
ภ าคร ัฐใน การเช ้าม าม ีบ ท บ าท ใน อ ุต ส าห ก รรม น ี้ก ็ค ีอ  การม ุ่งแก ับ ้ญ หา (Make S o lu tion ) 

ให ้ก ับ ท ั้งผ ้ใช ้และผ ้ผล ิต /พ ี« เน าน ั่น เอง ช ิ่งส ักษณ ะชองการแก ้ป ัญหา1ให ้ก ับกล ุ่มท ุคคสต ่าง ๆ
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ท ี่ใช ้งาน ค ้าน ค อ ม น ีว เต อ ร ็ก ็ล าม ารถ แ บ ่งอ อ ก ไค ้เบ ็น

การแก ้ป ัญ หาให ้ก ับผ ู้ใช ้ ( U s e r  S o l u t i o n )  ซ ึ่งในป ัจจ ุบ ัน  ร ัฐ เล ือ ก ก า ร
ผล ิต /น ั«เน าซอป ตแวร ็สารารท เะเใ]นท างออกใน การแก ้ป ัญ ห า

การแก ้ป ัญ หาให ้ก ับผ ู้ผล ิต/น ั«เนา ( D e v e l o p e r  S o l u t i o n )  บทบาทในส่วนนี้ 
ของร ัฐย ังไม ่แน ่ช ัดน ัก  การแก ้ป ัญ ห าข องร ัฐม ักม ุ่งไป ท ี่การแก ้ป ัญ ห าค ้าน บ ุคค ลากรม ากกว ่า
ซ ึ่งการแก ้ป ัญ ห าใน ล ักพ น ะน ี้จะต ้องใช ้เวลาน าน น อส มควร เน ื่อ ง จ าก ก าร ให ้ก าร ค ิก ษ าแ ก ่
บ ุค ล ท ี่จ ะ เช ้า ม า เท ี่น แ ร ง ง าน ใ น ภ าค ก าร ผ ล ิต น ี้จ ำ เท ี่น ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า  ซ ึ่ง ไ ม ่เน ีย ง แ ต ่เฉ น า ะ
การค ิก ษ าใน ส ถาบ ัน ค ิก ษ าเท ่าน ี้น  แรงงาน ใน ภาค การผล ิตน ี้จำ เท ี่น ท ี่จะค ้อ งไค ้ร ับ การผกฝน  
จ าก ก าร ผ ล ิต /น ั« เน าจ ร ิง  ตลอดจนการสะสมประสบการทเในระด ับหน ิ่ง

ท าง เล ือกหน ิ่งในการแก ้ป ัญหาน ี้ ก ็ค ีอการท ี่ร ัฐ เช ้าไป ม ีบ ท บ าท ม ากข ั้น ใน การน ั«เน า 
ผลิตภัทเที่ข ั้นกลาง (In te rm ed ia te  Product) ซ ึ่งผล ิตภ ัทเท ี่ด ังกล ่าวไม่จำ เท ี่น ว ่าจ ะ ต ้อ ง  
เท ี่นส ่วนย ่อยของโป รแกรม เสมอไป แต ่อ าจค วาม ร ู้ห ร ีอ  เทคน ิค เฉน าะใน การแก ้ป ัญ ห า
ท าง เท ค น ิค ต ่าง   ๆ ท ี่ผ ู้ผล ิต/น ั«เนาม ักประลบเท ี่นประจำ ทำ1ให ้ผ ู้ผล ิต /น ั«เน า'ไม ่จำเท ี่น ต ้อ ง
ใช ้เวลาใน การส ะส มผล ิตภ ัท เท ี่ข ั้น กลางน ี้มากน ัก  การท ี่ม ีห น ่วยงาน ท ี่ทำการรวบรามผล ิตภ ัท เท ี่ 
ข ั้นกลางน ี้ฃ ี้นทั้งจ าก ใ น ภ าค ร ัฐ แ ล ะ ภ าค เอ ก ช น เอ ง  ท ำใ ห ้เก ิด ก าร  เล ื่อ น ข ั้น ซ อ งเท ค โน โลย ี 
ไ ค ้อ ย ่าง ร ว ด  เร ็ว  ท าง เล ือ ก ห นิ่งใน การแก ้ป ัญ ห าของให ้ทั้งกับผ ู้ใชแ้ละผ ู้ผล ิต /น ั«เนาชอน ่ตแวร ็ 
คอมนีว เต อ ร ็แ ส ด งไค ้ด ังภ าน

X



ภาพฑื่ 4 . 5  ก ารแก ้ป ัญ ห าให ้ก ้บ ผ ู้ใช ้แ ละผ ู้ผ ล ิต /พ ฒ ท ช อ ฟ ่ต ์แ วรค อ ม พ ิว เต อ รข อ งภ าค ร ัฐ
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ร ัฐ อ าจ เข ้าม าม ีบ ท บ าท ม าก ช ิ้น ใน ก าร เป ็น ท ี่ป ร ิก ษ าอ ย ่างจ ร ิงจ ัง ให ้ก ับ ก ิจ ก าร ผ ล ิต / 
นัฌนาซอน)ต์แว ร  ต ัวอ ย ่างขอ งบ ท บ าท ด ังกล ่าวใน ฑ ื่น ี้ได ้แก ่

1 . การเป ็น ค ูน ยข ้อ ม ูลแล ะค ูน ยก ำห น ด ม าต รฐาน ต ่าง ๆ  ใน ระด ับ ช าต ิ เช ่น

1 .1  ค ูนยทดลอบและกำหนดมาตรฐาน'ซอVเตแวร์ ช ิ่งท ำการท ดส อบ และ
พ ิจารผ าเก ผ ฑ ค วาม ส าม ารถ ข อ งซ อ น )ต ์แ วร ์ว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ ใด  ม ีค วาม ส าม ารถแช ่งข ัน ก ับ
ช อ น )ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ระ เท ศ ไ ด ้ห ร ิอ ไ ม ่เน ีย งใด  หากม ีจ ุดบกพ ร ่องห ร ิอส ักษผะด ้อยเก ิดข ึ้น
ค ว ร แ ก ้ไ ข อ ย ่าง ไ ร

1 .2  ค ูน ยรวมข ่าวส ารท างด ้าน ซ อน )ต ์แวร ์ ช ิ่งจะ เป ็น ผ ู้รวบ รวม แ ล ะ
รายงาน ค วาม เป ็น ไป ช อ งช อ น )ต ์แ วร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ท ั้งภายใน ป ระ เท ศ แ ส ะ ต ่างป ระ  เท ศใน ด ้าน  
ต ่าง   ๆ เช ่น  ระ ด ับ ช อ งเ ทคโนโลยีท ี่ เ ป ็นอยู่ในบัจจุบ ัน แหล ่งข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ บ ุคคลากรท ี่ม ี
ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ น ิเศ ษ ใน ด ้าน ต ่าง   ๆ หร ิอแม ้แต ่การจ ัดทำห ้องสม ุดซอน)ต ์แวร ์ช ิ้น เพ ี่อ เป ็นท ี่
รวบ รวม ซ อ น ่ต ์แวรป ระเภ ท ต ่าง  ๆ ใน ต ล าด ช อ น เต แ ารต ่างป ระ เท ศ  ท ำให ้ส าม ารถ
ว ิ เคราะห ได ้ถ ีงแน วท างใน ก ารพ ั«น าช อ น เต ์แวรป ระ เภ ท ใด บ ้างท ี่ส าม ารถ 'พ ั« เน าเพ ี่อ ก าร  
ล ่งออกได ้ เป็นด้น

2 .  ก าร  เป ็นแห ล ่งส น ับส น ุน ทางการเง ิน ไห ้ก ับภาค เอกชน ด ังเช ่นไต ้หว ันได ้ทำ
จน ป ระ ส บ ค ว าม ล ่า เร ็จ ม าแ ล ้ว  เช ่นการให ้ท ุนสนับสนุนการนั«เนาซอนเต ่แวรแก่ผ ู้ท ี่ม ีค ุผสมบัต ิ
แ ส ะ ผ ่าน ก ารน ิจ ารผ าเป ็น จ ำน ว น  5 0  เป อ ร ์เซ ็น ต ์ ใน ส ่วน ท ี่เห ล ือ ส าม ารถ ข อ ก ้ได ้จาก
ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน โ ด ย ม ีร ัฐ เป ็น ผ ู้ให ้ก าร ฅ ํ้าป ร ะ ก ัน  เป็นด้น

3 .  การเป ็นผ ู้กำหนดกรอบและค ุ้มครองส ิฑ ธ ึ่ชองผ ู้ใช ้ชอน)ต ์แวร ์ เม ื่อ ม ีก าร
คุ้มครองลิทรึ่ชอน)ต์แวร ์ห ร ิอม ีการประกาคใข ้กฎหมายล ิขส ิทธ ึ่ชอน)ต ์แวร ์ เป ็น ก าร เฉ พ าะ  ทั้งนี้ 
ก ็เน ื่อ ง จ า ก  เม ื่อ ม ีก ารค ุ้ม ค รอ งเช ่น น ั้น  ผ ู้ใข ้ชอน ]ต ์แวร ์ค อม พ ิว เตอร ์ก ็จะเป ็น ท ี่จะต ้องได ้ร ับ ผล 
ตอบ แท นในการใช ้งาน ชอน เต ์แาร ์น ั้นอย ่างค ุ้มค ่า โด ย เฉ พ าะ ก ับ ซ อ น เต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ระ เท ศ
ร ัฐจะต ้องท ำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้กำห น ดกรอบ ชองซ อน เต ์แาร ์เห ล ่าน ี้ให ้ตอบ ส น องก ับ ความ ต ้องการของ 
ผ ้ใ ช ้ไ ด ้อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ร าม ถ งล ืฑ ธ ึ่ใน ก าร ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ บ ร ิก าร ห ล ังก าร จ ำห น ่าย เฉ ก เช ่น เค ีย ว ก ับ  
ผู้ใช ้ชอนเต์แาร์น ั้น  ๆ ใน ต ่าง ป ร ะ เท ศ  เช ่น  การกำห น ดให ้บ ร ิษ ัท ชอน เต ์แวร ์จากต ่างป ระเท ศ 
ต ้อ งม ีค ูน ยบ ร ิการให ้คำป ร ิกษ าท างโท รค ัพ ท ี่ใน ป ระเฑ ค เพ ี่อท ี่ผ ู้ใช ้ชอตน )ต ์แวร ์จะสามารถ
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ขอ ค ำป ร ึก ษ าได ้ ห ร ือ การกำห น ดให ้ผ ู้จ ำห น ่ายซ อฟ ต ั้แวร ่ด ้องม ีการร ับ ป ระก ัน ใน ส ิน ค ้าเป ็น
เว ล า  3 0  วัน ( 3 0  D a y s  W a r r a n t e e )  เน ื่อท ี่ผ ู้ใช ้ท ี่ซ ี้อซอฟ ่ต ์แวรน ั้น ไปลามารถทดลองใช ้ 
ซอปตั้น 'วรด ้งกล่าวน ั้น เพ ี่อ ท ี่จะได ้ท ราบ ว ่าซ อ น่ต์แวรด ังก ล ่าวส าม ารถ ต อ บ ส น อ งก ับ ระบ บ งาน  
ของผ ู้ใช ้น ั้นได ้ ซ ิ่งห ากไม ่เป ็น ไป ตามน ั้น  ผ ู้ใช ้ก ็จะม ีส ิทธ ึ่ท ี่จะล ่งซอปต ั้แวรน ั้นค ืนภายใน 3 0
วัน เป็นด้น

ความล่าเร็จในการนัฒทอุตสาหกรรมซอปตั้แวรคอมนีว เตอรจะเกิดขี้นได้ เนียง 

ใดน้ัน ขี้นอย่กับความตั้งใจจริงของผู้ที่เกี่ยวช้องในล่วนต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ

เอกซน การลดบทบาทท่ีซ้ําช้อนกัน การร่วมมีอกันอย่างจริงจัง และการมองปัญหาท่ี

เผชิญอย่ให้ลอดคล้องกัน จะ เป็นการแก้ปัญหาของอุตสาหกรรมซอvlตั้แวรของประ เทศได้

คีที่สุด
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