
CONSTRUCTION CONTRACTS AND CONSTRUCTION DISPUTE RESOLUTION

1 . D e f i n i t i o n  and  S c o p e  o f  C o n s t r u c t i o n  C o n t r a c t s

T h a i la n d  i s  a c i v i l  la w  c o u n t r y  h a v in g  t h e  C i v i l  
and  C o m m erc ia l C ode ("CCC") a s  o n e  o f  i t s  m ain  c o d i f i e d  
l e g i s l a t i o n  (Y u t S a n g o u d h a i ,  1 984  ะ 4) . H o w ev er , C h i t t i  
T in g s a b a b h  (1 9 7 7  ะ 5) h a s  an  o p i n i o n  t h a t ,  i n  s u b s t a n c e ,  
T h a i la n d  f o l l o w s  t h e  Common Law s y s t e m  r a t h e r  th a n  t h e  c i v i l  
Law s y s t e m .  A c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  f a l l s  w i t h i n  t h e  
c a t e g o r y  o f  " h ir e  o f  w ork" c o n t r a c t s  w h ic h  i s  o n e  o f  t h e  23  
t y p e s  o f  s p e c i f i c  c o n t r a c t s  u n d e r  s e c t i o n s  5 8 7 -6 0 7  o f  t h e  
CCC. T he s a i d  p r o v i s i o n s  on  " h ir e  o f  w ork" d e a l  w i t h  t h e  
r i g h t s  an d  d u t i e s  o f  t h e  c o n t r a c t o r  and  t h e  o w n e r , i n c l u d i n g  
l i a b i l i t i e s  f o r  d e f e c t i v e  w ork  and  d e l a y s ,  l i m i t a t i o n  
p e r i o d ,  t e r m i n a t i o n  o f  c o n t r a c t  and  s u b c o n t r a c t i n g .  The  
p r o v i s i o n s  o f  t h e  CCC a p p ly  w h e r e  t h e  c o n t r a c t  i s  s i l e n t  on  
t h e s e  a s p e c t s .

The CCC d o e s  n o t  r e q u i r e  a c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  
t o  b e  i n  w r i t i n g .  T h e r e f o r e ,  a v e r b a l  a g r e e m e n t  b e tw e e n  a 
c o n t r a c t o r  and  an o w n er  o f  a p r o j e c t  i s  s u f f i c i e n t ,  and  
e n t i t l e s  o n e  p a r t y  t o  c la i m  a g a i n s t  t h e  o t h e r  r i g h t s  and  
d u t i e s  u n d e r  t h e  c o n t r a c t  made b e tw e e n  th e m .

In  c o n s i d e r i n g  som e f o r e i g n  e le m e n t s  o f  t h e  
p a r t i e s  and  t h e  p l a c e  c o n c e r n e d  i n  c o n s t r u c t i o n  w o r k s  e . g .  
n a t i o n a l i t i e s  o f  t h e  p a r t i e s  o r  t h e  s i t e  o f  t h e  c o n s t r u c t i o n
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1 .  e .  d o m e s t i c  a n d  i n t e r n a t i o n a l .  T h is  w o u ld  a f f e c t  t h e  
a r b i t r a l  p r o c e d u r a l  la w .  F o r  e x a m p le ,  c a s e s  w h e r e  a  FIDIC  
c o n t r a c t  i s  m ade b e tw e e n  tw o  T h a i l i m i t e d  c o m p a n ie s  t o  
c o n s t r u c t  a  h o t e l  i n  B an gkok  ; i t  i s  c l e a r  t h a t  n o  f o r e i g n  
e le m e n t  e x i s t s  i n  t h i s  s i t u a t i o n .  C a s e s  w h e r e  a n  A m er ica n  
com pany a g r e e s  t o  c o n s t r u c t  a h ig h w a y  f o r  t h e  T h a i  
G o v e r n m e n t, i r r e s p e c t i v e  o f  w h e th e r  o r  n o t  T h a i la w  i s  t h e  
g o v e r n in g  la w  o f  t h e  c o n t r a c t ,  a  f o r e i g n  e le m e n t  e x i s t s  
b e c a u s e  o n e  p a r t y  i s  a  f o r e i g n  com p a n y . I n t e r n a t i o n a l  
c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t s  w o u ld  r e s u l t  i n  i n t e r n a t i o n a l  
c o n s t r u c t i o n  a r b i t r a t i o n s  w h ic h  w i l l  b e  d i s c u s s e d  l a t e r  i n
4 .2  o f  t h i s  C h a p t e r .

2 .  Pe r s o n s  C o n c e r n e d  in .  C o n s t r u c t i o n  C o n t r a c t s

2 .1  E m p lo y er  v s .  C o n t r a c t o r

An e m p lo y e r  i s  a p a r t y  t o  t h e  c o n s t r u c t i o n  w ork  
who r e q u i r e s  t h e  w ork  t o  b e  d o n e  a n d  who n o r m a l ly  a p p o i n t s  
an  e n g i n e e r  u n d e r  a  c o n t r a c t  s e p a r a t e  fro m  t h e  FID IC  
C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t .  T he e n g i n e e r  i s  n o t  a p a r t y  t o  t h e  
c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  m ade b e tw e e n  t h e  e m p lo y e r  a n d  t h e

p r o j e c t ,  e t c . ,  a c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  f o r  e x a m p le  a  FIDIC
c o n t r a c t  may g e n e r a l l y  b e  c l a s s i f i e d  i n t o  tw o  c a t e g o r i e s ,

c o n t r a c t o r .
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U n l e s s  o t h e r w i s e  s p e c i f i e d  i n  c o n s t r u c t i o n  
c o n t r a c t s ,  t h e  p r o v i s i o n s  i n  s e c t i o n s  5 8 7 -6 0 7  i n  t h e  c c c  
a p p ly  t o  e m p lo y e r s  and  c o n t r a c t o r s  i n  te r m s  o f  t h e  r i g h t s  
a n d  d u t i e s  b e tw e e n  th e m .

P a r t  I  o f  t h e  FID IC  C o n d i t io n s  o f  C o n t r a c t  d e f i n e s  
t h e  " E m p loyer"  a n d  t h e  " C o n tr a c to r "  a s  f o l l o w s :

" E m p loyer"  m ean s t h e  p e r s o n  nam ed a s  s u c h  i n  P a r t  

p e r s o n .
" C o n tr a c to r "  m ean s t h e  p e r s o n  w h o se  t e n d e r  h a s  
b e e n  a c c e p t e d  b y  t h e  E m p lo y er  an d  t h e  l e g a l
( e x ç e p t ^ i t ^ t h e ^ o n s e n t ^ o f  th ^ E m p lo y e r ) * ° a n y  
a s s i g n e e  o f  s u c h  p e r s o n ."

A c c o r d in g  t o  H aw k in s (1 9 8 8  ะ 2 7 ) ,  t h e  c o n t r a c t o r ' s  
b a s i c  u n d e r t a k in g  i s  fo u n d  i n  h i s  t e n d e r :

ร ร ุร ^ ร ะ ^ Jร ฺรร ฺะo î ft h e r e i n  i n  c o n f o p i i t y  w i t h  t h e  C o n d i t i o n s  o f  
C o n t r a c t ,  S p e c i f i c a t i o n ,  D r a w in g s , B i l l s  o f  
Q u a n t i t i e s  a n d  A ddenda f o r  t h e  sum o f . . . "

2 .2  C o n t r a c t o r  v s .  S u b - C o n t r a c t o r s

S u b - c o n t r a c t o r s  a r e  u s u a l l y  h i r e d  b y  t h e  m ain
c o n t r a c t o r  o f  a c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t .  T he s u b - c o n t r a c t o r s
h a v e  n o  c o n t r a c t u a l  r e l a t i o n s h i p  w it h  t h e  p r o j e c t  o w n e r .
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U s u a l l y ,  i t  i s  t o o  b u rd en so m e  f o r  a p r o j e c t  o w n er  
t o  h i r e  a l l  s u b - c o n t r a c t o r s  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  m ain  
c o n t r a c t o r .  W a lla c e  (1 9 7 0  ะ 7 4 6 - 7 4 7 )  e x p l a i n e d  t h e  r e a s o n  
why t h e  p r o j e c t  o w n er  d o e s  n o t  h i r e  s u b - c o n t r a c t o r s  h i m s e l f  
t h a t  h e  w a n ts  t o  h a v e  t h e  w h o le  c o n s t r u c t i o n  w ork  t o  b e  
c a r r i e d  o u t  b y  o n e  c o n t r a c t o r .  A s a  r e s u l t ,  t h e  p r o j e c t  
o w n er  o b t a i n s  o n e  p r i c e  f o r  t h e  w h o le  w o r k , a v o i d i n g  a  
m u l t i p l i c i t y  o f  c o n t r a c t s  and  l i a b i l i t i e s ,  and  t h e  
c o m p l i c a t e d  p r o b le m s  o f  d e l a y  an d  i n t e r f e r e n c e  w h ic h  w o u ld  
c e r t a i n l y  a r i s e  i f  t h e  w o r k s  w e r e  t o  b e  c a r r i e d  o u t  b y  
v a r i o u s  c o n t r a c t o r s  a n d  t h e i r  w orkm en , e a c h  s e p a r a t e l y  
e m p lo y e d  b y  h im  t o  p e r fo r m  v a r i o u s  p a r t s  o f  t h e  w ork  o n  t h e  
sam e s i t e ,  th o u g h  d e p e n d e n t  o n  e a c h  o t h e r  f o r  s p e e d y  and  
e c o n o m ic a l  p r o g r e s s .

T he FID IC  C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t  d e f i n e s  t h e  te r m  
" s u b - c o n t r a c t o r s ” a s  f o l l o w s :

" any  p e r s o n s  nam ed i n  t h e  C o n t r a c t  a s  s u b 
c o n t r a c t o r s  f o r  a  p a r t  o f  t h e  W orks o r  a n y  p e r s o n s  
t o  whom a  p a r t  o f  t h e  W orks h a s  b e e n  s u b c o n t r a c t e d  
w it h  t h e  c o n s e n t  o f  t h e  E n g in e e r  an d  t h e  l e g a l  
s u c c e s s o r s  i n  t i t l e  t o  s u c h  p e r s o n s ,  b u t  n o t  a n y  
a s s i g n e e s  o f  a n y  s u c h  p e r s o n s ."

The a c t i v i t i e s  o f  t h e  s u b - c o n t r a c t o r s  i n  
c o n s t r u c t i o n  w o r k s  w o u ld  i n v o l v e  m u l t i - p a r t y  d i s p u t e s  w h ic h  
w i l l  b e  d i s c u s s e d  i n  m ore d e t a i l  i n  C h a p te r  IV .
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2 .3  E n g in e e r  y s , Con t r a c t o r

T he E n g in e e r  a n d  t h e  C o n t r a c t o r  g e n e r a l l y  d o  n o t  
e n t e r  i n t o  a n y  k in d  o f  c o n t r a c t  b e tw e e n  e a c h  o t h e r  i n  t h e  
m a t t e r s  c o n c e r n in g  c o n s t r u c t i o n  w o r k . As a r e s u l t ,  t h e r e  i s  
n o  l e g a l  o r  c o n t r a c t u a l  o b l i g a t i o n  b e tw e e n  th e m . F u r t h e r ,  
L u d low  a n d  R e e s  (1 9 9 0  ะ 5 3 1 )  i n  "The E n g i n e e r ' s  R o le  u n d e r  
FIDIC S ta n d a r d  C o n d i t i o n s  o f  C o n tr a c t"  a l s o  c i t e s  t h e  c a s e  
o f  P a c i f i c  A s s o c i a t e s  I n c .  V . B a x t e r  a n d  o t h e r s ,  i n  w h ic h  
t h e  c o u r t  h e l d  t h a t  t h e  E n g in e e r  h ad  n o  d i r e c t  l i a b i l i t y  t o  
t h e  C o n t r a c t o r  b u t  t h a t  t h e  C o n t r a c t o r  c o u l d  r e c o v e r  l o s s e s  
th r o u g h  t h e  E m p lo y er  i f  t h e  E n g i n e e r ' s  f a i l u r e  t o  a c t  f a i r l y  
w as a  d i r e c t  c a u s e  o f  h i s  l o s s .  L u d low  and  R e e s  a l s o  
m e n t io n e d  t h a t  t h i s  p a r t i c u l a r  c a s e  i s  n o t  an  a u t h o r i t y  f o r  
a  g e n e r a l  p r i n c i p l e  o f  E n g l i s h  la w  t h a t  i n  n o  c i r c u m s t a n c e s  
w i l l  t h e  E n g in e e r ,  e x e r c i s i n g  a  d e c i s i o n - m a k i n g  r o l e  u n d e r  a  
FIDIC s t y l e  c o n t r a c t ,  ow e a  d u ty  o f  c a r e  t o  t h e  C o n t r a c t o r .

2 .4  E n g in e e r  v s .  E m p lo y er

W ith  r e s p e c t  t o  t h e  d u t y  o f  t h e  E n g in e e r  ow ed  t o  
t h e  E m p lo y er  u n d e r  an  a g r e e m e n t  e n t e r e d  i n t o  b y  th e m , t h e r e  
i s  a q u e s t i o n  w h e th e r  t h e  E m p lo y er  i s  e n t i t l e d  t o  s u e  t h e  
E n g in e e r  b y  a l l e g i n g  t h a t  t h e  E n g in e e r  h a s  b r e a c h e d  t h e  
c o n t r a c t  made b e tw e e n  h im  and  t h e  e n g i n e e r  w h e r e  t h e  
E n g in e e r  g i v e s  a  d e c i s i o n  u n d e r  FIDIC C la u s e  6 7  i n  f a v o u r  o f

15
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t h e  C o n t r a c t o r .  T he r e a s o n  r a i s e d  b y  t h e  E m p lo y er  i s  t h a t  
t h e  E n g in e e r  h a s  a  d u ty  t o  s a f e g u a r d  t h e  c l i e n t ' s  i n t e r e s t s ,  
an d  t h a t  t h e  E n g in e e r  h a s  v i o l a t e d  t h i s  d u ty  b y  a c c e p t i n g  
and  s u p p o r t i n g  c l a i m s  o f  t h e  C o n t r a c t o r  a g a i n s t  t h e  o w n er  
w h ic h  a r e  u n a c c e p t a b le  t o  t h e  o w n e r . I n  t h e  E m p lo y e r 's  
v i e w p o i n t ,  h e  i s  e n t i t l e d  t o  c a l l  p e r f o r m a n c e  b o n d  i s s u e d  b y  
t h e  E n g in e e r  i n  t h e  fo rm  o f  a f i r s t  dem and b an k  g u a r a n t e e .  
U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  c a s e  d id  n o t  g o  t o  a r b i t r a t i o n  b u t  w as  
s e t t l e d  b y  d i r e c t  n e g o t i a t i o n  b e tw e e n  t h e  E m p lo y er  and  t h e  
E n g in e e r  ( H o c h u l i ,  1 9 9 1  ะ 5 4 2 ) .

3 .  C o n s t r u c t i o n  D i s p u t e s

G e n e r a l l y ,  t h e  p e r i o d  o f  p e r fo r m a n c e  o f  
c o n s t r u c t i o n  w ork  i s  l o n g .  S o , t h o s e  who a r e  e n g a g e d  i n  
v a r i o u s  a c t i v i t i e s ,  i . e .  t h e  e m p lo y e r ,  c o n t r a c t o r ,  d e s i g n e r ,  
s u b - c o n t r a c t o r s ,  e t c .  who a r e  d e p e n d e n t  upon  e a c h  o t h e r ' s  
p e r fo r m a n c e  f o r  l o n g  p e r i o d s  o f  t im e  and  a r e  e x p e c t e d  t o  
h a v e  g o o d  c o o p e r a t i o n  i n  c o m p le t in g  t h e  p r o j e c t .
C o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  i s  u n l i k e  many o t h e r  t y p e s  o f  
c o n t r a c t s  s i n c e  e a c h  p r o j e c t  i s  u n iq u e ,  s i t u a t e d  o n  i t s  own 
s i t e ,  h a v in g  i t s  own c o m b in a t io n  o f  d e s i g n  d e t a i l s ,  
e n v ir o n m e n t ,  p r o j e c t  m a n a g em en t, c o n t r a c t o r  p e r s o n n e l  and  
many o t h e r  f a c t o r s  (M y e r s , 1 9 9 1  ะ 3 1 3 - 3 1 4 ) .



S e p p a la  (1 9 8 6  ะ 3 1 7 - 3 1 8 )  e x p l a i n e d  t h a t  d i s p u t e s  
a r e  u s u a l l y  m ade a n d  c la im e d  b y  t h e  C o n t r a c t o r  a g a i n s t  t h e  
E m p lo y er  b e c a u s e  t h e  E m p lo y er  w i l l  h a v e  l e s s  n e e d  t o  c la i m  
a g a i n s t  t h e  C o n t r a c t o r .  T he r e a s o n s  f o r  t h i s  a r e  t h a t  t h e  
E m p lo y er  u s u a l l y  h o l d s  s e c u r i t y  f o r  h i s  c la i m s  i n  fo rm  o f  
p e r fo r m a n c e  b o n d s  o r  g u a r a n t e e s  an d  a l s o  r e t e n t i o n  m oney o f  
t h e  C o n t r a c t o r .  U n d er  c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t s ,  t h e  E m p lo y er  
u s u a l l y  h a s  a  r i g h t  t o  f o r f e i t  t h e  r e t e n t i o n  m oney (w h ic h  
may b e  f i x e d  a t  a  c e r t a i n  p e r c e n t a g e ,  e . g .  10% o r  15% o f  t h e  
v a l u e  o f  t h e  w ork  d o n e )  u n t i l  t h e  d e f e c t i v e  w ork  h a s  b e e n  
made g o o d  ( W a l la c e ,  1 9 7 0  ะ 623  an d  7 0 3 - 7 0 4 ) .

A c c o r d in g  t o  H ib b e r d  (1 9 8 6  ะ 9 ) ,  t h e  r e a s o n s  
f o r  c l a i m s  b y  C o n t r a c t o r s  a r e  g e n e r a l l y  a s  f o l l o w s :

1 .  D e la y  c a u s e d  b y  d e s i g n  tea m
2 .  V a r i a t i o n s  o f  w o rk s
3 .  E r r o r s  i n  d o c u m e n ta t io n
4 .  U n f o r e s e e n  e v e n t s
5 .  C o m m e r c ia l / t e n d e r in g  p r o c e s s

H ib b e r d  a l s o  com m en ted  t h a t  " . . . t h e  m a j o r i t y  o f  
c l a i m s  an d  t h e  g r e a t e s t  p r o b le m  i n  c o n t r a c t  m an agem en t a r e  
b o th  c a u s e d  b y  v a r i a t i o n s " .  T h is  w o u ld  r e s u l t  i n  d e l a y  o f  
t h e  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t  and  t h e  C o n t r a c t o r  may c l a i m  f o r  
b o th  an  e x t e n s i o n  o f  t im e  and  a d d i t i o n a l  c o s t .
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I n  o r d e r  t o  h a v e  a v a l i d  a r b i t r a t i o n ,  a  " d i s p u t e ” 
on  a n y  m a t t e r  b e tw e e n  t h e  p a r t i e s  w i t h  r e s p e c t  t o  a n  
a g r e e m e n t  m u st b e  f o u n d . T h is  i s  t h e  f i r s t  c o n s i d e r a t i o n  
f o r  a  p a r t y  who w a n ts  t o  com m ence a r b i t r a t i o n  p r o c e e d i n g s .  
R e d fe r n  an d  H u n te r  (1 9 9 1  ะ 1 0 )  s a i d  t h a t  t h e  w ord  " d is p u t e "  
h a s  r e c e n t l y  b e e n  d e s c r i b e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  t e r m s ะ

"Two men h a v e  a n  a rg u m e n t o v e r  who won  
t h e  U n i v e r s i t y  B o a t  R a ce  i n  a  p a r t i c u l a r  
y e a r .  In  o r d in a r y  la n g u a g e  t h e y  h a v e  a  
d i s p u t e  o v e r  w h e th e r  i t  w as O x fo r d  o r
ร ๊ร ุ5 ร ;  im m e d ia t e ly  d e m o n s tr a te d  
b e y o n d  a n y  d o u b t  t h a t  t h e  o n e  i s  r i g h t  
and  t h e  o t h e r  i s  w ro n g  d o e s  n o t  and  
c a n n o t  m ean t h a t  t h a t  d i s p u t e  d id  n o t  i n  
f a c t  e x i s t .  B e c a u s e  o n e  man c a n  b e  s a i d  
t o  b e  i n d i s p u t a b l y  r i g h t  and  t h e  o t h e r  
i n d i s p u t a b l y  w ro n g  d o e s  n o t ,  i n  my v i e w ,  
e n t a i l  t h a t  t h e r e  w as t h e r e f o r e  n e v e r  
a n y  d i s p u t e  b e tw e e n  th e m ."

In  many c a s e s  o f  c o n s t r u c t i o n  w o r k , n o  q u e s t i o n  o f  
la w  i s  i n v o l v e d .  The d i s p u t e  may c o n c e r n  v a r i o u s  m a t t e r s ,  
e . g .  t h e  m e a n in g  o f  a  p a r t i c u l a r  te r m  i n  t h e  c o n t r a c t ,  t h e  
e x i s t e n c e  o f  c e r t a i n  f a c t u a l  c i r c u m s t a n c e s ,  w h e th e r  t h e  
p a r t i e s  h a v e  a d e q u a t e ly  p e r fo r m e d  t h e  c o n t r a c t ,  t h e  e f f e c t  
o f  a  f a i l u r e  t o  p e r fo r m  t h e i r  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e  
c o n t r a c t ,  t h e  e f f e c t  o f  a  s u p e r v e n in g  o c c u r r e n c e  o r  som e  
e x t r a n e o u s  b u t  fu n d a m e n ta l  and  r e l e v a n t  e v e n t .  I n  r e s o l v i n g  
t h e s e  q u e s t i o n s ,  i t  i s  p o s s i b l y  u n n e c e s s a r y  f o r  a r b i t r a t o r s
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t o  r e f e r  t o  a n y  l e g a l  s t a n d a r d  (L ew , 1 97 8  ะ 4 9 3 ) .

The ICC h ad  tw o  c a s e s  ( u n p u b l i s h e d )  c o n c e r n in g  t h e  
e x i s t e n c e  o f  a  d i s p u t e  b e tw e e n  t h e  p a r t i e s  a s  f o l l o w s :  
( J a r v i n ,  1 9 8 7  ะ 5 5 )

ICC C a se  N o .4 2 6 5  An E g y p t ia n  c o m m is s io n  a g e n t  c la im e d
d a m a g es fro m  i t s  D u tc h  p r i n c i p a l  f o r  tw o  
a g r e e m e n ts  c o n c lu d e d  o n  i t s  e x c l u s i v e  
t e r r i t o r y .  T he D u tch  d e f e n d a n t  a l l e g e d  
t h a t  t h e r e  w a s  n o  d i s p u t e  a s  t o  t h e  
e x i s t e n c e  o f  t h e  c la i m  f o r  c o m m is s io n ,  
w h ic h  i t  h a d  a d m i t t e d ,  a t  l e a s t  p a r t l y ,  
a f t e r  t h e  a r b i t r a t i o n  p r o c e e d in g  h ad  
s t a r t e d ,  s i n c e  t h e  d e f e n d a n t  h ad  
p r o p o s e d  t o  t h e  c la i m a n t  t h a t  a 
c o n c i l i a t i o n  p r o c e d u r e  b e  com m en ced , and  
s i n c e  t h i s  p r o p o s a l  h ad  b e e n  made b e f o r e  
t h e  c l a i m a n t ' s  r e q u e s t  f o r  a r b i t r a t i o n ,
e ^ c e r s i c )  ร ร ุ่?  e x i s t e n c e  o f  1  
d i s p u t e ,  and  r e t a i n e d  j u r i s d i c t i o n .

ICC C a se  N o .4 7 0 5  W here t h e  r e s p o n d e n t  d id  n o t  d i s p u t e  t h e
sum c la im e d  o r  t h e  l i a b i l i t y  t o  p a y  
i n t e r e s t  t h e r e o n  (a n d  w h e r e  t h e  o n l y  
r e a s o n  f o r  n o t  h a v in g  p a id  w a s f i n a n c i a l  
d i f f i c u l t i e s ) ,  t h e  a r b i t r a t o r  d e f i n e d  
t h e  i s s u e  t o  b e  d e t e r m in e d  a s  " t h e  
m ann er i n  w h ic h  t h e  a d m it t e d  d e b t  an d  
i n t e r e s t  s h o u ld  b e  d i s c h a r g e d " .

FIDIC C la u s e  6 7  u s e s  a  p h r a s e  " . . . a  d i s p u t e  o f  a n y  
k in d  w h a t s o e v e r . . . " .  I t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  c o n s i d e r  how f a r  
t h i s  p h r a s e  c a n  b e  c o n s t r u c t e d ,  s i n c e  u n d e r  T h a i l e g a l  
s y s t e m s  and  a c c o r d in g  t o  T h a i c o u r t  p r e c e d e n t s ,  i t  i s  q u i t e  
common and  im p o r t a n t  t o  f i r s t  e x a m in e  t h e  m a t t e r  i n  d i s p u t e



and  d e t e r m in e  w h ic h  i s s u e s  a r e  t h e  q u e s t i o n s  o f  f a c t s  and  
w h ic h  i s s u e s  a r e  t h e  q u e s t i o n s  o f  la w . The fo r m e r  n o r m a l ly  
r e q u i r e  t h e  h e a r in g  o f  w i t n e s s e s  w h i l e  t h e  l a t t e r  d o  n o t  
r e q u i r e  t h e  sa m e .

I n  g e n e r a l ,  c o n s t r u c t i o n  d i s p u t e s  may b e  
c l a s s i f i e d  i n t o  l e g a l  and  f a c t u a l  d i s p u t e s .  And i t  s e e m s  
t h a t  FID IC  C la u s e  67  i s  i n t e n d e d  t o  g i v e  a  b r o a d  m e a n in g  o f  
t h e  te r m  " d i s p u t e ” w h ic h  c a n  c o v e r  b o th  l e g a l  an d  f a c t u a l  
d i s p u t e s .  F a c t u a l  d i s p u t e s  i n  c o n s t r u c t i o n  n o r m a l ly  r e f e r  
t o  " t e c h n i c a l " p r o b le m s  w h ic h  t h e  E n g in e e r  h a s  a n  e x p e r t i s e  
t o  r e s o l v e  t h e  d i s p u t e s  r e l a t e d  t o  e n g i n e e r i n g  o r  t e c h n i c a l  
p r o b le m s  b e t t e r  th a n  a r b i t r a t o r s  o r  la w y e r s .  S e p p a la  (1 9 8 6  
ะ 3 1 7 )  e x p l a i n e d  t h a t  u n f o r e s e e a b l e  s i t e  c o n d i t i o n s  w h ic h  
i n v o l v e  v a r i a t i o n s  i n  w o r k s ,  e x t e n s i o n  o f  t i m e ,  s p e c i f i e d  
p o l i t i c a l  a n d  e c o n o m ic  r i s k s ,  e t c .  a r e  e x a m p le s  f o r  
t e c h n i c a l  d i s p u t e s .

I n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  a r b i t r a t o r s ' j u r i s d i c t i o n  
when a d i s p u t e  a r i s e s ,  i t  i s  im p o r t a n t  t o  a l s o  c o n s i d e r  
fo r m s  o f  w o rd s  u s e d  i n  a r b i t r a t i o n  c l a u s e s  i n  o r d e r  t o  
d e c i d e  w h e th e r  t h e  d i s p u t e  i s  a r b i t r a b l e .  T h is  w o u ld  
i n v o l v e  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  a r b i t r a t i o n  c l a u s e .  F o r  
e x a m p le ,  w h e r e  a n  a r b i t r a t i o n  c l a u s e  p r o v id e s  t h a t  " a i l  
d i s p u t e s  a r i s i n g  b e t w e e n  t h e  p a r t i e s ” , i t  w o u ld  m ean " t h e
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d i s p u t e s  a r i s i n g  u n d e r  t h e  a g r e e m e n t " r a t h e r  t h a n  " d i s p u t e s  
a r i s i n g  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s u b j e c t - m a t t e r  o f  t h e  a g r e e m e n t ” 
(W a lto n , 1 9 7 0  ะ 7 1 ) .  T h e w r i t e r  u n d e r s t a n d s  t h a t  t h i s  
i n t e r p r e t a t i o n  i s  c o r r e c t  b e c a u s e  t h e  w ord  " s u b j e c t - m a t t e r "  
i s  t o o  n a r r o w . I f  we i n t e r p r e t  t h a t  i t  c o n c e r n s  o n l y  t h e  
" s u b j e c t - m a t t e r " ^  t h e r e  i s  a n e e d  t o  i n t e r p r e t  a g a i n  a s  t o  
w h a t t h e  " s u b j e c t - m a t t e r "  i s .  T h e s e  i n t e r p r e t a t i o n s  w o u ld  
w it h o u t  d o u b t  h e l p  i n  d e c i d i n g  w h e th e r  t h e  d i s p u t e s  f a l l  
w i t h i n  t h e  j u r i s d i c t i o n  o f  t h e  a r b i t r a t i o n  o r  t h a t  o f  t h e  
o r d in a r y  c o u r t s .

W ith  r e g a r d  t o  t h e  te r m  " d i s p u t e " ,  s e c t i o n  5  o f  
t h e  T h a i A r b i t r a t i o n  A c t  1 9 8 7  p r o v i d e s  t h a t  ะ

S lillilis
t h e r e  b e i n g  t h e  d e s i g n a t i o n  o f  a n
a r b i t r a t o r . "

T he A c t  d o e s  n o t  p r o v id e  f o r  t h e  d e f i n i t i o n  o f  t h e  
te r m  " c i v i l  d i s p u t e s "  w h ic h  may c r e a t e  a  p r o b le m  c o n c e r n in g  
an  i n t e r p r e t a t i o n  o f  w h a t t y p e s  o f  c i v i l  d i s p u t e s  f a l l  
w i t h i n  i t s  d e f i n i t i o n .  And t h e r e  i s  n o  c o u r t  c a s e  d e a l i n g  
w it h  t h i s  p o i n t .  H o w e v e r , a c c o r d i n g  t o  J u d g e  J a r u n  
P u k d i t a n a k u l ' ร p r e s e n t a t i o n  a t  t h e  s e m in a r ,  t i t l e d  
" A l t e r n a t i v e  D i s p u t e  R e s o l u t i o n  ะ US and  T h a i E x p e r ie n c e "
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( A r b i t r a t i o n  O f f i c e ,  1 9 9 2  ะ 1 5 9 - 1 6 0 )  t h e r e  i s  a  p o s s i b l e  
t r e n d  t h a t  T h a i C o u r t s  w o u ld  r e f u s e  t o  c o n s i d e r  a n y  
c o m p la in t  w h e r e  an  a r b i t r a t i o n  a g r e e m e n t  e x i s t s ,  u n l e s s  t h e  
d i s p u t e s  h a v e  b e e n  r e f e r r e d  t o  a n d  d e c id e d  b y  a r b i t r a t o r s ,  
r e g a r d l e s s  o f  w h a t t y p e s  o f  d i s p u t e s  [ i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  h e  
a l s o  h a s  t h e  l e g a l  o r  f a c t u a l  d i s p u t e s  i n  h i s  m in d ] a r e  
i n c l u d e d  i n  t h e  a r b i t r a t i o n  a g r e e m e n t .  T h e r e f o r e ,  t h e  te r m  
’'d i s p u t e "  o r  " c i v i l  d i s p u t e "  a s  s p e c i f i e d  i n  t h e  A c t  s h o u ld  
b e  i n t e r p r e t e d  i n  a b r o a d  s e n s e  t o  c o v e r  b o t h  l e g a l  and  
f a c t u a l  d i s p u t e s .

4 .  C o n s t r u c t i o n  D is p u t e  R e s o l u t i o n

When a  d i s p u t e  a r i s e s  i n  c o n s t r u c t i o n  w o r k s ,  t h e  
p a r t i e s  n e e d  t o  a d o p t  a  d i s p u t e  r e s o l u t i o n  m eth o d  t o  s e t t l e  
t h e  d i s p u t e .  T he p a r t i e s  h a v e  a  f r e e  c h o i c e  r e g a r d i n g  a n  
a d o p t io n  o f  t h e  d i s p u t e  r e s o l u t i o n  m e th o d . In  t h i s  r e s p e c t ,  
i t  m u st b e  rem em b ered  t h a t  t h e  t im e  and  c o s t s  a r e  i n v o l v e d  
and  t h e  n a t u r e  o f  t h e  p r o b le m s  may i n  t u r n  r e q u i r e  d i f f e r e n t  
e x p e r t i s e .

I n  g e n e r a l ,  t h o s e  who a r e  i n v o l v e d  i n  c o n s t r u c t i o n  
d i s p u t e s  l o o k  f o r  an  e f f e c t i v e  an d  f a i r  m eth od  w h ic h  w i l l  
n o t  a d v e r s e l y  e f f e c t  t h e  t i m e l y  c o m p le t io n  o f  t h e  w ork  o r  
t h e  o n g o in g  b u s i n e s s  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  t h e  p a r t i e s .
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W here t h e  d i s p u t e  i s  r e s o l v e d  b y  a r b i t r a t i o n ,  an  
a r b i t r a l  aw ard  w o u ld  r e s u l t  i n  " t h in g  d e c id e d "  w h ic h  i s  
f i n a l  and  b in d i n g  u pon  t h e  p a r t i e s  a c c o r d in g  t o  s e c t i o n  22  
o f  t h e  T h a i A r b i t r a t i o n  A c t  1 9 8 7 .

D i s p u t e  r e s o l u t i o n  m e th o d s  a r e  g e n e r a l l y  
c l a s s i f i e d  i n t o  t h e  " n o n - j u d i c i a l "  p r o c e s s  w h ic h  i s  a  n o n 
b in d i n g  p r o c e e d in g  a s  o p p o s e d  t o  t h e  " j u d i c i a l "  p r o c e s s .  
I n  t h i s  C h a p te r ,  t h e  n o n - j u d i c i a l  p r o c e s s  i n c l u d e s  
n e g o t i a t i o n ,  c o n c i l i a t i o n  and  m e d i a t i o n .  The j u d i c i a l  
p r o c e s s  i n c l u d e s  a r b i t r a t i o n .

4 .1  N o n - J u d i c i a l  P r o c e s s  ะ N e g o t i a t i o n ,  C o n c i l i a t i o n  
 a n d  M e d ia t io n ________________

N e g o t i a t i o n

N e g o t i a t i o n  i s  t h e  m o s t  common and  f a m i l i a r  fo rm  
o f  d i s p u t e  s e t t l e m e n t .  I t  i s  i n e x p e n s i v e  and  i s  l e s s  t im e  
c o n s u m in g , co m p a red  t o  a r b i t r a t i o n  o r  l i t i g a t i o n .

By t h e  n e g o t i a t i o n  m e th o d , t h e  p a r t i e s  c a n  c o n t r o l  
t h e  p r o c e s s  a n d  t h e  s o l u t i o n  b y  t h e m s e l v e s  w h ic h  may b e  a  
g r e a t  a d v a n t a g e ,  o t h e r w i s e ,  t h e y  h a v e  t o  b r i n g  i n  a  t h i r d  
p a r t y  t o  h e l p  r e s o l v e  t h e  p r o b le m s  ( G o ld b e r g ,  G reen  and  
S a n d e r , 1 9 8 5  ะ 7 ) .
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A c c o r d in g  t o  F i s h e r  a n d  U ry  ( s e e  G o ld b e r g , G reen
and  S a n d e r , 1 9 8 5  ะ 1 9 - 2 0 )  t h e  f i v e  b a s i c  p o i n t s  o f  t h i s
a p p r o a c h  a r e  a s  f o l l o w s  ะ

" 1 . S e p a r a t e  t h e  p e o p l e  fro m  t h e  p r o b le m .
T he n e g o t i a t o r s  s h o u ld  s e e  t h e m s e l v e s  a s  a t t a c k i n g  
t h e  p r o b le m  p o s e d  b y  t h e  n e g o t i a t i o n s ,  n o t  e a c h  
o t h e r .
2 .  F o c u s  o n  i n t e r e s t s  n o t  p o s i t i o n s .
Y our p o s i t i o n s  a r e  w h a t y o u  w a n t .  Y our i n t e r e s t s  
a r e  w hy y o u  w a n t th e m . F o c u s in g  o n  i n t e r e s t s  

* may u n c o v e r  t h e  e x i s t e n c e  o f  m u tu a l o r  
c o m p le m e n ta r y  i n t e r e s t s  t h a t  w i l l  make 
a g r e e m e n t  p o s s i b l e .
3 .  I n v e n t  o p t i o n s  f o r  m u tu a l g a i n .
E ven  i f  t h e  p a r t i e s '  i n t e r e s t s  d i f f e r ,  t h e r e  may 
b e  b a r g a i n i n g  o u tc o m e s  t h a t  w i l l  a d v a n c e  t h e  
i n t e r e s t s  o f  b o t h .  One w e l l -k n o w n  e x a m p le  
i n v o l v e s  t h e  tw o  s i s t e r s  who a r e  t r y i n g  t o  d e c i d e  
w h ic h  o f  th em  s h o u ld  g e t  t h e  o n l y  o r a n g e  i n  t h e  
h o u s e .  O nce t h e y  r e a l i z e  t h a t  o n e  s i s t e r  w a n ts  t o  
s q u e e z e  t h e  o r a n g e  f o r  i t s  j u i c e ,  a n d  t h e  o t h e r  
w a n ts  t o  g r a t e  t h e  r i n d  t o  f l a v o r  a  c a k e ,  an  
a g r e e m e n t  t h a t  f u r t h e r s  t h e  i n t e r e s t s  o f  e a c h  
b e c o m e s  a p p a r e n t . ( B a r g a in in g  i n  w h ic h  s u c h  an  
o u tc o m e  i s  p o s s i b l e  i s  r e f e r r e d  t o  a s  i n t e g r a t i v e  
o r  " w in /w in "  b a r g a i n i n g . )
4 .  I n s i s t  on  o b j e c t i v e  c r i t e r i a .
'n ie r e  a r e  som e n e g o t i a t i o n s ,  o r  a t  l e a s t  som e  
i s s u e s ,  t h a t  a r e  n o t  s u s c e p t i b l e  t o  a " w in -w in "  
o u tc o m e . The p r i c e  o f  s o m e t h in g  c a n  b e  s u c h  an  
i s s u e ,  s i n c e  e a c h  d o l l a r  I  g i v e  y o u  i s  o n e  d o l l a r  
l e s s  f o r  m e. ( B a r g a in in g  a b o u t  i s s u e s  o f  t h i s  
n a t u r e  i s  g e n e r a l l y  r e f e r r e d  t o  a s  " d i s t r i b u t i v e "  
o r  " z e r o -s u m "  b a r g a i n i n g . )  I n  o r d e r  t o  m in im iz e  
t h e  r i s k  o f  e i t h e r  i n e f f i c i e n t  h a g g l i n g  o r  a  
f a i l u r e  t o  r e a c h  on  o b j e c t i v e  c r i t e r i a  t o  g o v e r n  
t h e  o u tc o m e . T h u s , i n s t e a d  o f  n e g o t i a t i n g  o v e r  
t h e  p r i c e  o f  a u s e d  c a r ,  b o t h  p a r t i e s  m ig h t  a g r e e  
t h a t  t h e  b lu e  b o o k  p r i c e  s h o u ld  g o v e r n .
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5 .  Know y o u r  B e s t  A l t e r n a t i v e  t o  a N e g o t i a t e d  
A g r e em e n t (BATNA).
The r e a s o n  y o u  n e g o t i a t e  w i t h  so m eo n e  i s  t o  
p r o d u c e  b e t t e r  r e s u l t s  th a n  y o u  c o u ld  o b t a i n  
w it h o u t  n e g o t i a t i n g  w i t h  t h a t  p e r s o n .  I f  y o u  a r e  
u n a w a re  o f  w h a t r e s u l t s  y o u  c o u ld  o b t a i n  i f  t h e  
n e g o t i a t i o n s  a r e  u n s u c c e s s f u l ,  y o u  r u n  t h e  r i s k  o f  
e n t e r i n g  an  a g r e e m e n t  t h a t  y o u  w o u ld  b e  b e t t e r  o f f  
r e j e c t i n g  o r  r e j e c t i n g  an  a g r e e m e n t  t h a t  y o u  w o u ld  
b e t t e r  o f f  e n t e r i n g  i n t o .  F o r  e x a m p le ,  i t  w o u ld  
b e  u n w is e  t o  a g r e e  t o  b u y  a c a r  fro in  a  f r i e n d  f o r  
$ 6 ,0 0 0  w i t h o u t  k n o w in g  how much a s i m i l a r  c a r  
w o u ld  c o s t  y o u  e l s e w h e r e .  The l a t t e r  f i g u r e  i s  
y o u r  BATNA. I t  i s  im p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  y o u r  
BATNA i s  n o t  a lw a y s  c o n s t a n t  b u t  may c h a n g e  o v e r  
t i m e .  T h u s , i n  r e g a r d  t o  t h e  e x a m p le ,  w hen t h e  
new m o d e l c a r s  b ecçm e  a v a i l a b l e ,  t h e  p r i c e  o f  t h e  
c u r r e n t  m o d e l i s  l i k e l y  t o  g o  d ow n , im p r o v in g  t h e  
b u y e r ' ร BATNA."

A c c o r d in g  t o  P h i j a i s a k d i  H o ra y a n g k u ra  (1 9 9 2  ะ 
6 6 ) ,  t h e  m o st im p o r t a n t  t h i n g  f o r  r e t a i n i n g  lo n g - t e r m  
r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  t h e  p a r t i e s  i n  n e g o t i a t i o n  i s  t o  b e  
f r a n k  an d  s t r a i g h t f o r w a r d  t o  e a c h  o t h e r .  The r e p u t a t i o n  and  
g o o d w i l l  i n  c o m m e r c ia l  r e l a t i o n s h i p  i s  a l s o  i m p o r t a n t .  By 
u s i n g  a n y  t r i c k s ,  a p a r t y  may t a k e  a d v a n ta g e  o n l y  f o r  a  
s h o r t  p e r i o d  o f  t i m e ,  a n d  t h e n  l o s e  h i s  b u s i n e s s .

W here t h e r e  i s  a d i s p u t e  i n  c o n s t r u c t i o n  w o rk , 
C rem ad es (1 9 8 7  ะ 2 2 7 )  m e n t io n e d  t h a t  m o st p a r t i e s  b e g in  w i t h  
n e g o t i a t i o n  a s  an  a p p r o a c h  t o  s e t t l e  t h e  d i s p u t e  b e c a u s e  t h e  
p a r t i e s  c a n  c o n t i n u e  t h e i r  w ork  o n  t h e  c o n t r a c t  w h i l e  
n e g o t i a t i o n  t a k e s  p l a c e .  And i f  t h e r e  i s  n o  a g r e e m e n t  
r e a c h e d  b e tw e e n  t h e  p a r t i e s  a t  n e g o t i a t i o n  s t a g e ,  o t h e r



2 6

a l t e r n a t i v e  d i s p u t e  r e s o l u t i o n s  may b e  i n t r o d u c e d ,  e . g .  
m e d i a t io n ,  c o n c i l i a t i o n ,  a r b i t r a t i o n ,  e t c .

W here an  a g r e e m e n t  c a n  b e  r e a c h e d  b y  t h e  p a r t i e s ,  
a  w r i t t e n  a g r e e m e n t  s i g n e d  b y  b o t h  p a r t i e s  s h o u ld  b e  m ade i n  
o r d e r  t o  make t h e  a g r e e m e n t  e n f o r c e a b l e .  S u ch  a n  a g r e e m e n t  
i s  c a l l e d  a  " s e t t l e m e n t  a g r e e m e n t"  a c c o r d i n g  t o  s e c t i o n  8 5 0  
o f  t h e  c c c .  T he e f f e c t  o f  s u c h  a g r e e m e n t  i s  t h a t  t h e  
d i s p u t e d  r i g h t s  and  d u t i e s  a r e  s u p e r s e d e d  an d  m o d i f i e d  a s  
p e r  t h e  m u tu a l c o n c e s s i o n s  made i n  t h e  s e t t l e m e n t  ( s e c t i o n  
8 52  o f  t h e  CCC).

C o n c i l i a t i o n ., a n d M e d ia t i o n

T he B l a c k ' ร Law D i c t i o n a r y ,  C e n t e n n ia l  E d i t i o n ,  
( 1 8 9 1 - 1 9 9 1  ะ 2 8 9  and  9 8 1 )  d e f i n e s  " c o n c i l i a t i o n "  an d  
" m e d ia t io n "  a s  f o l l o w s :

" C o n c i l i a t i o n "  i s  t h e  a d j u s t m e n t  a n d  s e t t l e m e n t  o f  
a d i s p u t e  i n  a  f r i e n d l y , " u n a n t a g o n i s t i c  m a n n er . 
U se d  i n  c o u r t s  b e f o r e  t r i a l  w i t h  a  v ie w  to w a r d s  
a v o i d i n g  t r i a l  and  i n  l a b o r  d i s p u t e s  b e f o r e  
a r b i t r a t i o n .

" M e d ia t io n "  i s  p r i v a t e ,  i n f o r m a l  d i s p u t e  
r e s o l u t i o n  p r o c e s s  i n  w h ic h  a  n e u t r a l  t h i r d  
p e r s o n ,  t h e  m e d ia t o r ,  h e l p s  d i s p u t i n g  p a r t i e s  t o  
r e a c h  an  a g r e e m e n t .  T he m e d ia t o r  h a s  n o  p o w er  t o  
im p o se  a  d e c i s i o n  on  t h e  p a r t i e s .



2 7

C o n c i l i a t i o n  an d  m e d ia t io n  a r e  b o th  t h e  d i s p u t e  
r e s o l u t i o n  t e c h n i q u e s  w h e r e b y  a n e u t r a l  t h i r d  p a r t y  i s  u s e d  
a s  c o n c i l i a t o r  o r  m e d ia t o r  i n  o r d e r  t o  f a c i l i t a t e  
n e g o t i a t i o n s .  R e d fe r n  a n d  H u n te r  (1 9 9 1  ะ 2 6 )  s a i d  t h a t  t h e  
t e r m s  " m e d ia t io n "  i s  s o m e t im e s  u s e d  i n t e r c h a n g e a b l y  w it h  
" c o n c i l i a t i o n " .  T y r r i l  (1 9 9 2  ะ 3 7 1 )  s a i d  t h a t  i n  an  
i n t e r n a t i o n a l  c o n t e x t ,  c o n c i l i a t i o n  u s u a l l y  h a s  a  m ore  
fo r m a l  s t r u c t u r e  t h a n  m e d i a t io n " .  W h ile  H o l la n d s  (1 9 8 9  ะ 
3 8 - 3 9 )  s a i d  t h a t  i n  t h e  c o n c i l i a t i o n  p r o c e s s ,  t h e  
c o n c i l i a t o r  u s u a l l y  s u g g e s t s  t e r m s  o f  s e t t l e m e n t  o r  a  
d e c i s i o n  b y  w h ic h  t h e  p a r t i e s  may c h o o s e  t o  b e  b o u n d . W hat 
a  m e d ia t o r  d o e s  i s  o n l y  t o  h e l p  t h e  p a r t i e s  t o  n e g o t i a t e .

T he a im  o f  c o n c i l i a t i o n  o r  m e d ia t io n  i s  t o  r e a c h  a  
s e t t l e m e n t  b y  d e v i s i n g  t e r m s  w h ic h  b o th  p a r t i e s  a r e  p r e p a r e d  
t o  a c c e p t ,  w h ic h  i s  q u i t e  d i f f e r e n t  fro m  t h a t  o f  
a r b i t r a t i o n .  A r b i t r a t i o n  i s  a im e d  t o  d e t e r m in e  t h e  d i s p u t e  
w h ic h  h a s  a r i s e n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  r i g h t s  a n d  d u t i e s  o f  
t h e  p a r t i e s  c o n c e r n e d  (R o w la n d , 1 9 8 8  ะ 1 ) .  C o n c i l i a t i o n  o r  
m e d ia t io n  i s  m ore i n f o r m a l  an d  u n s t r u c t u r e d  th a n  a r b i t r a t i o n  
b e c a u s e  t h e  f u n c t i o n  o f  a  c o n c i l i a t o r  o r  a  m e d ia t o r  i s  t o  
a s s i s t  t h e  p a r t i e s  t o  r e a c h  a  m u t u a l ly  a c c e p t a b l e  a g r e e m e n t ,  
u n l i k e  t h a t  o f  a n  a r b i t r a t o r  w h ic h  i s  t o  a d j u d i c a t e  t h e  
d i s p u t e .
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A c c o r d in g  t o  R o s t e n  (1 9 9 2  ะ 1 2 9 - 1 3 1 ) ,  t h e  r o l e s  o f  
m e d ia t o r s  a r e  a s  f o l l o w s :

" 1 . A s s u r e  t h a t  g r o u n d  r u l e s  a r e  s e t  
( p r o c e d u r a l s ) ,  e . g .  t h a t  common r u l e s  
s h a l l  p r e v a i l .  T h e s e  h e l p  t o  p ro m o te  
t h e  a d v e r s a r i e s  and  a s s i s t  t h e  sm o o th  
m e d i a t io n .

upo f  c o u r t e s y  
t r u s t  am ong  
f l o w  o f  t h e

2 .  S e p a r a t e  t h e  s u b j e c t i v e  fro m  t h e  f a c t u a l  
c o n t e n t  o f  t h e  a r g u m e n ts  p r e s e n t e d .
3 .  A s s i s t  p a r t i c i p a n t s  i n  t h i n k i n g  c r e a t i v e l y  
a b o u t  t h e  v a r i o u s  f a c t o r s  o f  t h e  d i s p u t e ,  t h u s  
g e n e r a t i n g  a l t e r n a t i v e  r e s o l u t i o n  o p t i o n s .
4 .  A s s u r e  t h a t  p r o g r e s s  i s  made a t  an  
a p p r o p r i a t e  p a c e .
5 .  Make s u r e  t h a t  i s s u e s  and  i n t e r e s t s  a r e  n o t  
c o n f u s e d  and  t h a t  b o t h  a r e  a d d r e s s e d  i n  t h e  f i n a l  
a g r e e m e n t  ( e . g . ,  e c o n o m ic  s u r v i v a l  i s  a n  i n t e r e s t  
u n f a i r  d i s m i s s a l  i s  an  i s s u e ,  r o o t e d  i n  t h a t  
i n t e r e s t . )
6 .  P r e s e r v e  c l a r i t y  o f  c o m m u n ic a t io n s ,  
e s p e c i a l l y  i n  t h e  f o r m u l a t io n  o f  t h e  f i n a l  
a g r e e m e n t ."

G e n e r a l l y ,  t h e  r o l e  o f  a m e d ia t o r  i s  t o  h e l p  t h e  
p a r t i e s  t o  r e a c h  an  a g r e e d  s e t t l e m e n t  b y  f i r s t  l i s t e n i n g  t o  
t h e  p a r t i e s '  p o i n t s  o f  v ie w  an d  t h e n  a s s i s t i n g  th em  t o  
a c h i e v e  a  c o m p r o m ise  s o l u t i o n  (R e d fe r n  an d  H u n t e r ,  1 9 9 1  : 
2 6 ) .  M e d ia t o r s  d o  n o t  g i v e  a d v i c e  n o r  r e n d e r  ju d g m e n ts  o r  
e x p r e s s  o p i n i o n s ,  s o  t h e y  n e e d  n o t  t o  b e  e x p e r t s  i n  
t e c h n i c a l  a s p e c t s  n o r  s u b s t a n t i v e  la w s  u n d e r  d i s p u t e .  T h ey  
u s u a l l y  i n j e c t  an  e le m e n t  o f  c r e a t i v i t y  i n t o  t h e  p r o c e e d in g s
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t h r o u g h  t h e  s k i l l f u l  u s e  o f  q u e s t i o n i n g  (W arren  an d  R o s t e n ,  
1 9 9 2  ะ 3 ) .  M e d ia t io n  i s  a lw a y s  recom m end ed  a s  t h e  i n i t i a l  
p r o c e s s  i n  s e e k i n g  a  s e t t l e m e n t .  The g o a l  o f  w h ic h  i s  t o  
r e a c h  a  v o l u n t a r y  s e t t l e m e n t ,  r e c o g n i z e d  a s  f a i r  a n d  j u s t  b y  
a l l  p a r t i e s ,  n o t w i t h s t a n d i n g  t h a t  n o  p a r t y  i s  l i k e l y  t o  
r e c e i v e  e v e r y t h i n g  t h e y  o r i g i n a l l y  a s k e d  f o r .  One o f  t h e  
m o s t  im p o r t a n t  t h i n g s  i n  u s i n g  m e d ia t io n  i s  g o o d  f a i t h  
b a r g a i n i n g  (W arren  a n d  R o s t e n  ,1 9 9 2  ะ 2 - 3 ) .  À m e d ia t o r  i s  
u n a b le  t o  c o m p e l t h e  p a r t i e s  t o  r e a c h  a  s e t t l e m e n t  
a g r e e m e n t .  S o ,  m e d ia t io n  a s  o p p o s e d  t o  a r b i t r a t i o n  d o e s  n o t  
r e s u l t  i n  a b in d i n g  o r  e n f o r c e a b l e  d e c i s i o n  o r  aw ard  
(R e d fe r n  an d  H u n t e r ,  1 9 9 1  ะ 2 7 ) .  M e d ia t o r s  may b e  la w y e r s  
o r  e n g i n e e r s  o r  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s  a s  a p p r o p r i a t e  (A n a n t  
J a n t a r a - o p a k o r n ,  2 5 3 3  ะ 9 5 - 9 6 ) .

One c o m m e n ta to r  s u g g e s t e d  t h a t  " . . . m e d i a t i o n  
c a n  b e  an  e f f e c t i v e  m ean s t o  f a c i l i t a t e  s e t t l e m e n t s  o f  many 
d i s p u t e s ,  p a r t i c u l a r l y  c o m p le x  c o n s t r u c t i o n  d i s p u t e s . "  N o t  
a l l  c o n s t r u c t i o n  d i s p u t e s  s h o u ld  b e  r e s o l v e d  b y  w ay o f  
m e d i a t io n .  G aed e a l s o  m e n t io n e d  t h a t  m e d i a t io n  i s  m o st  
l i k e l y  t o  b e  s u c c e s s f u l  i f  (G a e d e , 1 9 9 1  ะ 2 1 ) :

" ( 1 )  T he d i s p u t e  i n v o l v e s  p r i m a r i l y  f a c t u a l
d i s p u t e s  and  e c o n o m ic  m a t t e r s .
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(2 )  The p a r t i e s  e n t e r  i n t o  t h e  m e d i a t io n  
p r o c e s s  w i t h  an  h o n e s t  and  o p en  v ie w  to w a r d  
s e t t l e m e n t .
(3 )  The p a r t y  r e p r e s e n t a t i v e s  a p p o in t e d  t o  
t h e  m e d ia t io n  p r o c e s s  a r e  n o t  e m o t i o n a l l y  
i n v o l v e d  w i t h  t h e  d i s p u t e .
(4 )  The p a r t y  r e p r e s e n t a t i v e s  a p p o in t e d  t o  t h e  
m e d ia t io n  p r o c e s s  a r e  g iv e n  a d e q u a te  a u t h o r i t y  t o  
r e a c h  o r  a t  l e a s t  recom m end a s e t t l e m e n t .
(5 ) The m e d ia t o r  i s  a p e r s o n  s u f f i c i e n t l y  s k i l l e d  
and  t r a i n e d  t o  a l l o w  t h e  b e n e f i t s  o f  m e d i a t io n  t o

. b e  m a x im iz e d .
(6 ) C o n f i d e n t i a l i t y  o f  t h e  m e d ia t io n  i s  

m a in t a in e d .
(7 ) The m e d ia t io n  p r o c e s s  d o e s  n o t  s lo w  down  
o r  o t h e r w i s e  i n h i b i t  t h e  a r b i t r a t i o n  
p r o c e s s ."

The r o l e  o f  a c o n c i l i a t o r  i s  t o ,  a f t e r  h a v in g  
d i s c u s s e d  w i t h  t h e  p a r t i e s  c o n c e r n e d ,  d r a f t  and  p r o p o s e  
t e r m s  o f  an  a g r e e m e n t  t o  r e p r e s e n t  a f a i r  c o m p r o m ise  o f  t h e  
m a t t e r  i n  d i s p u t e .  A c o n c i l i a t o r  h a s  no a u t h o r i t y  t o  r e n d e r  
a n y  aw ard  t o  b in d  t h e  p a r t i e s .  T h e r e f o r e ,  c o n c i l i a t i o n  d o e s  
n o t  r e s u l t  i n  a b in d i n g  o r  e n f o r c e a b l e  aw ard  a s  o p p o s e d  t o  
a r b i t r a t i o n  (R e d fe r n  and  H u n te r , 1 991  ะ 2 6 - 2 7 ) .

The fo r m a l  s t r u c t u r e  o f  c o n c i l i a t i o n  c a n  b e  fo u n d  
i n  t h e  ICC R u le s  o f  C o n c i l i a t i o n  w h ic h  c o n s i s t s  o f  11  
A r t i c l e s  i n  t o t a l  ( s e e  A p p e n d ix  C ) . F or  e x a m p le ,  a r e q u e s t  
f o r  c o n c i l i a t i o n  m u st b e  s u b m it t e d  t o  t h e  S e c r e t a r i a t  o f  t h e  
C o u r t  o f  t h e  I n t e r n a t i o n a l  Chamber o f  Commerce ( A r t i c l e  2 ) ;
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t h e  o t h e r  p a r t y  who h a s  b e e n  in fo r m e d  o f  s u c h  r e q u e s t  f o r  
c o n c i l i a t i o n  m u st g i v e  t h e  a n sw e r  t o  t h e  S e c r e t a r i a t  w i t h i n  
15 d a y s  w h e th e r  h e  a g r e e s  o r  d e c l i n e s  t o  p a r t i c i p a t e  i n  
c o n c i l i a t i o n  p r o c e s s  ( A r t i c l e  3 ) ;  u n l e s s  o t h e r w i s e  a g r e e d ,  
t h e  c o n c i l i a t o r  s h a l l  n o t  a c t  i n  a n y  j u d i c i a l  o r  a r b i t r a t i o n  
p r o c e e d in g  r e l a t i n g  t o  t h e  d i s p u t e  w h ic h  h a s  b e e n  t h e  
s u b j e c t  o f  t h e  c o n c i l i a t i o n  p r o c e s s ,  w h e th e r  a s  an  
a r b i t r a t o r ,  r e p r e s e n t a t i v e  o r  c o u n s e l  o f  a p a r t y  ( A r t i c l e
1 0 ) ,  e t c .

N o r m a l ly ,  t h e  c o n c i l i a t i o n  p r o c e s s  u n d e r  t h e  ICC 
R u le s  w o u ld  b e  r e c o r d e d  a s  m i n u t e s  w h ic h  r e f l e c t  t h e  
p a r t i e s '  a g r e e m e n t  and  a r e  s i g n e d  b y  t h e  c o n c i l i a t o r  
( G l o s s n e r ,  1 9 8 3  ะ 1 5 1 ) .

I t  i s  i n t e r e s t i n g  t h a t  a c o n c i l i a t o r  c a n n o t  a c t  i n  
a n y  j u d i c i a l  o r  a r b i t r a t i o n  p r o c e e d in g  r e l a t i n g  t o  t h e  
d i s p u t e  w h ic h  h a s  b e e n  t h e  s u b j e c t  o f  t h e  c o n c i l i a t i o n  
p r o c e s s  w h e th e r  a s  an  a r b i t r a t o r ,  r e p r e s e n t a t i v e  o r  c o u n s e l  
o f  a  p a r t y ,  u n l e s s  t h e  p a r t i e s  a g r e e  o t h e r w i s e  a c c o r d i n g  t o  
A r t i c l e  10 o f  t h e  ICC R u l e s .  F u r t h e r ,  t h e  p a r t i e s  may n o t  
c a l l  t h e  c o n c i l i a t o r  a s  w i t n e s s  i n  a n y  s u c h  p r o c e e d i n g s ,  
u n l e s s  o t h e r w i s e  a g r e e d .  A c c o r d in g  t o  a d i s c u s s i o n  w i t h  
P h i j a i s a k  H o r a y a n g k u r a , t h e  r e a s o n  f o r  t h i s  A r t i c l e  10  i s  
t h a t  t h e  p a r t i e s  i n  t h e  c o n c i l i a t i o n  p r o c e s s  h a v e  t o  r e v e a l
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o r  e v e n  o v e r  r e v e a l  t h e i r  b u s i n e s s  i n f o r m a t io n  t o  t h e  
c o n c i l i a t o r  m ore th a n  w h a t t h e y  d o  i n  t h e  a r b i t r a t i o n  
p r o c e s s  o r  i n  l i t i g a t i o n  .

E ven  th o u g h  c o n c i l i a t i o n  o r  m e d ia t io n  i s  l e s s  
e x p e n s i v e ,  l e s s  t im e - c o n s u m in g ,  c o n f i d e n t i a l  and  m ore  
s p e e d y .  H o w e v e r , t h e s e  tw o  m e th o d s  may n o t  b e  a p p r o p r i a t e  
w h e r e  a d i s p u t e  i n v o l v e s  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  a c o n t r a c t  
c l a u s e  o r  w h e r e  c o m p r e h e n s io n  o f  t h e  d i s p u t e  may r e q u i r e  a  
t h i r d  p a r t y  t o  h a v e  a h ig h  l e v e l  o f  t e c h n i c a l  k n o w le d g e .
T h is  i s  b e c a u s e  t h e  f o c u s  o r  t h e  e m p h a s is  o f  t h e  
c o n c i l i a t i o n  o r  t h e  m e d ia t io n  i s  t h e  d i s p u t a n t s '  
r e l a t i o n s h i p ,  t h e i r  a t t i t u d e s  to w a r d  e a c h  o t h e r ,  a n d  g a i n i n g  
c o n f i d e n c e  i n  t h e  c o n c i l i a t o r  o r  m e d ia t o r .  (M y e r s , 1 9 9 1  ะ 
3 1 7 ) .

In  p r a c t i c e ,  t h e r e  i s  a p r o b le m  o f  i d e n t i f y i n g  
" k n o w le d g e a b le  p e r s o n s "  who u n d e r s t a n d  s p e c i a l  t e c h n i q u e  
c o n c e r n e d  i n  t h e  d i s p u t e  ( G l o s s n e r ,  1 9 8 3  ะ 1 5 1 )  a n d  s i n c e  
t h e  c i r c l e  o f  t r a d e  i n  T h a i la n d  t o d a y  i s  v e r y  s m a l l  w h ic h  
m ak es i t  n e a r l y  i m p o s s i b l e  t h a t  t h e  c o n c i l i a t o r  o r  m e d ia t o r  
may n o t  b e  a p o t e n t i a l  c o m p e t i t o r  o f  t h e  p a r t i e s .  T h en , 
t h e r e  a r e  n o t  many p e r s o n s  a v a i l a b l e  t o  b eco m e e x p e r t s ,  
c o u n s e l s ,  c o n c i l i a t o r s  ( o r  e v e n  a r b i t r a t o r s ) .



3 3

4 .2  Q u a s i - J u d i c i a l  and  J u d i c i a l  P r o c e s s  ะ
Ar b i t r a t i o n  a n d . Li t i g a t i o n_______________

A c c o r d in g  t o  t h e  B l a c k ' s  Law D i c t i o n a r y ,
C e n t e n n ia l  E d i t i o n  ( 1 8 9 1 - 1 9 9 1  ะ 1 0 5 ) ,  t h e  te r m  " a r b i t r a t i o n "  
i s  d e f i n e d  a s  a p r o c e s s  o f  d i s p u t e  r e s o l u t i o n  i n  w h ic h  a  
n e u t r a l  t h i r d  p a r t y  ( a r b i t r a t o r )  r e n d e r s  a  d e c i s i o n  a f t e r  a  
h e a r in g  a t  w h ic h  b o th  p a r t i e s  h a v e  a n  o p p o r t u n i t y  t o  b e  
h e a r d .

D a v id  (1 9 8 5  ะ 5 )  d e f i n e s  t h e  a r b i t r a t i o n  a s
f o l l o w s  ะ

" A r b i t r a t i o n  i s  a  d e v i c e  w h e r e b y  t h e  s e t t l e m e n t  o f  
a q u e s t i o n ,  w h ic h  i s  o f  i n t e r e s t  f o r  tw o  o r  m ore  
p e r s o n s ,  i s  e n t r u s t e d  t o  o n e  o r  m ore o t h e r  p e r s o n s  
t h e  a r b i t r a t o r  o r  a r b i t r a t o r s  -  who d e r i v e  t h e i r  
p o w e r s  fro m  a  p r i v a t e  a g r e e m e n t ,  n o t  fr o m  t h e  
a u t h o r i t i e s  o f  a  s t a t e ,  and  who a r e  t o  p r o c e e d  an d  
d e c i d e  t h e  c a s e  on  t h e  b a s i s  o f  s u c h  an  
a g r e e m e n t"

A n a n t J a n t a r a - o p a k o r n  (1 9 9 0  ะ 8 3 - 8 5 )  e x p l a i n e d  
a b o u t  t h e  k e y  f e a t u r e s  o f  t h e  a r b i t r a t i o n  a s  f o l l o w s :

1 .  A r b i t r a t i o n  i s  a m eth o d  f o r  s e t t l e m e n t  o f  
d i s p u t e s .  B u t w h a t k in d  o f  d i s p u t e s  w h ic h  c a n  b e  s e t t l e d  b y  
a r b i t r a t i o n  d e p e n d s  on  t h e  d o m e s t i c  la w s  o f  e a c h  c o u n t r y .

2 .  A r b i t r a t o r s  m u st b e  in d e p e n d e n t  o u t s i d e r s ,  
n o t  b e l o n g in g  t o  e i t h e r  p a r t y ,  t h e  num ber o f  whom may b e  o n e  
o r  m o r e , s e l e c t e d  b y  t h e  p a r t i e s  o r  b y  t h e  la w .
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3 .  T he s c o p e  o f  t h e  a r b i t r a t o r s '  d u t y  i s  t o  
c o n s i d e r  and  d e c i d e  t h e  c a s e  a c c o r d i n g  t o  a g r e e m e n t s  o r  
c o n t r a c t s  b e tw e e n  t h e  p a r t i e s  i n  d i s p u t e .

4 .  T he a r b i t r a t o r s  m u st c o n s i d e r  an d  d e c i d e  
c a s e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  r u l e s  o f  n a t u r a l  j u s t i c e ,  f o r  
i n s t a n c e ,  a l l  p a r t i e s  s h a l l  h a v e  e g u a l  o p p o r t u n i t y  i n  
p r e s e n t i n g  c a s e s ,  i n c l u d i n g  t o  h e a r  w i t n e s s e s  fro m  a l l  
p a r t i e s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  w e ig h in g  t e s t i m o n i e s .  And t h e y  
a r e  n o t  b ou n d  t o  s t r i c t l y  f o l l o w  t h e  p r o c e d u r a l  la w  i n  a n  
a r b i t r a l  p r o c e e d i n g ,  t h e r e f o r e  i t  i s  u n l i k e  c o u r t  
p r o c e e d i n g s .

5 .  s i n c e  t h e  a r b i t r a t i o n  i s  a  m eth o d  r u n  b y  
p r i v a t e  s e c t o r ,  t h e  s t a t e  s h o u ld  h a v e  a r o l e  o n l y  t o  h e l p  i t  
t o  o p e r a t e  e f f e c t i v e l y ,  and  t h e r e  s h o u ld  b e  n o  u n n e c e s s a r y  
s t a t e  i n t e r v e n t i o n .

6 .  An a r b i t r a t i o n  aw ard  s h a l l  b e  f i n a l  and  
b in d i n g  u pon  t h e  p a r t i e s  b o th  i n  te r m s  o f  f a c t s  an d  la w .
The p a r t i e s  c a n  e n f o r c e  s u c h  d e c i s i o n s  th r o u g h  t h e  c o u r t  i n  
c a s e  o f  n o n - c o m p lia n c e  w i t h  t h e  a w a r d .

7 .  T he a r b i t r a t i o n  i s  n o t  p a r t  o f  t h e  u s e  o f  
s o v e r e i g n  p o w e r . In  p r a c t i c e ,  i t  i s  e a s i e r  f o r  f o r e i g n  
c o u r t s  t o  r e c o g n i z e  o r  e n f o r c e  a r b i t r a t i o n  a w a rd s  th a n  c o u r t
d e c i s i o n s .



3 5

A r b i t r a t i o n  i s  s a i d  t o  b e  " q u a s i - j u d i c i a l  p r o c e s s "  
o r  " p r i v a t e  a d j u d i c a t i o n "  c o n d u c t e d  b y  a r b i t r a t o r s  a s  
o p p o s e d  t o  " j u d i c i a l  p r o c e s s "  o r  " p u b l i c  a d j u d i c a t i o n "  
c o n d u c t e d  b y  c o u r t s  o r  a d m i n i s t r a t i v e  a g e n c i e s .  E n g l i s h  
m e r c h a n ts  i n  t h e  1 8 t h  c e n t u r y  u s e d  a r b i t r a t i o n  a s  an  
a l t e r n a t i v e  t o  l i t i g a t i o n  s i n c e  t h e y  p r e f e r r e d  t o  h a v e  t h e i r  
d i s p u t e s  r e s o l v e d  a c c o r d in g  t o  t h e i r  own c u s t o m s  r a t h e r  th a n  
p u b l i c  la w .  S i n c e  t h e  1 9 t h  a n d  2 0 t h  c e n t u r i e s  a r b i t r a t i o n  
h a s  b e e n  u s e d  i n  c o m m e r c ia l  an d  l a b o r  d i s p u t e s  ( G o ld b e r g ,  
G reen  an d  S a n d e r ,  1 9 8 5  ะ 1 8 9 ) .  I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  
a r b i t r a t i o n  c a n  b e  u s e d  i n  o t h e r  k in d s  o f  d i s p u t e s .
G o ld b e r g ,  G reen  a n d  S a n d e r  (1 9 8 5  ะ 1 8 9 )  e x p l a i n e d  t h a t  m o s t  
p r i v a t e  a r b i t r a t i o n  s y s t e m s  p r o v id e  f o r  t h e  f o l l o w i n g :

" -  j o i n t  s e l e c t i o n  an d  p a y m en t o f  t h e  a r b i t r a t o r ;
o b j e c t i v e  s t a n d a r d s  o n  w h ic h  t h e  a r b i t r a t o r ' s  
d e c i s i o n  i s  t o  b e  b a s e d  ( t y p i c a l l y  t h e  te r m s  o f  an  
a g r e e m e n t  b e tw e e n  t h e  p a r t i e s ,  t h e  c u s t o m s  o f  t h e  
c o n t e x t  i n  w h ic h  t h e y  c o n d u c t  b u s i n e s s ,  t h e  
a p p l i c a b l e  la w , o r  som e c o m b in a t io n  o f  t h e s e ) ;
p r o c e d u r a l  r u l e s  t o  b e  a p p l i e d  b y  t h e  a r b i t r a t o r . "

A c c o r d in g  t o  M yers (1 9 8 6  ะ 2 2 2 - 2 2 3 ) ,  a r b i t r a t i o n ,  
a s  co m p a red  t o  l i t i g a t i o n  g i v e s  p a r t i e s  t h e  f o l l o w i n g  
a d v a n t a g e s  ะ

1 .  P a r t i e s  i n  d i s p u t e s  h a v e  fr e e d o m  o f  c h o i c e  
r e g a r d i n g  t h e  s e l e c t i o n  o f  a r b i t r a t o r s  a s  d e c i s i o n - m a k e r s

i A ๆ ■ พ ไ ! *> *1 b
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who a r e  e x p e r t  i n  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  o f  t h e i r  d i s p u t e s .
T h e r e  i s  n o  g u a r a n t e e  t h a t  j u d g e s  i n  c o u r t s  h a v e  a n y  s p e c i a l  
e x p e r t i s e  i n  t h e  c a s e s  w h ic h  t h e y  h e a r .

2 .  P a r t i e s  i n  d i s p u t e s  may s p e n d  much l e s s  t im e  
and  c o s t  i n  a r b i t r a t i o n  p r o c e e d in g s  s i n c e  t h e  p a r t i e s  c a n  
h a v e  t h e i r  own c o n t r o l  o v e r  t h e  p r o c e d u r e  an d  r u l e s  i n  
r e a c h i n g  a  r e s o l u t i o n .

3 .  P a r t i e s  i n  d i s p u t e s  c a n  h a v e  b e t t e r  c o n t r o l  
o v e r  r e l e a s e  o f  i n f o r m a t io n  a b o u t  t h e  p r o c e e d i n g s  a n d  o v e r  
t h e  c o n t i n u i n g  c o m m e r c ia l  r e l a t i o n s h i p s  am ong t h e  p a r t i e s .

4 .  P a r t i e s  i n  d i s p u t e s  c a n  m a in t a in  t h e i r  
c o m m e r c ia l  r e l a t i o n s h i p s  b e y o n d  t h e  r e s o l u t i o n  o f  t h e  
d i s p u t e .

5 .  P a r t i e s  i n  d i s p u t e s  may f a c i l i t a t e  
p r e s e n t a t i o n s  o f  c o m p l i c a t e d  e v i d e n c e  an d  s a v e  t i m e .  
[ P r e s e n t a t i o n  o f  e v i d e n c e  i n  a r b i t r a l  p r o c e e d i n g s  i s  m ore  
f l e x i b l e  an d  l e s s  t im e  c o n s u m in g . ]

A p a r t  fro m  t h e  a b o v e ,  a r b i t r a t i o n  c a n  a l s o  h e l p  
r e d u c e  t h e  b u r d e n s  o f  t h e  c o u r t s  i n  d e c i d i n g  a l l  d i s p u t e s  
w h ic h  c o u l d  a l s o  b e  f i l e d  w it h  t h e  c o u r t s  and  r e q u i r e  a 
t h i r d - p a r t y  r e s o l u t i o n .  A r b i t r a t i o n  b e c o m e s  m ore  
s o p h i s t i c a t e d  a n d  g a i n s  w id e r  a c c e p t a n c e  i n  i n t e r n a t i o n a l  
c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t s  s i n c e  i t  i s  g e n e r a l l y  m ore  
e x p e d i t i o u s ,  l e s s  e x p e n s i v e ,  m ore f l e x i b l e  and  m ore u s e f u l .
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H o w ev er , t h e r e  a r e  i n d i c a t i o n s  t h a t  a r b i t r a t i o n ,  i n  i t s  
c o n v e n t i o n a l  fo r m , i s  p r o b a b ly  n o t  t h e  b e s t  m e th o d  f o r  
r e s o l u t i o n  o f  d i s p u t e s  o c c u r r i n g  i n  c o m p le x  l o n g - t e r m  
c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t s  (M y e r s , 1 9 9 1  ะ 3 1 3 ) .  W here a  d i s p u t e  
a r i s e s  d u r in g  t h e  c o n s t r u c t i o n  w ork  i s  b e i n g  p r o c e s s e d ,  t h e  
r e s o l u t i o n  o f  d i s p u t e  w o u ld  n o r m a l ly  b e  d e l a y e d  u n t i l  t h e  
w ork  h a s  b e e n  c o m p le t e d .  S o ,  t h e r e  may n o t  b e  a n y  p ro m p t  
r e s o l u t i o n  o f  d i s p u t e s  a s  t h e y  a r i s e .

In  o r d e r  t o  e x p e d i t e  a r b i t r a t i o n ,  M y ers (1 9 9 1  ะ 
3 1 6 )  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  p a r t i e s  s h o u ld  f o c u s  o n  o r  p a y  
a t t e n t i o n  t o  t h e  u n d e r l y i n g  d i s p u t e s ,  n o t  t h e  c o n d u c t  o f  t h e  
h e a r i n g s .

I t  s h o u ld  b e  n o t e d  t h a t  b o th  l e g a l  a n d  f a c t u a l  
d i s p u t e s  may b e  r e f e r r e d  t o  t h e  a r b i t r a t o r s  (W a lto n ,  1 9 7 0  ะ 
2 0 ) .  An a r b i t r a t i o n  aw ard  c a n  n o r m a l ly  b e  e n f o r c e d  b y  
r e q u e s t i n g  a  c o u r t  o r d e r .  P r e s e n t l y ,  t h e r e  i s  o n e  d i s p u t e  
r e s o l u t i o n  m eth o d  t h a t  c o m b in e s  som e f e a t u r e s  o f  b o t h  
m e d ia t io n  and  a r b i t r a t i o n ,  c a l l e d  "M ed -A rb " . M o st m e d -a r b  
p r o c e e d in g s  c a l l  f o r  a t h i r d  p a r t y  n e u t r a l  t o  f i r s t  m e d ia t e  
o r  h e l p  t h e  p a r t i e s  a g r e e  t o  a s  many i s s u e s  a s  p o s s i b l e  and  
t h e n ,  b y  p e r m i s s i o n  o f  t h e  d i s p u t i n g  p a r t i e s ,  t o  a r b i t r a t e  
o r  make a d e c i s i o n  o n  t h o s e  t h a t  r e m a in .  T he sam e n e u t r a l  
may p e r fo r m  b o t h  r o l e s ;  o r  t h e  r o l e  c a n  b e  s p l i t  b e tw e e n
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s e v e r a l  n e u t r a l s  ( H ic k e y ,  1 9 9 2  ะ 3 0 ) .

A r b i t r a t i o n  i s  g e n e r a l l y  u s e d  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  
i n d u s t r y  b e c a u s e  t h e  d i s p u t e s  a r e  u s u a l l y  o f  a  t e c h n i c a l  
n a t u r e .  The p a r t i e s  a r e  h a p p y  t o  r e f e r  t h e i r  d i s p u t e s  t o  a  
p e r s o n  who r e a l l y  u n d e r s t a n d s  t e c h n i c a l  p r o b le m s  an d  who c a n  
b r i n g  h i s  e x p e r i e n c e s  an d  p r a c t i c e s  g a i n e d  i n  t h e  
c o n s t r u c t i o n  i n d u s t r y  t o  t h e  f o r m a t io n  o f  h i s  ju d g e m e n t  
( B e r n s t e i n ,  1 9 8 7  ะ 2 3 7 - 2 3 8 ) .

S in c e  t h e  FIDIC C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t  i s  
b a s i c a l l y  a c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  w i t h  an  i n t e r n a t i o n a l  
c h a r a c t e r  and  t h e  p r o c e d u r a l  r u l e s  o f  w h ic h  a r e  a d m i n i s t e r e d  
b y  t h e  ICC w h ic h  i s  an i n t e r n a t i o n a l  a r b i t r a t i o n  
i n s t i t u t i o n ,  i t  i s  w o r th  t o  a l s o  d i s c u s s  b r i e f l y  t h e  
d o m e s t i c  and  i n t e r n a t i o n a l  a r b i t r a t i o n s ,  and  t h e  
i n s t i t u t i o n a l  an d  a d  h o c  a r b i t r a t i o n s .

D o m e s t ic  and  I n t e r n a t i o n a l  A r b i t r a t i o n s

I t  i s  im p o r t a n t  t o  c o n f i n e  t h e  te r m  
" i n t e r n a t i o n a l "  a r b i t r a t i o n s  w h ic h  i s  n o w h e r e  d e f i n e d  e i t h e r  
i n  a FID IC  c o n t r a c t  o r  i n  t h e  ICC R u l e s .  T h is  i s  b e c a u s e  
an y  d i s p u t e s  t o  b e  r e f e r r e d  t o  t h e  ICC C o u r t  o f  A r b i t r a t i o n  
m u st b e  " b u s i n e s s  d i s p u t e s  o f  a n  i n t e r n a t i o n a l  c h a r a c t e r "  a s  
s p e c i f i e d  i n  A r t i c l e  1 .1  o f  t h e  ICC R u l e s .  An i n t e r n a t i o n a l
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c h a r a c t e r  o f  d i s p u t e s  w o u ld  make t h e  a r b i t r a t i o n  t o  b e  
" i n t e r n a t i o n a l ” a s  w e l l .

T he d i s t i n c t i o n  b e tw e e n  " d o m e s t ic ” and  
" i n t e r n a t i o n a l "  a r b i t r a t i o n  i s  t h a t  " . . . m o r e  fr e e d o m  may b e  
a l l o w e d  i n  a n  i n t e r n a t i o n a l  a r b i t r a t i o n  th a n  i s  com m only  
a l l o w e d  i n  a d o m e s t i c  a r b i t r a t i o n . "  (R e d fe r n  and  H u n te r ,  
1 9 9 1 ,  1 4 ) .  T h e "m ore fr e e d o m "  h e r e  s h o u ld  a l s o  i n c l u d e  a 
f r e e  c h o i c e  o f  t h e  p a r t i e s  c o n c e r n e d  t o  s e l e c t  t h e  la w  
g o v e r n i n g  a r b i t r a t i o n  i n  c e r t a i n  c o u n t r i e s ,  n a m e ly  G erm any, 
F r a n c e  a n d  S w i t z e r l a n d  ( s e e  M ann, 1 9 6 7  ะ 1 6 4 - 1 6 7 ) .  M ore 
i m p o r t a n t l y ,  t h e r e  a r e  a t  l e a s t  t h r e e  r e a s o n s  why t h e  
n a t i o n a l i t y  o f  a r b i t r a t i o n  h a s  t o  b e  d e t e r m in e d ,  i . e .  ( 1 )  i t  
i d e n t i f i e s  t h e  l e x  a r b i t r i ,  ( 2 )  i t  i d e n t i f i e s  t h e  n a t i o n a l  
c o u r t  i n  w h ic h  t h e  a r b i t r a t i o n  i s  d o m e s t i c ,  and  ( 3 )  i t  
i d e n t i f i e s  t h e  p r o c e d u r e  t o  b e  f o l l o w e d  f o r  t h e  r e c o g n i t i o n  
an d  e n f o r c e m e n t  o f  t h e  aw ard  (L ew , 1 9 7 8  ะ 1 3 ) .

In  t h e  c o n t e x t  o f  an  i n t e r n a t i o n a l  a r b i t r a t i o n ,  
tw o  f a c t o r s  a r e  r e q u ir e d  i n  d e f i n i n g  t h e  te r m  
" i n t e r n a t i o n a l "  , i . e .  ( 1 )  a n a l y s i s  o f  t h e  n a t u r e  o f  
d i s p u t e s  [ i n t e r n a t i o n a l  t r a d e  i s  i n v o l v e d ]  and  ( 2 )  
n a t i o n a l i t y  o r  p l a c e  o f  r e s i d e n c e  [ o r  t h e  h e a d q u a r t e r s  u n d e r  
t h e  " s i e g e "  t h e o r y ]  o f  t h e  p a r t i e s  c o n c e r n e d .  S o , i t  i s  
p o s s i b l e  t h a t  an  a r b i t r a t i o n  w h ic h  i s  c o n s i d e r e d  a s
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" i n t e r n a t i o n a l ” i n  F r a n c e  d u e  t o  i n t e r n a t i o n a l  
t r a d e  may b e  c o n s i d e r e d  " d o m e s t ic "  i n  E n g la n d  d u e  t o  sam e  
n a t i o n a l i t y  o f  t h e  p a r t i e s  ( s e e  R e d fe r n  and  H u n te r ,  1 9 9 1  ะ 
1 5 ,  18  an d  1 9 ) .

i n s t i t u t i o n a l  ..and  A3 A rb i t r a t i o n s

An a d  h od  a r b i t r a t i o n  i s  c o n d u c t e d  a c c o r d i n g  t o  
r u l e s  o f  p r o c e d u r e  a d o p t e d  f o r  a  p a r t i c u l a r  a r b i t r a t i o n ,  
n o r m a l ly  b e f o r e  a  d i s p u t e  h a s  a l r e a d y  a r i s e n .  T he r u l e s  may 
b e  d r a f t e d  b y  t h e  p a r t i e s  t h e m s e l v e s ,  n o n -c o m m e r c ia l  
i n t e r n a t i o n a l  o r g a n i z a t i o n s  ( l i k e  UNCITRAL A r b i t r a t i o n  
R u l e s )  o r  s o m e t im e s  b y  t h e  a r b i t r a l  t r i b u n a l  o r  b y  a 
c o m b in a t io n  o f  t h e  tw o  (R e d f e r n  an d  H u n te r ,  1 9 9 1  ะ 1 3 ) .

An i n s t i t u t i o n a l  a r b i t r a t i o n  i s  a d m i n i s t e r e d  b y  an  
i n s t i t u t i o n  w h ic h  i s  s p e c i a l i z e d  i n  a r b i t r a t i o n  u n d e r  i t s  
own a r b i t r a t i o n  r u l e s .  The f o l l o w i n g  a r b i t r a t i o n  
i n s t i t u t i o n s  a r e  w e l l  known i n  t h e  w o r ld  t o d a y  (R e d fe r n  and  
H u n te r ,  1 9 9 1  ะ 1 3 - 1 4 )  ะ

( 1 )  A m e r ica n  A r b i t r a t i o n  A s s o c i a t i o n  (AAA)
( 2 )  I n t e r - A m e r ic a n  C o m m erc ia l A r b i t r a t i o n  

C o m m iss io n  (IACAC)
( 3 )  I n t e r n a t i o n a l  C e n t r e  f o r  t h e  S e t t l e m e n t  o f  

I n v e s t m e n t  D i s p u t e s  (IC S ID )
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( 4 )  I n t e r n a t i o n a l  Cham ber o f  Com m erce (IC C )
( 5 )  L ondon C o u r t o f  I n t e r n a t i o n a l  A r b i t r a t i o n  

(L C IA ), and
( 6 )  S to c k h o lm  Cham ber o f  Commerce ( s e e )
M o st o f  t h e s e  i n s t i t u t i o n s  w o u ld  recom m end a

s a m p le  c l a u s e  o f  a r b i t r a t i o n ,  f o r  i n s t a n c e  t h a t  o f  t h e  ICC 
s t a t e s  ะ

" A ll  d i s p u t e s  a r i s i n g  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  
p r e s e n t  c o n t r a c t  s h a l l  b e  f i n a l l y  s e t t l e d  u n d e r  
t h e  R u le s  o f  C o n c i l i a t i o n  and  A r b i t r a t i o n  o f  t h e  
I n t e r n a t i o n a l  Cham ber o f  Commerce b y  o n  o r  m ore  
a r b i t r a t o r s  a p p o in t e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  s a i d  
R u l e s ."

The a r b i t r a t i o n  u n d e r  t h e  ICC R u le s  w i l l  b e  
d i s c u s s e d  i n  m ore d e t a i l s  i n  C h a p te r  I I I .

L i t i g a t i o n

G e n e r a l l y ,  l i t i g a t i o n  i s  q u i t e  t im e - c o n s u m in g  and  
i s  n o r m a l ly  m ore e x p e n s i v e  th a n  a l t e r n a t i v e  d i s p u t e  
r e s o l u t i o n  m e th o d s ,  e . g .  n e g o t i a t i o n ,  m e d i a t io n  o r  
a r b i t r a t i o n ,  e t c .  When a c a s e  h a s  t o  b e  t a k e n  t h r o u g h  a l l  
t h r e e  i n s t a n c e s  o f  c o u r t s ,  t h e  c o u r t  p r o c e e d in g s  c o u l d  t a k e  
f i v e  y e a r s  o r  e v e n  m ore ( H u t t e r ,1 9 9 2  ะ 2 ) .  An a d v a n ta g e  i n  
l i t i g a t i o n  i s  t h a t  t h e  c o u r t  fo u n d  n o  d i f f i c u l t y  i n  
e n f o r c i n g  an  a g r e e m e n t  b e tw e e n  t h e  p a r t i e s  w h e r e  t h e  p a r t i e s  
h ad  g i v e n  an  a u t h o r i t y  t o  t h e  a r b i t r a t o r s  t o  s e t t l e  t h e
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d i s a g r e e m e n t s  o v e r  t h e  te r m  o f  a n y  c l a u s e s  (M o n ta g u e , 1 9 8 5  ะ 
1 1 7 ) .

A c c o r d in g  t o  M on tag u e  (1 9 8 5  ะ 1 3 7 ) ,  l i t i g a t i o n  a s  
co m p a r e d  t o  a r b i t r a t i o n  c a n  b e  su m m a r ized  a s  f o l l o w s  ะ

" ( a )  t h e  c o u r t s  h a v e  n o  p o w er  t o  m ake c o n t r a c t s  
f o r  t h e  p a r t i e s ,  b u t  a r b i t r a t o r s  c a n  b e  g i v e n  
p o w er  t o  d o  s o ;
( b )  a l t h o u g h  t h e  c o u r t s  h a v e  n o  p o w er  t o  make 
c o n t r a c t s ,  t h e y  may n o n e t h e l e s s  e n f o r c e  a g r e e m e n t s  
t o  a g r e e  ( i )  i f  t h e  c i r c u m s t a n c e s  a l l o w  t i l e  
i m p l i c a t i o n  t h a t ,  i n  d e f a u l t  o f  a g r e e m e n t ,  
r e a s o n a b l e  s o l u t i o n  w a s  i n t e n d e d ,  ( i i )  i f  a  
fo r m u la  i s  p r o v id e d  b y  r e f e r e n c e  t o  w h ic h  a n y  
a b s e n c e  o f  a g r e e m e n t  c a n  b e  r e s o l v e d ,  o r  ( i i i )  i f ,
p  p r o v id e d  a d e q u a t e  ^ t o  
d is a g r e e m e n t ;
( c )  a r b i t r a t o r s  may b e  r e l i e v e d  o f  t h e i r  g e n e r a l  
d u t y  t o  d e c i d e  a c c o r d i n g  t o  t h e  la w  i f  e x p r e s s l y  
s o  p r o v id e d  b y  t h e  te r m s  o f  t h e  s u b m i s s i o n  t o  
a r b i t r a t i o n ;
( d )  a r b i t r a t o r s  h a v e  n o  i n h e r e n t  p o w er  t o  m ake a  
f r e s h  c o n t r a c t  f o r  t h e  p a r t i e s  a n d , a s  t h e  la w  
s t a n d s ,  n o  i m p l i e d  p ow er  t o  d o  s o ;  and
( e )  a l t h o u g h  t h e  g e n e r a l  la w  may s a v e  h a r d s h ip  
c l a u s e s  w h ic h  h a v e  b e e n  i n a d e q u a t e l y  d r a f t e d ,  
h a r d s h ip  c l a u s e s  d r a f t e d  u n d e r  E n g l i s h  la w  s h o u ld  
e x p r e s s l y  em pow er an  a r b i t r a t o r  t o  v a r y  t h e  
p a r t i e s '  c o n t r a c t  a s  r e q u ir e d  b y  t h e  c i r c u m s t a n c e s  
o f  h a r d s h ip  o r  p r o v id e  f o r  t h e  a p p o in t m e n t  o f  a  
t h i r d  p a r t y  i n t e r v e n o r  ( t h e  a p p r o a c h
a d o p t e d , i n c i d e n t a l l y , i n  t h e  B r i t i s h  G as c a s e ,  
w h e r e  t h e  p o i n t s  a t  i s s u e  w er e  r e f e r r e d  t o  a p a n e l  
o f  e x p e r t s . ) "
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5 .  L e g a l  A n a l y s i s  o f  t h e  E n g i n e e r ' ร R o le  u n d e r  a FIDIC  
C o n t r a c t

5 .1  C o n c e p ts  o f  t h e  E n g i n e e r ' s  P o w ers  
i n  C o n s t r u c t i o n  Work

I n  an  a r t i c l e  t i t l e d ,  "The R o le  o f  t h e  E n g in e e r  a s  
C o n t r a c t  A d m i n i s t r a t o r  and  Q u a s i - A r b i t r a t o r  i n  I n t e r n a t i o n a l  
c o n s t r u c t i o n  and  c i v i l  E n g in e e r in g  P r o j e c t s "  w r i t t e n  by  
P r o f e s s o r  D r. F r i t z  N i c k l i s c h  and  p u b l i s h e d  i n  t h e  
I n t e r n a t i o n a l  C o n s t r u c t i o n  Law R e v ie w  o f  J u l y  1 9 9 0 , D r . 
N i c k l i s c h  h a s  c l a r i f i e d  a b o u t  t h e  d i f f e r e n c e s  o f  t h e  c o n c e p t  
c o n c e r n in g  t h e  E n g i n e e r ' ร p o w e r s  e x i s t i n g  i n  t h e  Common Law 
c o u n t r i e s  and  t h e  c i v i l  Law c o u n t r i e s  a s  f o l l o w s  ( N i c k l i s c h ,  
1 9 9 0  ะ 3 2 2 - 3 2 6 )  ะ

Common Law C o u n t r i e s

The c o n c e p t  o f  t h e  E n g i n e e r ' s  p o w e r s  i n  t h e  Common 
Law c o u n t r i e s  i s  t h a t  t h e  E n g in e e r  h a s  v e r y  w id e  r a n g in g  
p o w e r s  i n  c o n n e c t i o n  w it h  t h e  c o n s t r u c t i o n  w o r k . T h e s e  
p o w e r s  m a in ly  i n c l u d e  c e r t i f y i n g  a n y  p ay m en t t o  b e  m ade t o  
t h e  C o n t r a c t o r ,  o r d e r i n g  v a r i a t i o n s  o f  w ork  and  e s p e c i a l l y  
s e t t l i n g  o r  a d j u d i c a t i n g  d i s p u t e s  b e tw e e n  t h e  E m p lo y er  and  
t h e  C o n t r a c t ,  e t c .  The FIDIC C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t  d e r i v e  
from  t h e  E n g l i s h  ICE C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t  and a s  s u c h
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r e p r e s e n t  t h e  m a in  i d e a  o f  t h e  E n g i n e e r ' ร r o l e  u n d e r  t h e  
Common Law s y s t e m .

C i v i l  Law C o u n t r ie s

In  C i v i l  Law c o u n t r i e s ,  t h e  E n g i n e e r ' ร p o w e r s  a r e  
b a s i c a l l y  v e r y  l i m i t e d .  N a m e ly , h e  n o r m a l ly  a c t s  a s  an  
" a g e n t"  o f  t h e  E m p lo y er  w i t h o u t  a n y  f u r t h e r  f u n c t i o n .  W hat 
t h e  E n g in e e r  d o e s  t o  r e p r e s e n t  t h e  E m p lo y er  d u r in g  t h e  
p e r fo r m a n c e  o f  t h e  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t  i n c l u d e s  t h e  m a k in g  
o f  p la n n in g  d e c i s i o n s ,  c h a n g e  o r d e r s  an d  s u p e r v i s i n g  t h e  
e x e c u t i o n  o f  t h e  c o n s t r u c t i o n .  I n  som e c a s e s ,  t h e  s c o p e  o f  
t h e  E n g i n e e r ' s  may b e  w id e r  t h a n  a c t i n g  a s  an  " a g e n t"  i f  t h e  
w o r d in g  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  p e r m i t s  h im  t o  d o  s o .  
T h e r e  i s  s o  f a r  n o t  a n y  s e t  o f  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d  
c o n d i t i o n s  o f  c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  b a s e d  o n  t h e  c o n c e p t  o f  
t h e  E n g i n e e r ' s  r o l e  u n d e r  t h e  c i v i l  Law s y s t e m .

5 .2  E n g i n e e r ' s  P o w e r s  u n d e r  a FIDIC C o n t r a c t

As a f o r e m e n t io n e d  e a r l i e r  t h a t  t h e  FIDIC  
C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t  d e r i v e  fro m  t h e  E n g l i s h  ICE 
C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t ,  t h e  E n g in e e r  u n d e r  a FIDIC c o n t r a c t ,  
t h e r e f o r e ,  h a s  a v e r y  w id e  r a n g in g  p o w e r s  d u r in g  t h e  
p e r fo r m a n c e  o f  t h e  c o n s t r u c t i o n  w o r k . A t t h e  s t a g e  o f  
d e s i g n i n g  t h e  c o n s t r u c t i o n  w o rk s  an d  p r e p a r in g  t e n d e r



d o c u m e n ts ,  t h e  E n g in e e r  a c t s  a s  an  " i n d e p e n d e n t  c o n t r a c t o r " ,  
w h e r e b y  t h e  E n g in e e r  i s  n e i t h e r  an  a g e n t  n o r  e m p lo y e e  o f  t h e  
E m p lo y er  (S a w y e r  and  G i l l o t ,  1 9 8 1  ะ 1 6 ) .  A t t h i s  s t a g e ,  h e  
r e p r e s e n t s  h i s  own i n t e r e s t s  ( N i c k l i s c h ,  1 9 9 0  ะ 3 2 5 ) .  
H o w e v e r , a f t e r  t h e  E n g in e e r  w as a p p r o v e d  t o  w ork  f o r  a  
p r o j e c t  o f  t h e  E m p lo y e r , i n  t h e  c o u r s e  o f  s u p e r v i s i n g  t h e  
e x e c u t i o n  o f  t h e  w o rk s b y  t h e  C o n t r a c t o r  i n  o r d e r  t o  e n s u r e  
t h a t  t h e  C o n t r a c t o r  p e r fo r m s  h i s  d u t y  i n  c o n f o r m i t y  w i t h  t h e  
d e s i g n ,  t h e  E n g in e e r  a c t s  a s  a n  " a g e n t"  o f  t h e  E m p lo y er  
( S e p p a l a ,  1 9 8 6  ะ 3 1 6 ) .  A t t h i s  s t a g e ,  h e  r e p r e s e n t s  t h e  
i n t e r e s t s  o f  t h e  E m p lo y er  ( N i c k l i s c h ,  1 9 9 0  : 3 2 5 ) .  In  
a d d i t i o n ,  t h e  E n g in e e r  may a l s o  b eco m e a n  "a d m i n i s t r a t o r " o f  
t h e  c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  w h e r e b y  h e  i s  g i v e n  c e r t a i n  q u a s i 
j u d i c i a l  p o w e r s  a n d  d u t i e s ,  i n c l u d i n g  d e c i s i o n - m a k i n g  p o w e r s  
( S e p p a l a ,  1 9 8 6  ะ 3 1 7 ) .  By a c t i n g  a s  " a d m i n i s t r a t o r " ,  t h e  
E n g in e e r  r e p r e s e n t  n e i t h e r  h i s  own i n t e r e s t s  n o r  t h o s e  o f  
t h e  E m p lo y er  ( N i c k l i s c h ,  1 9 9 0  ะ 3 2 5 ) .

T he d e c i s i o n - m a k i n g  r o l e  o f  t h e  E n g in e e r  u n d e r  t h e  
FID IC  C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t  a p p e a r s  i n  C la u s e  67  -  
S e t t l e m e n t  o f  D i s p u t e s  (w h ic h  w i l l  b e  d i s c u s s e d  i n  m ore  
d e t a i l  i n  C h a p te r  I I I ) ,  and  i n  t h e  f o l l o w i n g  c l a u s e s :

( 1 )  D e c id in g  w h e th e r  t h e  C o n t r a c t o r  h a s  e x e c u t e d  
t h e  w ork  i n  a c c o r d a n c e  w it h  t h e  C o n t r a c t  a n d  t o  t h e  
s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  E n g in e e r  ( C la u s e  1 3 ) .

4 5



4 6

( 2 )  D e c id in g  w h e t h e r ,  t o  w h a t e x t e n t  and  a t  w h ic h  
p r i c e  t h e  C o n t r a c t o r  h a s  t o  m ake h i s  own c o n s t r u c t i o n  p l a n t  
and  f a c i l i t i e s  a v a i l a b l e  t o  o t h e r  c o n t r a c t o r s  a t  t h e  sam e  
c o n s t r u c t i o n  s i t e  ( C la u s e  3 1 ) .

( 3 )  D e c id in g  w h e th e r  t h e  C o n t r a c t o r  i s  e n t i t l e d  
t o  e x t r a  t im e  d u e  t o  t h e  b ad  w e a t h e r  o r  o t h e r  s p e c i a l  
c i r c u m s t a n c e s  o f  a n y  k in d  w h a t s o e v e r  ( C la u s e  4 4 ) .

( 4 )  D e c id in g  w h e th e r  a n y  v a r i a t i o n  o f  t h e  s c o p e  
o f  t h e  w ork  i s  n e c e s s a r y  o r  d e s i r a b l e  ( C la u s e  5 1 ) .

( 5 )  D e c id in g  w h e th e r  new r a t e s  an d  p r i c e s  s h o u ld  
a p p ly  t o  v a r i e d  w ork  ( C la u s e  5 2 ) .

( 6 )  H a v in g  a c c e s s  t o  t h e  c o n s t r u c t i o n  s i t e ,  
w o r k s h o p s  a n d  p l a c e s  w h ere  m a t e r i a l s  o r  p l a n t  a r e  b e i n g  
m a n u fa c tu r e d  ( C la u s e  3 7 ) .

( 7 )  A p p r o v in g  d r a w in g s ,  s p e c i f i c a t i o n s ,  
c a l c u l a t i o n s ,  e t c .  s u b m it t e d  b y  t h e  C o n t r a c t o r  ( C la u s e  7 ) .

( 8 )  O b j e c t i n g  and  r e q u i r i n g  a n y  p e r s o n  p r o v id e d  
b y  t h e  C o n t r a c t o r  t o  b e  rem o v ed  fro m  t h e  w ork  ( C la u s e  1 6 ) .

( 9 )  D e l e g a t i n g  t h e  E n g i n e e r ' ร r e p r e s e n t a t i v e  a n y  
o f  t h e  d u t i e s  a n d  a u t h o r i t i e s  v e s t e d  i n  t h e  E n g in e e r  
( C la u s e  2 ) .

( 1 0 )  D e t e r m in in g  e x t e n s i o n  o f  t im e  o r  am ou n t o f  
c o s t s  t o  b e  a d d ed  t o  t h e  c o n t r a c t  p r i c e  w h e r e  t h e  m a t e r i a l s ,
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p l a n t  o r  w o rk m a n sh ip  a r e  n o t  i n  a c c o r d a n c e  w it h  t h e  c o n t r a c t  
( C la u s e  3 6 ) .

( 1 1 )  D e t e r m in in g  b y  m e a su r e m e n t t h e  v a l u e  o f  t h e  
w o r k s  i n  a c c o r d a n c e  w it h  t h e  c o n t r a c t  ( C la u s e  5 6 ) .

( 1 2 )  I n s t r u c t i n g  t h e  C o n t r a c t o r  t o  s u s p e n d  t h e  
p r o g r e s s  o f  t h e  w o r k s  an d  d e t e r m i n i n g  e x t e n s i o n  o f  t im e  and  
am ou n t t o  b e  a d d ed  t o  t h e  c o n t r a c t  p r i c e  b y  r e a s o n  o f  s u c h  
s u s p e n s i o n  ( C la u s e  4 0 ) .

( 1 3 )  D e t e r m in in g  an  e x t e n s i o n  o f  t im e  a n d  t h e  
am ou n t o f  a n y  c o s t s  w h ic h  may h a v e  b e e n  i n c u r r e d  b y  t h e  
C o n t r a c t o r  b y  r e a s o n  o f  s u c h  o b s t r u c t i o n s  o r  c o n d i t i o n s  
h a v in g  b e e n  e n c o u n t e r e d  w h ic h  s h a l l  b e  a d d ed  t o  t h e  c o n t r a c t  
p r i c e  ( C la u s e  1 2 ) .

A s a f o r e s a i d  t h a t  a c c o r d i n g  t o  t h e  Common Law 
s y s t e m ,  t h e  E n g in e e r  h a s  t h r e e  f u n c t i o n s  i n  t o t a l  d u r in g  t h e  
p e r fo r m a n c e  o f  a  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t .  T h e s e  f u n c t i o n s  
i n c l u d e  ( 1 )  in d e p e n d e n t  c o n t r a c t o r  ( 2 )  a g e n t  o f  t h e  
E m p lo y er  and  ( 3 )  c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t  a d m i n i s t r a t o r  
[ i n c l u d i n g  d e c i s i o n - m a k e r ] .  G e n e r a l l y  s p e a k in g ,  t h e r e  
s h o u ld  b e  no q u e s t i o n  c o n c e r n in g  t h e  f i r s t  tw o  f u n c t i o n s  o f  
t h e  E n g in e e r .  F o r  t h e  t h i r d  f u n c t i o n ,  N i c k l i s c h  ( 1 9 9 0  ะ 
3 3 4 )  g a v e  som e r e a s o n s  why t h e  E n g in e e r  a l s o  h a s  t o  a c t  a s  
t h e  " a d m in is t r a t o r "  o f  t h e  c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t ,  e s p e c i a l l y  
i n  s e t t l i n g  c o n s t r u c t i o n  d i s p u t e s  b e tw e e n  t h e  E m p lo y er  and
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t h e  C o n t r a c t o r  t h a t  t h e  E n g in e e r  h a s  f i r s t - h a n d  k n o w le d g e  o f  
a n y  p r o b le m s  w h ic h  may a r i s e  s i n c e  h e  w as t h e  o n e  who m ade 
t h e  p la n n in g  w ork  f o r  t h e  p r o j e c t ,  p r e p a r e d  t h e  t e n d e r  and  
d r a w in g s ,  s u p e r v i s e d  t h e  e x e c u t i o n  o f  t h e  w o rk s?  a n d  h e  i s  
a l s o  f a m i l i a r  w i t h  t h e  c o u r s e  o f  t h e  p r o j e c t .  T he o n l y  
t h i n g  w h ic h  c a n n o t  b e  o v e r lo o k e d  i s  t h a t  t h e  E n g in e e r  m u st  
b e  n e u t r a l  a n d  in d e p e n d e n t  w hen h e  a c t s  a s  t h e  d i s p u t e  
s e t t l e r  u n d e r  a  FIDIC c o n t r a c t .  In  t h i s  r e s p e c t ,  C la u s e  2 .6  
o f  t h e  FID IC  C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t  p r o v i d e s  t h a t  t h e  
E n g in e e r  h a s  t o  e x e r c i s e  h i s  d i s c r e t i o n  b y  g i v i n g  h i s  
d e c i s i o n  " i m p a r t i a l l y " .  H is  d e c i s i o n  u n d e r  t h i s  C la u s e  2 .6  
i s  a l s o  s u b j e c t  t o  r e v i e w  b y  a r b i t r a t o r s  u n d e r  FID IC  C la u s e  
6 7 .

Some c o m m e n ta to r s  s a i d  t h a t  t h e  E n g i n e e r ' s  r o l e  a s  
an  a d v i s o r  o f  t h e  E m p lo y er  and  a t  t h e  sam e t im e  a s  a  
m e d ia t o r  b e tw e e n  t h e  E m p lo y er  an d  t h e  C o n t r a c t o r  i s  
q u e s t i o n a b l e  b e c a u s e  t h e  in d e p e n d e n c e  and  i m p a r t i a l i t y  o f  
t h e  E n g in e e r  i s  n o t  s e c u r e d  s i n c e  t h e  E n g in e e r  i s  e m p lo y e d  
and  p a id  b y  t h e  E m p lo y er  ( s e e  H o c h u l i ,  1 9 9 1  ะ 5 42  and  
G o e d e l ,  1 9 8 8  ะ 5 4 - 5 5 ) .  A ls o  i n  t h e  c o u r s e  o f  g i v i n g  
d e c i s i o n s  u n d e r  FIDIC C la u s e  6 7 ,  t h e  E n g in e e r  w as c r i t i c i z e d  
t h a t  h e  c a n n o t  e x e r c i s e  h i s  p o w e r s  f a i r l y  an d  i m p a r t i a l l y  i n  
r e s p e c t  o f  t h e  d i s p u t e s  b e tw e e n  t h e  E m p lo y er  and  t h e
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C o n t r a c t o r  b e c a u s e  o f  t h e  f o l l o w i n g  r e a s o n s  (L u d lo w  and  
R e e s ,  1 9 9 2  ะ 5 3 0 )  ะ

" ( 1 )  t h e  f a c t  t h a t  h e  i s  p a id  a n d  e m p lo y e d  b y  
t h e  e m p lo y e r  t o  whom h e  t h e r e f o r e  h a s
c l i ^ n t o n  whom h e m a y  d e p e n d  f o r  f u t u r e  a s  
w e l l  a s  p a s t  e n g a g e m e n ts ;
( 2 )  t h e  f a c t  t h a t ,  a s  d e s i g n e r  o f  t h e  w o r k s ,  
h e  may w h ere  t h e  c o n t r a c t o r  c l a i m s  p a y m en t on  
t h e  g r o u n d s ,  f o r  e x a m p le ,  o f  d e s i g n  c h a n g e s ,  
o r  d e l a y  i n  i s s u i n g  d r a w in g s  o r  i n s t r u c t i o n s ,  
s o m e t im e s  a p p e a r  t o  h a v e  a v e s t e d  i n t e r e s t  i n  
m a k in g  d e c i s i o n s  w h ic h  w i l l  n o t  i n v o l v e  
a d m i t t i n g  h i s  own d e f a u l t . "

M o r e o v e r , w h a t h a p p e n s  i f  t h e  E n g in e e r  i s  a  s t a f f  
m ember o f  t h e  E m p lo y er?  In  E u r o p e a n  C o n s t r u c t i o n  C o . V .  
A f r i c a n  s t a t e  C o r p o r a t i o n ,  t h e  C la im a n t  a r g u e d  t h a t  t h e  
E n g in e e r  u n d e r  FID IC  C la u s e  67 m ean s an  " in d e p e n d e n t  
e n g in e e r "  o n l y .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  a r b i t r a t o r s  i n  t h i s  c a s e  
e x p r e s s e d  n o  o p i n i o n  o n  t h e  l e g a l i t y  o f  t h e  E m p lo y e r ' ร 
c h o i c e  t o  a p p o i n t  o n e  o f  i t s  own e m p lo y e e s  a s  E n g in e e r  ( s e e  
J a r v i n ,  1 9 8 5  ะ6 7 - 7 1 ) .  B u t i n  ICC c a s e  N o . 3 7 9 0  ( 1 9 8 3 )  and  
ICC c a s e  N o .4 4 1 6  ( 1 9 8 5 ) ,  t h e  a r b i t r a l  t r i b u n a l s  h a v e  
c o n f ir m e d  t h e  p r i n c i p l e  o f  t h e  " in d e p e n d e n c e  o f  t h e  
E n g in e e r "  b y  s a y i n g  i n  t h e  fo r m e r  c a s e  t h a t  t h e  E n g in e e r  i s  
n o t  b ou n d  b y  t h e  E m p lo y e r 'ร o r d e r s ,  and  i n  t h e  l a t t e r  c a s e  
t h a t  t h e  u n b ia s e d  v a l u a t i o n  and  t e c h n i c a l  in d e p e n d e n c e  o f
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t h e  E n g in e e r  a r e  som e o f  t h e  k e y  f e a t u r e s  o f  a FIDIC  
c o n t r a c t  (D u m on t, 1 98 6  ะ 4 1 3 - 4 1 6 ) .

H o w e v e r , L udlow  and  R e e s  (1 9 9 2  ะ 5 2 9 ) f u r t h e r  
com m en ted  t h a t :

" . . . t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  r o l e  o f  t h e  E n g in e e r  u n d e r  
C la u s e  67 h a s  a v a l i d  and  o f t e n  e f f e c t i v e  p u r p o s e ,  
b o t h  f o r  t h e  C o n t r a c t o r  and  t h e  E m p lo y e r , i n  
e n a b l i n g  t h e  E n g in e e r  t o  r e v i e w  an d  i f  n e c e s s a r y  
r e v i s e  a d e t e r m i n a t i o n  m ade b y  h im  u n d e r  h i s  f i r s t  
d e c i s i o n - m a k i n g  r o l e  p r o v id e d  i n  C la u s e  12 (o r  
o t h e r  c l a u s e s )  o f  t h e  C o n t r a c t " .

To a r g u e  a b o u t  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  r o l e  o f  t h e  
E n g in e e r ,  i t  s h o u ld  b e  n o te d  t h a t  t h e  t h o u g h t  u n d e r l y i n g  
FIDIC C la u s e  67 i s  t o  a v o id  a r b i t r a t i o n  o r  e v e n  l i t i g a t i o n  
d u r in g  t h e  p e r fo r m a n c e  o f  c o n s t r u c t i o n  w ork  ( H o c h u l i ,  1 9 9 1  ะ 
5 4 3 ) .  W h ile  many E n g i n e e r ' ร d e c i s i o n s  u n d e r  FID IC  C la u s e  67 
a r e  c o n f i r m a t i o n s  o f  h i s  i n s t r u c t i o n s  g i v e n  a t  an  e a r l i e r  
s t a g e ,  t h e r e f o r e  t h e  E n g i n e e r ' s  r o l e  may b e  c o n c e p t u a l l y  
"w rong" and  t h e r e  a r e  no s t r o n g  r e a s o n s  t o  s u p p o r t  t h i s  
c o n c e p t  ( H o c h u l i ,  1 9 9 1  ะ 5 4 2 ) .

In  c o n s i d e r i n g  t h e  E n g i n e e r ' s  c h a r a c t e r i s t i c s  in  
r e s p e c t  o f  d e c i s i o n - m a k i n g  r o l e  o r  f u n c t i o n ,  i t  may b e  
t h o u g h t  t h a t  t h e  E n g in e e r  i s  deem ed  t o  b e  a " c o n c i l i a t o r "  
b e tw e e n  t h e  E m p lo y er  and t h e  C o n t r a c t o r  by a c t i n g  l i k e  t h e  
o n e  who p r o p o s e s  p o s s i b l e  c o m p r o m ise  s o l u t i o n  f o r  t h e  
E m p lo y er  and  t h e  C o n t r a c t o r .  Or s o m e t im e s ,  h e  a l s o  d e c i d e s
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how t h e  s o l u t i o n  s h o u ld  b e  w i t h o u t  a n y  b i n d i n g  e f f e c t  u n d e r  
a  FID IC  c o n t r a c t  ( e x c e p t  a  c o m p r o m ise  a g r e e m e n t  i s  
c o n c lu d e d )  s i n c e  t h e  d i s s a t i s f i e d  p a r t y  may f i n a l l y  r e s o r t  
t o  a r b i t r a t i o n  u n d e r  FIDIC C la u s e  6 7 .

L u d lo w  (1 9 9 2  ะ 5 3 2 )  a r g u e d  t h a t  t h e  E n g in e e r  i s  
n o t  a  m e d ia t o r  o r  c o n c i l i a t o r  b e c a u s e  t h e  E n g in e e r  i s  n o t  
r e a l l y  a n  in d e p e n d e n t  p e r s o n .  He a c t u a l l y  b e l o n g s  t o  t h e  
E m p lo y er  who p a y s  h im . C o u p le d  w i t h  t h e  r e a s o n  t h a t  t h e  
E n g i n e e r ' s  f u n c t i o n  d o e s  n o t  i n c l u d e  t h a t  o f  t h e  m e d ia t o r  o r  
c o n c i l i a t o r .  W h ile  H o c h u li  (1 9 9 1  ะ 5 4 2 )  t a k e s  t h e  d i f f e r e n t  
v ie w  t h a t  t h e  E n g in e e r  a l s o  a c t s  a s  a m e d i a t o r .  M ore 
i m p o r t a n t l y ,  N i c k l i s c h  (1 9 9 0  ะ 3 2 2 )  w e n t  f u r t h e r  t h a t  t h e  
E h g in e e r  a c t s  a s  a  t r i b u n a l  e x p e r t  o r  e v e n  an  a r b i t r a t o r .

A lth o u g h  t h e  E n g in e e r  h a s  s o  many p o w e r s  w h ic h  may 
a f f e c t  t h e  C o n t r a c t o r ' ร  r i g h t s  u n d e r  t h e  c o n s t r u c t i o n  
c o n t r a c t  m ade w i t h  t h e  E m p lo y e r , t h e  E n g i n e e r ' s  d u a l  r o l e  a s  
b o t h  t h e  E m p lo y e r 's  a g e n t  an d  t h e  d e c i s i o n - m a k e r  s h o u ld  b e  
n o p r o b le m . B e c a u s e  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h e  i d e a  b e h in d  t h e  
FID IC  C o n d i t i o n s  o f  C o n t r a c t  w h ic h  im p o s e s  t h e  E n g i n e e r ' s  
d e c i s i o n - m a k i n g  p o w e r s  i s  t o  f a c i l i t a t e  t h e  c o n s t r u c t i o n  
w o r k , m o s t  o f  w h ic h  a r e  f u l l  o f  t e c h n i c a l  p r o b le m s .  T he  
m o st  a p p r o p r i a t e  p e r s o n  who c a n  d e c i d e  t h e s e  p r o b le m s  i n  t h e  
f i r s t  p l a c e  s h o u ld  b e  n o  o n e  e l s e  b u t  t h e  E n g in e e r  who c a n
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u s e  h i s  k n o w le d g e  and e x p e r t i s e  t o  d e a l  w i t h  t h e  t e c h n i c a l  
p r o b le m s  i n  c o n s t r u c t i o n  w o r k . F u r t h e r ,  i t  i s  t r u e  t h a t  t h e  
E n g in e e r  k n ow s and  k e e p s  som e c o n f i d e n t i a l  in f o r m a t io n  i n  
t h e  c o n s t r u c t i o n  w o rk , h e  i s  t h e n  f i t  t o  b e  t h e  p r e l i m i n a r y  
d e c i s i o n  m ak er f o r  t h e  E m p lo y er  a n d  t h e  C o n t r a c t o r  w i t h o u t  
h a v in g  t o  h i r e  a  t h i r d  p e r s o n / p a r t y  t o  h e l p  s o l v e  t h e  
p r o b le m s .

B a s e d  o n  t h e  w r i t e r ' ร u n d e r s t a n d in g  t h a t  FID IC  
C la u s e  6 7  i s  in t e n d e d  t o  m in im iz e  t h e  num ber o f  c o n s t r u c t i o n  
d i s p u t e s  w h ic h  may b e  r e f e r r e d  t o  a r b i t r a t i o n  o r  t o  o r d i n a r y  
c o u r t s  o f  j u s t i c e  a s  t h e  c a s e  may b e  a n d  b e c a u s e  t h e  
f u n c t i o n  o f  t h e  E n g in e e r  u n d e r  a  FID IC  c o n t r a c t  i s  t o  f i n d  
o u t  w h a t i s  t r u e  o r  w h a t i s  n o t  t r u e  f o r  d i s p u t e s  a r i s i n g  i n  
c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t s  and  t h e n  g i v e  s o l u t i o n s  f o r  t h o s e  
i s s u e s ,  t h e  E n g in e e r  i s  t h e r e f o r e ,  i n  t h e  w r i t e r ' s  o p i n i o n ,  
a p p o in t e d  t o  a c t  a s  b o t h  a " f a c t  f i n d e r "  a n d  an  " e v a lu a t o r "  
t o  h e l p  s e t t l e  t h e  d i s p u t e s  b e tw e e n  t h e  E m p lo y er  and  t h e  
C o n t r a c t o r .  T he r e a s o n s  f o r  t h i s  may b e  t im e  a n d  c o s t s .  
S in c e  t h e  g i v i n g  o f  d e c i s i o n - m a k i n g  p o w er  t o  t h e  E n g in e e r  
d o e s  n o t  r e q u i r e  t h e  p a r t i e s  t o  s p e n d  l o n g e r  t im e  t h a n  u s u a l  
and  i t  d o e s  n o t  c o s t  m ore t o  t h e  E m p lo y e r . C o u p le d  w i t h  t h e  
r e a s o n  t h a t  t h e  E n g i n e e r ' s  d e c i s i o n  i s  n o t  f i n a l  and  b in d i n g  
i f  no s e t t l e m e n t  o r  co m p r o m ise  a g r e e m e n t  h a s  b e e n  c o n c lu d e d  
b e tw e e n  t h e  E m p lo y er  and  t h e  C o n t r a c t o r .  i n  s u c h  a c a s e ,
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t h e  E n g i n e e r ' ร d e c i s i o n  i s  d eem ed  t o  b e  a  p r e l im i n a r y  and  
n o n - b in d in g  d e c i s i o n  a s  o p p o s e d  t o  t h e  w o r d in g  sh ow n  i n  
FID IC  C la u s e  w h ic h  s t a t e s  t h a t  t h e  s a i d  d e c i s i o n  s h a l l
b ecom e f i n a l  a n d  b in d i n g  u pon  t h e  E m p lo y er  an d  C o n t r a c t o r " .
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