
พลักการนสะแนวความคิคเฑ่ืยวกับระบบสิบค้นสารสน Iทศ

3.1 พสกภารจอง?ะบบสิบค้นสา?สนเทศ

ในบัจจุมัน มีระชซจัดการสารสนเทค่บนคอมพาเตอร ท่ีสิาค้ญ ๆ และเก็นท่ีรู้จักโดยแพร่ 
พสายอยู่พสายประ เภท แต่สะประเภทจะมีความแตกต่างกัน ในรายสะเอียด เก่ียวกับ ลักษ{นะของสาร
สฺนเทคท่ืเก็บ ลักษ{นะความต้องการค้นหาของผู้ใข้ ลักษ{นะของการประมาสผล ตลอดจนรูปแบบของ
การตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้กับระบบ ดังน้ัน จึงไต้มีการจัดแบ่งระบบจัดการสารสนเทคออกเก็นประเภท
ใหญ่  ๆ ดังน้ี ระบบบริหารฐานข้อมูล หริอ DBMS (Data Base Management Systems) เป็น
ระบบท่ีมีการเก็บรวบรวมระเบียนข้อมูลไว้อย่างมีระเบียบแบบแผนเคียวกัน โดยแต่ละระเบียนจะประกอบ 
ด้วย เขตข้อมูลต่าง  ๆ เหมีอนกัน และมีการกำหนดลักษ{นะของข้อมูสท่ีจะเก็บในแต่ละเขตข้อมูลไว้ล่างหน้า 
การค้นหาข้อมูลจะกำหนดเขตข้อมูลและต่าท่ืต้องการแบบตรงตัว ระบบกามตอบ หริอ QA
(Question-Answering System) เก็นระบบท่ีมีการเก็บข้อมูลหลักความจริงท่ีเน้นหนักไปทางสาขา
วิชาไควิชาหน้ีง และผู้ใข้ลามารกลอบกามหลักความจริงในเร่ืองน้ัน โดยไม่จำกัดรูปแบบของการลอบกาม 
ชงในการจัดทำระบบประเภทน้ี จะต้องอาคัยหลักการทางต้านป๋ญญาประติษฐ หริอ AI (A r t if ic ia l 
Inte11i gent) มาประยุกต์รวมกับหลักการของระบบบริหารฐานข้อมูล ส่วนระบบสิบค้นลารสนIทค
หริอ IR ( Information Retrieval Systems) ใข้ในการค้นหาข้อมูลประเภทเอกสารหลักฐาน 
หริอเอกลารอ้างอิงต่าง  ๆ จึงมักมีลักษ{นะของข้อมูลท่ีเก็บเบ็นข้อความภาษาธรรมชาติ และในการค้นหา 
ผู้ใข้ต้องกำหนดความต้องการค้นโดยย่อเก็นภาษาดรรชนี ร่ืงจะบรรยายรายละเอียดในระบบชนิดน้ีต่อไป

Salton และ McGill (Salton and McGill 1983: 7-12,16-20) ไต้บรรยายภีง 

หลักการของระบบสิบค้าสารลนเทค ร่ืงลรูปไต้ว่า สารลนเทศท่ีเก็นเป๋าหมายในการค้น ของระบบสิบค้น 
สารลนเทคน้ัน จะมีลักษ{นะเป็นภาษาธรรมชาติ ข้อมูลภูกเก็บคละเคล้ากันไป ไม่เรียงลำดับ และไม่มีระ 
เบียบแบบแผนของข้อมูลอย่างท่ีเบ็นอยู่ในระบบ DBMS ดังน้ัน การค้นหาเอกสารอ้างอีงท่ีเก่ียวกับเร่ือง
ราวหน้ีง เซ่น ต้องการเร่ืองราวของ INFORMATION อาจใข้วิธีไล่ค้นหาคำ INFORMATION ในทุกข้อ 
ความของ เอกลารทงหมด และเอกลารใคท่ีมีคำน้ีปรากฎอยู่ในบทความ แลดงว่าเอกสารน้ันมีเร่ืองราว 
เก่ียวกับ INFORMATION ตามต้องการ แต่การค้นพาโดย วิธี เปรียบเทียบกลุ่มตัวอักษร (string
matching method) ดังกล่าวน้ัน Iก็นท่ีทราบกันดี'ว่า แม้จะนำเทคนิคผิเคษใด  ๆ เข้าช่วยก็คงไม่ลด 
การเลียเวลาไปไต้เท่าไรนัก จึงไต้มีการนำหลักการของ ศรรชนี (Indexing) มาประยุกต์ใข้ โดย
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การเก ็บรวบรวมดรรชน ี ท ี่จะซ ื้บอกได้ว ่า เร ื่อ ง ร า ว ใด  ม ีอย ู่ไน เอกลารใดบ ้าง แลบดรรชนีท ี่ใบ้ก ้นมาก
ในระบบล ืบด ้นลารลนเกด ก็คือ คำลืาคัญ ท ี่โดยความพมายในกางภาษา ของคำลืาคัญนั้น ๆ จะลามารภ  
อ ้างอ ิงก งเร ื่องราวพ น ึ่ง  ช ื่งผ ู้ใบ ้เข ้าใจได ้ในทันที แ ล ะเม ื่อ รวบ รวม  คำลืาดัญ ต ่าง ๆ ไว้ในแฟ ้มดรรชนี 
โด ย ม ีโค รงลร ้างเบ ็น  แฟ้มข้อมลย้อนกลับ แล้ว ก ็จะลามารภจ ัดกำขบวนการล ืบด ้นสารลนเกดในเร ื่องราว  
ใด ก ด้วยการนำ คำลำคัญ คำหนึ่งไปด้นหาในแฟ้มดรรชนี เมื่อพบคำที่ตรงก้น ก ็จะทราบได ้ในก ันก ีว ่า 
เอกลารใด บ ้างท ี่ม ีเร ื่องราวท ี่ต ้องก าร จากน ั้นก ็ลามารกไปตงลารลนเกดในเอกลารเหล ่าน ั้นมาได ้

3.2 ฐานข้อมูลและชอบข่ายการด้นชองระบบลืบด้นลารลนเกดท่ัวไป

ในหัวข้อน้ี จะได้กล่าากิง ฐานข้อมูลชองระบบลืบด้นลารลนเกดท่ัวไป โดยสรุปเรื่องราว1ใน 
2 ประเด็น คือ ข้อมูลหลัก ๆ ท่ีเก็บในฐานข้อมูล และลักษแเะโครงลร้างฐานข้อมูลชองระบบลืบด้นลารลน 
เทคเหล่าน้ัน พร้อมก้นน้ี จะกล่าวภีงขอบข่ายการด้นโดยสรุป ควบคู่ก้นไปในแต่ละระบบด้าย

3 . 2 . 1  ระบบ DIALOG

ระบบ DIALOG ( S a lt o n  and M c G i l l  1983: 30-34 ; D ia lo g

Inform ation  S e r v ic e s  Inc. 1979: 3-1 - 3-19) นิยมใบ้ก้นมากในงานห้องลมูด โครง 
ลร้างฐานข้อมูลของระบบ เบ็นลักษ«เะชอง แฟ้มข้อมูลย้อนกลับ ข้อมูลท่ีเก็บประกอบด้าย 2 ล่าน คือ

-  ข้อมูลลำพรับประมวลผล'โนการด้น
แบ่งได้เบ็น 2 พวก คือ พวกแรก ได้แก่ ข้อมูลคำลำคัญ ข้อมูลหมายเลขประจำเอกลาร 
ข้อมูลตำแหน่งของคำลำคัญ ข้อมูลพากน้ี ถูกรวบรวมมาจากสารลนเกดในล่านบกดวาม
ล่านอีกพวกหน่ึง เบ็นข้อมูลท่ีราบรวมมาจากลารลนเกดในล่วนกำหนดเขตข้อมูล ได้แก่ 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือวารลาร ภาษา ปีท่ีนิ!มน เก็นต้น

-  ข้อมูลลารลนเทศ
ประกอบด้วย บทความ และกลุ่มข้อมูลท่ีกำหนดเขตข้อมูล เช่น ช่ือผู้แต่ง ช่ือวารลาร 
ภาษ่า บีท่ีพมพ ประเภทเอกลาร วันเคือนรท่ีบันทึก'ข้อมูล เก็น'ต้น

ระบบ DIALOG ลามารกด้นสารสนIทดด้วย คำเด่ียว ล่านของคำ และ คำคู่ ช่ืงผลลัพธ์ 
ของการด้นจะถูกเก็บเก็น เซทชองหมายเลขเอกลาร ไว้ทุกครงท่ีด้น พร้อมต้ังจัดหมายเลขประจำ 
ให้แก่เซทน้ัน ๆ ผู้ใบ้ลามารกคำเนินปฏิบัติการแบบมูลระหว่างเซทเหล่าน้ี ต้ังแต่ 2 เซทข้ึน'ไป
ปฏิบัติการแบบมูล ท่ีมี'ให้'ใบ้ ได้แก่ AND, OR, NOT (ในการใบ้จะแทนด้าย * + - ตาม
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ฟ้าดับ> และกำหนดให้คำเนินปฏิบ ัต ิการ NOT เล็นลำดับนรกสุด ตามด้วย AND และ OR ด้ายลุค 
หรึอัอาจ'ใช้'ไงเล็บกำพนตลำคับใพม่ โดยส ่วนท ี่อย ู่ในวงเล ็บจะถ ูกคำเน ินการก ่อนIลมอ

ส่าพรับ ส่วนของคำ ต ้องใช ้เคร ื่องหมาย "?" เติมด้าย เพื่อกำพนตจำนวนอักษร 
ด ้ายคำท ี่ละโว ้ และลามารก เต ิม  "?" ไว ้ภ ายใน  เทอมค้น โต ้ด ้วย ส่วน คำคู่ ลามารกกำหนด
จำนวนคำ ท ี่แทรกระหว ่างคำค ู่ หรีอกำหนดเ ล ็นคำประข ้คก ันก ็โต ้ นอกจากนั้น ผ ู้ใข ้อาจล็งให ้ต ้นหา 
เฉพาะในเขตข้อม ูลหน ื่ง เช่น ผู้แต่ง ช ี้อ วารลาร ป็ท่ีพิมพ เก็นต้น โดยระบ ุค ่าท ี่ต ้องการโต ้

3 .2 .2  ระบบ STAIRS
ระบบ STAIRS (S a lto n  and M c G ill  1983ะ 34-41 î IBM C o rp o ra t io n  1977: 

9 ,1 0 ,2 2 -2 4 ,3 1 ) ม ีโครงลร ้างฐานข ้อม ูลเล ็นแบบ แฟ้มข้อมูลย้อนกลับ ชี้งป'ระกอบด้วย
-  แฟ้มข้อมูลฬจนานุกรม

ใช้เก็บคำส่าคัญ และข้อมูลเกื่ยวกับคำที่ม ีค'วามพมายเพมือนกัน พร้อมทั้งเก ็บตัวชี้ ช้ีง
ชี้'โปย้งที่เก็บ ข้อมูลตำแหน่งคำ ในแฟ้มข้อมูลย้อนกลับ

-  แฟ้มข้อมูลย้อนกลับ
ใช้เก ็บข ้อม ูลการปรากฎของคำส่าต ัญแต่ละคำในลารลนเทศ โต้แก่ จำนวนที่พบคำส่าคัฃ 
และข้อมูลตำแหน่งของคำส่าตัญในแต่ละตำแหน่ง ช ี้งประกอบด้วย หมายเลขลารลนเทศ  
รห้ลย่อหน้า หมายเลขประโยค และหมายเลขคำ

-  แฟ้มข้อมูลลารสนเกส
ใช ้เก ็บลารลนเทศท ั้งหลาย ช ี้งแต ่ละลารลนเทศจะประกอบด้ายข ้อม ูล 2 ส่วน คึอ ข้อมูล
ลักษแเะบทความ และข้อมูลกำหนดเขตข้อมูล 

Dictionary Inverted file

รูปที่ 3 .1  โครงลร ้างฐานข ้อม ูลของ ระบบ STAIRS
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ไนระบบ STAIRS สามารถค้นด้วย คำเด ี่ยว ส่วนของคำ นล*สามารถ'ใช้ปฏิบัติการนบบบุล 
ปฏิบ ัต ิการประ?ด โค้นก่ AND, OR, XOR, NOT, ADJ การบัอน ส่วนของคำ ค ้องใช ้ เติม
ท้าย เพ ี่อระบ ุจำนวนอักษรท ้ายคำท ี่สะโว ้ ผู้ใช้ย ังสามารถกำพนด คำเพมีอน ไค ้เอ ง  ลามารถ
กำหนดไพค้นพาเฉพาะในเขตข้อม ูลโดยระบุค ่าท ี่ค ้องการด้วย ส่วนผลลัพธ์จากการค้นจะมูก เ ก็บบันทีก 
แสะมีหมายเสฃกำกัข ข ี่งลามารถนำไปใช ้ในการค ้นครงต ่อไป การแลคงสารสนIทศผลลัพธ์สามารถ 
กำหนดให้แสดงตามลำดับค่าแรงค์ ขี่งคำนาเแได้จากนํ้าหนักของคำลำคัญ ในสารสนเทศนน

3 . 2 . 3  ระแข MEDLARS

ระขบ MEDLARS (S a lto n  and M c G ill 1983s 42-45) ใช ้ได ้ค ีและม ีข ี่อเส ิยง 
มากที่สุค โครงสร้างฐานข ้อม ูลของระบขน ี้ ม ีพนฐานเป็น แฟ้มข้อมูลย้อนกลับ ภายในฐานข้อมูล 
ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล 3 ชนิด ได้แก่

-  แฟ้มครรชนี
เก็บเทอมที่ย ูน ิคต่าง ๆ ได้แก่ ขี่อผู้แต่ง คำค้ผทควบคุม รห ัสแยกประเภท ข ้อมูลวันเคีอน 
มี เป็นค้น พร้อมทั้งเก ็บจำนวนข้อมูลโผสติง ตำแหน่งข้อมูลในแฟ้มโพสติง ควบค่ไปด้วย

-  แฟ้ม'โพสติง
ใช้เก็บข้อมูลโพสติง ได้แก่ หมายเลข CAN ข ี่งจะระบ ุเอกสารในแฟ ้มเอกสาร

-  แฟ้มเอกสาร
ใช ้เก ็บเอกสารท ั้งหมด แต ่ละเอกสารจะม ีหมายเลขประจำ (หรีอ CAN ร computer 
a s s ig n  number)

Index file  Postings file  Header file
Location PocuMent Word pointer length nuMher pointer

a a a ■ a
a
a

a
a

a
a

a
a

a
a

DociiMent 1 . . . . . . .
Able 72 3 72 3

a * a ------------► 73 27 Document 2 . . . . . . .
a
a

a
a

a
a — 74 42

-------------------fc.

Baker (AU) 104 2 a
a

a
a

a a 1H 104 3
a a a ------------ ►

a a a L_ 105 82
a a

รูปที่ 3 .2 โครงสร้างฐานข้อมูลของ ระบบ MEDLARS
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ระบบนี้ ม ีคำส ั่ง1ในการค้นคล้ายคสิงกับที่มี'ใช้,ใน DIALOG ส่วนกี่มีเพี่มฃี้นไค้นก่ การ 
ค้นนขบ เทียบอักษร ซ ึ่งกำหนดให้ค ้นไค้เฉพาะในกรุ่มข้อม ูลกี่เห ็นผลลัพธ์จากการค้นครั้งก ่อนเท่านั้น

จะเห ็นไค ้ว ่า ข้อมูลหลัก ๆ ก ี่เก ็บในฐานข้อม ูลของระบบสิบค ้นลารลนเกศทั่วไ!) แบ ่งไค ้เห ็น  
กรุ่มข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหา ซึ่งไค้แก่ ข้อมูลคำส่าคัญ ข้อม ูลความถื่ในการปรากฎ ข้อมูลตำแหน่งของคำ 
ส่าคัญ ส่วนข้อมูลอีกกรุ่มหนึ่ง ไค้แก่ กรุ่มข ้อม ูลสืารลนเกศ ซ ึ่งจะม ีการกำหนดหมายเลขประจำของแต่
ละลารลนเกศไว ้ ข ้อม ูลกงลองส ่วนจะม ีการเซ ึ่อมโยงก ึงก ันไค ้ โดยกี่ คำส่าคัญแต่ละคำ จะสามารภบง่เ 

กรุ่มลารลน เกศกี่ม ีความล้มพันธ์เกี่ยวข้องกัน พรีอมีคำส่าคัญนั้น ๆ ปรากฎอยู่ในข ้อความของลารส ืนเกศ 
โดยจะระบ ุลารลนเทศเหล ่าน ั้น  ด้วย หมายเลขประจำลารลนเกศ ก ี่ไค ้กำหนดไว้ล ่วงหน ้าแล ้วน ั่นเอง 
ส ่วนโครงลร้างฐานข ้อม ูลของระบบนั้น ข้อมูลจะเซึ่อมโยงกันในลักษเนะของ แฟ้มชํอมุลอํอนกลับ กงพื้น

3.3 หลักฑารชองชบานการสิบคนสารสนเกศกบความค้องการค้นหาชองผุ้ใช้

ความค ้องการค ้นหาลารลนเกศของผ ู้ใข ้ อาจแบ ่งไค ้เห ็น  2 ระด ับ คีอ ความต ้องการค ้นใน  
ระดับพนฐาน กับ ความค้องการค ้นในระด ับก ี่ข ้บช ้อน ซ ึ่งจะไค ้อธ ิบายรายละเอ ียดต ่อไป

3 . 3 . 1  ความค ้องการค ้นในระด ับพ ื้นฐาน
ความต ้องการค ้นในระด ับน ี้ เห ็นความค ้องการค ้นลารสนเท ศในเร ื่องใด เร ื่องห น ึ่ง

โดยเจาะลงไปในนง'ม ูม เด ียว ซ ึ่งผ ู้ใช ้จะลามารกกำหนด คำนั่งค ้น ในร ูปของภาษาดรรชน ีไค ้ค ้าย  
ค ำเค ี่อ ว  คีอ ระบ ุคำส่าด ัญเพ ียง 1 คำ เพอใข ้ในการค ้นหาสารลนเกศใด ๆ กี่ปรากฎคำส่าดัญ กี่ 
ระบ ุน ั้น  ข ้อม ูลก ี่จำเห ็นในการประมวลผล ดีอ แพัมดรรชนี ก ี่รวบรวมคำส ่าด ัญต ่าง ๆ โดยกี่แต ่ละ 
คำลามารกบ ่งเลารลนเกศก ี่ล ัมพ ันธ ์ก ันไค ้ ข ้อม ูลเพ ียงเท ่าน ี้ ก ็ลามารกลนองตอบความค ้องการค ้น  
ในระด ับพ ื้นฐานไค ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

3 . 3 . 2  ความค้องการค้นในระด ับก ี่ช ้บช ้อน
ความค ้องการค ้นในระด ับน ี้ เห ็น ค วามค ้องการค ้นสารลนเกศ ในเร ื่องใด เร ื่อ งห น ึ่ง

ซึ่งมีลักษเนะกี่ลัมพันธ์กับสารสนเทศมากกว ่า 1 แง่มุม ดังนั้น การกำหนด คำนั่งค ้น ในร ูปของภาษา 
ดรรชนี ก ็ไม ่อาจใช ้ คำเด ี่ยว ไค ้ จำเห ็น'จะค้องม ีการกำหนดคำส่าค ัญมากกว่า 1 คำ และเน ื่อ ง  
จากลักษเนะความค้องการกี่ช ้บช้อน ค ่อนข้างหลากหลายในรูปแบบ ต ัวอย ่างเช ่น  ความค ้องการค ้นหา 
ลารลนเทศในเร ื่องราวก ี่เก ี่ยวก ับบ ุคคลส ่าค ัญ  2 คน ก ็อาจแจกแจงไค ้หลายรูปแบบ ดังนี้
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- ความต ้องการลารลนเทคในเร ื่องราวท ี่เก ี่ยวก ับความล ้มพ ันธ ์ของบ ุคคล 2 คน
-  ความต ้องการลารลนเฑคในเร ื่องราวท ี่เก ี่ยวก ับบ ุคคลใดก ็ไค ้ใน 2 คนที่ลนใจ
-  ความต ้องการลารลนเฑคในเร ื่องราวท ี่เก ี่ยวก ับบ ุคคลหน ึ่ง ในตอนที่ไม่มีอ ีกบุคคลพนึ่งมาเกี่ยวข้อง
-  ค วามต ้องการลารลนเท คในเร ื่องราวท ี่ค ่อนข ้างจำเพ าะเจาะจง น ึ่งการกำหนดความต้องการค้น 

ด้าย คำลำค ัญเพ ียงคำเด ียวจะไม ่ เพียงพอ หรือไม ่ไค ้ใจความตรงก ับท ี่ต ้องการ

จากความหลากหลายในรูปนบบความต้องการค ้นในระด ับข ้บข ้อน ด ังกล ่าว ทำให ้การกำหนด ข้อ
ความค้นหา ในร ูปของภาษาดรรชน ี นอกจากจะต ้องระบ ุคำลำค ัญมากกว่า 1 คำ แล้ว ย ังจำเก ็น  
ต ้องม ีการระบ ุ รูปแบบความล้มพันธ์ของคำลำคัญกับสารลนเทศที่ต ัองการด้าย นึ่งหนทางแก้ยัญพานี้
ก็คึอ ก ารน ำเอ า  ปฏิบัติการนบบบล (B oo lean  O p e ra tio n s) และ ปฏิบัติการประ!ค หรือ ADJ 
(A d ja ce n t O p e ra tio n ) มาใข ้ ในการน ี้ จำเก ็นต ้องม ีฐานข ้อม ูล ที่ม ี'โครงล’ร ้างเก ็นแบบ แพัม 
ข้อมูลย้อนกลับ และข ้อม ูลท ี่เก ็บภายในฐานข้อม ูล จะต ้องประกอบด ้วย นพัมลารลนเทค ท ี่เก ็บลารลน  
เทคทั้งหมด โดยที่ ท ุกลารลนเทคมีหมายเลขประจำ และม ี แพ้มดรรชนีย้อนกลับ ลำหร ับ เก ็บรวบ  
รวมดรรชน ี ไค้แก่ คำลำคัญต่าง ก และแต่ละคำ ลามารกระบ ุหมายเลขสารลนเท คต ่าง ๆ ท่ี 
ปรากฎคำลำดัญนี้น ๆ อย ู่ในลารสนเทค รวมทั้งม ีข ้อม ูลตำแหน่งคำท ี่ซอกภ ีงรายละเอ ียดของตำแหน่ง 
แต่ละตำแหน่ง ท ี่ปรากฎคำลำค ัญในลารลนเทฅ ว ่า อย ู่ในข ้อความส ่วนใด และเก ็นคำลำด ับท ี่เท ่าไร  
ข้อมูลต่าง ๆ เหล่าน ี้ เบ ็นส ่วนท ี่ลำด ัญลำหรับใข ้ประมวลผลในการสิบค ้นลารลนเทค เพ ื่อให ้ระบบ  
ลามารภตอบลนองความต ้องการค ้นของผ ุ้ใข ้ ในระด ับท ี่ข ้บข ้อนไค้อย ่างม ีประสิทธิภาพ

ลำดับต่อไป จะไค ้บรรยายก ีง ปฏิบัติการแซบบูล และปฏ ิบ ัต ิการประ!ค ว่ามีลักษfแะ และแนวทาง 
ของการตำเน ินปฏิบ ัต ิการ อย ่างไร

ปฏิบัติการนบบบล
ปฏิบัติการนบบบูล (S a lto n  and M c G ill 1983: 25-26) เหมาะกับการสิบค้นข้อมูลที่ 
เก ี่ยวพันกับเทอมหลายเทอม ในลักษทเะต่าง ก กันดังกล่าว ดังนั๊น ปฏิบัติการแบบบุล จีง 
แบ่งออกเก็น 3 ชนิด ตามลักษณะการทำงานชองแต่ละปฏิบัติการ ดังนี้

-  ปฏิบัติการ AND
ใช ้ในการส ิบค ้นลารลนเทคใด ๆ ที่มีคำลำคัญที่ระบุทั้งแต่ 2 คำ ขึ้นไป ปรากฎอยู่ภายใน 
ลารลนเทคเด ียวก ัน การตำเน ินปฏิบ ัต ิการ AND จะใข้หลักปฏิบ ัต ิการทางเซท ท่ี เรียก 
ว ่า อ ิน เทอเซกร}น ( I n te rs e c t io n )  โดยในทางปฏิบัติ ลำหรับการสิบค ้นสารลนเทศ
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ที่กำพนดความต้องการค้น เป ็นภาษาดรรชนี'ว่า " คำสำค ัญ-1 AND คำสำคัญ-2 " 
จะมีนนาทางหลัก ๆ ดังนี้
1. ใช้ คำสำค ัญ-! ค้นพาจากนพิมดรรชนีย้อนกสืบ โพ'ไค ้หมายเลขสารสนเทคที่ปรากฎ  

คำสำคัญนี้ เร ียกกล ่มพมายเลขสารสนเทคเพล ่าน ี้ว ่า S e t-1
2. ใช ้ คำสำคัญ-2 ค้นหาจากนพิมดรรชนีย้อนกลับ ให ้ใด ้หมายเส'ขสารสนเทศท ี่ปรากฏ  

คำสำคัญนี้ เร ียกกล ่มพมายเสฃสารสนเทคเหล ่าน ี้ว ่า S e t-2
3. พ ิจารทเาหมายเลขสารสนเทศ ท ี่เรนสมาช ้กของ S e t-1  นละ S e t-2  ว ่า  มีหมาย 

เลขใดบ ้าง ท ี่เรนผลลัพธ์ของ อ ินเทอเซกน ึ่น ระหว ่างเซ ท ท ั้งสอง น ึ่งไดันก่ หมาย 
เลขที่ เรนลมาช ้กของท ั้งสองเซท นั ่ นเอง เร ียกกลุ่มหมายเลขผลลัพธ์ว ่า S e t-3

4. สารสนเทคต ่าง ๆ ท ี่ถ ูกระบุพมายเลข'ใน S e t -3  Iรนผลลัพธ์ของการสิบค้นนี้

ปฏิบัติการ OR
ใช ้ในการส ิบค ้นสารลนเทฅใค ๆ ท่ีมีคำสำคัญคำ1ใด คำหนึ่ง ในบรรดาท ี่ระบ ุให ้ดงนต ่ 2 
คำ ขึ้นโป ปรากฎอยู่ภาย'ในสารสนเทคนี้น การดำเน ินปฏ ิบ ัต ิการ OR จะใช้หลักปฏิบัต  ิ
การทางเซฑ ท ี่เร ีย ก ว ่า  ย ุเน ียน  (U nion) โดยในทางปฏิบ ัต ิ สำหรับการส ิบค ้นสารลน 
เทค ท ี่กำหนดความต ้องการค ้นเรนภาษาดรรชน ี ว ่า  " คำสำค ัญ-1 OR คำสำคัญ-2 " 
จะมีนนาทางหลัก ๆ ดังนี้
1. ดำเน ินก ารเซ ่น เค ียวก ับ  ข้อ 1 ของปฏิบัต ิการ AND
2. ดำเน ินก ารเซ ่น เค ียวก ับ  ข้อ 2 ชองปฏิบัติการ AND
3. พ ิจารfinหมายเลขสารลนเทค ท ี่เรนสมาแกของ S e t-1  นละ S e t-2  ว ่า  มีหมาย 

เสช,ใดบ ้าง ท ี่เรนผสลัพธ์ของ การย ุเน ียน ระหว ่างเซ ท ท ั้งสอง น ึ่งใต ้นก ่ หมายเลข 
ทั้งหมดที่Iรนสมาแกอยู่ใน S e t-1  พรีอ S e t-2  และก้าม ีหมายเลขที่ซ ่าก ัน ให ้เก ็บ  
โว ้เพ ียงห ม ายเลข เค ียว เร ียกกลุ่มหมายเลขผลลัพธ์ว ่า S e t-3

4. สารสนเทศต ่าง ๆ ท ี่ถ ูกระบ ุหมายเลขใน S e t-3  Iรนผลลัพธ์ของการสิบค้นนี้

ปฎ่ิบัติการ NOT
ใช ้ในการส ิบค้นสารสนเทศใด ๆ ที่มีคำสำคัญที่ระบุคำนรก ปรากฎอยุ่ภายในสารสนเทศ 
น้ัน โดยที่จะต้องใม่ม ีคำสำคัญอีกคำที่ระบุให ้ ปรากฎอยู่'ในสารสนเทศเค ียวกัน สำหรับ 
การดำเน ินปฏิบ ัต ิการ NOT จ ะ1ใช้หลักปฏิบัติการทางเชท ท ี่เร ียกว ่า ค ิฟเฟ ่อเรนน ึ่
( D if fe r e n c e )  โดยในทางปฏิบัต ิ สำหรับการส ิบค้นสารสนเทศ ที่กำหนดความต้อง 
การค้นIรนภาษาดรรชนีว ่า " คำสำคัญ-1 NOT คำสำคัญ-2 " มีนนวทางหลัก ๆ ดังนี้
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1. ดาเนินการเช่น เคียวกัฃ ข้อ 1 ของปฏิบัติการ AND
2. ดำเนินการเช่นเคียวกับ ข้อ 2 ของปฏิบัติการ AND
3. พิจารทเาหมายเลขสารลนเทค อ่ีเบ้นลมา!กของ Set-1 นละ Set-2 ว่า มีหมาย 

เลขใดบ้าง อ่ีเบ้นผลลัพธ์ของ การหาคีฝเฟ่อ Iรนธ์ ระหว่างเชอก้ังสอง ข้งโต้แก่ 
หมายเลขอ่ีเบ้นลมา!กของ Set-1 แต่ โม่เบ้นลมา!กของ Set-2 เรียกกลุ่ม 
หมายเลขผลลัพธ์ว่า Set-3

4. ลารลนเอคต่าง ๆ อ่ีกุก'ระบุหมายเลข'ใน Set-3 เบ้นผลลัพธ์ของการสิบค้นน้ี 

ปฏิบัติการประ!พ

ปฏิบัติการประ!ด (Salton and McGill 1983î 28-30) ใข้ในการค้นหาลารลนเอค 
ด้ายดำสิาคัญมากกว่า 1 ดำ อ่ีปรากฎอยู่ต่อ เน่ืองกันเบ้น วลี นละเพ่ีอหลีกเล่ียงการโล่ค้น 
วลีลำคัญ ในลารลนเอคโดยครง ก็จำเบ้นด้องจัดอำ ขบวนการตรวจลอบคำประ!ด โดย 
การประมวลผลข้อมูลดำนหน่ง ของคำลำค้ญแต่ละดำอ่ีประกอบเบ้น วลีลำคัญ ว่ามีดำแพน่ง 
ใดบ้างอ่ีคำลำคัญเหล่านน จะเรียงประ!ดติดกันโป เบ้น วลีลำดัญ ไเง เบ้นอ่ีมาของ ปฏิบัติ 
การประรี[ค น่ันเอง
การดำเนินปฏิบัติการ ADJ ลำหรับการสิบค้นลารลนเอคอ่ีกำหนดเบ้นภาษาดรรชนีว่า 

" คำสำคัญ-1 ADJ ดำลำคัญ-2 " มีนนวฑางหลัก  ๆ ดังน้ี
1. ดำเนินการเช่นเคียวกับ ข้อ 1 ของปฏิบัติการ AND
2. ดำเนินการเช่นเคียวกับ ข้อ 2 ของปฏิบัติการ AND
3. จากลารลนเอคหมายเลขเคียวกันของ Set-1 นละ Set-2 จะพิจารanข้อมูลตำ

นหน่งคำของ คำสำคัญ-1 กับ คำลำคัญ-2 เพ่ีอหาว่า มีกรรอ่ีตำแหน่งของคำก้ัง
ลองเรียงประ!ดตามกัน หรีอโม่ เรียกกลุ่มหมายเลขลารลนเอฅอ่ีพบคำลำคัญก้ัง
ลองอยู่ประ!ดกัน ว่า Set-3

4. ลารลนเทคต่าง ๆ อ่ีกุกระบุหมายเลขใน Set-3 เบ้นผลลัพธ์ของการสิบค้นน้ี

กรุ] I กทเขท่ีจำ เ บ้นลำหรับการค้นไนระดับอ่ีข้บข้อน

ในกรผีอ่ีความต้องการค้นข้บข้อนมาก ๆ จำเบ้นต้องระบุคำลำดัญมากกว่า 2 คำ 
และต้องใข้ ปฏิบัติการแบบบล และ/หรีอ ปฏิบัติการประ!ค พร้อมกันหลายปฏิบัติการน้ีน
จำเบ้นต้องกำหนดกฎ เกณ*ฑ์ เก่ืยากับการประมวลผล’โวล่างหน้า เพ่ีอโม่ให้เกิดลับสนในการ 
ประมวลผล และผ้ใข้จะต้องรับร้ถีงกฎเกทเ,ทเหล่าน้ีต้วย เพ่ีอจะโต้กำหนดความต้องการเบ้น 
ภาษาดรรชนีโต้กุกต้อง และโต้รับลารสนเฑคผลลัพธ์อ่ีตรงกับความต้องการ กฎเณแก์อ่ีต้อง
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กำพนคไว้ มีคังน้ื
1. การกำหนดลำดับก่อนหลังของการดำเนินปฏิบัติการ

กำมีปฏิบัติการ AND, OR, NOT, ADJ ถูกระบุมาในความต้องการค้นดายกัน ใน 
การประมวลผลจะมีการจัดว่า จะกำปฏิบัติการ,ใดเป็นลำดับนรกลด ถัดไปเก็นปฏิบัติ 
การใด และกำปฏิบัติการใดพลังลุค

2. การกำหนดทิศกางของการดำเนินปฏิบัติการ
ในกรณีท่ี ดำท่ังค้น มีการใข้ปฏิบัติการหลายปฏิบัติการท่ีมีดักย์เก่ากัน อาจจะให้ดำ 
เนินปฏิบัติการกางซ้ายก่อน แล้วจีงค่อยดำเนินการไล่ไปทางขวา หรีอในทิศทาง
ตรงข้าม ค้อ ดำเนินปฏิบัติการกางขวาก่อน แล้วค่อยไล่กำมากางข้าย ช้ังต้อง
กำหนดลงไปว่าจะยึดตามทิศทางใดเก็นหลัก

3. การใข้วงเล็บกำหนดลำดับก่อนหลังในการดำเนินปฏิบัติการโดยตรง
กำยอมให้มีการใข้วงเล็บ ก็ต้องกำหนดกฎเกแเก์เก่ียวกับการใซ้วงเล็บไว้ ซังโดยท่ัว 
ไปมักจะกำหนดว่า ให้ดำเนินปฏิบัติการท่ีอยู่ในวงเล็บเก็นลำดับแรกลด แล้วจีงค่อย 
ดำเนินปฏิบัติการอ่ืน ก่ ท่ีอยู่ภายนอกวงเล็บ ตามลำดับของกฎเกทเก์ในข้อ 1-2 และ 
กำมีางเล็บซ้อนกันหลายช้ัน จะดำเนินการภายในวงเล็บในลุด ไล่ออกมาทิละช้ันจน 
สิงวงนอกลุด

4. การใข้ ส่วนรองคำ (partia l word) ในการสิบค้น

การใข้ ส่วน'ของคำ เพี่อให้ครอบคลุมกลุ่มคำลำดัญ ที่มีบางล่วนของคำเพมีอนกัน 

เซ่น กลุ่มดำลำดัญที่ขี้นค้นเหมีอนกัน ต่างกันเฉพาะท้ายคำ เก็นค้น ซังในกรณีการ 

ระบุด้วยส่วนของดำ เพี่อแกนกลุ่มดำลำดัญ อาจมีให้เสิอกใข้หลายรูปแบบ และมักม ี

การใซ้เครื่องหมายพิเศษ เซ่น "?'* ลำหรับเติมไว้ก ับ ล่านของคำ

ที่ระบุนน เพี่อใข้กำหนดจำนวนอักษรส่วนที่ละไว้ ว ิธ ีการต ่าง ๆ เหล่านี้ จะต้องมี

การกำหนดไว้ด้วย

3.3.3 แนวกางลำดัเ]เในการจัดกำขบวนการสิบค้นลารลนเทศ
จากหลักการต่าง ๆ ท่ีนำมาใข้ลำหรับจัดกำระบบสิบค้นลารลนเกศ ให้ลามารถตอบ 

ลนองความต้องการค้นของผู้ใข้ไค้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะความต้องการค้นพาข้อมูลในลักษ{แะ 
ท่ีซับซ้อน ซังมีแนวทางในการจัดกำท่ีลำดัญ ค้อ ในขบวนการสิบค้นลารลนเกศ จำเก็นต้องมีการใซ้ 
แฟ้มข้อมูลพิเศษ ลำหรับใซ้เก็บผลลัพธ์ท่ีไต้จากการดำ เนินปฏิบัติการแต่ละช้ันตอนไว้ช้ัวคราว เพ่ีอ 
ลามารถนำผลลัพธ์เหล่าน้ีน มาดำเนินการในช้ันต่อไป จนไต้ผลลัพธ์ของการค้นออกมาในท่ีลุด และ 
ในการจัดกำระบบสิบค้น ท่ีเอ้ืออำนวยให้ผู้ใซ้มีอิลระในการกำหนดทิศกางการค้นไต้ด้ายตนเองนน
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จัาเบ็นต้องจัดเก็บผลลัพธ์ท่ีไต้จากการสิบค้นแต่ละครงไว้ใน แพ้มช้อมูลพิเคษ และให้ผู้ใช้ลามารกนำ 
ผลลัพธ์น้ี ไปใช้ค้า เนินปฏิบัติการค้นในข้ันตอนกัดไปท่ีผู้ใช้จะกำหนดให้อีกทีหน่ึง รามท้ังจัดให้มีระบบ 
จัดการ แพ้มช้อมูลเก็บผลลัพธ์เหล่าน้ีโดยเฉพาะ เพ่ีออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ด้าย ดังน้ีน.การ
ออกแบบโครงสร้างของ แพ้มช้อมูลพิเคษ ให้สามารกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะดัง
กล่าวน้ีน จังเก็นสิงสิาดัญอย่างย่ีง ท่ีต้องพิจารณาวางแผนอย่างรอบคอบ โดยจะต้องค้านิงกึงการ 
ประหยัดIน้ีอท่ีเก็บด้วย

ในบทกัดไปจะไต้บรรยายกึง การออกแบบระบบสิบค้นสารสนเทคพระไตรรฎกระบบใหม่ น่ึง 
จะมีการออกแบบ โครงสร้างของขบวนการสิบค้นสารสนเทคของระบบใหม่ ท่ีไต้ขยายขอบข่ายการค้นออก 
ไปอย่างกว้างขวาง และมีการออกนบบ'โครงสร้างแพ้มช้อมูลพิเคษ ท่ีใช้Iก็บสารสนเทคผสลัพธ์จากการ 
ค้น น่ึงเก็นการเพ่ีมเติมเช้าไปเก็นล่วนหน่ึง ของฐานข้อมูลในระบบใหม่ น่ึงจะต้องลามารกเน่ึอมโยงกับ 
ช้อมูสเดิมใน ฐานข้อมูลพระไตรมีฎก ไต้ด้วย
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