
บทท่ี 2
แนวความคิด ทฤษฎี และงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง

ไนบทนื เป ็นการสืกชาแนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ ยวข ้องรคย 
ได ้แบ ่ง เนอหาออกเป ็น 4 ส่วน คือ

1. ความหมายของการประชาสัมพ ันธ ์
2 .  งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง
3 .  การว ิจ ัยแบบ อนาคต
4 .  บระว ัต ิและสถานภาพการดำเน ินงานบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไฟฟ้า  

ฝ ่ายผลิตแห่งบระ เทศไทย

ความหมายของการบระชาส ัมพ ันธ ์

"การบระชาส ัมพันธ ์" เป็นคำที ่ค่อนข้างไหบ่  แต่นับวันยิ ่งจะมีความสำคัญ 
และไข้ก ันแพร่หลายมาก ไนหน่วยงาน องค์กร สถาบันต่าง  ๆ อย ่างไรก ็ตาม 
ได ้ เคยม ีการถกเถ ียงก ัน มากว ่า  การบระชาสัมพันธ์ที ่แท้จร ิงคืบอะไร และควรจะ 
ที ่ขอบข่ายแค่ไหน แต่ก็ไม่มี ,ไครสามารถตัดสินคำถามและตอบปัญหานํ ้ได้แน่ซ้ด

คำว ่า การบระชาสัมพันธ์  ตรงก ับภาษาอ ังกฤษว ่า  ( P u b l i c  R e l a t i o n s )  
ซ ึ ่ งถ ้าพ ิจารณาดูศ ัพท้ท ี ่ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความกลมกลืนกัน น่ันคือ 

P u l i c  = บระชา = หมู่คน = กลุ ่มคน 
R e l a t i o n s  = สัมพันธ์ = ผูกพันธ์ = เกี ่ยวข้อง 
ด้งนั้น คำว่า "การบระชาส ัมพันธ ์" คือ การผูกพันธ์ เก ี ่ยวข้องกับ 

กลุ ่มชนหรือความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน สถาบันกับกลุ ่มบระชาชน 
มีย ู ้ไห ้คำจำก ัดความของการบระชาสัมพันธ ์ไว ้ด ้งนั ้  
วิรัช ลภิรัตนกุล ได ้น ิยามความหมายของคำว ่า  "การบระชาสัมพันธ ์"

ด้งนํ้  การบระชาสัมพันธ์  ( P u b l i c  R e l a t i o n s )  คือ การติดต่อลือสาร
( C o m m u n i c a t i o n )  หร ือการล ือความหมายทางด ้านความค ิดเห ็น และข ่าวสาร 
จากหน่วยงานหรือองค์การสถาบันไบส์กลุ ่มบระชาชนที ่ เก ี ่ ยวข ้องรวมทั ้งร ับพังความ



คิดเห็นหรือ!)ระชามติ  ( P u b l i c  O p i n i o n )  ที ่ประชาชนมีต่อหน่วยงานหรือองค์  
สถาบ ้น ด ้วยความพยายามอย ่างจร ิงใจ  รดยมุ ่งหว ังจะสร้างผลประ'โยชน์ร ่วมกัน
ทั ้ งสองผ ่ายค ือองคิการสถาบันและกลุ ่มฃระชาชน อีกทั ้ งยัง เป็นการช่วยให้สถาบัน 
สามารถบว ับต ้วเองใหสอดคลองกลมกล ืน ( H a r m o n i o u s  A d j u s t )  กับสังคมได้  
ฉะนั ้นวัตถุประสงค์สฯคัฤเฃองการประชาสัมพันธ์ก็คือ การสร ้างสรรค ์  ค ว า ม เข ้ า ใ จ  
อ ันด ีก ้บประชาชนตลอดจนการเสริมสร้างภาพพจน์ที ่ด ี าห้แก่หน่วยงานเพื ่อให้  
ประชาชนมีความรูสืกนึกคิดที ่ด ีต่อหน่วยงาน และให้ความร่วมมือสน้บสนุนการ 
ดฯเน ินงานของหน่วยงานหรือองค ์การสถาบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล 2 53 0  ะ 1)

สมาคมการประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทส (T h e  I n t e r n a t i o n a l  
P u b l i c  R e l a t i o n s  A s s o c i a t i o n )  ชงเปนสมาคมของน้กประชาสัมพันธ 
นานาชาติได ้ให้แนวคิดของการประชาสัมพันธ์ว ่า การประชาสัมพันธ์คือภาระหน้าที ่  
ของผ ่ายบร ิหารช ิ ่ งต ้องอาศ ัยการวางแผนท ี ่ด  ม ีการกระทฯอย ่างต ่อ เน ื ่องสม ่ฯเสมอ 
เพื ่อสร ้างสรรค์  และธฯรงร ักษาความเข ้าใจอ ันด ีจากกล ุ ่มประชาชนที ่ เก ี ่ ยวข ้อง
ร ฺดยองค ์กรจะต ้องใช ้ว ิธ ีการว ัดประเม ินประชามต ิแล ้วนฯมาใช ้ เป ็นแนวทางในการ 
พิจารเนากๆหนคเป็นแผนงานและน'โยบายขององค์กร เพื ่อให้สอดคล้องกับความคิด 
เห ็นและความต ้องการของประชาชนพร ้อมท ั ้ งใช ้ว ิธ ี เผยแพร ่กระจายสารส ู ่ประชาชน 
เพื ่อให้ เก ิดความร ่วมมือ และบรรลุถึงผลประ'โยชน์ร่วมกันของทั ้ง 2 ผ่าย (อ ้างถ ึง 
ใน วิรัช ลภิรัตนกุล 2 529  ะ 6)

ประจวบ อินอีอด อธ ิบายความหมายของการประชาส ัมพ ันธ ์  ( P u b l i c  
R e l a t i o n s )  ว่า คือ กิจกรรมที ่บฎิบัติต่ปี เนื ่องตามแผนที ่ได้วางไว้  เพื ่อสร้าง 
เสร ิมความเช ื ่อถ ือศร ัทธาในบุคคลและสถาบัน ช ิ ่ งประกอบด ้วยกระบวนการ 4 
ประการ คอ

1. การค้นคว้าหาข้อมูล ( F a c t  F i n d i n g )
2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )
3 .  การส ือสาร ( C o m m u n i c a t i o n )
4 .  การต ิดตามประเม ินผล ( E v a l u a t i o n )  (ประจวบ อินอีอด

2 52 0  ะ 3 0 )



6
ชม ภูมิภาค กล ่าวว ่า  การบระชาสัมพันธ์  หมายถ ึงความพยายาม 

ของหน่วยงานที ่ 'ได ้กระทฯใดยม ีการวางแผนอย ่างต ี  และปฏิบัติตามแผนนั ้น เพี ่อส์ง 
ส าร ,ไห ้กล ุ ่มประชาชนที ่ เก ี ่ ยวข ้องม ีความเข ้าไจ มีทัสนคติที ่ดีด่อหน่วยงาน และกิจ 
การของหน ่วยงาน ไดยถือว ่า ทัศนคติและความเข้าไจที ่ด ี เช ่นนั ้นจะทๆ'ไห้หน่วยงาน 
บรรล ุ เป ้าหมายได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และยัง เป็นหน้าที ่ของหน่วยงานไห้ เป็นผลดี  
ต่อหน่วยงานและ เป ็นการส ือสารและร ับสารจากประชาชน ซ่ึง เป็นกระบวนการ
สองทาง (T w o-w ay  C o m m u n i c a t i o n )  (ชม ภูมิภาค 2 51 6  : 2)

อรุณ ภาณุพงษ์  กล ่าวว ่า  การประชาสัมพันธ์  หมายถึง การ ส ร ้า งค ว าม  
เข้าไจอันดีต่อกัน1ไนสิงที ่ เกิดฃํ ้น สิงที ่ เป็นไป และม ีค วามเข ้าไจไนผล ของการ
ปฏ ิบ ัต ิงานตลอดจนความเข ้าไจไนล ักษณะหร ือความม ุ ่ งหมายของตนเอง และความ 
เข ้าไจไนสถานการณ์รอบต ัว รอบไลกงานประชาส ัมพ ันธ ์ เป ็นเร ื ่องของข ่าวสาร
การส ือสาร และการสร้างสัมพันธ์แก่นของงานประชาสัมพันธ์  คือ การส ือความ 
จริง (อรุณ ภาณุ ,พงษ 2 53 0  ะ 1)

เสรี  วงษ์มณฑา ได้ไห้คฯนิยามว่า "การประชาสัมพันธ์  เป็นความ 
พยายามที ่ม ีการวางแผนไนการที ่จะม ีอ ิทธ ิพล เหน ีอกว่าความค ิดจ ิตไจของสาธารณชน 
ที ่ เกี ่ยวข้อง ไดยกระทฯต่อสิงที ่มีคุณค่าต่ฮสังคมเพี ่อไห้สาธารณชนเหล่านั ้นมีทัสนคติ  
ต่อหน่วยงาน องค ์การ ห ้างร ้าน หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจน่ที ่ดี เกี ่ยวกับ
หน่วยงานต่าง  ๆ เหล่านั ้น เพี ่อไห้หน่วยงานได้รับการสนับสนุนและความร่วมมีอที ่  
ด ีจากสาธารณชนเก ี ่ ยวข ้องไนระยะยาวต ่ป ี เน ื ่องก ันไปเร ื ่อยๆ"
(เสร ี  วงษ์มณฑา 2 51 7  : 2)

สุพัน ปัญญามาก อธิบายว ่า "การประชาสัมพันธ์  คือ ความพยายามที ่  
มีแผนที ่จะมีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติของประชาชน เพี ่อสร้างความสัมพันธ์อัน 
ด ีระหว ่างประชาชนก ับหน่วยงาน" มีหลักส*าค้ญอยู่  4 ประการ คือ

1.  การประชาสัมพันธ์นั ้น ต ้องกระทฯอย ่างต ่อเน ื ่องและหย ุดไม ่ได ้  
ต้องพยายามไดยไม่มีที ่สินสุด เพราะตัวแปรที ่สฯกัญคือ ความรู ้สีกนีกคิดหรือความ 
ค ิดเห ็นของประชาชน ซ ึ ่ ง เร ียกว ่าประชามต ิ  ( P u b l i c  O p i n i o n )  เปลี ่ยนแปลง 
ตลอดเวลา จ ีงจฯเป ็นท ี ่จะต ้องร ักษาความคิด เห็นที ่สนับสนุนหน่วยงานไห้คงที ่ตลอด 
ไป



2 .  การบระชาส ้มพ ันธ ต้องกระทฯอย ่างต ่อเน ื ่อง  มีระบบ เฟ้นขั้น 
ตอน มีการคืกษารวบรวมข้อมูลที ่ เก ี ่ยวกับกลุ ่มบระชาชนของหน่วยงานไห้มากที ่ส ุด 
การทฯงานต้องมี  เอกภาพสอดคล้องกันทุกขั ้นตอน

3 .  การบระชาส้มพันธ์ต้องโน้มน้าวทัศนคติ  หร ือความเห็นของ 
บระชาชน ไห้สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน

4 .  การบระชาส้มพันธ์นั ้นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับ
บระชาชน ไห ้ เก ิดความเข ้าไจก ันและไม ่ข ัดแย ้งก ัน กล่าวคือ ต ้อ ง เข ้า ไ จ ค ว าม  
ต้องการชุมชนว่า ต ้องการอะไร ทัศนคติอย ่างไรบ้างที ่ควรจะ เข้าไบบรับบรุง
การดฯเน ินงานของหน่วยงานไห้สอดคล ้องก ันบางคร ั ้ งก ็ต ้องยอมร ับความค ิดเห ็นของ 
บระชาชนด้วย (สุพัน บัญญามาก 2 52 6  ะ 2 7 )

C u t  1 i p  ไห้คฯจฯกัดความไว ้ว ่า "การบระชาสัมพันธ ์" คือ การติดต่อ 
เผยแพร ่ข ่าวสาร นรยบายของหน ่วยงานไบย ้งบระชาชน ขพะเด ียวก ันเป ็นแนวทาง 
ตรวจสอบ ความค ิดเห ็น ความร ู ้และความต ้องการของบระชาชนไห้หน ่วยงานหร ือ 
องค์กรทราบ เพื ่อสร ้างความสนับสนุนอย ่างแท้จร ิงไห้ เก ิดบระรยชน่  แก่ทุกฝ่าย 
และไห้สามารถบร ับหน่วยงานตามแนวความค ิดของส ังคมได้  ( c u t i  i p  1964 ะ 4)

B e r n e y s  คนสฯคัญไนวงการบระชาส้มพันธ ์ของสหรัฐอเมร ิกา ไห้
ความหมายของก ารบระชา ส้มพันธ์ว่าหมายถึง

1.  เป ็นการเผยแพร ่ข ่าวสารความร ู ้ไห ้บระชาชนได ้ร ับทราบ
2 .  ชักชวนไห้บระชาชนมีล่วนสนับสนุน และเห็นชอบกับความมุ ่งหมาย 

การดฯเน ินงานของสถาบ ัน
3 .  ช ่วยกๆหนดแนวความคิดของบระชาชนและสถาบันไห้ม ีล ่วนบระสาร 

คลองตองกัน ( B e r n e y s  1955 : 1 )

วิรัช ลภิรัตนกุล กล ่าวว ่า  การบระชาส้มพันธ์ไนบัจจุบันมีจุดมุ ่งหมาย 
ไหญ่ 3 บระการด้วยกันคือ

1.  การบอกกล่าวหร ือช ็ ้แจง เผยแพร่ไห้ทราบ
ค ือการบอกกล ่าวช ํ ้แจงไห ้บระชาชนทราบถ ึงนรยบาย วัตถุบระสงค์  

การดฯเน ินงาน และผลงานหร ือก ิจกรรมต ่าง  ๆ ตลอดจนข ่าวคราว ความเคล ื ่อน 
ไหวขององค์การสถาบันไห ้บระชาชนและกล ่มบระชาชนที ่ เก ี ่ ยวข ้องได ้ทราบและร ้



ร
เห็นสิงดังกล่า ว1ซึ ่งนับว่าได้ เ รนการปูพ ํ ้นฐานแห่งการเ  ข ้าไจ'ใ'แต้วองค์การ สถาบัน 
ทฯให้สถาบันเป ็นท ี ่ร ู ้ จ ักเข ้าใจและเล ื ่อมใส ตลอดจนทฯให้ประชาชนเกิดความรู ้ส ีก 
ท ี ่ เป ็นด ้านการแจ ้งให้ทราบ และในด ้านการให ้ข ่าวสารความร ู ้แก ่ประชาชน รวม 
ท ั ้ งการเร ียกร ้องความสน้บสนุนร ่วมม ือจากประชาชน การประชาสัมพันธ์จ ึงมิใช่
การโฆษณาหรือการโฆษณาชวนเชื ่อ

การบอกกล่าวช ื ่แจงให ้ประชาชนได ้ทราบและ เ ข ้าใจในต ้วองค ์การ  
สถาบัน ย ่อมเป็นสิงที ่ เอ ํ ้ออฯนวยประโยชน์ต่อสถาบัน ในด ้านการได ้ร ับความ 
สน ับสนุนร ่วมม ือจากประชาชนเพราะเม ื ่อ เข ้าใจโดยถ ่องแท ้แล ้ว  ประชาชนย่อม 
เลื ่อมใส ศร ัทธาและให ้ความร ่วมม ือด ้วย

2 .  การบ ัองก ้นและแก ้ไขความเข ้าใจผ ิด
เป็นการประชาสัมพันธ์ เพื ่อป้องก้น ซึ ่งมีความสฯคัญมาก เพราะ 

ป้องก ้นเอาไว ้ก ่อนย ่อมด ีกว ่ามาแก้ไขภายหลังซึ ่ งเป ็นการป้องก้นม ิให้กลุ ่มประชาชน 
ที ่ เกี ่ ยวข้องกับสถาบัน เก ิดความเข ้าใจผ ิดต ่อสถาบ ัน การป ้องก ้นความเข ้าใจผ ิด  
จึง เป ็นงานในหน้าที ่ของป่ายประชา สัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ต้องพยายามค้นหา
สาเหต ุท ี ่อาจก ่อให ้ประชาชนเก ิดความเข ้าใจผ ิดในต ัวสถาบ ัน เพ ื ่อจะได ้หาล ่ทาง 
ป้องก้นไว้ เ  สืยก่อน ก ่อนท ี ่จะม ีความเข ้าใจผ ิด เกิดฃํ ้น

3 .  การสฯรวจประชามต ิ
หลักสฯลัญอีกประการหนี ่งของการประชาสัมพันธ์คือ จะต ้องม ีการ 

สฯรวจว ิจ ัยประชามติ  เพราะองค ์การหร ือสถาบ ันจะดฯเน ันการประชาส ัมพ ันธ ์ได ้  
อย ่างมีประสิทธิภาพต้องร ู ้ถ ึงความรู ้ส ิกนึกคิดของประชาชน จะต ้องทราบว ่าประชาชน 
ต ้องการอะไร ไม ่ต ้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในสิงไหน ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ 
ที ่ประชาชนมีต ่อองค ์การสถาบันของเรา ซ ึ ่ งทราบได ้จากการสฯรวจว ิจ ัยประชามต ิ  
เพื ่อองค์การสถาบัน จะสามารถตอบสนองส ิงต ่าง  ๆ ให้สอดคล้องกับความรู ้สิกนึก 
คิด และความต ้องการของประชาชน

การสฯรวจว ิจ ัยประชามต ิจ ึง เป ็นส ิงจฯเป ็นค ู ่ก ้บการดฯเน ินงานประชา- 
สัมพันธ์ หากหน ่วยงานใดได ้ทฯการประชาส ัมพ ันธ ์โดยปราศจากการพ ิจารณาถ ึง  
ประชามติแล้ว หน ่วยงานนั ้นอาจจะต้องประสบความล ้มเหลวและสินเปล ือง
งบประมาณ รวมถึง เวล าไป โด ย เป ล ่าป ร ะโ ยช น ์  (วิรัช ลภิรัตนกุล 2 5 2 9  ะ 1 45 )
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การบระชาสัมพันธ์มีหลักส0าค้ญอยู่  4 บระการ  คือ
1. การบระชาสัมพันธ์  ต ้องกระทำอย ่างต ่อเน ื ่องหย ุดไม ่ได ้  และ 

พยายามโดยไม่มีที ่ส ินสุดเพราะตัว ่แบรที ่สำคัญคือความรู ้ส ีกนึกคิดหรือความคิดเห็น 
ของบระชาชนซึ ่ง เร ียกว ่าบระชามต ิ  ( P u b l i c  O p i n i o n )  เบลี ่ยนแบลงตลอด 
เวล า  จ ึงจำเบ็นที ่จะต้องร้กษาความคิดเห็นที ่สนับสนุนหน่วยงาน'ให้คงที ่ตลอดไบ

2 .  การบระชาสัมพันธ ์ต ้องกระทำอย่างม ีแผนเป็นระบบเป็นข ั ้นตอน
มีการสืกษารวบรวมข้อมูลที ่ เก ี ่ ยวกับกลุ ่มบระชาชนของหน่วยงานไห้มากที ่ส ุด รดย 
การทำงานนั ้นต้องมี เอกภาพและสอดคล้องกันทุกขั ้นตอน

3 .  การบระชาสัมพันธ์ต้องรน้มน้าวทัศนคติหรือความคิดเห็นของ 
บระชาชนไห้สนับสนุนกิจการของหน่วยงาน

4 .  การบระชาสัมพันธ ์ต ้องสร ้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับ 
บระชาชนไห ้ เก ิดความเข ้าไจก ัน  และไม่ขัดแย้งกัน ก ล ่าวค ือ ต ้อ ง เข ้าไจความ 
ต ้องการของช ุมชนว ่าต ้องการอะไรม ีท ัศนคต ิอย ่างไรบ ้างรดยเข ้าไบร ้บไช ้หร ือ 
บร ับบร ุงการดำเน ินงา นของหน่วยงานไห้สอดคล้องกับคว ามต้องการนั ้น ( สุพิณ 
บัญญามาก 2 5 2 6  ะ 2 7 - 2 8 )

ดังนั ้นจะ เห็นไต้ว่า การบระชาสัมพันธ์  เป ็นงานท ี ่ต ้องม ีการวางแผน 
กระทำรดยต ่อ เน ื ่องและหว ังผลร ะ ย ะ ย า ว  รดยมุ ่งที ่จะมีอิทธิพลต่อความคิดและ 
ทัศนคติ เพื ่อที ่จะดำรงคว ามสัมพันธ์อินดีกับบระชาชนไว้

น รยบ ายและการวางแผน การบ ระชาส ัม พ ัน ธ ์

นรยบายไนการบระชาสั มพั นธ์ นั ้ น จะ เป็ นแนวทางไนการบฎิ บั ต ิ งานด้ าน 
บระชาสั มพั นธ์ ไห้ เป็ นไบอย่ างเป็ นระบบสอดคล้ องและต่ อเนื ่ องกั น รดยมี เบ ้ าหมาย 
สำคัญคือเพื ่ อที ่ จะไห้บระชาชนได้ รับข้อมูลข่ าวสารที ่  เป็นบระรยชนึ  และพอเพี ยง
สำหร ั บการนำไบบระย ุ กต ่ ไข ้ ไนการดำเน ิ นช ี ว ิ ตบระจำว ั น ทั ้ งนื ่ รดยอาศัยทรัพยากร 
การบระชาสั มพั นธ์ ทั ้ งภาครั ฐและ เอกชนที ่มีอยู ่ แล้ ว ซ ึ ่ งการกำหนดนรยบายการบระชา  
สัมพันธ์น็ ้จะบรรลุ  เบ้ าหมาย หรือวัตถุบระสงคืตามที ่ตั ้ ง ไว้  ย่ อมต้ องมี มาตรฐานหรื อ
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แผนงานมารองร ับ ท้ังน้ํ การวางแผนนจะเป็นต ัวที ่แก ้ย ัญ,หาและเสร ิม สร ้างการ  
บฎิบัติงาน'ให้บรรลุ เบ้าหมายยิ ่ งขํ ้น

กล ่าวโดยสร ุบJ การวางแผนนโยบายการบระชาส ัมพ ันธ ์ค ือ การกฯหนด 
แนวทางไนการไห ้บร ิการข ่าวสารแก ่บระชาชนอย ่างท ั ่วถ ึงและม ีการวางแผนอย ่าง  
เป็นระบบ ม ีการต ิดตามบระเม ินผลอย ่างต ่อเน ื ่อง

สุพิน ยัญญามาก ได ้กล ่าวถ ึง เร ื ่องของการวางแผนการบระชาส ัมพ ันธ ์
ไว้ว่ า

กระบวนการของการบระชาส ัมพันธ์ม ี  4 ขั ้นตอน คือ เร ิ ่ม จากการ เป ็บ  
ข ้อมูลหรือว ิ เคราะห์ว ิช ัย ( R e s e a r c h )  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )  การบฎิยัติ
การ ( Communi c a t i o n  A c t i o n )  จนถ ึงการบระเม ินผล ( E v a l u a t i o n )  แต่ 
ไนที่ น่ื  จะกล ่าว เฉพาะการวางแผนเพ ื ่อโยงไห ้สอดส ้องก ับห ัว เร ื ่อง

ก า ร ว า ง แ ผ น  คือ การกำหนดแผนงานล ่วงหน้าว ่าจะทฯอะไร เมื ่อไร 
และอย ่างไร การวางแผนที ่ด ีจะ เร ิ ่มจากการส ีกษาข ้อม ูลหร ือรายละ เอ ียดต ่าง  ๆ
และบางคร ั ้ งอาจไช ้บระสบการณ์มาเป็นส ่วนบระกอบด ้วย การวางแผนบระชาสัมพันธ ์  
มีขั ้นตอนดังต่อไบนํ ้  คือ

1.  กำหนดวัตถุบระสงค์หรือเบ้าหมายของการบระชาสัมพันธ์ไห้แน่นอน 
ว่า ท ำ เ ร ื ่ อ ง อ ะ ไ ร เ ร า ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไ ร  เช่น ต ้องการไห้ เก ิดภาพพจน์ที ่ด ี  ไห้ เก ิด 
ศรัทธา ไห้การสนับสนุนหรือต้องการไห้ เก ิดความร่วมมือ เป็นต้น

2 .  เม ื ่อกำหนดเบ้าหมายหรือว ัตถ ุบระสงค์แล ้ว กิต ้องกำหนดวิธีการ 
หรือรูบแบบของการบระชาสัมพันธ์  เพื ่อไห้บรรลุ  เบ ้าหมายที ่ต ั ้ งไว ้  ไนขั ้นนเป็นการ 
กำหนดอย่างหยาบ  ๆ คือ เป ็น ก าร เต ร ีย ม ต ัว ว ่า จ ะท ำอ ย ่า งไ ร  จะาช ้ส ืออะไรจ ึง
จะไต้ผล

3 .  จา กน ั ้นก ิ เป ็นการกำหนดรายละเอ ียดและข ั ้นตอนของการดำเน ินง าน
เม ื ่อถ ึงข ั ้นน ํ ้แผนจะม ีร ูปร ่าง เด ่นช ัดว ่าจะไข ้ เวลา เท ่าไร ไ ข ้ เ ง ิน เท ่ า ไ ร  กลุ่ม
เบ ้าหมายคือไคร จะเป็นผู ้ร ับผิดชอบ และจะไต ้ร ับผลอย ่างไร

4 .  แม ้ว ่าจะมีแผนกำหนดอย่างเด ่นช ัด แต่กิยังไม่สมบูรณ์  เพ ร าะ อ าจ  
จะมีข ้อบกพร ่องไนเช ิงบฎิบ้ติ ดังนั้น จ ึงต ้องมีการทดลองทดสอบบระเม ินผลเส ืยก ่อน 
ไห้มีลักษณะเป็น p r e - t e s t  คือเสนอแผน'ไห้ผู้บฎิบัติหรือสมาชิกไนหน่วยบร ะ ช า -



สัมพันธ์หรือ หน่วยงานที ่ เก ี ่ ย 
บฎิปัติที่สมบูรณ์ ต่อไป

5'. เมื ่อมีการบร
การที ่กฯหนดไว้และจะต้องมีก
แพลงไห้ เหมาะสมก ับสภาวะแ 

บุษบา สุธีธร ไ
ขั ้นตอนดังต่อไบนื ่

1 .  ก า ร ว ิ เค ร า ะ  
ที ่ เกี ่ยวข้อง ผ ู ้วางแผนงานบร 
ขององค ์ก ารไนเร ิ ่องต ่าง   ๆ
ข้อมูลที ่รวบรวมไว้  ได้แก่

-  การว ิ  เคร
-  ก า ร ว ิ เ  คร
-  ก า ร ว ิ เ ค ร
-  ก า ร ว ิ เค ร

วข้องสืกษาหรือทดลองบฎิปัติ  เพ ื ่อไห้ เก ิดผลไนทาง

ะเม ินผลแผนแล้วก็ เป ็นการนๆไบบฎิบัต ้ตามกระบวน 
ารต ิดตาม ( F o l l o w - u p )  แผนตลอดเวลาเพ ื ่อพล ิก 
วดล้อม (สุพัน ปัญญามาก, 2525  )
ด ้กล ่างถึงข ั ้นตอนไนการวางแผนบระชาสัมพันธ์  ว่ามี

ห้และประ เมินสถานการณ์ขององค์การและสถานการทใ 
ะชาส ัมพ ันธ ์จะต ้องว ิ เคราะห ์และบระเม ินสถานการณ์  
ท ี ่ เก ี ่ ยวก ับองค ์การและสถานการณ์ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องจาก

าะห์ข ้อมูลเกี ่ยวกับภูมิหลังขององค์การ
าะห ์1ข ้อมูลที ่ เก ี ่ยวกับปัจจ ัยแวดล้อมขององค์การ
าะห ์ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับธรรมชาต ิขององค ์การ
าะห์ข ้อมูลเกี ่ยวกับแนวไน้มการเปลี ่ยนแบลงที ่ม ีผล

กระทบต่อองค์การไนอนาคต
2 .  การกๆหนดวัตถุบระสงค์ของแผนงานบระชาสัมพันธ์

ไดยทั ่วไปได้จ ัดบระ เภทวัตถุประสงค์ของงานประชาสัมพันธ์ด ้าน 
ต่างๆ และงานประชาสัมพันธ์ปักจะดๆเนินการเกี ่ยวข้องกับวัตถ ุประสงค์หลักที ่  
สๆค้ญ 2 ประการดังนํ ้

-  การประชาสัมพันธ ์ เพ ื ่อการห้องกัน หมายถ ึงการดๆเน ินงาน 
บระชาสัมพันธ์ที ่ เผยแพร่ความรู ้  คว าม เข ้า ไ จแ ล ะ ก ิจ ก รรม ต ่า ง   ๆ และย ังหมายถ ึง  
การดๆเนินงานประชาสัมพันธ ์ เพ ื ่อล ่งเสร ิมไห้ประชาชนกล ุ ่มต ่าง  ๆ มีทัสนคติที่ ดี 
ไห้การสนับสนุนการดๆเนินงานของสถาบัน ไดยการจ ัดก ิจกรรมต ่าง   ๆ อย ่างต่อ 
เนื ่องหลาย  ๆ ประ เภทอย ่างสม ่ๆ เสมอ

-  การบระชาสัมพันธ์ เพ ื ่อแก้ไขการดๆเนินงานประชาสัมพันธ์ที ่
ไห้ข้อ เท็ จจริ งหรือข้อมูลที ่ ถู กต้อง เพื ่ อสร ้ างความเข้ าไจที ่ แท้ จร ิ งไนอั นที ่ จะลดความ
ไม่พอไจ หร ื อเป็ นการเร ี ยกร ้ องความเห็ นไจไนปั ญหาที ่ เก ิ ดฃ็ ้ นก ั บองค ์ การไห้ ความ
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มั ่นไจและสร้างหลักประกันว่าปัญหาที ่ เกิดฃํ ้นแล้วนั ้นปัจจุบันมีมาตรการป้องกัน และ 
แก้ไขปัญหานั ้น  ๆ แล้ว

ว ัตถุประสงค์ถือเป็นล่วนสๆคัญของงาน เปันข้อกๆหนดเฉพาะที ่จะต้อง 
ปฎิปัติไห้ได้ผลสๆเร็จตามเกเาเฑ์ที ่ตั ้ งไว้  และจะเปันส่วนที ่ !ไห้ผู ้ปฎิปัติงานทราบว่า 
ผ ู ้วางแผนงานต ้องการไห ้ เก ิดผลอย ่างไรเม ื ่อไค ้คฯเน ินการตามแผนท ี ่กๆหนต

การกๆหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานประชาสัมพันธ์  จึง เป็นกิจกรรมที ่  
ต ้องไซ ้ เวลาสืกปาสถานการณ์ป ัญหาขององค์การ สืกปาแผนงานบริการอื ่น  ๆ ของ 
องค์การและกๆหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานประชาส้มพันธ์ไห้สอดคล้องสนับสนน 
หน่วยงานอื ่น  ๆ ขององค ์การ

3 .  การกๆหนดกลุ ่มเป ้าหมายของแผนงานประชาส้มพันธ์
การกๆหนดกลุ ่ม เป ้าหมายงานการประชาส ัมพ ันธ ์จะเป ็นประโยชน์  

ต ่อการวางแผนงานประชาส้มพันธ์ต ังน ํ ้  คือ
1.  ทๆไห้ผ ู ้วางแผนรู ้จ ักผู ้ร ับสารของตนดีขนว่าเป็นกลุ ่มาดมี  

ความสัมพันธ ์อย ่างไรก ับองค์การ มีทัสนคติ ความค ิดเห ็นเช ่นไรต ่อองค ์การ มีการ 
ร ับพ ังข ่าวสารจากช ่องทางการส ือสารได

2 .  ทๆไห้ผ ู ้วางแผนประเมินผลการดๆเนินงานประชาสัมพันธ ์ก ับ 
กลุ่ม เป ้าหมายไต้ถ ูกต้องเม ื ่อไต ้ดๆเนินก ิจกรรมตามแผน'ไปแล้วระยะหนึ ่ง  ซึ ่งโดย 
ปกติผ ู ้วางแผนงานประชาสัมพันธ์มักกๆหนดกลุ ่มเป้าหมายตามความสัมพันธ์กับองค์การ 
เ ปัน 2 ประ เ ภท คือ

-  กล ุ ่ม เป ้าหมายภายไนองค ์การ ได้แก่กลุ ่มที ่มีความสัมพันธ์  
ผูกพันธ์ไกล้ชิดกับองค์การ ม ีผลประโยชน์ร ่วมกับองค์การ และเปร ียบเสมือนตัว 
จักรสๆคัญที ่อาจผลักตันไห้กิจการรุดหน้าต่อไป เช่น กลุ ่มผู ้บริหาร กลุ ่มพนักงาน 
และกลุ ่มผู ้ถือหุ ้น เป็นต้น

-  กล ุ ่ม เป ้าหมายภายนอกองค ์การ  ได้แก่  กลุ ่มที ่ไม่ไต้ทๆ 
งานไห ้ก ับองค ์การแต ่ม ีความสๆค้ญต่ฮการดๆ เน ิน ก ิจการขององค ์การอาจจะ เป ็น  
โดยตรงหร ือโดยอ ้อม ซึ ่ งองค์การจๆเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์อ ้นดีไห้ เก ิดขํ ้น 
ระหว่างกลุ ่มตังกล่าวเพื ่อไห้กลุ ่มนั ้นไห้การสนับสนุนการคๆเนินกิจการขององค์การ 
ต่อไป เช่น กลุ ่มลูกค้า กลุ ่มประชาชน กลุ ่มมวลชน ฯลฯ
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การสืกษากลุ ่มเป ้าหมายจะช ่วยไห้ผ ู ้วางแผนงานประชาส ัมพันธ ์ด ัดส ินไจ 
ไนการกฯหนดประ เภทของสื ่อ และชนิดของสื ่อที ่จะไซ้ได้ถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ ่ม 
เป้าหมายได้มากย ิ ่ งข ็ ้น

4 .  การกำหนดกิจกรรมและชนิดของสื ่อที ่จะไซ้
ก ิจกรรมแด่ละชนิด มีคุณลักษณะ คุณสมบัติ ข้อดี 'ข ้อเลืยแตกด่าง 

ก ับการจะด ัดส ินไจเล ือกสิอแต ่ละประเภทหร ือกำหนดก ิจกรรมแด่ละชนิดจ ึงม ีประเด ็น 
ท ี ่ต ้องคำน ึงถ ึงและนำมาว ิ เคราะห ์ไนการต ัดส ินไจเล ือก คือ

-  กล ุ ่มเป ้าหมายค ือไคร ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับความแตกด ่างของกล ุ ่มเป ้า  
หมายของลือแด่ละชนิดประกอบกับข้อมูล เก ี ่ยวกับพฤติกรรมการ เป ิดร ับข ่าวสารของ 
กล ุ ่มเป้าหมาย จะเป็นข้อม ูลสำคัญประการแรกที ่ช ่วยไห้ผ ู ้วางแผนงานประซาสัมพันธ์  
นำมาไซ ้ เป ็นข ้อม ูลไนการกำหนดการเล ือกล ือหร ือก ิจกรรมด ่าง ๆ

-  กลุ ่มเป้าหมายอยู ่ที ่ไหน จะต ้องสามารถบอกไค ้ว ่า  เขตพํ้นที่  ท่ี 
กลุ ่มเป้าหมายพักอาศัยนั ้น ม ีล ือหร ือก ิจกรรมไดบ ้างท ี ่ เข ้าถ ึงกล ุ ่ม เป ้าหมายไนเขต 
พ้ํนท่ีน้ัน ได ้อย ่างด ี  และมีประสิทธิภาพ

-  สารท ี ่ต ้องการจะล ือไปย ังกล ุ ่ม เป ้าหมายค ืออะไร มีลักษณะ 
อย ่างไร  รดยจะพ ิจารณ าจาก เน ีอ ห าข อ งส าร ว ่า เป ็น เน ํ ้อ ห าป ระ เภท ได  เหมาะสม 
กับการไซ้ลือชนิดได

-  เมื ่อไรจ ึงจะสื ่อสารประชาสัมพันธ ์ออกสักล ุ ่มเป้าหมาย การ 
กำหนดเวลาไนการส ื ่อสารประชาสัมพันธ ์  ว ่ าสื ่อไดเป็นสื ่อที ่ เหมาะสม สื ่อและกิจ 
กรรมไดที ่ม ีความพร ้อมสำหร ับช่วงเวลาท ี ่วางแผนงานประชาสัมพ ันธ ์ไว ้จะช ่วยไห้  
เลือกไซ้สื ่อได้ เหมาะสมยิ ่ งฃํ ้น

ข้อมูลเกี ่ยวกับลักษณะของสื ่อ จำนวนการผลิตสื ่อ ราคาของส ื ่อ  งบ 
ประมาณการจ ัดก ิจกรรม จำนวนผู ้ร ับสารไนแด่ละสื ่อ

5 .  การจ ัดทำรครงการและแผนปฏ ิบ ัต ิงาน
เป ็นการนำเ  อาองค ืบระกอบซ ึ ่งได ้ผ ่านการว ิ เคราะห ้พ ิจารณาไน 

การกำหนดแด่ละขั ้นตอนดังที ่ไต้ เสนอมาแล้วนั ้น มาจ ัดทำ เป ็น ไครงการและแผน
ปฏิบ ัต ิงานรดยละเอ ียด
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คร่าว ๆ ร

การจ ัดทำแผนมักแยกออกเป ็น 
1.  การจ ัดทำแผนรครงการ 
ดยครอบคลุม,ชระเ  ด็นสำคัญ  ๆ

1 . 1 ว ัตถุประสงค นร

2 ระดับ คอ
เป็นการสร้างแผนแนวทางปฏ ิบ ัต ิอย ่าง 

ดังน็้
ยบายของแผนที ่กำหนดเป็นผลงานที ่ว ัดแล้ว

ตรวจสอบ'ใต้
1 .

กล่มาดเป็นกล่ม เบ้า
1  . 

1 .

2 การกำหนดกลุ ่มเบ ้าหมายว ่ากล ุ ่มใดเป ็นกล ุ ่มเบ ้าหมายหล ัก 
หมายรอง
3 กำหนดกิจกรรมและประเด ็นท ี ่ต ้องการเน ้นก ับกล ุ ่มเบ ้าหมาย
4 กำหนดผู ้รับผิดชอบ หน่วยงานรับผิดชอบ และผู ้ควบคุมการ

ปฏิบัติงาน
2 . กา 

เพื ่อนำมาใช้ปฏิบัติง 
2 .
2 .
2 .

รจัดทำแผนปฏิบัติงาน เป ็น ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ล ะ เอ ีย ด 1ของร ค รงก าร  
านไต ้รดยต้องครอบคล ุมองค์บระกอบต่าง  ๆ ดังน็้  คือ
1 บุคลากรที ่รับผิดชอบ
2 ระบุว ัสดุอ ุบกรนเและสิงอำนวยความสะดวก
3 กำหน ดตาราง เวลาปฏ ิบ ัต ิง าน ระบ ุการเร ิ ่มต ้นของก ิจกรรม

ที ่กำหนดและวัน!นสุด เพื ่อให้สามารถตรวจสอบ ประเม ิน ผล ได ้ เม ื ่อ เร ิ ่ม ดำ เน ิน งาน 
รดยเร ียงลำด ับก ิจกรรมก ่อนหล ัง

2 . 4  กำหน ดขอบเขตรครงการ ครอบคลุมพื ่นที ่มากน้อยเพียงไร
2 . 5  กำหนดสือท ี ่จะใช ้ในแต ่ละก ิจกรรมรดยละเอ ียดช ัดเจน
2 . 6  การกำหนด-งบบระมาณ

6 .  การกำหนดงบบระมาณ
การกำหนดงบบระมาณค ่าใช ้จ ่ าย  เป็นกิจกรรมที ่ช ่วยควบคุมให้การ 

ดำ เน ิน งานเป ็น ไปตามเบ ้าห มายไต ้  รดยไม่มีบัญหาเกี ่ยวกับงบประมาณหรือค่าใช้  
จ ่ ายไม ่พอเม ื ่อ เพ ิ ่มดำเน ินการไปแล ้ว  ด ังนั ้นการจ ัดทำงบประมาณที ่ใกล้ เค ียงก ับ
ความเป ็นจร ิงต ้องม ีการแจกแจงงานให ้ละเอ ียดตามแต ่ละก ิจกรรมท ี ่กำหนด

7 .  การบระเม ินแผนงานบระชาส้มพันธ ์
ผ ู ้วางแผนงานบระชาส ้มพ ันธ ์สามารถสำรวจแผนงานของตนว ่าม ีฃ ้อ 

บกพร่องจุดอ่อนอย่างใดหรือไม่  ม ีส ิงใดควรแก้ไข ก ิจกรรมใดค วรเพ ิ ่ม เข ้าไป ใน
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แผนไห้สมบูรณ์ มี กิ จกรรมไดที ่ มี แนวรน้มไม่สามารถทๆ'ได้  และแผนงานที ่ กๆหนดไว้  
น้ัน มีความสอดคล้ อง!เระสานกั น เพื ่ อดำเนินไบสู ่ จุ ดมุ ่ งหมายหรือไม่  การบระเ ม ิ น  
จะช่ วยไเคราะห์ ข ้ อมู ลมาเพื ่ อเบ ็ นข้ อมู ลไซ้ ต ั ดสิ นไจเล ื อกทางเล ื อกที ่ ม ี อย ู ่ หลายทาง 
เพื ่ อไห้แผนงานมีความสมบูรณ์ที ่ สุด (บุษบา สุ ธ ี ธร,  2 5 3 0 )

องคบระกอบของการบระชาส้มพันธีที ่ ดีมี อยู ่  5 บระการค ี อ

1.  นไยบายของหน่ วยงานที ่ เก ี ่ ยวกั บการบระชาสั มพั นธ์ ต ้ องชั ดเจน 
และยืดหยุ ่นสามารถบฎิบ้ติ ได้  การบระชาสั มพั นธ ์ ต ้ องได้ ร ั บการยอมรั บว ่ า เป็ นกลไก  
หรื อเคร ื ่ องม ื อของการบร ิ หารเช ่ นเด ี ยวก ั บกลไกล ื ่น การกฯหนดนรยบายจึ งต ้ องไม่
คลม เ ครือ

2 .

มี เอกภาพ และ 
หน่ วยงานบระช 
คำส ้ งและเสนอ  
จากม่ ายลื ่น ๆ

ทุกแห่ งไนแง่ขอ 
เกี ่ ยวข้องกับลว

การจ ั ดองค ์ การและแผนงานบระชาสั มพั นธ ์  ต้ องมีความคล่องตัว 
อิสระ ต้องบลดจากการควบคุ มหลายระดั บชั ้ น และหากเป ็ นไบได ้  
าสั มพั นธ์ควรอยู ่ ไกล้ชิคกับระดับบริหารผู ้ คุมนไยบาย เพื ่ อจะได้ รับ 
แผนงานได ้ อย ่ างร วดแวและทำไห้ หน่ วยบระชาส้ มพั นธ ์ ได ้ ยอมร ั บ 
อันจะ เป็ นผลไห้ ได้ ร ับความร่ วมมือด้ วยดี  

การวางแผนหร ื อการกำหนดแผนงานเ ป ็ นความจำ เ ป ็ นขององค ์ การ  
งการประชาส้ มพั นธ ์ แล ้ วย ิ ่ งจำเป็ นมาก เพราะงานบระชาสั มพั นธ์  
ามรู ้ ล ื กนึกคิดหรือท้สนคตินํ ้ เบลี ่ ยนแบลงได้ตลอดเวลา การกำหนด

แผนงานจึ งต้ อง 
แผนเฉพาะก ิ จไ  

3 .
บระชาสัมพันธ์อ

กระทำทุ กขั ้ นตอนอาจจะทำเป็ นแผนหลั กทั ้ งหมด หรือแผนย่อยหรือ 
ตยกำหนดวั ตถุ บระสงค์ กลวิ ธ ี การไซ้ ลื อ 

นักบระชาสัมพันธ์ต้องมีคุณภาพ คือ มี ความรอบรู ้ ไนวิ ชาการ  
ย่ างดี รวมทั ้ งความรู ้ ด้ านปีน ๆ ที ่ จำเป็นด้วย นอกจากน็ ้ ก็ต้ องมีคุณ

สมบัติพิ เศษคือต้องอดทน มีมนุษย่สัมพันธ์ดี สนไจต่ อข่ าวสาร สถานการณ์หรือ 
ความเคลื ่ อนไหว และที ่สำคัญที ่สุดคือรักงานต้ านนํ ้

4 .  การบระชาสั มพั นธ ์ จะต้ องมี เคร ื ่ องมี อที ่ จำเป ็ นต่ อการดำเนิ นงาน 
เช่น เ คร ื ่ องขยายเล ื ยง  เคร ื ่ องฉายภาพยนต์  กล้ องถ่ ายร ู บ เคร ื ่ องฉายสไลต์
หรือแม้ แต่ ว ิ ดี ไอก็ ควรมี ไว ้ เพื ่ อช่ วยเสริ ม เพราะการบระชาส้มพันธ์ที ่ ดี ต้ องมีลั กษณะ

018022
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ที ่ ไห้ เห็ นและได้ ย ิ นพร้ อมก้ นเคริ ่ องมื อเหล่ านึ ่ ราคาสู งตั งนั ้ นจึ งมี การกล่ าวว่ าการ 
ประชาสั มพั นธ ์ เป ็ นการลงทุ นแค่ ไม ่ เห ็ นผลกำไรเลย แต่ก็ เป็นสิ งจฯเป็นที ่ จะต้องมี  
เ ครื ่ปี งมีอไว้ ไห้พร้อม

5 .  สภาพแวดล้ อมหเอสภาพการณ์ เป็ นปั จจั ยหนึ ่ ง ที ่ จะกฯหนดไห้การ 
ดฯเนิ นการประชาสั มพั นธ ์ เป ็ นไปอย ่ างรวดเร ็ ว ห เ อ ล ่ า ช ้ า บ า ง โ อ ก า ส  สถานการณ์  
จะเป ็ นต ั วเร ่ ง  แต ่ บางโอกาสจะเป ็ นต ั วถ ่ วง  ฉะนั ้ นการสื กษาสถานการณ์ จึ งต้ อง 
กระทำอย ่ างต ่ อเน ึ ่ ฮงเพี ่ อปร ั บเปล ี ่ ยนแผนให้ เหมาะสมและสอดคล ้ องก ั บภาวะ  
ต่ าง ๆ (สุพัน ปัญญามาก 2526 ะ 2 S )

ตังนั้น ว ิ ธ ี การดำเนิ นงานประชาสั มพั นธ์ จ ึ งต้ อง เป็นไปไนรู ปของ Two-  
way C o m m u n i c a t i o n  คี อเป็ นแบบการติ ดต่ อไปมาทั ้ ง 2 ทาง เป็ นการ 
กระทำจากหน่ วยงานไปล ่ ประชาชน และขณะเตี ยวกั นก็ 3 การร ั บพั งความคิ ดเห็ น 
ของมหาชนหเอการสำรวจประชามต ิ เพ ี ่ อนำ เอาประชามต ิ น ั ้ นมาเแจงไห ้ หน ่ วยงาน  
ทราบเพี ่ อพิ จารณาแก้ ไขปรั บปรุ งอี กด้ วย อย ่ างไรก ็ ตามต ้ องคำน ึ ง เ สมอว ่ าการ  
ประชาสัมพันธ์นั ้ นมิ ได้ เป็นเพียงงานติดต่อสอบถามตั งที ่ คนล่วนไหญ่ เข้ าไจ แต่การ 

-ประชาสั มพั นธ ์ เป ็ นว ิ ธ ี การที ่ ม ี แผนการกระทำต่ อเนึ ่ องก ั นไปไนการสร ้ างและดำรง  
ไว้ ซึ ่ งความสัมพันธ์อันตี ระหว่ างหน่วยงานกับประชาชน ไห้ ประชาชนได้ ร ู ้ และเข ้ า  
ไจ สนั บสนุ นและร ่ วมมื อในการดำเนิ นงานของหน่ วยงาน การประชาสั มพั นธ์ เป็ น 
งานที ่ ละ เอ ี ยดอ ่ อนต้ องกระทำต่ อเนึ ่ องไปตามแผนที ่ วางไว ้  โดยตั ้ งอยู ่ บนฐานของ 
ความจริ งใจและซื ่ อสั ตย์  อ ี กทั ้ งย ั งต้ องมี ประชามติ เป็ นแนวทางสำคั ญ

การประชาสั มพั นธ์ องค่ กรรั ฐวิ สาหกิ จ

รั ฐวิ สาหกิจเป็นกิจการที ่ ร ั ฐจัดตั ้ งขนเพี ่ อมีบทบาททาง เสรษฐกิ จ และ 
เป ็ นการประกอบการที ่ ม ี จ ุ ดม ุ ่ งหมายในการดำเน ิ นการหลายอย ่ าง  เช่น เป็น 
เ ลว อง ม ื อ ใ นก าร หา ราย ไ ด ้  ห เ อร ั กษา เ สถ ี ยรภาพของ ราคา  เป็นต้น



การบระชาสั มพั นธ์ ของรั ฐว ิ สาหกิ จเมื ่ อพิ จารณาแล้ วมี ความ เป็นรูบ 
ธรรมที ่ ช ั ดเจนมากกว ่ าขององค์ กรร ั ฐบาล ทงนั ้ เพราะร ั ฐว ิ สาหก ิ จบางบระเภท  
จฯเป็ นต้ องมี การคฯเนิ นงานด้ านบระชาสั มพั นธ ์ อยางต่ อเนื ่ องและสม่ ำเสมอ (สุพัน 
บัญญ'ามาก 2 53 0  ะ 269 )

บัจจุ บันนีรัฐวิสา หกิ จกำลั ง เ ผชิญกับ]ปัญหาที ่ถูกบระชาชนมองว่  า ฃาดทุน 
ไร้ บระสิ ทธิภาพบระชาชนมักจะมองภาพพจนิ 'ของรัฐวิสาหกิจ เหมือนก้นหมด ด้งนั้น 
ร ั ฐว ิ สาหกิ จทงหลายจึ งจำเป็ นอย ่ างย ิ ่ งที ่ จะต้ องนำการบระชาสั มพั นธ ์ เข ้ ามามี บทบาท 
ไ น ก า ร แก้บัญหา เรื ่ องภาพพจนิ เหล่ านํ ้

ร ั ฐว ิ สาหก ิ จบระเภทสาธารณู บรภคและสาธารฌู บการ ม ี การดำ เน ิ นงาน  
ที่ ต้อง เก ี ่ ยวข ้ องก ้ บบระชาชนตลอดเวลา จ ึ งจำเป็ นต้ องมี ว ้ ตก ุ บระสงค์ ไนการ  
บระชาสัมพันธ์ที ่ แน่'ชัด และสอดคล้ องกั บวั ตกุ บระสงค์ หลั กขององค์ กร รั ฐวิสาหกิจ 
บระเภทนํ ้  ได ้ แก ่ การไพฟ้ าพ่ ายผล ิ ตแห่ งบระเทสไทย ก าร ท ่ า อ า กา ศย า น การ  
ไพฟ้ านครหลวง การส ื อสารแห ่ งบระเทศไทย เป็นต้น ซึ ่ งหน่วยงานบระเภทนั ้มั ก 
จะมีวั ตกุ หลั กในการบระชาสั มพั นธ์ ที ่ สอดคล้ องก้ นแต่ จะแตกต่ างก้ นในส่ วนย่ อย ซ่ึง 
ขืนอย่ ก ้ บความแตกต่ างของหน่ วยงาน วัตกุ บระสงค์ หลั กของการบระชาสั มพั นธ์ ร ั ฐ 
ว ิ สาหกิ จบระเภทน คือ

1.  เพ ื ่ อเสร ิ มสร ้ างความเข ้ าใจอ ั นด ี ก ้ บบระชาชนกล ุ ่ มเป ้ าหมายและ
มวลชน

2.  เพื ่ อเสริ มสร้ างชื ่ อเสื ยงและภาพพจนิ ที ่ ด ี แก่ หน่ วยงาน
3.  เพื ่ อส ่ งเสร ิ มก ิ จการหน่ วยงานให้ บรรล ุ ว ั ตก ุ บระสงค์ และเป้ าหมาย
4 .  เพื ่ อบระสานงานร่ วมมื อกั บหน่ วยงานของรั ฐบาล และเอกชนเพื ่ อ  

บระรยชนิ ของบระ เทศชาติ
การดำเนิ นงานบระชาสั มพั นธ ์ ของร ั ฐว ิ สาหกิ จต่ าง ๆ น้ันเน อ ย่ก้บแผน 

งานบระชาสั มพั นธ์ ของแต่ ละองค์ กร ซึ ่ งจะมี ความแตกต่ างก้นไบตามบระ เภทของ 
องค์กร เพราะว ั ตก ุ บระสงค ์ และนรยบายของร ั ฐว ิ สาก ิ จแต ่ ละบระ เภทไม่ เหมีปีนก้น 
บ้จจัยที ่มีส์ วนสำค้ญานการกำหนดแผนบระชาสั มพั นธ์ ของรั ฐวิ 'สาหกิ จแต่ ละแห่ ง คือ



IS
1.  ว ั ตถุ ประสงค์ และภาระหน้ าที ่ ของรั ฐว ิ สาหกิ จ หมายถึ ง รั ฐวิสากิจ 

แต่ละบระเภทแต่ ละแห่ งจะต้ องกฯหนดแผนประชาสั มพั นธ์ ตามวั ตถุ ประสงค์ และ  
ภาระหน้ าท ี ่ ขององค ์ กรตนเองเช ่ น ร ั ฐว ิ สาหกิ จประIภทสาธารณู บรภคก็ ต ้ องเ  น้นาน 
เรื ่ องประสิทธ์ภาพ"ไนการ■ ให้บริการแก่ประชาชน ป ร ะ เ ภ ท ก า ร เ ง ิ น  ก็ต้ องเน้นถึ ง 
ความมั ่นคงทางค ้ านการเง ิ น

2 .  นรยบายของร ั ฐว ิ สาหกิ จ นไยบายของร ั ฐว ิ สาก ิ จอาจม ี การ
ปร ั บปร ุ งเบล ี ่ ยนแปลงให้ เหมาะสมกั บสภาวะการณ์ อย ู ่ ตลอดเวลา การเบล ี ่ ยนแปลง  
ในค้ านนไยบายมีล่ [วนานการก'ฯหนดแผนงานประชาสัมพันธ์

3 .  บุ คลากร ต้ องมี การคฯนี งถึ งบุ คลากรที ่ จะมาร ่ วมทฯงานรดยต้ อง
คฯนึงถึง

-  ความร ู ้ ความสามารถของบ ุ คลากร บุ คลากรควรมี ความรู ้ เ ร ื ่ อง  
เกี ่ ยวกับการประชาสัมพันธ์  การล ี ่ อสารมวลชน และสนใจความเคล ี ่ อนไหวของ  
เหดการณ์

-  ความเหมาะสมในว ิ ชาช ี พของบ ุ คลากร นอกจากจะมีผู ้ มี คว ามรู ้  
ทางการประชาสั มพั นธ์ แล้ ว บุ คคลในวิ ชาชี พอ ื ่ นก ็ ม ี ความจฯเป็ นในการสร้ างความ 
น่ าเชื ่ อถื อในเร ื ่ องนั ้ น เช่น นักกฎหมาย วิศวกร นักเศรษฐศาสตร์  ก็ จะมีความ 
รู ้ ในศาสตร์นั ้น ๆ ชื ่ งมีส่ วน'ในงานประชาสัมพันธ์

-  ความเหมาะสมของบุ คลากรที ่ เข ้ าถ ึ งกล ุ ่ มเป ้ าหมาย เช่น กลุ่ม 
เป้ าหมายที ่ อยู ่ ต่ างถิ ่น ต ่ างภาษา ควรใช้บุคคลที ่ เข้ ากับกลุ ่ มเหล่ านั ้นไค้

-  ปริมาณบุคลากรกับปริมาณงานประชาสัมพันธ์  ต้ องให้ มี ความ 
เหมาะสมกั น มี การแบ่ งจฯแนกหน้ าที ่ ก ั นอย่ างชั ดเจน

4 .  ความยื ดหยุ ่ นของแผนการประชาสั มพั นธ์  การประชาสั มพั นธ์ เป็ น
งานที ่ 1กี ่ ยวข้องกับคน เกี ่ ยวข้องกับท้สนคติ  การจะ วางแผนประชา สัมพันธ์ต้อง คฯนีง 
ถึ งความคิ ดของคนที ่ อาจเปลี ่ ยนแปลง ตลอดจนการเปล ี ่ ยนแปลงทางสถานการณ์
และสภาพแวดล้ อม ชี ่ งจะต้ องอาศั ยความย ื ดหยุ ่ นของแผนงานานการปร ั บเข ้ าก ั บ
สภาพการที ่  เปลี ่ ยนไป

5 .  กลุ ่ มเป้ าหมาย กลุ ่ มเป้ าหมายของร ั ฐว ิ สาหิ จแต่ ละประเภทนั ้ นแตก  
ต่ างก ั นออกไปเช ่ น ธนาคารเพ ื ่ อการเ กษตรและสหกรณ์  กลุ ่ มเป้ าหมาย คือ ชาว
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ไร่  ชาวนา องค์ การขนสิ งมวลชนกรุ งเทพกลุ ่ มเบ้ าหมายคื อ คนกรุ งเทพ ฉะนั้น 
การก'ฯหนดกลุ ่ มเบ้ าหมายที ่ แน่ ชั ดจะช่ วยไนการจั ดวางแผนด้ านการบระชาสั มพั นธ์

6 .  งบ!]ระมาณ งบบระมาณเป็ นตั วหนึ ่ งในการกำหนดขี ดความ 
สามารถว ่ าการบระชาส ้ มพ้ นธ ์ จะม ี ขอบข่ ายงานเพี ยงใด

7 .  เครื ่ องมืออุบกรฌ์  การดำเนิ นการบระชาสั มพั นธ ์ จำเป ็ นต้ องอาศั ย 
เครื ่ องมืออุบกรณสนับสนุน เช่นอุบกรณ์ใสตทัศนฌูบกรณ์ การวางแผนบระชาสั มพั นธ์  
ต้ องคำนึ งถ ึ งข ี ดความสามารถในการใช ้ เคร ื ่ องมื ออ ุ บกรณด้ วย

การบระชาสั มพั นธ ์ เป ็ นเคร ื ่ องมื อหนึ ่ งของการบร ิ หารงานเพื ่ อให้ เก ิ ด 
ความเข้ าใจอ ั นตี ระหว่ างหน่ วยงานกั บกลุ ่ มบระชาชนซึ ่ งจะนำไบส์ ความร่ วมมื อและ 
สนั บสนุ นกิ จการของหน่ วยงานให้ บรรลุ เบ้ าหมายที ่ กำหนดไว้  ดั งนั ้นหน่วยงานต่ างๆ 
จึ งพยายามจั ดให้ มื การบระชาสั มพั นธ์ านรู บแบบต่ าง ๆ และมั กจะดั ้ งความหวั งไว ้  
ว ่ าการบระชาส ั มพั นธ ์ จะสามารถแก ้ บ ้ ญหาของความไม ่ เข ้ า ใจจากบระชาชน และ 
หวั งให้ บระชาชนสนั บสนุ นกิ จการของหน่ วยงานตลอดไบ

ฉะนั ้ นการดำเนิ นงานบระชาสั มพั นธ์ จ ึ งมิ ใช ่ เป็ นงานที ่ กระทำให้ แล้ ว 
เสเจไบวั นหนึ ่ ง ๆ แต่ ต ้ องทำงานเป็ นระบบและมี แนวความคิ ดถู กต้ อง (สุพิณ บัญญา 
ม า ก , 2 52 5  )

การดำเนิ นงานบระชาสั มพั นธ ์ ขององค์ กร หรือสถาบันต่ าง ๆ น้ันจะ 
สามารถดำเนิ นไบได้ อย ่ างม ื บระสิ ทธ ิ ภาพหร ื อไม่ น้ันย่อมเน อ ยู ่ กับบัจจั ยหลายด้ าน 
ด้วยกัน บัจจัยที ่ สำคัญยิ ่ งบระการหนึ ่ งนั ้ นคือบุคลากรหรือนักบระชาสัมพันธ์นั ่นเอง
ทั ้ งนึ ่ เพราะการบระชาสั มพั นธ ์ ของหน่ วยงานสถาบั นใดจะบระสบความสำเร ็ จหร ื อ  
ไม่มากน้อย เพ ี ยงใด ย่อมเนอยู ่ ก ั บความรู ้ ความสามารถของนั กบระชาสั มพั นธ์  หรือ 
ผู ้ที ่ ทำงานบระชาสัมพันธ์ ให้ แก่ องค์กร จ ึ งจำเป็ นอย ่ างย ิ ่ งที ่ องค์ กรต่ าง ๆ จะต้องมี  
นักบระชาสัมพันธ์ที ่ มีบระสิทธิภาพ เพื ่ อสร ้ างสรรค์ ความรู ้ ความเข้ าใจที ่ ถ ู กต้ องแก่  
บระชาชนตลอดจนเพื ่ อสั มพั นธภาพอั นตี ระหว่ างองค์ กรกั บกลุ ่ มบระชาชนที ่ เกี ่ ยวข้ อง
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บาทบาทหน้ าที ่ ของนั กประชาส้ มพั นธ์ ในการวางแผนงานบระชาส้ มพั นธ์

ตามหล้ กการบริ หารและหลั กการบระชาส้ มพั นธ์  น้กบระชาสัมพันธ์ย่อม 
จะต้องมี บทบาทหน้ าที ่ ' ในการวางแผนงานประชาส้ มพั นธ์  แต่ เน ึ ่ องจากนั กประชา  
สัมพันธ์มีหลายระด้บ และการวางแผนงานประชาส้ มพั นธ ์ หลายขั ้ นตอน บทบาท
หน้ าที ่ จ ึ งมี ขอบเขตแตกต่ างก้ นไปตามระดั บและขั ้ นตอน ถึ งแม้ จะไม่ สามารถจ ั ดเส ้ น 
ขอบเขตเหล ่ าน ั ้ นไต ้ อย ่ างช ั ดเจน แต่ เพื ่ อประใยชน่ านทางการสื กษาและปฏิ บั ต ิ งาน 
ได้ แบ่ งนักบระชาสัมพันธ์ออกมา เป็น 4 ระดับ คือ

1.  ระดั บนรยบาย มี ล ่ วนร ่ วมในการกฯ หนดนใยบายหลั กขององค์ การ
แต ่ ม ี ความร ั บผ ิ ดชอบใดยตรงในการกฯหนดนใยบาย แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ป ร ะ ช า -  
ส้มพันธ์ รวมท ั ้ งการด ู แลให ้ การดฯ เ น ิ นงานเป ็ นไปตามนใยบายและแผนที ่ วางไว ้
นั กประชาส้ มพั นธ์ ระดั บนึ ่ อาจเป็ นนั กบริ หารใดยอาชี พ และประสบการณก็ ไค ้  ไม่ 
จฯเป็นต้ องเป็ นนั กประชาสั มพั นธ์ อาชี พเสมอไป

2 .  ระด ั บบร ิ หารและว ิ ชาการ มีบทบาทหน้ าที ่หลักในการวิจั ย การ  
วางแผน การกฯหนดกลยุ ทธ และการบร ิ หารแผนงานประชาส้ มพั นธ ์  อาจใช้ บุ คคล  
คนเค ี ยวหร ื อสองคนใดยแยกงานบร ิ หารและงานว ิ ชาการออกจากก ้ นก ็ ได ้  แต่ควร 
จะต้อง เป็นนักบระชาส้มพันธ์วิชาชีพด้วยก้นทั ้ งคู ่

3 .  ระดับปฏิบัติการ มี หน้ าที ่หลักในการกฯหนดวิธี การ ใ ค รง กา รย ่ อย  
เทคนิลและคื ลบของการประชาส้ มพั นธ์ แล้ วลงมี อปฏิ บั ติ ตาม และผลิตลิอด้ วยทักษะ 
ทางว ิ ชาช ี พและว ิ ชาการด ้ านนิ เทศศาสตร ื

4 .  ระดั บธุ รการ มีหน้ าที ่ สำคัญานด้ านสารบรรณ จ ั ดเก ็ บและบร ิ การ  
ข้อมูล จฯแนกจฯหน่ ายข่ าวสารและติ ดต่ อทั ่ วไป (สมควร กว ี ยะ ,  2 5 3 0 )

จากข้ างต้นทั ้ งหมดที ่ กล่ าวมา สรุปได้ว่ า
การบระชาส้ มพั นธ์  เป็ นการสื อสารรู ปแบบหนึ ่ งในองค์ กรหรื อหน่ วยงาน 

เพื ่ อสร้ างหรื อธฯรงไว้ ช ิ ๋ งความสั มพั นธ์ อ ั นคี ระหว่ างกลุ ่ มคนภายในองค์ กรและ  
ระหว่ างองคื กรก ั บคนภายนอก เพื ่ อให้ หน่ วยงานเข ้ าถ ึ งล ิ งแวดล ้ อมภายนอกและ
เพื ่ อสร ้ างภาพพจน่ ที ่ ด ี ฃององค์ กรใดยการให้ ข ่ าวสารและชั กจ ู งใจแก ่ กล ุ ่ มเบ้ าหมาย



เพอไห้ เกิดทัศนคติ  ความคิด และกระทำตามที ่ ว ั ตถุ บระสงคั ทางการบระชาสั มพั นธ์  
ได้ โทหนดไว้

งานวิจั ยที ่ เกี ่ ยวข้อง
มี ผ ู ้ ทฯการว ิ จ ั ยเก ี ่ ยวกั บสถานภาพและแนวโน้ มในอนาคต ดังนํ้  
ลัคนา ศรีสวิสติ  ( 2 52 9  ) ได ้ ทฯการสื กษาว ิ จ ั ยเร ื ่ อง บทบาท1ของวีดี รอ 

สภาพบัจจุบันและแนวโน้ม ผลการวิ จ ั ยพบว่ า แนวโน้ มของการใช ้ ส ื อว ี ด ี รอเท ื ่ อการ  
พัฒนาบระเทศสามารถทำได้ เฉพาะการพั ฒนาการสิ ]าษาและพั ฒนาลั งคม-ว ั ฒนธรรม 
เท่านั ้น แต่สฯหร้ บการพั ฒนาเศรษฐกิ จการพั ฒนาการเมื อง การบกครอง และการ  
พั ฒนาการสื อสาร ย ั งไม่ สามารถสร ุ บเป็ นแนวโน้ มในอนาคตที ่ ช ้ ดเจนได้

กองว ิ ชาการ  สฯน ้ กงานคณะกรรมการข ้ าราชการพลเร ื อน ( 2 52 9  ) 
ได ้ ทำการสิ กษาว ิ จ ั ยเร ื ่ อง บทบาทของ ก . พ .  ในทศวรรษหน้ า ผลการวิ จ ั ยพบว่ า  
ก.พ.จะมี บทบาทมากขํ ้ นในการเป็ นผู ้ พ ิ ท ั กษ์ ระบบคุ ณธรรมและการเสนอแนะนใยบาย  
และเป็ นที ่ บร ี กษาค้ านการบริ หารงานบุ คคลของร ั ฐ

เตรี ยม ต้ นติ เวชกุ ล,  พ . ด . อ .  (พิ เศษ)  ( 253 1 ) ได ้ ทำการสี กษา  
ว ิ จ ั ยเร ื ่ องแนวรน้ มงานบระชาส้ มพั นธของกรมตฯรวจ ในช่ วงมี  พ . ศ . 2 5 3 2 - 2 5 4 2  
ผลการวิ จ ั ยพบว่ า แนวรน้ มของบทบาทงานบระชาส้ มพั นธ์ ของกรมตฯรวจ จะเป็ น 
าบในทิ ศทางใดขํ ้ นอยู ่ ก ั บนโยบายกรมตฯรว จ และ แนว โน้มง านบระชา ส้มพันธ์ของ 
กรมตำรวจในอนาคตจะมี การเบล ี ่ ยนแบลงไบในทิ ศทางที ่ ถ ู กต ้ องตามหล ั กว ิ ชาการ  
บระชาสัมพันธ์มากยิ ่ งฃํ ้น

คัดนางคิ  แจ ้ งใจ ( 2 53 2  ) ไค ้ ทำการส ี กษาว ิ จ ั ยเร ื ่ อง  สถานภาพและ  
แนวโ น ้ มการนำ เ ทคโ นโลย ี สารสนเทศมาใ ช ้  Iทื ่ อการพั ฒนาอุ ตสาหกรรมการท่ อง 
เที ่ ยวผลการวิ จั ยพบว่ า ในอนาคตย ั งคงใช ้ เทคโนโลย ี สนเทศที ่ ไม ่ ต ่ างจากบั จจ ุ บ ั น  
ทัก และการนำ เ ทคโนโ ลย ี สารสนเ ทศมาใ ช ้ จะทำให ้ อ ุ ตสาหกรรมการท ่ อง เ ท ี ่ ยว  
ขยายตัวและมีคุณภาพสู งฃ็ ้น พร้ อมทั ้ งตอบสนองความต้ องการของทั กท่ อง เที ่ ยวด้วย 

ทีบวิท พงส์ ไพบูลย์  ( 2 53 3  ) ได ้ ทำการส ิ กษาว ิ จ ั ยเร ื ่ อง  พัฒนาการของ 
บริ ษั ทผู ้ ดำเนิ นงานผลิ ตรายการโทรทั ศน ผลการวิ จ ั ยพบว่ า ธุ รกิ จบริษัทผู ้ ดำเนิน 
งานผล ิ ตรายการโทรท ั สนได ้ ขยายต ั วอย ่ างรวดเร ็ ว  โตยม ี บ ั จจ ั ยการเต ิ บโตทาง



ว ว

เศรษฐกิ จเ  ป็นแรงผลักดัน และมี แนวโน้ มที ่ จะทวี ความส0าคัญและเ ติบใตอย่ างต่ อ
เนื ่ อง จนมีลั กษณะการผลิตเข้ าสู ่ ร ูบแบบของ "อุ ตสาหกรรมบั นเทิ ง"

กรมพลศึกษา กระทรวงส ื กษาธ ิ การ ( 2533  ) ได ้ ทฯการศึ กษาว ิ จ ั ยเร ื ่ อง  
บทบาท'ของกรมพลสืกษาไนทศวรรษหน้ า ( พ . ศ .  2 5 3 3 - 2 5 4 2  ) ผลการวิ จ ั ยพบว่ า  
กรมพลศึ กษาจะมี การวางแผนไห้ สอดคล ้ องก ั บการเบล ี ่ ยนแบลงของสั งคมและกรม 
พลศึ กษาจะมี ฐานะเบ็ นกรมเหมื อนเด ิ ม แต่จะกระจายอฯนาจไบสู ่ ส ่ วนภู มิ ภาคมากฃ็ ้ น 

สุรพันธ์ ยันต์หลง ( 2533  ) ได ้ ทฯการศึ กษาว ิ จ ั ยเร ื ่ อง แนวรน้มของ 
ว ิ ทยาล ั ยคร ู ไนบระเทศไทย ผลการวิ จ ั ยพบว่ า แนวรน้มของ วิ ทยาลั ยครู จะเป็ น
มหาวิทยาลั ยของท้องถิ ่น โดยมี เอกลั กษณ์  แตกต่ างไบจากมหาว ิ ทยาล ั ยสากลทั ่ ว  ๆ
ไบ

การว ิ จ ั ยอนาคต ( F u t u r e s  R e s e a r c h )

การค้ นหาว ิ จ ั ยคร ั ้ งนื ่ เป ็ นการศึ กษาถึ งแนวโน้ มงานบระชาสั มพั นธ์ ของการ  
ไพท้ าผ ่ ายผล ิ ตแห่ งบระเทศไทยไนอนาคต ( 2 5 3 5 - 2 5 4 5  ) ดั งนั ้นผู ้ วิ จั ยจึ งเลี อกไข้  
เทคนิ คการวิ จ ั ยแบบอนาคต

การว ิ จ ั ยอนาคต หมายถึ ง ว ิ ธ ี ศ ึ กษาอย ่ างเป ็ นระบบเก ี ่ ยวก ั บทางเล ื อก  
ไนอนาคตที ่ ชนกล่มหนื ่ งหรือสั งคมหนึ ่ งลิดว่ าเป็นไบได้  ( P o s s i b l e )  หรือน่ าจะ 
เป็นไบได้  ( P r o b a b l e )  ส'ฯหรืบลน โดยมีจุดมุ ่ งหมายดั งต่อไบนํ ้

1 .  เพื ่ อบรรยายทางเล ื อกไนอนาคตที ่ เป ็ นไบได้ หร ื อน่ าจะเป ็ นไบได้  
ของกลุ ่ มบระชากรที ่ ศึ กษา

2 .  เพื ่ อบระเมิ นสถานภาพไนบั จจุ บั นเกี ่ ยวกั บความรู ้ ต่ าง ๆ ท่ี ผู้ ไห้ 
สั มภาษณ์มีอยู ่ เกี ่ ยวกับอนาคตที ่ เป็นไบได้ แต่ละทาง

3 .  เพื ่ อบ่ งข้ ถ ึ งผลกระทบและผลต่ อเนื ่ องที ่ อาจจะเกิ ดขี นจากอนาคตที  
เป็นไบได้  ไนแต่ ละอนาคต

4 .  เพื ่ อเตื อนไห้ ทราบล่ วงหน้ าเกี ่ ยวกั บอนาคตที ่ ไม่ พี งบระสงคที ่ อาจ 
จะเกิดขํ ้นได้

5 .  เ พ ื ่ อ เข ้ าไจเบ ํ ้ องหล ั งของกระบวนการเปล ี ่ ยนแบลงต ่ าง  ๆ
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สฯหรับ เทคนิ คการว ิ เคราะห ์  หรื อเทคนิคการวิจั ยเกี ่ ยวกับอนาคตนั ้นมี  

หลายเทคนิ ควิ ธ ี  เช่น Tr en d  e x t r a p o 10 1 a i o n  , C r o s s  -  Impact  
A n a l y s i s  เทคนิ คเดลทาย ( D e l p h i  T e c h i n q u e )  เทคนิค EFR
( E t h n o g r a p h i c  F u t u r e s  R e s e a r c h )  เทคนิค EDFR ( E t h n o g r a p h i c  
D e l p h i  F u t u r e s  R e s e a r c h )  ฯลฯ แต่ ‘ในที ่นิ จะเสนอเฉพาะเทคนิคที ่ "ไซ้ ไน 
การวิจั ยที ่ แพร่หลาย ได้แก่  เทคนิ คเดลพาย เทคนิค EFR และเทคนิ ค EDFR 
ตามลฯดับ รดยจะนฯเสนอเกี ่ ยวกั บบั ญหาที ่ ควรวิ จ ั ยด้ วยเทคนิ คเหล่ าน็ ้  การ เ ล ื อก  
กลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญเครื ่ องมือที ่ ,ใ ช ้ ,ในการว ิ จ ั ยและการเล ื อกเก ็ บรวบรวมข ้ อม ู ล การ
ว ิ เคราะห์ ข ้ อม ู ลและการเร ี ยบเร ี ยงผลการว ิ จ ั ยรวมทั ้ งล ั กษณะเด ั นและลั กษณะด้ อย 
ของแต่ ละเทคนิ ควิ ธ ี  ดั งต่อไบนั ้

การว ิ จ ั ยแบบเทคนิ คเดลทาย ( D e l p h i  T e c h n i q u e )

คฯว่ า " เดลทาย" ( D e l p h i )  เป็นชื ่ อวิหารสักดํ ่ สิทธสมัยกรีกรบราณ
ซึ ่ งบระชาชนนิ ยมไบฃอลฯทฯนายอนาคต หรื อเหตุ การสฯค้ ญ ๆ

ว ิ ธ ี การว ิ จ ั ยแบบเทคนิ คเดลทาย คือ ว ิ ธี การระดมความคิ ดเห็ นที ่ สอด 
คล้ องกั นของกลุ ่ มเทื ่ อใช้mฆนา บรับบรุ งแก้ ไข และหาความเช ื ่ อม ั ่ นในการทฯนาย  
เกี ่ ยวกับอนาคต ซ ึ ่ งว ิ ธ ี การแบบเดลพาย( D e l p h i  Me t h o d)  น็ ้ เป็ นการอภิ บราย 
แสดงความคิ ดเห็ นของผู ้ เช ี ่ ยวชาญ ด้ วยแบบสอบถาม รดยผู ้ อภิ บรายแสดงความคิ ด 
เห็น หรือผู ้ เชี ่ ยวชาญเหล่ านั ้นไม่ต้ องเผชิญหน้ าก้น แต่ ร ่ วมก้ นแสดงความคิ ดเห็ น 
หรือพยากรณ์  ในเ ร ื ่ องใดเร ื ่ องหน ี ่ งท ี ่ คาดว ่ าจะ เก ิ ดเ นในอนาคต

สิ งที่สฯคั ญบระการหนึ ่ งของการว ิ จ ั ยแบบเ ทคนิ คเดลทายก็ คิ อ เป็น
เทคนิลที ่ ช่ วยในการรวบรวมการพิจารณาดัดสืนที ่ มุ ่ ง เอาชนะจุ ดอ ่ อนของการตั ดสิ น 
ใจที ่ ต้ องฃํ ้นฮยู ่ ก้บความคิดเห็น1ของผู ้ เช ี ่ ยวชาญคนใดคนหนึ ่ งรดยเฉพาะ หรือความ 
คิดเห็นของกลุ ่ ม หรือมติที ่บระชุม ท้ังน้็ เพราะว ่ าการต ั ดส ิ นรจเบร ื ยบเสม ื อนหั วใจ  
ของการบร ิ หารงาน หร ื อการจ ั ดการ ฉะนั ้ นหากตั คสิ นใจรดยอาศั ยสามั ญสฯนีก
( S p o n t a n e o u s  d e c i s i o n  m a k i n g )  แลว กจะกลายเป ็ นการด ั ดส ิ นใจรดยไม ่  
มีหลักการ ในทางตรงก ้ นข ้ าม ถ ้ าหากการต ั ดส ิ นใจเก ิ ดจากการไตร ่ ตรองด ้ วยเหต ุ



ผล ( R a t i o n a l  d e c i s i o n  m a k i n g )  แล้ว ย่ อมเป็ นการตั ดสิ น'ใจดามหลั กเหตุ  
ผล และว ิ ธ ี การที ่ เหมาะสมเพื ่ อให้ เก ิ ดผลดี  และถูกต้องที ่ สุด การตัดสิน'ไจแบบน็ ้  
ต้ องอาล ั ยเทคนิ คหร ื อขบวนการต่ าง ๆ เข้ ามาช่ วยด้ วย

บระเด็นที ่ สำคัญอีกบระการหนึ ่ ง ลือ เทคนิ คการวิ จ ้ ยแบบ เดลพายน็ ้  
เป็นวิธี การเพื ่ อที ่ จะไห้ ไค้ รับข้อมูล และความคิ ด เห็ นกลั บมาจากการตอบแบบสอบ 
ถาม ‘โดยมี จ ุ ดมุ ่ งหมายไนเร ื ๋ องที ่ เก ี ่ ยวกั บความเป็ นไบได้ ไนอนาคต ไนส่วนที ่ เกี ่ ยว 
ก ั บเวลา บรืมาณ หรือสภาพการณ์ ที ่ ต ้ องการจะเป็ น หร ื อเร ี ยกอย ่ างหนึ ่ งว ่ าการ  
เห็นพ้องต้องกัน หรือฉันทามติของกลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญ ( Group C o n s e n s u s )

กระบวนการว ิ จ ั ยแบบเทคนิ คเดลทาย

เนึ ่ ป ็ งจากว ิ ธ ี การว ิ จ ั ยแบบเทคนิ คเดลพาย เ ป ็ นกระบวนการดำเน ิ นการ  
ที ่ เป็นขนตอนหรือเป็นวิธีที ่ เป็นระบบ ตังนั้น ส ิ งที ่ จะต้ องคำนึ งถึ งไนกระบวนการ 
วิ จ ั ยแบบเทคนิ คเตลพาย คือ

1.  การกำหนดบัญหาที ่ จะคืกษาวิจั ย
ไนการกำหนดบั ญหาที ่ จะคื กษา‘โดยอาลั ย เทคนิ คการ วิจัย 

แบบเดลพายควรจะเป็ นบั ญหาที ่ จะนำไบสู ่ การวางแผน นรยบาย หร ื อการคาด
การณ์ ไนอนาคต และย ั งต ้ องกำหนดหร ื อระบุ ทางเล ื อกต ่ าง ๆ เพื ่ อที ่ จะแสวงหา 
ความเห็นที ่ สอดคล้องต้องกันของผู ้ เชี ่ ยวชาญสำหรับไซ้แก้บัญหานั ้น ๆ อีกด้วย

2 .  การเล ื อกผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ
การเล ื อกผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ เป็ นสิ งที ่ สำคั ญมากของการไข้ เทคนิ ค

การว ิ จ ั ยแบบเดลพายทั ้ งนเพราะว ่ าจะเป็ นผู ้ ไห้ ข ้ อมู ล หรื อข้ อคิ ดเห็ นไนบระเด็ น
บัญหาที ่ จะทำการสืกษาวิจั ย ตั งนั ้ นการเลื อกสรรผู ้ เช ี ่ ยวชาญย่ อมจะมี ผลกระทบต่ อ 
ผลของการว ิ จ ั ยด้ วย กล่ าวคื อผลการว ิ จ ั ยจะน่ า เชื ่ อถื อหรื อไม่ เพี ยงไรส่ วนหนึ ่ งIน
อยู ่ กับว่า กลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญที ่ เลื อกสรรมานั ้นสามารถไห้ข้ อมูลหรือข้อคิดเห็นที ่น่ า
เช ี ่ อถ ื อได้ เพี ยงไรด้ วย จากบระเด ็ นนํ ้ การค ั ดเล ื อกผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญจึ งจำเป ็ นจะต้ อง
กระทำก ั นอย ่ างรอบคอบ เพื ่ อไห้ ได้ผู ้ เชี ่ ยวชาญที ่มีคุณสมบัติ เหมาะสมที ่สุด วิ ธี เลื อก 
สรรผู ้ เช ี ่ ยวชาญอาจทำได ้ ๆดยการอาศ ั ย คำแนะนำจากผู ้ ทรงคุ ณวุ ฒิ ไนวงการที ่ จะ
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คิกษา เสนอรายช ื ่ อบ ุ คคลที ่ ควรจะได้ ร ั บการค ั ดเล ื อกเข ้ าร ่ วมการว ิ จ ั ย หรือทดย 
การกฯหนดคุณสมบัติ -ของผู ้ เชี ่ ยวชาญ ก็ ได้

ในการกำหนดจำนวนผู ้ เช ี ่ ยวชาญที ่ เข ้ าร ่ วมในการว ิ จ ั ยนั ้ น จะเนอยู ่ ก ับ 
ลักษณะของกลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญ และบระเด็ นมั ญหาที ่ ได้ กำหนดไว้ คิ กษา นั ่นคือหากกลุ ่ม 
ผู เชยวชาญมความคล้ ายคล ื งก ั นมาก ( Ho mo g e n eo u s  g r o u p )  แล ้ วอาจใช ้  
เพียง 10 -  15 คน ใ น 1ขณะที ่ ถ้ าหากกลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยชาญมีความแตกต่ างกันสู งมาก 
( H e t e r o g e n e o u s  g r o u p )  กอาจตองใชกลุ ่ มตั วอย่ างที จะสื กษาเบ็ นจ"านวนมาก 
ถึ งกระนั ้นก็ตาม ก็2 ได้ มี การกๆหนดจำนวนผู ้ เช ี ่ ยวชาญไว้ ตายตั วแน่ นอนว่ า ควรจะ 
ใช ้ จฯนวนเ ท ่ า ใดจ ึ งจะเ หมาะสม แต่จากการ' คิ กบาวิจั ยของ Thomas
T . M a c m i l l a n  พบว่ าหากมี จำนวนของผู ้ เชี ่ ยวชาญตั ้ งแต่  17 คนเนไบ จะทำให ้  
อ ั ตราการลดของความคลาดเคล ื ่ อน ( e r r o r )  จะมีน้อยมาก

3 .  แบบสอบถามของการว ิ จ ั ย
แบบสอบถามของการว ิ จ ั ยแบบเทคนิ คเดลพายมี ความสำคั ญไม่ ย ิ ่ ง  

หย ่ อนไบกว ่ าการเล ื อกสรรผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญเลย ดังนั ้นหากผู ้วิ จัย (หรือผู ้ ออกแบบสอบ 
ถาม)  หวั งที ่ จะได้คำตอบที ่ ถู กต้องแล้ ว จะต ้ องจ ั ดทำเนอย ่ างระม ั ดระว ั ง  เนี ๋ อง 
จากมี ความเก ี ่ ยงส ู ง ถ ้ าผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญเข ้ า ใจไม ่ ถ ู กต ้ องหร ื อ เข ้ า ใจแตกต ่ างออกไบ
เมื ่ อเบ ็ นเช ่ นนั ้ ข ้ อความและคำถามในแบบสอบถามจะต้ องช ั ดเจนทำให้ ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ 
แต่ละ ลนที ่ เป็ นผู ้ ตอบเข้ าใจตรงกั น

ล ั กษณะของการสร ้ างแบบสอบถามของการว ิ จ ั ยแบบเดลพาย คือผู ้ วิ จัย 
ต้ องกำหนดกรอบของการว ิ จ ั ยไว ้ ก ่ อน ทดยอาสั ญเอกสารที ่ เก ี ่ ยวข้ อง หรื อจาก
การส้มภาษณผู ้ทรงคุณวุ ฒิ  ช ึ ๋ งการกำหนดกรอบของการว ิ จ ั ยนจะช่ วยให้ เห ็ นภาพของ  
การว ิ จ ั ยได ้ ง ่ ายและช ั ดเ  จน!น เพราะบัญหาหรือบระเค็นที ่ จะคิกษานั ้นมีขอบข่ าย 
กว ้ างขวาง  จากนั ้ นจ ึ งนำมาสร ้ างแบบสอบถามต่ อไบ และจากหล ั กการของว ิ ธ ี การ  
เทคนิ คเดลพาย ค ื อการได้ มาชื ่ งความคิ ดเห็ นของผู ้ เช ี ่ ยวชาญ ฉะนั ้นเพื ่ อให้ความ 
คิดเห็นที ่ ถู กต้องแน่นอนยิ ่ ง!น จ ึ งต ้ องมี การสอบถามช้ ำหลายครั ้ ง  เป ็ นการย ้ ำความ  
เห็ นจึ งทำให้ ต้ องสร้ างชุ ดแบบสอบถาม ( q u e s t i o n n a i r e  s e r i e s )  หลายชุด 
ทดยบกดิแล้ วมักจะถามกัน 4 รอบ



26
4 . การรวบรวมและการว ิ  เคราะห้ข้อมูล

เนื ่องจากเทคนิคการว ิจ ัยแบบนั ้  จะต ้องถามก ้นหลายรอบ ดังนื่น 
ก า ร เ  ว ้นระยะ เวลาในการตอบแต ่ละรอบจ ึงม ีความสฯค ัญ่มากคือ จะมีผลต่อคฯ 
ตอบที ่ได้รับกล่าวคือ หากเว ันระยะของแต ่ละรอบนานเก ินไบจะทฯให ้ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ 
ลืมหรือยากที ่จะนึกถึง เหต ุผลไนการเล ือกดอบแบบสอบถามไนคเงก ่อน ซิ ่งจะ 
ส่งผลไห้ เก ิดลวามไม่แน่นอน'ของคฯตอบไนแต่ละครั ้งด ้วย 

สถิติ ที ่ไซ้สฯห'รับการวิ  เคราะห้ข้อมูล
สถิติที่1ใช ้ก ับการว ิจ ัยแบบเทคนิคเดลฟายได ้แก ่  การว ัดแนว‘โน้ม

เข้าสู ่ [ส่วนกลาง ( C e n t r a l  T e n d e n c y )  ไตแก่  ฐานนิยม (M ode)  ค ่า เฉลย 
(M ean)  ม ัธยฐาน ( M e d i a n )  และพิส ัยระหว่างลวอไทล ( I n t e r q u a r t i l e  
R a n g e )

ข้อดี จุดอ่อน และข ้อพ ิงระร ังของการว ิจ ัยแบบเทคน ิคเดลฟาย
ได้มีผู ้ เสนอความคิดเ'หนต่อข้อดี  จุดอ่อน และข ้อพ ิงระว ังการว ิจ ัยแบบ 

เทคน ิค เดลฟายไว ้มากมาย  พอที ่จะนฯเสนอได้ดังต่อไบน็ ้
บระยูร สร ีบระสาธาน ได ้กล่าวถ ึงข ้อด ีและข้อเส ืยไว ้ด ังน 
ข้อดี : เทคน ิค เดลพายเป ็นการช ่วยระดมความค ิด เห ็นจากผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ 

ได ้อย ่างแท ้จร ิง กล่าวคือผู ้  เช ี ่ ยวชาญที ่ตอบคฯถามตามบระเด ้น 
ที ่กฯหนดไห้นั ้นสามารถไตร่ตรองและบรับบรุงแก้ไขความคิด 
เห็นได้ด้วย นอกจากนคฯตอบหรือความคิดเห็นที ่ได ้ย ังเป็น
อิสระบราสจากอิทธิพลจากบุคคลภายนอกอีกด ้วย หากพิจารณา 
แล ้วจะพบว่าว ิธ ีการน ็ ้ทฯไห้ช ่วยบระหย ัดท ี ่ ง เร ื ่องเวลาและ 
ค ่าไข ้จ ่ ายไนการดฯเน ินการจ ัดบระช ุมและช ่วยด ัดข ้อจฯก ัด 
เร ื ่องสภาพภูมิศาสตร์ไบได้

ข ้อเสืย ะ ได ้แก ่การค ัด เล ือกผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญบางคร ั ้ งอาจจะไม ่ได ้ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ 
ในบระ เด ั ๊นที ่จะสืกษาวิจ ัยอย่างแท้จร ิง หร ือผู ้ เช ี ่ ยวชาญ 
บางคร ั ้ งอาจร ู ้ส ืกว ่าถ ูกรบกวนมากเก ินไบจ ีงขาดความร ่วมม ือ 
ไนการตอบแบบสอบถาม ในบางคร ั ้ ง เอกสารแบบสอบถามที ่



ส่ ง'ใยยั งผู ้ เชี ่ ยวชาญ อาจจะ'ใม่ ได้ ร ับกลับคืนมา หเอสูญหาย 
ไยได้

เทคนิค EFR ( E t h n o g r a p h i c  F f u t u r e s  R e s e a r c h )
เทคนิคการวิจ ัยแบบ EFR น P r o f e s s o r  R o b a t  B.  T e x t k o r  ซ่ึง 

เป ็นศาสตราจารยทางมน ุษยว ิทยา และทางการส ีกษาของมหาว ิทยาล ัยสแตนพอรื  
สหรัฐฮ เมริกาเป็นผู ้พัฒนาฃ็ ้นมา เทคนิคนเป็นเทคนิคการว ิจ ัยอนาคตที ่นฯความแนว 
คิดไนเร ื ่องว ัฒนธรรมมา'ใช ้ ,ใดยม ีมาตรการบางอย ่างท ี ่จะสามารถว ัดถ ึงความแน ่ช ้ด  
ความสอดคล ้องและความสะ เอ ียดอ่อนของแนวความคิดนั ้การว ิจ ัยแบบ EFR บ่ง 
ท ี ่จะจฯแนกบรรยาย ว ิ เค ร าะห ์  และว ิน ิจฉ ัยภาพพจน์และความรน ้มเอ ียงตามความ 
ต ้องการของบุคคลด ังกล ่าว

สำหร ับรายละเอ ียดเก ี ่ยวก ับเทคน ิค  EFR ม ีผ ู ้ ว ิจ ัยจะสร ุปเพ ียงเค ้า 'ใครง 
ย่อ  ๆ เพ ื ่อเป็นการชี ่แนะไห้ร ู ้จ ักเทคนิคน็ ้อย ่างกว ้าง  ๆ เท่านั ้น รดยจะกล ่าว เป ็น  
ข้อ  ๆ ดังต่อไบนํ ้

1.  บู ้ญหาที ่ ควรวิจั ยด้ วยเทคนิค EFR และการเล ื อกกล ุ ่ มผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ 
เนื ่ องจากเทคนิ คการว ิ จ ั ยแบบ EFR เป็ นเทคนิ คการว ิ จ ั ยอนาคต

เช ่นเด ียวก ับเทคน ิค เดลพาย จ ึงใช้ก ้บบู ้ญหาการวิจ ัยไนลักษณะเดียวกัน ส่วนการ 
เล ีอกกลุ ่มต ัวอย ่างการว ิจ ัยซ ึ ่ ง เป ็นผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญนั ้นก ็ใช ้ว ิธ ีการเช ่นเด ียวก ับเทคน ิค 
การว ิจ ัยรดยทั ่วไบคือ อาจจะใช ้ว ิธ ีการล ุ ่มต ัวอย ่างแบบที ่ เป ็นไปตามรอกาสทาง
สถิต ิหร ือแบบเฉพาะเ จาะจงก ็ได ้  โดยเล ือกให ้ เหมาะสบก ับว ัตถ ุประสงค ์ของเร ื ่อง  
ที ่จะสีกษา ส่วนจฯนวนกลุ ่มตัวอย่างที ่ ใช ้ในการวิจ ัยนั ้นจำนวนมาก  ๆ ก ็จะยิ ่ งดีมาก 2

2 .  เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข้อมล
เน ื ่องจากการ เก ็บรวบรวมข ้อม ูลตามเทคน ิคการว ิจ ัยแบบ EFR นิ 

ใช ้การส ัมภาษณ์ เป ็นหล ักและทำเพ ียงรอบเด ียวเท ่าน ั ้น แต่ใช้การสัมภาษณ์แบบเป็ด 
รดยไบ ่ม ืการถามนำคำตอบว ่าจะต ้อง เป ็นอย ่างถ ูกอย ่างใด (Non d i r e c t  i v e  
i n t e r v i e w )  รดยการส ัมภาษณ์จะเน ้นความสำค ัญของความค ิดสร ้างสรรค ์และให ้
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ความเป็นอิสระแก่ผ ู ้ ,ไห้ สัมภาษณ์ แต่ทั ้งนํ ้ก ํ ๋ย ั งมีกรอบหรือแนวทางกว้าง ๆ เพี ่อไห้ 
การสัมภาษณ์แต่ละรายได้ครอบคลุมทั ้ งข ้อและ เ นอหาเหมือน ๆ กันซึ ่งอาจจะไซ้วิธี  
กำหนดหัวข ้อช ักถามว ่าควรจะม ี เร ื ่องอะไรบ ้าง  เพ ี ่อจะได ้ไซ ้ว ิ เคราะห ์และเสนอ
และไนลักษณะที ่สามารถสร้างข้อสรุปเบ้นการทั ่วไบได้ตามหัวข้อนั ้น ๆ

3 .  การเก ็บรวบรวมข้อม ูล
ตามที ่ กล ่ าวแล้ วว ่ า เทคนิ คการว ิ จ ั ยแบบ EF R น ไซ้วิ ธี การไห้

สั มภาษณ์ เบ้ นหลั กไนการเก็ บรวบรวมข้ อมู ล สํวนหลักการสัมภาษณ์นั ้นส่วนหนึ ่ งไซ้
หลักการเดี ยวกันกับการสัมภาษณ์ที ่ ดี รดยทั ่ วไป นอกจากน็ ้ ผู ้ ให้สัมภาษณ์ก็จะต้องสรุป 
การสัมภาษณ์ไนช่วงนั ้นจากที ่ จดไว้ ไห้ผู ้ ให้สัมภาษณ์พั ง ไนขณะ เดียวกันก็พร้อมที ่ จะ 
หยุดเพี ่ อให้ผู ้ ไห้สัมภาษณ์ ทักท้วง แก้ ไข ตัดทอน หรื อขยายความการสรุ ปนั ้ น
จนเบ้นที ่พอไจของผู ้ ให้สัมภาษณ์วิ ธี การนํ ้ เร ื ยกว่ า Cumul ât  i v e  S u m m a r i z a t i o n  
T e c h n i q u e

ข้อสุดท้ายของการ เก็บรวบรวมข้อมูล คือ การตรวจทานแก ้ไขและการ 
เข ียนรายงานการส ัมภาษณ ์  ซึ ่ งทุกครงที ่การสัมภาษณ์ของผู ้ ให้สัมภาษณ์ของผู ้ าห้
สัมภาษณ์แต่ละคนสินสุดลง ผู ้สัมภาษณ์ควรสรุปคฯสัมภาษณ์ พร้อมทั ้งตรวจทานแก้ไข 
ด ้ านการใช ้ภาษา และความชัดเจนอีกคร ั ้ ง  ก ่อนที ่จะนำรายงานการไห้ส ัมภาษณ์  
( P r o t o c o l )

4 .  การว ิ  เคราะห ์ ข ้ อม ู ลและการเ ร ี ยบเร ี ยงผลการว ิ จ ั ย
เม ื ่ อได้ รายงานการสั มภาษณ์ ที ่ ผ ่ านการตรวจแก้ ไขของผู ้  

ให้สัมภาษณ์ครบถ้วนแล้ว ผู ้ 'ว ิ จ ั ยก็ จะนำมาวิ เคราะห์  ส ั ง เ คราะห ์  เพี ่ ดหาฉันทามติ  
หาข้อสรุปมี แนวรน้มอะไรบ้ างที ่ ผู ้ เชี ่ ยวชาญล่วนาหญ่พูดถี ง และมี ความIห็ นสอด
คล้องกัน ( C o n s e n s u s )  หลั งจากนั ้ นจ ึ งนำมาเขี ยนเบ้ นภาพอนาคต 3 ภาพ คือ 
ภาพในอนาคตทางบวก ภาพไนอนาคตทางลบ และภาพานอนาคตที ่ เบ้ นไปได้ มากที ่  
สุด ตามลำดั บ
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5.  ลั กษณะเด่ นและลั กษณะด้ อยของเทคนิ ค EFR
ลักษณะเด่นของเทคนิค EFR ที ่นอกเหนือจากการที ่ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญทุก 

คนสามารถแสดงความค ิด t ห ็นได ้อย ่างอ ิสระเสร ีรดยไม่ต ้องกลัวเกรงอ ิทธ ิพลของ 
คนอื ่นแล้ว เ ทคนิคนืยังมีลักษณะเด่นพิ เ ส ษตรงที ่ไม ่ด ูถ ูกความเช ี ่ยวชาญของผู ้ เช ี ่ ยว 
ชาญ และส่งเสริมสนับสนุนแนวความคิคพํ ้นฐานของการว ิจ ัยอนาคตท ี ่จะ เสาะแสวง 
หา หร ือสำรวจหาทางเล ือกไนอนาคตท ุกทางเป ็นไปได ้  มีการไช้วิธี
C u m u l a t i v e  S u m m a r i z a t i o n  T l e c h n i q u e  ตลอดเวลาการส ้มภาษณ ทำไห้  
ข้อมูลที ่ได้มีความตรงตามความคิดIห็นฃองผู ้ไห้สัมภาษณ์  และยัง เป็ดรอกาสไห้
แก ้ไขรายงานการส ัมภาษณ ์อย ่างอ ิสระด ้วยตนเองอ ีกคเง  ซึ ่งว ิธีนํ ้จะช่วยลดความ 
ลำเอ ียงท ี ่ เก ิดจากผ ู ้ส ัมภาณ์ได ้ เป ็นอย ่างด ี  ดังที ่กล่าวแล้ว

ลักษณะด้ อยของเทคนิ ค คือ เทคนิคน็ ้ เกิบข้อมูลด้ วยวิธี การสัมภาษณ์  
อย ่ าง เ ด ี ยวแล ะทำ เ พ ี ยงรอ บเ ด ี ยว  แต่ ภาพไนอนาคต ( S c e n a r i o s )  นั้นจะ
เขี ยนขํ ้นจากกลุ ่มของแนว'โน้มที ่มิฉันทามติ  ( C o n s e n s u s )  ระหว่ างผู ้ เช ี ่ ยวชาญ 
หรือระหว่ างผู ้ ถู กสัมภาษณ์  แนวรน้มที ่ มี ผู ้ เชี ่ ยว ชาญกล่ าวถี ง เพียงหนึ ่ งหรือสอง หน 
จ ึ งถ ู กด ั ดออจากผลการว ิ จ ั ยเพราะถ ื อว ่ า  เป็นแนวคิดที ่ ไม่มีความสอดคล้องกัน ซึ่ งแท้ 
ที ่ จริ งแล้วผู ้ ไห้ส้มภาษเาเคนอื ่น ๆ อาจเห็นด้วยกับแนวรน้มนั ้นก็ ได้  แด่ ไม่ ได้กล่ าวถึ ง 
ด้วยสา เหตุ ไดกิ แล้ วแต่  ว ิ ธ ี การนํ ้ จ ึ งไม่ เป ็ นไบตามแนวความคิ ดเชื ่ อพํ ้ นฐานของการ 
วิจั ยอนาคตรนข้ อที ่ ว ่ าต้ องการ A l l  P o s s i b l e / P r o b a b l e  T r e n d s  นอกจากนั ้  
การสรุ ปภาพไนอนาคตหรื ออนาคตภาพที ่ เป็ นไปได้ มากที ่ ส ุ ดกิ ทำได้ ยาก และไม่
สามารถอธิ บายได้ อย ่ างชั ดเจนทั ้ งนึ ่ อาจเก ิ ดจากความล้ าของทั ้ งผู ้ ส ั มภาษณ์ และผู ้ ไห้  
สั มภาษณ์ ที ่ ไช ้ เวลาส่ วนไนญ่ ไปกั บการสร ้ างภาพไนอนาคตทางบวกและทางลบก่ อน 
พอมาสร้ างภาพานอนาคตที ่ เป็ นไบไต้ มากที ่ ส ุ ค ซ่ึง เป็นภาพสุดท้ าย ผู ้ ไห้สัมภาษณ์จึง 
จะบอกกว้ าง ๆ ว่ า เป็ นทางบวกมากกว่ าทางลบหรื อไม่ ก ิ พู ดย่ อ ๆ ทำไห้ การสรุ ป 
ผลการวิ จั ยของภาพนั ้ ทำได้ ไม่ สมบู รณ์ เท่ าที ่ ควร

ก าร ว ิจ ัย แ บ บ  ETHNOGRAPHIC DELPLI FUTURES RESEARCH ( EDFR)
การสืกษาวิ จั ยไนครั ้ งนึ ่  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยได้ เล ื อกไข้ การวิ จ ั ยแบบ EDFR ไนการ

เก็ บรวบรวมข้ อมู ลจากผู ้ เช ี ่ ยวชาญด้ านการประชาสั มพั นธ์  ที ่ คาดการณ์ เกี ่ ยวกับแนว



ใน้มงานบระชาสัมพันธ ีฃองการไพฟ้าฝ ่ายผลิตแห่งบระเทศไทย ( 2 5 3 5 - 2 5 4 5 )  
ด ้วยเหต ุผลว ่า เทคน ิคการว ิจ ัยแบบ EDFR เบนเทคนิคที ่  ดร.จ ุบพล ทูลภัทรชีวิน 
ได ้พ ัฒนามาจากเทคน ิคเดลพายและ EFR ซ่ึง เป ็นกระบวนการที ่แสวงหาความคิด 
เห็นที ่สอดคล้องก ันของกลุ ่มคนเกี ่ยวกับความเป็นไบได้ในอนาคต'ในเร ื ่องเกี ่ยวก ับ 
เวล า  บริมาณ และ/หร ือสภาพการณที ่ต ้องการจะให ้ เป ็น ใดยการใช ้แบบสอบถาม 
แ ท น ก าร เร ีย ก บระชุม ทั ้ งนี เพื ่อเสนอวัตถุบระสงค์  2 บร ะก าร  คือ

1.  เพื ่อเพิ ่มศ ักยภาพของเทคนิค EFR และเทคน ิค เดลพาย
2 .  เพื ่อให้มี เทคนิคการวิจ ัยอนาคตเพิ ่มมากฃํ ้น
ด ้วยเหต ุท ี ่ว ่ าระเม ียบว ิธ ีว ิจ ัย  EFRIป็นระเมียบวิธ ีว ิจ ัยที ่พ ้ฒนาเนมาเพื ่อ 

ตอบสนองต่อ บรัชญาและข้อตกลงพํ ้นฐาน ( B a s i c  A s s u m p t i o n )  ของการว ิจ ัย  
อนาคตหรืออนาคตนิยมใดยตรง ดังนั้น กลุ ่มต ัวอย ่างที ่ ใช ้ในการวิจ ัยจ ึงต ้อง เป็นผู้  
ทรงคุณวุฌิที ่ เช ี ่ยวชาญในเร ื ่องนั ้นอย่างแท้จรง

การเล ือกกลุ ่มผ ู ้ทรงคุณว ุฒิ เป ็นกลุ ่มตัวอย ่างของการว ิจ ัยน ิ ่  ม ี เทคนิคเช่น 
เด ียว เทคน ิค เดลพายและเท คน ิค  EFR แต่ เพื ่อให้ผลการวิจ ัยนั ้นมีใอกาสเกิดฃํ ้น 
จริง ควรเลือกผู ้ทรงคุณวุฒิจากกลุ ่มผู ้ม ีศ ักยภาพจะเป็นผู ้บริหารรุ ่นต่อไบ กลุ่มนัก 
ว ิช า ก า ร แ ล ะ อ า จ จ ะ ไบถึงกลุ ่มผ ู ้ใช ้บร ิการด้วยก็ได้ สฯหรับอัตราส่วนหรือลัดส่วน
ระหว่างวงกลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิต่าง  ๆ น้ัน ผ ู ้ว ิจ ัยจะต ้องเป ็นผ ู ้กำหนดเอง กล่าวคือ 
ถ้าผู ้วิ  จ ัยต ้องการ เน้นจุดไหนมากก็ เลือกผู ้ทรงคุณวุฒิกลุ ่มนั ้นให้มากกว่า กลุ่มอื ่น ๆ
แต่ทั ้ งนั ้ก็น่าจะมีกลุ ่มนักวิชาการอยู ่ด ้วยเสมอ ด้วยเหตุผลที ่ว ่ า กลุ ่มนักวิชาการนํ ้  
ค่อนข้างที ่จะมีคว ามเห็นที ่อิสระ และมีความคิดสร ้างสรรค ์หลายร ูบแบบ นักวิชา 
การจ ึงน่า■ จะช่วยให้ เร ื ่องที ่ส ืกษาได้รายละIอียดในแง ่ที ่ เป็นว ิชาการหรือแนวใน้มที ่  
เป็นไบได้หลาย  ๆ รูบแบบมากขน และจะช่วยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ เป็นผู ้บริหารได้รับรู ้  
ข้อมูลใหม่   ๆ ที ่ ท้นสมัยซึ่ง เป ็นบระใยชน ่ต ่ป ีการต ัดส ืนใจอย ่างหน ิ ่งอย ่างใดได้รวด 
เร็วขํ ้นด้วย

เทคนิค EDFR เมีดใอกาสให้ขนาดของกลุ ่มต ัวอย ่างมีความย ืดหยุ ่นได ้  
มากกว่า เทคนิคอื ่น กล ่าวค ือในการกำหนดขนาดของกล ุ ่มต ัวอย ่างว ่าจะม ีขนาด 
เท่าไรนั ้นขํ ้นอยู ่กับ จ ุดมุ ่ งหมายของการว ิจ ัย งบบระมาณ กำลังคน เว ล า  และ 
เร ื ่องที ่ค ืกษาว ่าม ีความสลับช้บช้อนมากน้อยเพียงใด แต่ใดยบกติทั ่วไบมักจะใช้บระ
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มาณ 1 6 - 2 5  คน นอกจากน ํ ้ถ ้ าม ี เหต ุผลหรือความจ'ฯเป ็นบางบระการททำให ้จำนวน 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ 'ในแต่ละรอบมีจฯนวนแตกต่างกันออกไ!)บ้าง ก็ไม่มีบัญหาใด  ๆ แต่ทน 
รอบแรกของการเก ็บข ้อม ูล ควรมีจำนวนผู ้ทรงคุณวุฒิมากที ่สุดเท่าที ่จะมากได้  หเฮ 
ทางเล ือกมากที ่ส ุด ส่วนรอบอื ่น  ๆ จำนวนผู ้ทรงคุณวุฒิอาจจะเพิ ่มขํ ้น หรือลดลง 
บ ้างดามความจำเป ็นก ็ได ้  ถ ้าต ้องการให ้ผลการว ิจ ัยม ีความน ่า  เช ื ่อถ ือมากย ิ ่ ง!น
อาจจะ เพิ ่มจำนวนผู ้ทรงคุณวุฒิรอบสุดท้ายให้มาก!น และอาจจะมากกว ่ารอบแรกก ็  
ได้  ทดยผู ้ท ี ่ เพิ ่มข ํ ้นมาจะต้องเป็นผู ้ เช ี ่ยวชาญทนเร ื ่องนั ้นอย ่างแท้จร ิงด ้วย ถ ้าจำนวน 
ผู ้ทรงคุณวุฒิมีจฯนวนเท่ากันหมดทุกรอบได้ก็จะสะดวก สฯหรับการคิดค่าสถิติ  และ 
ก า ร น ำ เ  สนอผลการวิจ ัย ท ั ้ งเป็นการเพิ ่มคุณค่าให้กับงานวิจ ัยได้อ ีกทางหนึ ่งด ้วย

เคร ื ่องม ีอที ่ทช ้ๆนการว ิจ ัยและการเก ็บรวบรวมข้อม ูล แบ่งเป็น 5 ข้ัน 
ตอนใหญ่  ๆ ดังนึ่

1 .  การเตร ียมกล ุ ่มต ัวอย ่าง  ค ือการติดต่อขอความร่วมมือล่วงหน้าด ้วย 
การอธ ิบายให ้กล ุ ่มต ัวอย ่างได ้ทราบถ ึงความสำค ้ญฃองเร ื ่องท ี ่ทำการว ิจ ัย  จุดมุ ่ง 
หมายการว ิจ ัย  ระเบียบวิธีที ่ -ใช้  จำนวนรอบ จ ำ น ว น เว ล า  และค่าตอบแทน (ถ ้าม ี )  
พร้อมกับนัด รัน เวลาท ี ่ จำทำการส ้มภาษณ์ถ ้าหากเขายอมร ับท ี ่จะเป ็นกล ุ ่มต ัวอย ่าง 
การว ิจ ัย

2 .  การส้มภาษณ์ของเทคนิค EDFR ได้บระยุกต์การส้มภาษณ์ของเทคนิค
EFR มาใช ้กล ่าวค ือ ผ ู ้ส ัมภาษณ์จะมีกรอบอย่างกว้าง  ๆ ไว้ล่วนหนึ ่ง เพื ่อความครอบ 
คล ุมของเร ื ่องที ่จะสืกษาและใช้ถามเมิ ่อผ ู ้ ให้ส้มภาษณ์ไม่ได ้พูดถึงเร ื ่องนั ้น แต่กรอบ 
น ํ ้สามารถเพ ิ ่ม เต ิมไดด ้ตลอดเวลาการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  หรือคำถามที ่ใช ้ใน
การสัมภาษณ์  จะใช ้คำถามท ี ่ เป ็นกลางไม ่ !นำคำตอบเช ่น เด ียวก ับ เทคน ิค  EFR มี 
การใชว ิธ ี  C u m u l a t i v e  S u m m a r i z a t i o n  T e c h n i q u e  ต ล อดเวลา
การส้มภาษณ์ เช่นกัน และอาจจะม ีรายงานการส ้มภาษณ ์  ( P r o t o c o l )  ไบให้
ผู ้สัมภาษณ์อ่านอีกคเงหนึ ่ง หรือเพียงแต่สรุบคำให้ส้มภาษณ์ทั ้งหมดให้ผู ้ส้มภาษณ์ฟัง 
หลังจากจบการส้มภาษณ์ก็ได้  นอกจากน ั ้ ในระหว ่างการส ัมภาษณ์ตามกระบวนการ 
ของเทคนิค EDFR อาจจะให้ผ ู ้ส ัมภาษณ์สร ้างแนวรน้มหรือทางเล ือกต ่าง  ๆ ท ี ่ เขา 
ค ิดว ่าม ีความเป็นไบได้  ( R e a l i s t i c )  ดามความเช ี ่ยวชาญของเขาให ้มากท ี ่ส ุด  
เท่าท ี ่จะมากได ้  รดยไม่ต ้องบอกว่าแต่ละแนวทน้มนั ้นเป็นอนาคตภาพทางบวก ทาง



ลบหรือเป็นอนาคตภาพที ่มีความเป็น'ไบ ได ้มากน ้อยเพ ียงได และไม ่ต ้องเร ียงลฯค ับ 
การสร ้างภาพตามกระบวนการส ้มภาษฌ์ฃองเทคนิค EFR ก็ได้ และถ้าผู ้ว ิจ ัยสนไจ 
ที ่จะทราบสิงเหล่านํ ้  การไช ้ เทคน ิค เดลพายไนรอบหล ้งของการว ิจ ัยจะช ่วยตอบคฯ 
ถามนํ ้ได ้ เป็นอย ่างด ี

3 .  นฯข้อมูลทั ้งหมดทุกแนวไน้มที ่จะได้จากการไท้ส้มภาษณ์ของผู ้ทรง 
คุณวุฒิ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ส ้ง เ ค ร า ะ Vi จัดไห้ เบ็นหมวดหมู ่  ไห้ เป็นระบบ ถึงแม้ว่าแนว 
‘โน้มบางข้อจะได้ร ีบการเสนอจากผู ้ทรงคุณวิฒิจฯนวนน้อยก็ตาม ทั ้ งนเพราะผู ้ว ิจ ัย 
ต ้องเคารพไนความเช ี ่ยวชาญของผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  และถ ้าแนว‘โน้มนั ้นไม่ เด่นจีงก็จะตโไ 
ไบเองเมื ่อไซ้ Iทคนิคเดลพายไนรอ■ นหลง  ๆ แต่ไนทางตรงกันข้ามแนวไน้มนั ้นอาจ 
จะ เป็นแนว‘โน้มที ่ เต่นและได้รับการยอมรับจากผู ้ทรงคุณวุฒิส่วนไหญ่ก็ได้

4 .  สร้างเคร ี ่องมือไนรอบที ่  2 อาจจะเป ็นแบบสอบถามแบบมาตรา 
ส่วนบระเมินล่า ( R a t i n g  s c a l e )  หร ือแบบเต ิมล ่า เบอร ์ เชนค ัแนวไน ้มความ 
เป็นไบได้  หรือไห้จัดอันคับความเป็นไบได้  ทั ้งนํ ้ฃํ ้นอยู ่กับจุดมุ ่งหมายของการวิจัย 
และถ้าผ ู ้ว ิจ ัยต ้องการทราบว่  า แนว‘โน้มแต่ละข้อนั ้นผู ้ทรงคุณวุฒิส่ว นไหญ่ เห็นว่า 
เป ็นอนาคตภาพทางบวก หร ืออนาคตภาพทางลบก็อาจจะมีช ่องไห้ผ ู ้ตอบแสดงความ 
คิดเห ็นเพิ ่มเต ิมลงไบานแบบสอบถามได้

5 .  การส่งแบบสอบถามที ่สร้างขํ ้น'ไท้กลุ ่มคัวอย่างตอบนั ้น ไซ้วิธีการ 
เช ่น เด ียวก ับการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลของเทคน ิคเดลพายไนรอบที ่  2 , 3 , 4  แต่ทั้งนํ้ ผู ้  
ว ิจ ัยก ็สามารถเพ ิ ่ม เต ิมแนว‘โน้มที ่น่าสนไจที ่ได้รับจากข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิที ่  
ได้ตอบแบบสอบถามรอบที ่  2 ลงไปไนแบบสอบถามรอบที ่  3 , 4  ได ้ เร ื ่อย  ๆ
สฯหรับจฯนวนรอบที ่จะส่งแบบสองถามไบไห้กลุ ่มตัวอย่างนั ้นเนอยู ่ก ับความซับช้อน 
ของเร ื ่องท ี ่ทฯการว ิจ ัย  ถ ้า เร ื ่องไม ่ซ ับช ้อนและความเห ็นของกล ุ ่มค ัวอย ่างการว ิจ ัย  
เป ็นเอกฉ ันทต ั ้ งแต ่รอบแรกก ็อาจจะทฯเพ ียงรอบเด ียวก ็ได ้

เทคนิค EDFR มีลักษณะเด่นคีปี  ช ่วยลดจ ุดอ ่อนของการว ิจ ัยอนาคตได้  
มากที ่สุด และมีระIบียบวิธีที ่ตอบสนองบรัชญาและแนวคิดพ็ ้นฐานของอนาคตนิยม
อย ่างด ีมาก กล่าวคีอ

1.  ม ีร ูบแบบที ่ย ืดหยุ ่นและเป็นระบบมากกว่าเทคนิคเดลพาย เพราะ  
ไม่มีการกฯหนดกรอบที ่แน่นอนไห้ผู ้ทรงคุณวุฒิตอบ เป็ดไอกาสไท้ผู ้ทรงคุณวุฒิแสดง
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และความคิดเห็นไค้ทุกค้านที ่ค ิดว่าม ีความเป็นไบไค้  ส•าห'รับการวิจัยเรื ่องนั ้น 
ผ ู ้ว ิจ ัยย ังสามารถเท ิ ่มเต ิมกรอบการส้มภาษณ์รวมทั ้งข ้อกระทงไนแบบสอบถามไค้  
ทุกรอบ ตลอดระยะเวลาของการ เก ็บ รวบรวมข ้อ ม ูล  ทั ้งนั ้ เทิ ่อทห้สอดคล้องกับแนว 
ความคิดพํ ้นฐาน1ของการวิจ ัยอนาคตที ่ว ่ า "พยายามหาทางเล ือกของแนวโน ้มท ุกทาง  
ที ่ เป็นไบไค้"

2 .  สามารถอธ ิบายอนาคตภาพที ่ เป ็นไค ้มากที ่ส ุดไค ้อย ่างช ัดเจน ด้วย 
การไข้สถิติอย ่างง ่ายกับข้อมูลรอบที ่  2 , 3  ตามกระบวนการของเทคน ิค เคลพาย 
จ ึงสามารถแก ้ไขจ ุดอ ่อนของเทคนิค EFR ไค ้ เป ็นอย ่างด ี  นอกจาก!พงทฯไห้ได ้  
ครอบคลุมกว่าด้วย เพราะไนการสร้างแบบสอบถามนั ้นทุกข้อปัญหาและความคิดจะ 
ถูกเสนอไบยังผู ้ทรงคุณวุฒิโดยไม่มีการตัดแนวโน้มออก ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกคนจึงไค้รับ 
ทราบและบระ เมีนแนวโน้มทุกแนวโน้มได้ I ท่า เ ทียมกัน

3 .  เทคนิค EDFR เป ็นท ั ้ งระเบ ียบการว ิจ ัย ( R e s e a r c h  T e c h n i q u e
EDFR 'หรอ R e s e a r c h  M e t h o d o l o g y )  ไนการคาดการณ ์อนาคต และเป็น 
เทคนิคการล ือสาร ( C o m m u n i c a t i n g  P r o c e s s )  ระหว่างผู ้ทรงคุณวุฒิ  เบน 
เทคน ิคไนการแลกเบล ี ่ยนความร ู ้ความเช ี ่ยวชาญ ( E d u c a t i o n  P r o c e s s )
ระหว่างผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผ ู ้ช ึ ๋ งไม ่ค ่อยมี เวลามาแลกเปล ี ่ยนบระสบการณ์ก ้นโดยตรง
เป็นการเพิ ่มความเชี ่ยวชาญไห้ผ ู ้ทรงคุณว ุฒ ทฯไห ้ เขา เช ื ่อไนเร ื ่องได เร ื ่องหน ี ่ ง เพ ิ ่ม  
ฃ้ํน ต ังนั ้นแนวโน้มที ่จะทฯไห้ เขาต ัดลินาจหรือกฯหนดนโยบายที ่จะทฯอย่างไดอย่าง 
หนึ ่งก็จะทฯ'ไค้ เร็วขํ ้น

ประวัต ิและสภาพการดฯเน ินการบระชาสัมพ ันธ์ของการไพท้าฝ ่ายผลิตแห่งบระเทศไทย

งานบระชาส้มพันธ์ของ กฬผ . ไค ้ด 'ฯ เน ินงานอย ่างเป ็นระบบมานาน 
แล้ว และต ่อมาไค ้ เพ ิ ่มความสฯค ัญและขยายต ัวมาก!น กฬผ. จ ึงได้พิจารณาจัดตั ้ง 
หน่วยงานค้านบระชาส้มพันธ์ไห้ม ีความรับผิดชอบกว้าง!น โดยไนการบระชุมคณะ 
กรรมการฯ ครั ้งที ่  9 / 2 5 1 9  คณะกรรมการ กพผ. ไค้มีมติไห้จัดตั ้ง "ส่วนบระชา 
น ิ เทศ" ฃ้ํน และต ่อมาก ็ไค ้ยกฐานะเป ็นหน่วยงานระต ับฝ ่ายช ี ่ งคณะกรรมการ
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กพผ. ไนคราวบระชุมครั ้งที ่  9 / 2 5 2 3  วันท่ี 17 ก ้นยายน 2 523  ก็ได้ยกฐานะ 
"ส ่วนประชานิ เทส" เป็น "ฝายประชาน ิ เทส"

ผ ่ายประชาน ิ เทศได ้รวบรวมงานหล ้กห ้าประการ คืองานประชาสัมพันธ์  
งานสารน ิ เทส งานการพิมพ์  งานน ิ เวศว ิทยาและส ิงแวดล ้อม และงานโสตทัศน 
อุปกรณเข ้าใจด ้วยก ัน เพ ื ่อให ้การทฯงานเป ็น เอกภาพ และการลี ่อสารข ้อความส่  
ประชาชนอย่างมีประสิทธิผล รวมที ่ง เพ ื ่อท ี ่จะได ้กๆทนดนโยบายด ้านการประชา- 
สัมพันธ์ให้'ได้อย่  างช้ดแจ ้ง  และ เหมาะสม

งานค ้านประชาส ัมพ ันธ ์ได ้ เข ้าไปเก ี ่ยวข ้องก ับก ิจการของ กฬผ . ทุกขั้น 
ตอนนับต ั ้ งแต ่การก ่อสร ้างโครงการต ่าง  ๆ จะต ้องม ีการดๆเน ินงานด ้านประชา- 
ส ัมพันธ ์ด ้วยการเข ้าไปทฯความเข ้าใจอ ันด ีก ับสาธารณชน รวมทั ้งหน่วยงานของ 
ร ัฐบาลและเอกชนเพ ื ่อผลในการร ่วมม ือ และสนับสนุนการดฯ เน ินงานแม้ระหว่าง 
ดๆเนินการก ่อสร้างการประชาสัมพันธ ์ย ้งต ้องอย ู ่ค ู ่ก ับงานเสมอ เพื ่อรักปาระดับ
ความเข ้าใจที ่ม ีป ีย ู ่ เด ิมไม่ให้ลดลงไป ในเวลาเด ียวก ันก ็สร ้างภาพพจน่ท ี ่ด ีม ้องก ัน 
ก า ร เก ิด ค ว า ม เข ้ า ใ จ ผ ิด  และแก ้ไขข ้อบกพร ่องขององค ์การหร ือเท ิ ่มความเข ้าใจท ี ่  
ถ ูกต้องของประชาชนที ่ม ีต ่อองค์การชี ่งงานก่อ กัน แก้นิ เป็นงานที ่บระชาสัมพันธ์  
ต ้องทๆต่อไปไม่ม ีท ี ่ส ินสุดแม้ เม ื ่อโครงการแล้วเสร ็จและดฯเนินการผลิตกระแสไพฟ้า 
แล้วประชาสัมพันธ์ก็ย ่งต้องดฯ เนินการต่อไป อาทิ  ต ิดตามผลด้านสิงแวดล้อม การ 
พัฒนาชุมชน แม้ด ้านงานอาชีพ ความเป ็นอย ู ่และส ุขภาพอนาม ัยของราษฎร ฯลฯ 
เป็นต้น

นอกจากน็ ้  ผ ่ายประชาน ิ เทศย ังร ับผ ิดชอบในการรวบรวมข ้อม ูล เพื ่อให้  
เผยแพร่และวางแผนการผลิตเอกสารส ิงพ ิมพ์และผลิตลี ่อรสตท้สน ิ  รวมทั ้งการ 
ดฯเน ินการ บริหารการพิมพ์ของ กพผ. ด้วย

ต่อมาเมื ่อวันที ่  1 ตุลาคม 2530  งานประชาสัมพันธ์ของ กฬผ . ได้มี 
การปร ับปร ุงอ ักคร ั ้ งโดยเปลี ่ยนชื ่อจากผ ่ายประชาน ิ เทศเป ็นผ่ายประชาสัมพ ันธ ์  
และโอนกองน ิ เวศว ิทยาและส ิงแวดล ้อมไปสังก ัดผ ่ายสๆรวจและส ิงแวดล ้อม โดย 
ผ ่ายประชาสัมพันธ ์ม ือฯนาจหน้าท ี ่และความร ับผิดชอบในการอำนายการควบคุม 
ปริหารงานประชาสัมพันธ์  การผลิตลี ่อรสตทัศน์และลี ่อฃองสิงพิมพ์การประมวลข้อ 
มูล ก ิจการพิมพ์และกิจกรรมพิ เศษ
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และในปี  พ .ส .  2 53 4  ผู ้บริหาร กพผ. ได ้แต ่งตั ้ งคณะกรรมการ 
นรยบายและแผนประชาสัมพันธ์  กฬผ.ขน เพื ่อให้ดฯเนินงานด้านบระชาสัมพันธ์ให้  
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมุ ่ งให้สอดคล้องก ับนโยบายของ กฬผ. และของร ัฐ ท้ัง 
โดยม ีรองผ ู ้ว ่ าการผ ่ายบร ิหาร เบ็นประธาน

การจ ัดองค์กรการบระชาสัมพันธ ์

ฝ ่ายบระชาสัมพันธ์บระกอบด้วยกองต่าง  ๆ รวม 4 กองคือ กอ 
ประชาสัมพันธ์  กองสารน ิ เทส กองผลิตโสตทัศนอุปกรณ์  และกองการพิมพ์  ชึ ่งแ 
ละกองแยกเป ็นแผนกต ่าง  ๆ ตามลักษณะและความสฯคัญของงาน รวมทั ้งสิน 2 
แผนก มีหน่วยงานระดับแผนทางด้านประชาสัมพันธ ์ตามเขต แหล่งผลิต แล
โ ค ร ง ก ารต ่า ง   ๆ ตามความจฯเป ็นอ ีกจำนวน 20 แผน

ปัจจ ุบ ันฝ ่ายประชาสัมพันธ ์ เป ็นหนัวยงานในสายงานของรองผู ้ว ่  าก าร  
ฝ ่ายบร ิหารภายใต ้การกำก ับด ูแลของผ ู ้ช ่วยผ ู ้ว ่ าการฝ ่ายก ิจกรรมพิ เศษ

ภารกิจของฝ่ายประชาสัมพันธ ์
’’ดำเนินงานประชาสัมพันธ ์ของ กพผ .ให้ เป ็นที ่ยอมร ับเก ิดศรัทธาและ 

ภาพพจน์ท ี ่ด ีแก ่สาธาณชนเทื ่อให้การคำเนินงานตลอดจนการพัฒนาแหล่งผลิตและ 
ระบบสิง เป ็นไปโดยราบร ื ่นได ้ร ับการสนับสนุนทั ้ งภายในและภายนอกองค์การ’’

อำนาจหน้าที ่ของฝ่ายประชาสัมพันธ์

ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์ม ีอำนาจหน้าท ี ่และความร ับผ ิดชอบในการอำนวยก'  
ควบคุม บริหารงานประชาสัมพันธ์  การผลิตสี ่อโสตทัศน์และสี ่อสี ่ งพิมพั  ก'
บระมวลข้อม ูลและข่าวสาร กิจการพิมพั  และก ิจกรรมพิ เศษ ต า ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ั '

1. กำหนดนโยบาย วางแผน อำน ว ยการ แล ะค วบ ค ุม งาน ป ระชา-  
สัมพันธ์ของ กพผ . ให้ม ีประสิทธ ิภาพและเกิดประโยชน์ต ่อก ิจการ กฬผ .
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2 .  ดฯ เน ินการเผยแพร ่ก ิจการของ กพผ . ในรูบแบบต่าง  ๆ ต่อ 
บระชาชนกล ุ ่มเบ ้าหมายช ่วงจ ังหวะท ี ่ เหมาะสม

3 .  ตำเนินการผลิตสื ่อโสตทัศนิและสื ่อสิงพิมพ์  ท ี ่ เป็นส่วนส่งเสร ิมงาน 
บระชาส ้มพ ้นธและความ!เก ี ่ยวก ับก ิจการไพฟ้า

4 .  ดำเน ินงานด ้านบระมวลผลและว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล ให้บีบระสิทธิภาพ 
และสอดคล ้องก ับการใช ้งานภายในและภายนอก กพผ .

5 .  ควบคุมการบริการด้านการพิมพิและด้านโสตท้สนูบกรณ์  ให้ เป็นไบ 
ตามระเมียบและคำสังฃองกพผ.โดยให้ผลผลิตที ่บ ีค ุณภาพ บระหยัด แล ะ รว ด เร ็ว

6 .  ดำเน ินการ เก ี ่ ยวก ับก ิจการพ ิ เศษ ซ ึ ่งรวมถึงการจ ัดการต้อนร ับ 
อำนวยความสะดวกการบรรยายก ิจการแก ่ผ ู ้มาชมก ิจการ การต ิดต ่อบระสานงาน 
ก ับกล ุ ่มการเม ืองนักว ิชาการและกลุ ่มผ ู ้นำความคิด เพ ื ่อบระโยชน์ในการสร ้าง 
ความเข ้าใจอ ันด ี  และร่วมกิจกรรมในพิธ ีต ่าง  ๆ ท ั ้ งภายในและภายนอก กฬผ.

7 .  ดำเนินการบระชาคมสัมพันธ์  รวมทั ้ งบระสานและร ่วมมือในการ 
สร้างภาพพจน์ที ่ดีแก่  กฬผ.

8 .  บระสานงานการดำเน ินงานบระชาส ัมพ ันธ ์ของ กพผ. ให้สอด 
คล้องกัน ทั ้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ผ่ายบระชาสัมพันธ์แบ่งความร ับผิดชอบตามกองและหน่วยต่าง  ๆ ด้งน
1. กองบระชาสัมพันธ์

ม ีอำนาจหน้าที ่และความร ับผ ิดชอบในการควบค ุมและบร ิหารงาน 
ด้านสื ่อมวลชนสัมพันธ์  บระชาคมสัมพันธ์  พนักงานสัมพันธ์  และก ิจการพ ิ เศษ ตาม 
รายละเอ ียดด ้งน ็ ้

1.  ด ำ เน ิน ก าร เผ ยแ พ ร ่น โ ยบ าย แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง  
กฬผ.ให ้บระชาชนกล ุ ่ม เบ ้าหมายร ับ! ยอมรับ และสนับสนุน

2 .  ดำ เน ินการส ่ง เสร ิม  รักษา สร ้างช ื ่อ เส ียง  และภาพพจน์ที ่ดี  
ของ กพผ. ให้ เป ็นที ่ยอมร ับของบระชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ

3 .  ดำเน ินการส่งเสร ิมและร ักษาไว ้ซ ึ ่ งส ้มพ ันธภาพ และความ
เข้าใจอันตีระหว่างผู ้บฎ ิบัต ิงาน กฬผ.



4 .  ดฯเนินการติดต่อและสร้างความส้มพันธ์อ้นดีกับสี ่อมวลชน
5 .  คฯ เน ินการแถลงและชแจงข ่าวสารเพ ื ่อคว ามเข ้าไจอ ้นด ี  

และความถูกต้องต่อบุคคลภายนอก
6 .  คฯเน ินการและประสานงานต ้านก ิจการพ ิ เศษต ่าง  ๆ
7 .  คฯเนินงานศูนยประสานงานประชาส้มพันธ์ภ ูม ิภาค
1 .1  แผนกประสานงานประชาส้มพันธ์  มีอฯนาจหน้าที ่และความ

รับผิดชอบดังน
1.  คฯเน ินการประสานงานก ับหน ่วยงานต ่าง   ๆ ไนผ่าย 

ประชาส้มพันธ์ เพื ่อร่วมมือและสนับสนุนการคฯเนินงานประชาส้มพันธ์
2 .  ทฯทะเบียนและควบคุมคลิงสี ่อพิมพ์
3.  ทฯทะเบียนสมาชิกสี ่อสิงพิมพ์ที ่งภายไนและภายนอก

กฬผ .
4 .  ดฯเนินการจ ัดสํงและแจกจ่ายสี ่อสิงพิมพ์
5.  คฯเนินงานธุรก ิจการประชาส้มพันธ์

1 . 2  แผนกสือมวลชนส้มพันธ์  ม ือฯนาจหน้าที ่และความรับผิดชอบ
ด้งน

1. คฯเนินการผลิตข่าว บทความ สารคดี  ภาพข่าว 
และบทส้มภาษณเผยแพร่ทางสี ่อมวลชน

2.  ติดต่อและประสานงานไนการเผยแพร่สี ่อไเสติทัศน์
และลิงพิมพ์แก่สี ่ฝิมวลชน

3.  สฯรวจตรวจสอบและรวบรวมข ่าว  บทความ และ 
สารคดีที ่ เก ี ่ ยวข้องกับ กฬผ. จากสี ่ 'อมวลชน

4 .  คฯเน ินการชแจง สร ้ างความเข ้าไจก ับส ี ่อมวลชนไน 
กรถ ็ เท ี ่ม ืการเสนอข ่าวผ ิดพลาดหร ือเก ิดความเสื ยหายแก่  ก ฬ ผ .

5 . ประสานงานและอฯนวยความสะดวกแก่ส ี ่อมวลชน'ไน 
การต ิดตามข ่าว หร ือข ้อ เท ็จจร ิง เก ี ่ยวก ับการดฯเน ินการของ กVIผ .

6 .  คฯเน ินการจ ัดประช ุมผ ู ้ส ือข ่าวและเตร ียมเอกสาร 
ประกอบการชแจงแถลงข ่าวแก่ส ี ่อมวลชน'



-> O J O
7 . เสร ิ มสร ้ างความสนิ ทสนมและความเข้ าไจอั นดี ก ั บ

สื ่ อมวลชน
8 .  ก ี กษาและติ ดตามแนวนไยบายของสื ่ อมวลชนทุ ก 

บระเภท รวมทั ้ งบ ุ คลากรไนวงการสื ่ อมวลชนเพื ่ อบระไยชนั ไนการคฯเนิ นงาน
บระชาส้มพันธของ กพผ.

1 . 3  แผนกบระชาส้มพันธ์  มื อฯนาจหน้ าที ่ และความรับผิดชอบดั งน
1. บระสานงานจ ั ดน ิ ทรรศการเผยแพร ่ ก ิ จการ กพผ .

ตามไอกาสและสถานที ่ ท ี ่ เหมาะสม
2.  ดฯเน ิ นการและบระสานงานไนก ิ จกรรมบระชาคม  

ต่ างๆ ท่ี กฬผ . เกี ่ ยวข้อง
3 .  ดฯเน ิ นการบระสาน ร ้บ พั งเร ื ่ องราวร ้ องทุ กข ์ จาก  

บระขาชน และดฯเน ิ นการตอบชแจงตามรอกาส
4 .  บระมวลและวิ  เคราะหความคิ ดIห็ นฃองผู ้ นฯกลุ ่ ม 

บระชาคมที ่ ม ื ผลกระทบต่ อการคฯเนิ นงานของ กฬผ.
5.  คฯเนิ นงานบระชาสั มพั นธ์ ส้ ญจรตามสถานสื กษาและ

หน่ วยงานต่ าง ๆ
6 .  คฯเน ิ นการเผยแพร ่ ก ิ จการ กฬผ . และความเ ด ้ าน  

ไพพ้ าแก่ กลุ ่ มข้ าราชการทั ่ วไบ นักการ เมื อง นักสืกษา นักเรี ยนและผู ้ ที ่ ถู กกระทบ 
จากการคฯเ น ิ นงานของ กฬผ.

7 .  คฯเนินการเผยแพร่ ข่ าวสารแก่ ผู ้ บฎิ บั ติ งานทุ กระดั บขั ้ น
8 .  ตฯเน ิ นการและบระสานงานไนก ิ จกรรมภายไน กพผ.  

ไนการสร้ างความส้มพันธ์ที ่ ดี  ระหว่ างผู ้ บฎิบัติ งาน เช่น การกีฬา และการบั นเท ิ ง
9 .  ดฯเนิ นการและบระสานงานต้ อนร ั บผู ้ มาเย ี ่ ยมชมกิ จการ  

รวมทั ้ งกฯหนดแผนของการต้ อนรั บไห้ เ  บ็นแนวเดียวกัน

2 .  กองสารน ิ เทศ
มือฯนาจหน้าที ่และความร ับผ ิดชอบไนการควบคุมและบร ิหารงาน

ระบบข้อมูลสถิต ิการว ิ เคราะห้ผลกระทบ งานรายงานท ั ่ว ไบ รายงานบระจฯปิ
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และผล ิ ตงานนิ เทศส ื ลบตามรายละเอ ี ยดด ้ งน

1.  ดฯเนิ นการรวบรวมข้ อมู ลและสถิ ติ ของ กฬผ. ไห้ เป็นหมวด 
หมู ่ เพื ่ อชระรยชนิ ไนการอ ้ างอ ิ งและเผยแพร ่

2 .  ดฯเน ิ นการชระมวลและว ิ เคราะห ์  แชลความหมายข้ อมู ล  
ต่ าง ๆ เพื ่ อไห้ งานชระชาสั มพั นธ์ และการสื กษา

3 .  จัดทำสถิติข้อมูล เพื ่ อเผยแพร ่ และไซ้ งานของ กฬผ .
4 .  จ ั ดทำรายงานความก ้ าวหน้ าของ กพผ. เสนอหน่ วยงานที ่

เกี ่ ยวข้อง
5 .  จ ั ดทำรายงานชระจำป ี  และเอกสารต้ นทุ นการผล ิ ตของ

กพผ .
6 .  ดำเนิ นการด้ านงานนิ เทศสื ลป็

2 . 1  แผนกสนเทศบริ การ มีอำนาจหน้ าที ่ และความรั บผิ ดชอบ
ดังน็้

1.  ดำเนิ นการจั ดเก ็ บข้ อมู ล และสถิติที ่ เกี ่ ยวกับกิจการ 
กพ่ผ. ไห ้ เป ็ นระบบและทั นสมั ยไนร ู ชของเอกสาร ไม'โครพัลห์  และแผ่ นแม่ เหล็ ก

2 .  ดำเนิ นการจั ดทำสถิ ต ิ ของ กฬผ . เพื ่ อเผยแพร่ และ
ไข ้ งาน

3.  ติดต่อและชระสานงานด้ านข้ อมู ลและข้ อสนเทศกั บ 
หน่ วยงาน ทั ้ งภายไนและภายนอก กฬผ.

4 .  จ ั ดทำเอกสารชระมวลสถิ ต ิ และข้ อมู ล ต้นทุนการผลิต 
ไพฟ้ าชระจำปี  และเอกสารข้ อมู ลสำคั ญฉบั บย่ อ เ พ ื ่ อไซ ้ งานท ั ่ วไชและงานชระชา-  
สัมพันธ์

5.  ควบคุม ชระสานการไซ ้  และพั ฒนาระบบการจั ดเก ็ บ 
ข้ อมู ลข่ าวสารด้วยไม'ไครพิล็มฃองผ่ ายบระชาสัมพันธ์

6 .  สื กษาและพั ฒนาระบบงานจั ดทำ จั ดเก็ บ และการ  
บริการข้ อมู ลสถิ ติ ไห้ เป็ นชระรยชนิ ต่ อระบบงานบระชาสั มพั นธ์

2 . 2  แผนกบระมวลและว ิ เคราะห ์ ผลงาน มี อำนาจหน้ าที ่ และ 
ความรับผิดชอบดั งนํ ้



1.
ที ่ เก ี ่ ยวกั บกิ จการของ กพผ.

ๆ
เพื ่ อเสนอผู ้ เกี ่ ยวข้อง

3 .

บระมวลและว ิ Iคราะนิ 'ข ้ อม ู ลของกพผ.รวมทั ้ งข ่ าวสาร  
อย่ างต่ อเนื ่ องIพื ่ อบระใยชนิ ในการบระชาสั มพั นธ ์  
จ ั ดทำเอกสารประมวลข ้ อม ู ลและข ่ าวสารเบ ํ ้ องต ้ น
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ต ิ ดตามและบระสานงานความก ้ าวหน้ าของไ[ครงการ
ต่ าง ๆ

4 .
ก ั บว ิ ทยาการสมั ยใหม่ และกา

สืกษาและพั ฒนาระบบงานเกี ่ ยวกั บข้ อมู ลให้ สอดคล้ อง  
รใช ้ งาน

5 . ควบคุ มบระสานการใช้ และพั ฒนาระบบคอมพั ว เตอร่
ของบ่ ายประชาส้มพันธ์

6 .  ประสานงานในการเผยแพร ่ ข ้ อม ู ลให ้ เหมาะสม และ
เป็ นไปตามระเป ี ยบ

7.  จัดท0าสารสนเทศ ( c u r r e n t  i n f o r m a t i o n )  ที 
ว ิ เคราะห้ แล ้ ว และเป็ นประใยชน้ ก ั บ กพผ . เผยแพร่ ตามช่ วงจ ั งหวะที ่ เหมาะสม

2 . 3  แผนกรายงาน มีอฯนาจหน้ าที ่ และความรับผิดชอบดั งนํ ้
1.  จ ั ดทำหนั งส ื อรายงานประจำปี ของ กฬผ.
2 .  ดฯเน ิ นการจ ั ดทฯรายงานผลความก ้ าวหน้ าของ  

ใครงการที ่ ได้ ร ั บอนุ มั ติ านปี งบประมาณ
3.  จ ั ดทำรายงานสร ุ ปผลดำเน ิ นงานของ กพผ. เ สนอ  

หน่ วยงานต่ าง ๆ ตามรอกาส
4 .  ค ำ เ น ิ น ก า ร แ ปล เ อ ก สา ร เ ป ็ น ภ า ษ า ต ่ า ง ป ร ะ เ ทศ  เพ่ือ

ใช้ งานประชาส้ มพั นธ์
5 .  ดำ เน ิ นการบรรณาธ ิ การข ่ าว กพผ.  ภาษาอั งกฤษ

2 . 4  แผนกสืลบกรรม มี อำนาจหน้ าที ่ และความรับผิดชอบดั งนํ ้
1.  ดำเนิ นการงานด้ านสื ลปกรรมการพิ มพ์  กิ ลปกรรม 

นิ ทรรศการ สืลปกรรมสิอรสตทัศนิและสิลปกรรมทั ่ วไป
2 .  ออกแบบและตกแต่ ง แผนผัง แผนภูมิ แผนที่  และ 

ภาพวาด เ พ ื ่ อใช ้ ประกอบการบรรยาย งานนิ ทรรศการ แ ล ะ เ อ ก ส า ร ต ่ า ง  ๆ
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อ่ืน ๆ
3 .

ที ่ เกี ่ ยวกับกิจการ
ปัน สลัก และจำลอง  

กพผ.  เพื ่ อไซ้ งานบระ ชาสั มพั นธ์ และตกแต่ งอาคาร
บริ เวณ

4 .  ไห ้ บร ิ การและบระสานงานเก ี ่ ยวก ั บงานนิ เทศก ิ ลบต่ าง
5.  ก ิ กษาและพั ฒนาการออกแบบ การจัดหาอุบกรทเด้ าน 

กิลบกรรมไห้ เหมาะสมทั นสมั ย และบระ หยัด
3 .  กองผลิตสือรสตทัศน์อุบกรณ์

มี อำนาจหน้ าที ่ และความริ บผิ ดชอบไนการควบคุ ม และบร ิ หารงาน  
ด้ านการผลิตภาพนํ ่ ง ภาพยนตริ  ภาพ'รุมร่ งแสง ภาพวี ดี ทัศน์ แ ล ะ รา ยก า ร
ก ร ะ จ า ย เ ส ื ย ง  รวมทั ้ งการบริ การด้ านสี ่ 1อรสตทัศน์แก่หน่วยงานต่ าง ๆ ภายไน  
กพผ. ตามรายละเอ ี ยดด ั งน ํ ้

1.  ดำเนิ นการปั นทึ กภาพกิ จกรรมต่ าง ๆ ของกพผ.  เพ่ือ 
บระโยชน ์ ไนการดำ เ น ิ นงานของ กพผ . และเก ็ บเป็ นบระว ั ต ิ ความก้ าวหน้ า

2 .  ดำ เน ิ นการผล ิ ตรายการภาพยนตร ิ  ภาพอเนกทัศน์  และภาพ 
ว็ดทัศน์ เพื ่ อการบระชาสั มพั นธ์ และการกิ กษา

3 .  ด ำ เ น ิ น ก า รผ ล ิ ตร า ยก า รก ร ะ จ า ย เ ส ื ยง แ ล ะ ร า ยก า รอ ื ่ น ๆ  เพื่อ 
การบระชาสัมพันธ์  ท ั ้ งภายไนและภายนอก กพผ.

4 .  ดำเนิ นการไห้ บร ิ การงานโสตทั ศน์ แก ่ หน่ วยงานของ กฬผ.
5 .  ดู แลและบำรุ งร ั กษาอุ บกรณ์ โสตทั ศน์  รวมทั ้ งวางแผนพัฒนา 

เครื ่ องมือเครื ่ องไซ้ ไห้บีบระสิทธิภาพสู งสุด
3 . 1 แผนกบริ การและควบคุ มงานสื อโสตทั ศน์ มี อำนาจหน้ าที ่ และ 

ความรับผิดชอบดั งน็ ้
1.  ดำเน ิ นการและควบคุ มทะเบ ี ยนเบ ิ กจ ่ ายว ั สด ุ ไซ ้ งาน  

ก าร ขอ ล ั งงา น แล ะ ก าร แ จ ก จ ่ าย ง า น
2 .  ควบคุมและจัด เก็ บพั ลมไห้ สะดวกต่ อการค้ นหาและ

การไซ ้ งาน
3 . บระ เมินผลค่ าไซ้ จ ่ ายงานผลิ ตและบริ การสื อโสดทั ศน์
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4 .  ควบคุมดู แลและ"ไห้บริการสือรสตทัศน อันได้แก่  ภาพ 

ยนตร ชุดภาพ•โปร่ งแสง รายการวี ดี ท้ ศนิ  และแถบบันทึกเ  สียง
5 . บระสานการร ั บ-ส ่ งส ื อโสตทั ศนิ เพื ่ อการ เผยแพร่
6 . อัดทำทะ เบียนอุบกรเไเโสตทัศนิ ให้ เป็นหมวดหมู ่
7 . ต ิ ดตามและบระสานงานกั บบุ คคลภายนอกที ่ เก ี ่ ยวข้ อง

กับกิจการสือโสตทัศนิ
e i  1/ a  Q x e .  <v ü3 . 2  แผนกการภาพ jjอำนาจหนาทและความรบผดชอบดงน

1.  ดำเนิ นการผลิ ตภาพยนตร์ ที ่ เก ี ่ ยวก ั บก ิ จการของ กฬผ. 
ทั ้ งไนรูบฃองข่ าวและสารคดี เพื ่ อบระรยชนิ "ไนการบระชาสั มพั นธ์

2 .  บร ิ การถ่ ายภาพนิ ่ งและภาพยนตร์ เพื ่ องานบระชาสั มพั นธ์  
งานนิ ทรรศการเก ็ บไว ้ เบ ็ นหล ั กฐานและงานอ ื ่ น ๆ ที ่ เกี ่ ยวข้อง

3 . ดำ เ น ิ นการล ้ างอ ั ด ขยายภาพนิ ่ ง ข า ว - ด ำ
4 . ดำเน ิ นการรวบรวมและอ ั ดระบบการเก ็ บต ้ นฉบั บ

ภาพยนต์ และภาพบระกอบ ( S t o c k  S h o t )
5 . บระสานการผล ิ ตและสร ้ างสรรค ์ ภาพโบ ร ่ งแสงเพื ่ อ

บร ะ ก อ บ ร า ย ง า นบ ร ะ จ ำ บีบฎิทึน และอื ่น
6 . พัฒนาเทคนิคการผลิตภาพนิ ่ ง และภาพยนตร์ ไห้ สอด

คล้ องก ั บว ิ ทยาการใหม่  ๆ
1 __ V.

3 . 3  แผนกวิชชบกรณ มีอำนาจหน้ าที ่ และความรับผิดชอบดั งนั ๊
1 1 ดำเนินการควบคุ มห้ องบฎิ บั ติ การโสตทั ศนิ
2. ดำเนิ นการติ ดดงและควบคุ มอุ บกรเนโสต์ ทั ศนิ เพื ่ อการ

บระชาสัมพันธ์
3 ให้บริการยืมอุบกรณ์ โสตทัศนิ  อันได้แก่  เคร ื ่ องฉาย

ภาพ เ คร ื ่ อง เส ี ยง  ฯลฯ
4 ผลิ ตรายการว ิ ทย ุ กระจายเส ี ยงเพื ่ อการบระชาสั มพั นธ ์
5 ผล ิ ตบทความและสารคด ี เ ช ิ งว ิ ชาการเผยแพร ่ ตาม

สถานี ว ิ ทย ุ กระจายเส ี ยง
6 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร ร า ย กา ร เ ส ี ย ง ต า ม ส า ย ข อ ง  กฬผ .



7 . คฯเน ินการและประสานงานไนการผล ิตรานการโฆษณา
ก ิจการของ กพผ. เพ ื ่อ เผยแพร ่ทางสถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียง

3 . 4
8 .  จ ั ดและดู แลห้ องสมุ ดแผ่ นเสี ยงให้ เป็ นระบบ
แผนกผลิ ตรายการ มี อำนาจหน้ าที ่ และความรั บผิ ดชอบดั งน
1. ดำเนิ นการผล ิ ตส ื อสารคดี และรายการว ิ ด ี ท ั ศน์ เพื ่ อการ

ประชาสั มพั นธ์ และการสี กษา
2 .  ดำเน ิ นการรวบรวมและจ ั ดระบบการเก ็ บต ้ นฉบั บ  

วี ดีทัสนี และภาพประกอบ ( S t o c k  s h o t )

ว ิ ทยาการสมั ยใหม่
3 .  พัฒนา เทคนิคการผลิตภาพวิดีทัศน์ ให้สอดคล้องกับ

4 .  ดำ เน ิ นการผล ิ ตช ุ ดโปร ่ งใส (สไลด ์ )  ทั ้ งแบบธรรมตา
และแบบอเนกทั ศน์ เพื ่ อการบระชาสั มพั นธ์  และการสี กษา

5.  ดำเน ิ นการรวบรวมและจ ั ดระบบการเก ็ บต ้ นฉบั บช ุ ด 
ภาพโปร ่ งใสแสดงและภาพบระกอบ ( S t o c k  S h o t )

6 .  พัฒนา เทคนิ คการผลิ ตภาพโปร ่ งแสงให้ สอดคล้ องก ั บ
ว ิ ทยาการสมั ยใหม่

3 . 5 แผนกบำรุ งกรั กษาอุ ปกรณ์  มีอำนาจหน้ าที ่ และความรั บผิ ด
ชอบดังน็ ้

1.  ดำ เน ิ นการตรวจสอบ บำร ุ งร ั กษา และซ่อมอุปกรณ์
โสตทัศน์

2 .  ดำเนิ นการควบคุ มและบร ิ หารงานศู นย ์ บร ิ การอ ุ ปกรณ์
โสตทัศน์

0/

3 . กำหนดรายละเอี ยดคุ รสมบั ติ ของอุ ปกรณ์ โสตทั ศน์
<3 _  _  3/ £3สำหร ั บการบระกวดราคาและ/ หร ิ อการจ ั ดซอ

4 .  ดำเนิ นการสี กษาและพั ฒนาอุ ปกรณ์ โสตทั ศน์  เพื ่ อนำ 
มาใช ้ ให ้ เหมาะสมก ั บภาระก ิ จของ ก พผ.

4 .  กองการพิมพ์
มี อำนาจหน้ าที ่ และความร ั บผิ ดชอบในการควบคุ มและบร ิ การ การ



ผลิตเอกสารสิ งพิ มี ฃอง กพผ. การจั ดหา ซ่อมบฯรุ งรักษาอุบกรณ์การพิมพ์ทั ้ งหมด 
ไห้ เป ็ นไบตามน‘ใ ยบายและระเบ ี ยบของ  กพผ. ตามรายละเอ ี ยดด ั งน ํ ้

1.  ควบคุ มและดำเนิ นงานพิ มพ์ ทั ้ งหมดไห้ เป็ นไบตามนรยบายของ
กพผ .

2 .  ดฯเนิ นการพิ มพ์ งานของ กฬผ. ทั ้ งหมด ไห้ เป็ นไบตาม 
ระเบี ยบข้ อบั งคั บและคำสิ งของ กฬผ.

3 .  ดำเนิ นการควบคุ มการผลิ ตเอกสารสิ งพิ มพ์ ไห้ เป ็ นไบด้ วยความ 
รวดเร ็ ว มีคุณภาพและบระหยัด

4 . สื กษาและติดตามการพัฒนา เทครน'โลย ี และว ิ ทยาการด ้ าน 
การพิมพ์ เพื ่ อนำมาไซ้ ไห้ เหมาะสมกั บก ิ จการของ กฬผ.

5 .  ไห ้ การบเ ก ษาและแนะนำการไซ้ ว ั สดุ และอุ บกรณ์ การพิ มพ์  
กับหน่วยงานของ กพผ.

6 .  บระสานงานด้ านการพิมพ์กับหน่ว ยงานที ่ เก ี ่ ยวข้ องทั ้ งภายไน
และนอก ก พผ .

7 .  ควบคุม ดูแล ซ่ อมบำรุ งรั กษาอุบกรณการพิมพ์ของ กพผ.
ไห้ อย ู ่ ไนสภาพเร ี ยบร ้ อยและไซ้ งานได้ ด ี

ร .  งานเรี ยงพิมพ์และดันฉบับ
4 . 1  แผนกธุ รการพิมพ์  มี อำนาจหน้ าที ่ และความรับผิดชอบดั งนํ ้  

1 . ดำเนิ นงานติ ดต่ อบระสานงานกั บผู ้ ส ิ งงาน
2.  ควบคุมการเบิกจ่ ายวัสดุ และครุภัณฑ์ที ่ ไซ้ ไนงานพิมี
3 .  บระเมิ นราคางานพิ มพ์
4 .  ตรวจสอบงานพิมพ์ที ่ ฃอสิ งทำ ไห ้ เป ็ นไบดามระเบ ี ยบ  

ข้อบังคับ และคำส ิ งของ กฬผ.
5 .  ดำ เ น ิ นการสำรองและควบด ุ มการไซ ้ กระดาษ
6 .  จ ั ดทำรายงานค ่ าไซ ้ จ ่ ายไนการผล ิ ต
7 .  จัดทำทะ เบียนครุภัณฑ์และอุบกรฌ์การพิมพ์

4 . 2  แผนกวิทยาการพิมพ์  มี อำนาจหน้ าที ่ และความรับผิดชอบคั งน็ ้
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และวิ ทยาการทิ มพเทื ่ อนฯมา
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .

1.

เรี ยบร้อย"ใช้ งานได้ดี
4 . 3  แแผ

รับผิดชอบดังนํ ้
1 . 
2 .

แผนผั งต่ าง ๆ
3 .
4 .
5 .

4 . 4  คฯ เ

เ ครื ่องพิมพ์

3 .
รวดเร ็ ว  คุณภาพได้มาตรฐา

ดำเนิ นการสื กษาและติ ดตามการพั ฒนาเทครนรลย ี  
บระย ุ กต่ ใช ้ ให้ เหมาะสมผั บก ิ จกรรมของ กฬผ .

ดำเนิ นงานวิ เคราะหและตรวจสอบคุ ณภาพสิ งพิ มพ์  
ดำ เ น ิ นงานบระเ ม ิ นผลการผล ิ ตและทำรายงาน  
ดำเนินงานจัดทำสถิติ การผลิตสิ งพิมพ์  
ดำเนิ นงานจ ั ดทำแผนการผล ิ ต  
งานเรี ยงพิมพ์และด้นฉบับ
1.  ดำเนิ นการเรี ยงพิ มพ์ ด้ นฉบั บ ให ้ เบ ็ นไบตามใบสิ ง
2 .  พิสู จนิอั กษรให้ถู กต้องตามพจนานุกรมและความนิยม
3.  เก็บรักษาด้นฉบับงานเรี ยงพิมพ์
4 .  บระสานงานในการจั ดทำด้ นฉบั บและดั มมี ่
5 .  ควบคุ มดุ แลเครื ่ องเร ี ยงพิ มพ์ ให้ อยู ่ ในสภาพ

นกจำลองแบบและสร้ างพิ มพ์  มี อำนาจหน้ าที ่ และความ

ดำเนิ นงานจำลองแบบเทื ่ อการพิ มพ์ ระบบต่ าง  ๆ
คำเ น ิ นการถ ่ ายย ่ อขยาย แผนที่  แผนภูมิ และ

ดำเนิ นงานแยกสื ทางการพิ มพ์ และตกแต่ งพิ ลม่  
ดำเนิ นงานวางแบบเทื ่ อการพิ มพ์ และจั ดหน้ าพิ มพ์  
ดำเนินงานสร้ างแม่ พิ มพ์ ระบบการพิ มพ์ พนเรี ยบ 

นินงานสร้ างแม่พิมพ์ระบบการพิมพ์พนเรี ยบ 
วางแผนงานพิ มพ์ ให้ เหมาะสมและสอดคล้ องผั บ

ดำเนิ นงานพิ มพ์ สื เดี ยวและสอตสื  
คำเนิ นงานจั ดพิ มพ์ งานให้ เป็ นไบด้ วยความถู กต้ อง  

นและบระหยัด
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4 .  ควบคุมดู แลเครื ่ องพิมพ์พํ ้นเรี ยบให้อยู ่ ทนสภาพเรี ยบ

ร ้ อยให้ งานได้ ด ี
5 .  ดำเนิ นงานจ ั ดทำรายงานการผล ิ ตส้ งพิ มพ์

4 . 5  แผนกพิมพ์ทั ่ วไบ มีอำนาจหน้ าที ่ และความรับผิดชอบดั งนํ ้
1.  จัดพิ มพ์ เอกสารลิ งพิ มพ์ ด้ วยระบบอั ดสำเนา
2.  จัดพิมพ์แบบแบลน แผนผัง และแผนภูมิด่ าง ๆ
3 .  ดำเนินงานพิมพ์แผ่นคู ่ ฉบ้บ
4 .  ดำเนิ นงานพิ มพ์ ระบบบรุ ไข
5 .  ควบคุมดูแล เครื ่ อพิมพ์ ให้อยู ่ ในสภาพ เร ี ยบร ้ อยใช ้ งาน

ได ้ด ี

6.  ดำเนิ นงานจ ั ดทำรายงานการผล ิ ตล ิ งพิ มพ์
4 . 6  แผนกเก ็ บเย ็ บเล ่ ม มีอำนาจหน้ าที ่ และความรั บผิ ดชอบด้ ง

1. ดำเนิ นการพั บ เก ็ บเล ่ ม รวมเล ่ ม
2 .  ดำ เน ิ นการเย ็ บเล ่ มด ้ วยกรรมว ิ ธ ี เย ็ บแบบด ่ าง  ๆ
3 .  ทากาว ปันส้น เจ ี ยนเ  ล่ม
4 .  ตอกตาไก ่ และปั มจำนวนเลขในแบบพอร ี ม
5 .  ดำเน ิ นการบร ุ กระดาษเบ ็ นรอยฉี กในแบบฟอร ์ ม และ

กระดาษพิมพ์อื ่น
6 .  นับจำนวนลิ งพิมพ์และรวมห่อ

4 . 7  แผนกช่อมบำรุ งรั กษาอุบกรณการพิมพ์  มี อำนาจหน้ าที ่ และ 
ความรับผิดชอบดั งน็ ้

1.  คำเนินงานช่ อมบำรุ งร ั กษาอุ บกรนเการพิ มพ์ ของ กฬผ.
2 .  สื กษาและทดสอบอุบกรน์ เการพิมพ์  ก ่ อนนำมา เ ข ้ า ใ ช ้ งาน
3.  ดำเนินงานสืกษาออกแบบดัดแบลงอุบกร{นการพพิมพ์  

เพื ่ อให้ สามารถใช้ งานได้ อย ่ างบี บระล ิ ทธ ิ ภาพ
4 .  จ ั ดทำแผนงานบำรุ งร ั กษาอุ บกรณ์ การพิ มพ์
5 . จ ั ดทำบระว ั ต ิ การช ่ อมบำร ุ งอุบกรนเการพิมพ์

îfa
e



5 .  หน่ วยบระชาสั มพั นธ์ ใครงการ
มี อำนาจหน้ าที ่ ร ั บผิ ดชอบไนการดำเนิ นงานบระชาสั มพั นธ์ ไครง  

การทั ้ ง 'ไนระยะสำรวจ ระยะขออนุมัติ  ครม.  และระยะก ่ อสร ้ าง  รดยมี ราย 
ละ เอียตคั งนํ ้

1 .  ดำเน ิ นการบระชาส ั มพั นธ ์ รครงการต ่ าง ๆ ไห้ เป็ นไบตามแผน 
2 . บระสานความร่ วมมี ฮกั บหน่ วยงานไนฝ่ ายบระชาสั มพั นธ์  

เพื ่ อการสนั บสนุ นการดำเนิ นงานบระชาสั มพั นธ์ รครงการ
3 .  อำนวยการงานธ ุ รการบร ิ การ  สนับสนุนหน่วยงาน 

บระชาสั มพั นธ์ รครงการ
4 .  ต ิ ดตามและรวบรวมผลการบฎิ บ้ ต ิ งานประชาสั มพั นธ ์ ไครงการ
5 .  บฎิบัติ การติ ดตามความคิ ดเห็ นและคว ามเคลี ่ อนไหวของกลุ ่ ม

เบ้ าหมาย
6 .  ดำ เน ิ นการธ ุ รการหน่ วยงานบระชาส ั มพั นธ ์ ไครงการ  
หน่วยบระชาสั มพั นธ์ ไครงการ แบ่ งออกเป็ น 6 สายงานคื อ
5 . 1  สายงานบระชาส ั มพั นธ ์ ไครงการไรงไฟฟ้ าพล ั งน ้ ำ  มี

อำนาจหน้ าที ่ และความรั บผิ ดชอบไนงานด้ งน
1 . งานบระชาส ั มพั นธ ์ ไครงการไรงไฟฟ้ าพล ั งน ้ ำระยะ

สำรวจ
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ขออนุมัติ  

ระยะก ่ อสราง

2.  งานบระชาส ้ มVณธ ์ ใครงการใ รงไฟฟ ้ าพล ั งน ้ ำระยะ

3 . งานประชาส ั มพั นธ ์ ไครงการใรงไฟฟ้ าพล ั งน ้ ำ

5 . 2  สายงานประชาส ั มพั นธ ์ ไครงการรรงไฟฟ้ าพล ั งความร ้ อน  
มี อำนาจหน้ าที ่ และความรั บผิ ดชอบในงานด้ งน็ ้

1 . งานบระชาส ั มพั นธ ์ ไครงการใรงไฟฟ้ าพล ั งความร ้ อน
ก่อนก่อสร้ าง

2 .  งานประชาส ั มพั นธ ์ ใครงการใรงไฟฟ้ าพล ั งความร ้ อน
ระหว่ างขออนุมัติ
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3.  งานบระชาส้ มพ้ นธ*โครงการรรงไพฟ้ าความร ้ อน

ระหว่ างก ่ อสร ้ าง
5 . 3 สายงานบระชาส้ มพั นธ์ โครงการระบบส่ งมื อฯนาจหน้ าที ่  

และความรั บผิ ดชอบ'ในงานดั งน
1. งานบระชาส ้ มพั นธ ์ โครงการสายส่ ง  500  กิ โลรวลท์
2 .  งานบระชาส้ มพั นธ์ รครงการตามแผนพั ฒนาระบบส่ ง

5 . 4  สายงานบระชาส้ มพั นธ์ *โครงการเหมื องลิ กไนต์  มื อฯนาจ 
หน้ าที ่ และความรั บผิ ดชอบในงานดั งน

1. งานบระชาส้ มพั นธ์ รครงการพั ฒนา เหมืองลิกไนต์ทั ้ งๆน 
ช ่ วงสำรวจและดำ เ น ิ นการ

2.  งานบระชาส้ มพั นธ์ ผลกระทบจากการทฯเหมื องล ิ กไนต์  
ให ้ บระชาชนร ั บร ู ้ เข ้ าใจและยอมร ั บ

5 . 5  สายงานบระชาส ้ มพั นธ ์ ใครงการพั ฒนาทางว ิ ชาการม ื อฯนาจ  
หน้ าที ่ และความร ั บผิ ดชอบในการบระสานและดำเนิ นงานบระชาส้ มพั นธ์ เก ี ่ ยวก ั บ 
ว ิ ทยาการ ท่ี กฬผ. ดำ เน ิ นการ

5 . 6  สายงานบระชาส้ มพั นธ ์ ใรงไพฟ้ านิ วเคล ี ยส้  มีอำนาจหน้ าที ่  
และความร ั บผิ ดชอบในการงานบระชาส้ มพั นธ ์ โรงไพฟ้ านิ ว เคลียส้  6

6 .  หน่ วยแผนงานและวิ ชาการบระชาส้ มพั นธ์
ม ี อำนาจหน้ าท ี ่ ในการรวบรวมและว ิ เคราะห์ สถานการณ์ ต ่ าง  ๆ 

และความคิ ดเห็ นของบระชาชนที ่ มื ผลกระทบต่ อ ก พผ. กำหนดนโยบายและแผน  
บระชาส้ มพั นธ ์ ให ้ สอดคล ้ องก ั บแผนเฉพาะก ิ จและการดำเน ิ นงานของ กพผ .
บระสานงานการดำ เน ิ นงานของกองและหน ่ วยต ่ าง  ๆ ให ้ บรรล ุ ตามIป ้ าหมายดาม  
รายละเอ ี ยดดั งนํ ้

1 . บระมวลและ■ ว ิ เคราะห็ สถานการtuและความคิ ดเห็ นของ  
บระชาชนที ่ กระทบต่ อการดำเนิ นงานของ กพผ .

2 .  ดำ เ น ิ นการบระสานงานการจ ั ดทำแผนการบระชาส ้ มพั นธ ์ ให ้  
สอดคล้ องก ั บนโยบายและแผนงานของ กพผ .
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3 .  บระ เม ิ นและตรวจสอบผลการบฎิ บ้ ต ิ งานตามแผน
4 .  บรับบรุ งและพัฒนาแผนฯ ต่ าง ๆ ไห้มีบระสิทธิภาพ
5 .  สื กษาและพั ฒนาระบบงานไห้ เก ิ ดบระสิ ทธิ ภาพและบระสิ ทธิ ผล
6 .  พัฒนาบุคลากรไห้มีคุผวฒิไห้ถูกต้อง
7 .  บระสานงานด ้ านธ ุ รการ งบบระมาพ แ ล ะ ง า น บ เ ก า ร
8 .  ทำหน้ าที ่ เป ็ นผ่ ายอำนวยการของ พ่บช.
หน่วยน■ โยบายและแผนบระชาสัมพันธ์  แบ่ งออกเป็ น 2 สายงาน

คือ (หน่วยงานระดับแผนกไนบั งคับบัญชา คื อแผนกนไยบายและแผนบระชาส้ มพั นซ
กบส . )

6 . 1

6 . 2

สายงานแผน มีอฯนาจหน้ าที ่ และความรั บผิ ดชอบไนงานดั ง
1. งานว ิ เ คราะห ้ และบระเม ิ นสถานการถใ
2.  งานจัดทฯแผนงานบระชาส้ มพั นธ์
3 .  งานบระเมิ นผลบระชาส้ มพั นธ์
4 .  งานบระสานแผน
สายงานว ิ ชาการ  มีอำนาจหน้ าที ่ และความรั บผิ ดชอบไน

งานดังนํ ้
1.  งานบรั บบรุ งและพั ฒนาระบบงาน
2.  งานผึ กอบรมเพื ่ อพั ฒนาบุ คลากรของผ่ ายบระชาส้ มพั นธ์
3 .  งานว ิ ทยากรผ ู ้ บรรยาย
4 .  งานบระสานงานผี กงานของนั กส ื กษา 7

7 .  หน่วยผลิตลื ่อสิงพิมพิ มีหน้ าที ่ และความรับผิดชอบดั งนํ ้
1.  ดำ เน ิ นการจ ั ดทำเอกสารบระชาส ้ มพั นธ ์ เพ ื ่ อ เผยแพร ่ และไห ้  

ความรู ้ แก่ บระชาชนกลุ ่ มต่ าง ๆ
2 .  ดำเน ิ นการจ ั ดทำวารสารบระชาส ้ มพั นธ ์ เพ ื ่ อสร ้ างความร ู ้ ความ  

เ ข ้ าไจ และรายงานความเ คล ื ่ อนไหวของ กฬผ. แก่ผู ้ บฎิบัติ งานและบุคคลภาย 
นอก

3 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ เ อ กส า ร ท า ง ว ิ ช าก าร  และหนั งสือพิ เศษ
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หน่วยผลิตสือสิ งพิมพ์แบ่ งออกเป็น 4 สายงานคื อ
7 . 1  แผนกเ  อกสารและรฆษผา ( ก แ ส . )  มือ*านาจหน้าที ่ และ 

ความรับผิดชอบด้ งนํ ้
1 .  ผลิตข่ าว สารคดี และบทความเพื ่ อนฯมาใช้ ' ในข่ าว

ส ั บดาหและวารสาร กพผ.
2 .  ดำ เ น ิ นการจ ั ดทำข ่ าวส ั บดาท ์ และวารสาร กฬผ.

ออกเผย แพร่ ตามเวลาที ่ กฯหนด
3.  ดำเนิ นการจ ั ดทำเอกสารข่ าวอ ื ่ นตามที ่ ได ้ ร ั บมอบหมาย

7 . 2  แผนกสารนิ เทส ( ก ส ท . )  มือฯนาจหน้ าที ่ และความรับผิด
ชอบดังนํ ้

1.  จ ั ดทฯจุ ลสารเผยแพร ่ ก ิ จการของ กพผ .
2 .  จ ั ดทำเอกสารทางว ิ ชาการท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ องก ั บ กพผ.
3 .  จ ั ดทฯเ อกสารเฉพาะก ิ จ เช่น เอกสารที ่ ระลึกในพั ้ ธ ี

ต่ าง ๆ
4 .  งานทะ เบี ยนและบระสานการผลิ ตสื อสิ งพิ มพ์

7 . 3  งานจ ั ดทฯวารสารทางว ิ ชาการ  กพผ.
ดำ เ น ิ นการจ ั ดทฯวารสารทาง ว ิ ชาการ  กพผ.ออกเผยแพร ่  

ตามเวลาที ่ กำหนดตลอดจนงานต่ าง ๆ ท ี ่ กำหนดไว ้ ในคำส ั งวารสารว ิ ชาการ
7 . 4  งานเอกสารส ื อรฆษณาและสร ้ างสรรค ์

ดำเนิ นการบระสานและผลิ ตสื อล ิ งพิ มพ์ บระเภทชั กจ ู ง  
แนะนำ ชชวน'ในเบของการรฆษผา และแผ่ นนิ เทศ

ร.  หน่ วยกิ จการเฉพาะกิ จ
มี อำนาจหน้ าท ี ่ และความร ั บผ ิ ดชอบในการบระสานงาน ติดตาม 

อำนวยการ และควบคุม งานบระชาสั มพั นธ์ Iฉพาะกิ จที ่ จ ั ดตั ้ งฃํ ้ นรดยมื รายละเอี ยด 
ด้ งÎ

1.  ดำเนิ นการบระชาสั มพั นธ์ ในงานที ่ เป็ นกิ จกรรมพิ เศษที ่ ไม่  
อยู ่ ในความรั บผิ ดชอบของการหรื อหน่ วยอื ่ น



2 . คฯเนิ นการจ ั ดทฯแผนบฎิ บั ต ิ การไนงานเฉพาะกิ จ และ 
บระสานไห้มีการบฎิบัติ ‘ให้บรรลุ ตามวั ตถุ บระสงค์

3 .  ร ั บผิ ดชอบไนการคฯเนิ นงานรณรงค์  ทางส ื อสาธารณะไดย
เ ฉพาะไทรทัศน์

4 .  เป็ นตั วแทนบระสานงานกิ จกรรมร ่ วมทางสั งคมของ กฬผ.
เช ่ นการจ ั ดเร ี อบุ บผาชาติ  ก ิ จกรรมกองทุ นต่ าง ๆ

5.  บระสานกิ จกรรมพิ เศษไห้ สอดคล้ องกั บกิ จกรรมหสั กของ
ผ่ ายบระชาสัมพันธ์

หน่ วยก ิ จการเฉพาะก ิ จแบ่ งออกเป็ น 3 สายง
8 . 1  สายงานสร ้ างภาพพจน์ ทางสื อมวลชน
8 . 2  สายงานรณรงค์ บระหยั ดไพพ้ า
8 . 3  สายงานก ิ จกรรมพิ เศษ

9 .  หน่วยบระสานแล  
ไนการติดตามงานสฯคัญที ่  ผบช.  
งานที ่ เป็นการรับผิดชอบร่  วมกันระ 
เช่นงานนํ ้นิทรรสการ บฎิทิน บัตร 

หน่วยบระสานแล

ะติ ดตามงาน มี อฯนาจหน้ าที ่ และความรับผิดชอบ 
มอบหมายเฉพาะเป ็ นงาน ๆ ไบ รดยเฉพาะ  
หว่ างกองและหน่ วยต่ าง ๆ ไนผ่ ายบระชาสัมพันธ์  
อวยพร งานบระดิ ษฐ์  เป็นต้น 
ะติ ดตามงาน ไม ่ ม ี การแบ ่ งสายงาน 10

1 0 .  หน่วยธุ รการงานบระชาสั มพั นธ์  มี อฯนาจหน้ าที ่ และความรับผิด 
ชอบในก ิ จการด ้ านเลขานุ การและบร ิ การของผ ่ ายบระชาส ั มพั นธ ์  รดยม ี รายละเ อ ี ยด  
ดังน

1. บระสานงานด ้ านระเบ ี ยบ และคฯสั งที ่ เก ี ่ ยวข้ องกั บการ 
บริ หารงานและการบระชาสั มพั นธ์

2 .  ดฯเนิ นงานด้ านบริ หารงานบุ คคลของผ่ ายบระชาสั มพั นธ์
3 .  บริ หารงานงบบระมาณและพั สดุ ของผ่ ายบระชาสั มพั นธ์ าห้ มี

บระสิทธิภาพ
4 .  คฯเนิ นงานธุ รการทั ่ วไบที ่ เก ี ่ ยวข้ อง



5.  คฯเนิ นงานสารบรรณของฝ่ ายบระชาสั มพั นธ์
6 .  ควบคุมดูแล และหระสานงานด ้ านยานพาหนะเพื ่ อใช ้ งาน
7 .  ดูแล บฯร ุ งร ั กษาและบระสานงานการใช ้ อาคารฝ ่ าย

หระชาสัมพันธ์
8 .  คฯเน ิ นการบร ิ การงานพิ มพั ด ี ดและถ ่ ายเอกสาร
9 .  คฯเนิ นการบริ การอื ่ น ๆ เพื ่ อหระรยชนิ แก่ ก ิ จการของฝ่ าย

หระชาสัมพันธ์
หน่ วยธุ รการงานหระชาสั มพั นธ์  แบ ่ งสายงานออกเห ็ น 3 งาน คือ
1 0 . 1  ง านเ ล ขา น ุ กา ร  คฯเน ิ นงานด้ านเลขานุ การของผ ู ้

อฯนวยการฝ่ าย ผู ้ ช่ วยผู ้ อฯนวยการฝ่ าย ว ิทยากรระด้ บ 11 และระดั บ 10 ในส่วน 
กลาง ผหช.

1 0 . 2  งานธ ุ รการ ร ั บผิ ดชอบงานธุ รการของฝ่ ายหระชาสั มพั นธ์
1 0 . 3  งานบร ิ การ ร ั บผ ิ ดชอบการบร ิ หารและหระสานงาน

บริ การของฝ่ ายหระชาสั มพั นธ์
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