
บทท่ี 6

สรุนผลการว ิจ ัย อภิชรายผลและข้อเลนอนนะ

การศ ึกยาว ิจ ัยน เซ ็นการว ิ เคราะห์Iน ํ ้ป ีพาภาพยนครโร]ษ[ทล ่งเสร ิม 
สังคมที ่จัดทฯ»นตั ้งแด่ชี  พ . ศ . 2 5 1 9 - 2 5 3 1  ใคยมีว ัตก ุนระสงค์ เพ ีอศ ึกษาประเภท 
ผ ู ้ ใ»»ผาและชระ เภทปัญหาสังคมที ่นฯเสนอในภาพยนตร์ใ»»ผาส่งเสร ิ»สังคม 
หน้าที ่ทางสังคมยองภาพยนตร์ 'ใ»«โทส่งเสร ิมสังคม และรุนแบบการจ ูงใจใน 
ภาพยนตร ์ใ»«โทส ่งเสร ิมส ังคม

กลุ ่มประชากรในการศ ึกษาคร ั ้ งนี  ได้แก่  ภาพยนตร ์ใ»«โทส ่งเสร ิม 
สังคมที ่จัดทฯธนตั ้งแต่ชี  พ . ศ .  2 5 1 9 - 2 5 3 1  จฯนาน 200 เรํ ่อง จ าก ก า ร เก ็บ  
รวบรวมข้อมูล ใคยการปันศึกภาพย■ นฅร์ใ»«ผาฯ ทังหมดลงในเทปวิคีใอ

การว ิ เคราะห ์ เนอหาภาพยนตร ์ใ»«(เทส ่ง เสร ิมส ังคม ผู ้ว ิจัยได้สร้าง 
แบบว ิ เคราะห ์ เนอหาฃ ํ ้นมาเพ ึ ๋อศ ึกษาชระเภทผ ู ้ ,ใฆ»โเทและชระเภทปัญหาลังคมที ่  
ปรากอในภาพปนตริใ»«(เทส่ง เสริมสังคม หน้าที ่ทางสังคม»0 งภาพยนตร ์ใ»»ผา 
ส่งเสร ิมสังคม และร ุนแบบการจ ูงใจในภาพยนตร์ใ»«{เทส ่งเสร ิมส ังคม การ 
ว ิ เคราะห ์ได ้พ ิจารผาสาระสฯค ้ญ»องภาพยนตร ์ใ»»ผาๆ แต่ละเริ ่อง เบนหน่วย 
ใ น ก า ร ว ิ เค ร า ะ  ห์ประเภทปัญหาสังคมและหน้าที ่ทางสังคม»องภาพยนตร์ใ»«(ท 
ส่งเสร ิมสังคม และพิจารแทบุคคลท ี ่นรากฎในใ»«ผา คฯและชระใยคที ่ เป์น 
ข ้อค วาม ใ»»ผาIช ีน ห น ่วยใน การว ิ เค ราะ  ห์ร ุปแบบการจูงใจ หลังจากนั ้นนฯ 
ข ้อม ูลมาว ิ เคราะห ์ด ้ายการแจกแจงความก ี ่»อง  เนอหาภาพยนตร์ใ»»โทส่ง เสริม 
สังคมในแต่ละประ เด ็นหาค ่าร ้อยละและค ่า เฉล ี ่ย  ช ิ ่ งจะได้ภาพรวม»องภาพยนตร์  
ใ»»โทส่งเสร ิมสังคมตั ้ งแต ่ช ี  พ . ศ .  2 5 1 9 - 2 5 3 1  ตลอดจนสามารกคาดคะเน 
แนวใน้ม»องจฯนวนปัญหาส ังคมและปร ิมาผเนอหาในภาพยนตร ์ใ»«ผาส่งเสร ิม
สังคy ในอนาคต
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การว ิจ ัยได,ผ?เสรุปดังต่อไซนี ้

1 .  การวิ เคราะห์ประเภทปั!}เหาลังคมที ่นฯเฝืนอในกา»'ฒนฅร์  
โ»«ผาส ่ง เสริ«สังคม ทบว่า มีจฯนวนซัเ]เหาสังคมที ่นำเสนอ 3 ปัญหาใหญ่คือ 
ปัญหาด้านสังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาด้านการเมือง ตามลฯคับ 

ในแต่ละปัญหามีปัญหาสังคมรวมทั ้ง!น 13 ปัญหาได้แก่

1 .  ปัญหาความแห้งแล้ง
2 .  ปัญหาด้านพลังงาน
3.  ปัญหาสิทธิของผู ้บริใภค
4 .  ปัญหาการคอรัปชั ่น
5 .  ปัญหาประชากร
6 .  ปัญหาภาวะทุพโภชนาการ
7 .  ปัญหาคนพิการ
8 .  ปัญหาสํ ่งเสพติด
9 .  ปัญหาลํ ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

1 0 .  ป ัญหาลุยภาทอนามัยและใรคภัยไช, เจ็บ
1 1 .  ป ัญหาอาชญากรรมและความปลอดภัยในชีว ิตและ ทรัทย์สั้น
1 2 .  ป ัญหาการจราจร
1 3 .  ปัญหาด้านศีลธรรม วัฒนธรรม และจ็ตใจ

ปัญหาสังคมที ่พบมากที ่ลุดในภาพยนตร์ใรเษเทล่ง เ สริมสังคมคือ 
ปัญหาด้านศีลธรรม วัฒนธรรม และจิตใจ รองลงมาได ้แก ่  ปัญหาลุยภาทอนามัย 
และโรคภ ัยไช ้ เจ ็บ และป ัญหาการจราจร ตามลฯคับ

2 .  เม ึ ๋อพิจารผาประเภทผู ้ไฆษโทที ่จ ัดทฯภาพยนตร์ใฆษโทส่งเลร ิม 
สังคม ทบว่า หน่วยงานภาคร ัฐบาลเป็นผู ้จ ัดทฯภาพยนตร์ใฆษเทล่งเสร ิมสังคม 
มากที ่ลุด รอง ลง มาได้แก่  องค์กรธุรกิจ และ สถาบันการเง ั ้นตามลฯคัน โดย 
นฯเสนอประเภทปัญหาสังคม 11 ปัญหา 8 ปัญหา และ 5 ปัญหาคามลฯคับ
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3 .  ภาพยนตร ์ใ»«พาส ่งเสร ิมส ังคมท ี ่จ ัดทฯขนแบ่งตามช ่วงเวลา 
พบว่าภาพยนตร ์ใ»«พาส่ง เสริมสังคมที ่จ ัดทฯใพระหว่าง พ . ศ .  2 5 3 0 - 2 5 3 1  
มีจฯนานมากเขนอันดับหนึ ๋ง รองสงมา ได้แก่ ภาพยนตร ์ใ»«พาส่ง เสริมสังคมที ่  
จัดทฯชั ้น!งแต่  พ . ศ .  2 5 2 6 - 2 5 2 7  และภาพยนตร์ใ»«พาส่งเสร ิมสังคมที ่จ ัดทฯ 
ชนตั ้งแต่  พ . ศ .  2 5 2 8 - 2 5 2 9  ตามลฯดับ ใดยมีบระเภทบัญหาสังคม 11 ปัญหา 
7 บัญห/ไ และ 8 ปัญหา ตามลฯดับ

4 .  การา เคราะห ์ เนอหาหล ักในภาพยนตร ์ใ»«พาส ่ง เสร ิมส ังคมเพ ี ๋อ  
เช ้าใจก ึงหน ้าท ี ่ทางส ังคมชองภาพยนตร ์ใ»«พาส ่งเสร ิมส ังคม พบว่าเนอหาหลักที ่  
นฯเสนอในภาพยนตร ์ใ»«พาส ่ง เสริมสังคมมากที ่สุด คือ เนอหาหลักด้านการ 
อบรมช้ด เกล า  ส ั ่ งสอนและแนะนฯสมารกให้ร ู ้จ ักกฎเกพท์และระIบียบชองสังคม 
ตสอดจนการก่ายทอดวัรเนธรรม บระเหผ ี  และค่านัยมสู ่คนรุ ่นใหม่  รองลงมา 
ได้แก่  เนอหาหลักด้านชีวภาพ และ เนอหาหลักด้านการจัดระ เบ ียบและร ัก«า 
ความสงบเร ียบร ้อยในส ังคม ตามลฯดับ ใคยหน่วยงานภาคร ัฐบาลเบนผู ้จ ัดทฯ 
ภาพยนตร ์ใ»«พาส ่ง เสริมสังคมในทุกหน้าที ่มากที ่สุด ซ ึ ๋ งผลการศึกพาแสดงให้
เห ็นว ่าใดยต ัวเนอหาใ»«พาท ี ่นฯเสนอ ภาพยนตร ์ใ»«พาส ่งIสร ิมสังคมม ีความ 
มุ ่งหมายที ่จะ เช้ามาสนับสนุนหน้าที ่ทางสังคมด้านต่าง  ๆ ด ้ายการใ»«พ าร พรงค ์  
เผยแพร่ปัญหาสังคมที ่ เก ิคชั ้นให้ผู ้ชมได้ทราบว่า สังคมกฯสังมีบัญหาอะารที ่  
ทุกคนควรมีส่วนร่วมรับผีดชอบ

5 .  เม ื ่อพ ิจารพาบระเภทผ ู ้ า»«พาบระกอบการว ิ เคราะห ์ เน ็ ้อหา 
ภาพยนตร ์ใ»«พาส่ง เสริมสังคม ผลการศ ึก«าแสดงให ้ เห ้นว ่า  ภาพยนตร ์ใ»«พา 
ส่งเสริมสังคมที ่จ ัดทฯชั ้นตั ้งแต่บี พ . ศ .  2 5 1 9 - 2 5 3 1  ประมาพร้อยละ 72 จัคทฯ 
ช ั ้นาดยผู ้ ใ»«พาที ่ไม ่แสวงผลก ฯ ารด้านธุรกิจ ได้แก่  หน่วยงานภาครัฐบาลและ 
องค์กรสาธารพก ุศล และบระมาพร้อยละ 28 ค ือภาพยนตร ์ใ»«พาส ่งเสร ิม 
สังคมที ่จัดทฯาดยผู้’ใ»«พาภาคธ ุรก ิจเอกชนได ้แก ่  องค์กรธ ุก ิจและสกาบันการเง ิน 
ด ้วยเหต ุน ิ ้จ ังกล ่าวได ้ว ่า ภาพยนฅร ่า»«พาส่ง เสริมสังคมส่วนใหญ่จัคทฯช้ัน 
าคยมุ ่ งหวังที ่จะส่งเสริมหน้าที ่ยองสกาบันสังคมทุกสกาบัน และช่วยรพรงค์
Iผยแพร่ปัญหาสังคมที ่ Iกิคชั ้น
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6 .  การว ิ  I คราะห์ว ัตถ ุประสงค์ในการจ ัดทาภาพยนตร์โร!«ผาส่ง 
เสริมสังคม พบว่าหน่วยงานภาครัฐฃาสแสะองค์กรสาธารณก ุศลซํ ่ ง เป ็นองค์กร
ท ี ่ไม ่แสวงผลกาไรด ้านธ ุรก ิจจ ัดทาภาพยนตร ์ใฆ«ผาส ่งเสร ิมส ังคม เพื ่อนระใยชน์  
•น่องสังคมส่วนรวม ในทางตรงข ้าม  องค ์กรธ ุรก ิจแสะสถาบ ันการเง ินซ ึ ๋ ง เบน 
หน่วยงานภาคธุรกิจที ่ดฯเนั ้นงานอยู ่ได้ด้วยการสนับสนุนจากผู ้บร ิใภคแสะ 
บระชา«นทั ่วไน ด้วยเหตุนภาพยนตร์ใรเษผาส่งเสร ิมสังคมที ่จ ัคทฯใคยผู ้ ใฆ«ผา 
กสุ่มน้ั จ ิงเป็นกลยุทธอย่างหพื ่ง ชอง การสร ้าง  ภาพพจน์ของสกาบันผู ้โร!«ผาว่า เป็น 
สกาบันที ่มีความรับผิด«อบต่อสังคมแสะตระหนักถึงบัญหาสังคมที ่ เกิดขน ชํ ่งการ 
จ ัดทาภาพยนตร์โร!«ผาส่งเสร ิมสังคมเพื ่อสร ้างภาพพจน์ยองสกาบันผ ู ้ ใรJ«ผานิ่  
จะส่งผลทางอ้อมต่อธ ุรก ิจยองผู ้โร!«ผา ดังนั้น ประโยชน์ยองภาพยนฅร์โร!«ผา 
ส่ง เสริมสังคมที ่จัดทาโดยผู ้โร!«ผากสุ ่มนึ ๊จ ิง 1ป็นประโยชน์ต่อสกาบันผู ้โฆ«ผา 
เป็นสาดัญมากกว่าเพื ่อสังคมส่วนรวม

7 .  การว ิ เคราะห ์ร ูปแบบการจ ูงใจในภาพยนตร ์โร!«ผาส ่ง  เสริม 
สังคมพบว่า การจ ูงใจที ่ ใช ้มากที ่สดในการใน์มน้าวจ ิตใจผู ้บร ิใภคได้แก่  การ 
จ ูงใจที ่ เน้นถึงความรู ้สึก การจ ูงใจท ี ่ เน ้นถ ึงแหล ่งข ่าวสาร และการจ ูงใจท ี ่ เน ้น 
ถึง เหตุผลตามสาคับ

การอภปรายผล

เพ ื ่องจากการศ ึก«าว ิจ ัยคร ั ้ ง  น้ั ม ืข ้อจากัดด ้านการIกบรวบรวมข้อม ูล 
กล่าวคือ ผ ู ้ว ิจ ัยไม่สามารกบันทึกIทนวิดีโอภาพยนตร์ใ?!«ผาส่ง เสริมสังคมทุก 
เร ึ ๋องได ้ครบตามจานวนรายชื ่อท ี ่รวบรวมได้  คือ 225  เรึ ๋อง ซึ ๋ งภาพยนตร์  
โร!«ผาส่งเสริมสังคมอีก 25 เรื ่อง ที ่ไม่ได้บันทึกเทนวิดีโอ ได้แก่

1 .  ภาพยนตร์โร!«ผาส่งเสร ิมสังคมที ่ เสนอนัญหาด้านพลังงาน 
จานวน 7 เรื ่อง

2 .  ภาพยนตร ์โร!«ผาส ่งเสร ิมส ังคมที ่ เสนอปัญหาเศร«ฐกิจตกด่า 
จานวน 3 เรื ่อง

3 .  ภาพยนตร์ใฆพผาส่ง เสริมสังคมที ่ Iสนอนัญหาครอบครัว 
จานวน 1 เรื ่อง
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4 . กาพยนตร์ ,ใฆษผาส่งเสริมสังคมที ่ เสนอปัญหาสิ ๋งแวดส้อมและ 
แสะทร ัพยากรธรรมชาต ิ  จฯนวน 5 เรื ่อง

5 .  ภาพยนตร์ 'ใ»«ผาส่งเสร ิมสังคมที ่ เสนอปัญหาอาชญากรรมและ 
ความชลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จานาน 1 เรื ่อง

6 .  ภาพยนตร ์ใ»«ผาส่งเสร ิมสังคมที ่ เสนอปัญหาด ้านศ ีลธรรม 
วั(พนธรรม และจิตใจ จฯนวน 8 เรื ่อง

จากขอความช ้างด ้น จะพบว่า มีปัญหาลังคมเพํ ่มขนนอกเหนีอจาก 
ปัญหาสังคม 13 ปัญหา คือ ปัญหาIศร«ฐกิจตกด่ฯ และปัญหาครอบครัว ในชผะ 
เดียวกันปัญหาสังคมบางปัญหา เช่น ปัญหาด้านพลังงาน ที ่ปันทึกเทชวีคีไอไม่ได้  
อีก 7 เรื ่องโทว ล ้วนเป ็นใ»«ผาๆ ที ่หน่วยงานภาครัฐบาลจัดทฯขนทั ้งสน ใน 
ระหวางบ พ . ศ .  2 5 2 2 - 2 5 2 4  ช ึ ๋ ง เป ็นช ่วงเวลาเด ียวก ับท ี ่องค ์กรธ ุรก ิจ และ 
สกาป ันการเง ้นได ้จ ัดทาภาพยนตร ์ใ»«ผาส ่ง Iสริมสังคมในปัญหาด้านพลังงานเช่น 
เดียวกัน อันบ่งบอกได้ว่า หน่วยงานภาครัฐบาลไม่ได ้ช ักช้าในการรผ'รงค์ปัญหา 
ด ้งกล่าวทางสิ ่อา»ษโทด้งที ่ได ้ว ิ เคราะห์ไว ้ในบทที ่  5 แต ่ เน ึ ๋องจากการว ิ  เคราะห ์  

.ข ้อม ูลในงานว ิจ ัยคร ังน ี เป ็นการวิ เคราะห ์ข ้อม ูลเท ่าท ี ่น ู ้ว ิจ ัยจะ เก็บรวบรวมได้  
ด้งนั้น การดีความหมายข้อมูลจ ิงว ิ เคราะห์ไชตามสัก«ผะข้อมูลที ่ม ีอย ู ่ เท ่านั ้น 
หากว ่าผ ู ้ว ิจ ัยสามารกรวบรวมภาพยนตร ์ใ»«ผาส ่ง เสร ิมส ังคมได ้ครบตามจฯนวน 
ปัญหาและจานวนเร ื ่อง ผลการว ิ เคราะห ์ในการศ ึกพาคร ั ้ งนจะม ีความถ ูกต ้อง  
แม่นยามากกว่านแน่นอน

ข้อเสนอแนะ

1.  เนองจากการศ ึกพาว ิจ ัยคร ังน ิ ๋ เป ็นการศ ึก«าภาพรวมของ
ภาพยนตร ์ใ»«ผาส ่งเสร ิมส ังคม ตั ้งแต่ชี  พ . ศ .  2 5 1 9 - 2 5 3 1  ใดยศ ึกษาเฉพาะ  
เนอหาใ»«ผาไม ่ได ้ครอบคลมด ีง การศ ึก ษ าผ ้า»«ผ า  และผู ้บริาภค แม้ว ่าในการ 
วิจัย ผ ู ้ว ิจ ัยไค ้ว ิ เคราะห ์ประเภทผ ู ้ าฆ«ผาและส ัก«ผะขององค ์กรผ ้า»«ผาก ็ เป ็น 
เพ ีย ง ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ใ ด ย ผ ว เผ น  ทาให ้การศ ึก«าภาพยนตร ์ใ»«ผาส ่ง  เสริม 
สังคมในลังคมไทย ย ังขาดความสมบรผ ์  ไม ่ครบกระบวนการของการศ ึกษา 
ด้านสิ ่อสารมวลชนที ่ควรศึกษาทั ้งผู ้ส่งสาร ตัวสาร ผู้,'รับสารุ  และผลที ่ตามมา 
เพี ๋อผลกาวศึกษาที ่ถูกตองและสมบูรผ์ย ึ ๋ งขั ้น ด ้งนั ้นควรมีการศ ึก«าภาพยนตร์
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ไร!«ผาส่งเสริมสังคมต่อเพื ่องไบในด้านยองผู ้ไร!«โท ผู ้บริโภค และการชระ เมน
ผลการไร!«โท

2 .  การวเคราะห ์ภาคยนฅร ิไร!«ผาส ่ง เสร ิมสังคมในงานวิจ ัยน ผู้' 
ว ิจ ัยมุ ่ งพจารผาหน้าที ่ทางสังคมยองภาพยนตร์ใร!พโทส่ง เสร ิมสังคมใคยนฯแนาคิด 
ทางสังคมว ิทยาเก ี ่ยวก ับทน้าท ี ่ยองสังคมเป็นกรอบในการศ ึกพา ซึ ๋งให้ภาพยอง 
ภาพยนฅร์ไรเ«ผาส่ง เลร ิมล ังคมในฐานะที ่ เป ็นสํ ่อไร!«โทเพื ่อการสร้างสรรค์  
สังคม นับเป็นแง่มุมหนํ ่งยองบทบาทยองภาพยนตริารเ«ผาส่ง เสริมสังคมใน 
สังคม อย ่างไรก ็คาม ย ังมีแนวคิดปินที ่น่าจะนๆมาเป็นกรอบในการศึก«า 
ภาพยนตร ์ใร!«ผาส่งเสร ิมสังคม ซ ํ ่ งอาจให้ภาพยองภาพยนตร์ไร!«ผาส่งเสร ิม 
สังคมในสัก«ผะอน เย่น แนวคิด S o c i a l  M a r k e t i n g  C o m m u n i c a t i o n  
(ด ูร ายล ะ เอ ีย ด ใน  R i c e  a n d  P r a i s l e y  1 9 8 4 )  ซิ ๋งอธั ้บายว่า การจัคทฯ 
ใร!«ผาส่ง เสร ิมส ังคมเบนกลยุทธ ์ทางการตลาดชระการหพื ่งที ่ผ ู ้ ใร!«ผานๆผาใช้  
ในการไร!«ผาและ เพ ึ ๋อ เป าห ม ายท ี ่ เ ย าต อ งก าร  เบาหมายนั ้นย'นอย่กับสัก«ผะ 
องค์กรยองผู ้ไร!«ผา และนใยบายยองผ ู ้ไร!«ผา เป็นสๆคัเ¥ จ ึงควรม ีการศ ึก«า 
ภาพยนตร์ไร!«โทส่งเสริมสังคมในแนวคิดอํ ่น เช่น แนวคิค S a c i a l  
M a r k e t i n g  C o m m u n i c a t i o n  เพื ่อบระใยชน์ทางการศ ึก«าด ้านสี ๋อสารมวลชน 
ต่อไป
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