
บหที 2

เอกฟ้ารและงานวิจัยทีเกียวรอง

า. ผู้นิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

คุณลักษผะของผู้นิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
ผู้ทีเกียวชองกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
บทบาทและหน้าทีของผู้นิเทศ และผู้ทีเกียวชองกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน

2. แนวคิดเกียวกับบุคลิกภาพ

ความทมาย
ความฟ้าคัญฃองบุคลิกภาพต่อการปฏิบัติงานของผู้นิเทศ 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ คารี,ล จุง 
การวัคบุคลิกภาพ 
แบบฟ้ารวจคัวเอง 3

3 . งานวิจัยทีเกียวชอง
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Em I ห ft งาน'วิป้าการภาย'ใน,โรงIรียน

คุณลักษณะของผู้นิเทศงานวิขาการภายในโรงเรียน

ผู้นิเทศและผู้นิเทศภายในโรงเรียน คือบุคคลใคก็ตามทีมีหน้าทีทางานร่วมกับผู้ดีน เทือ 
ปรับปรุงสมรรถภาพการเรียนการสอน โดยการให้ความข่วยเหลือสนับสนุนให้ความร่วมมือมากกว่า 
การแนะนำ หรือลังการอย่างเดียว (วใลรัตนับุณูสวัสติ, 2530) นำหรับผู้นิเทศภายในโรงเรียน 
ก็'คือบุคลากรที่อยู่ภาย'ในโรงเรียน ส่วนดีกษานิเทศก'คอ บุคลากรทีอย่ภายนอกโรงเรียน แต่ 
หาหน้าทีอย่างเคียวกัน จืงน่าจะมีคุณลักษณะทีคลัายคลืงกันดังต่อใปน้ํ

ขารี มณีศรี (2529) แบ่งคุณสมบัติของผู้นิเทศออกเฟ้น 2 ลักษณะ คือ
1. คุณสมบัติตามบุคลิกลักษณะ (P e rso n a l C h a r a c te r is t i c s )
2 . คุณสมบัติห้านวิฟิาทืพ (P ro fe s s io n a l  C h a r a c te r is t i c s )

คุณสมบัติห้านบุคลิกลักษณะ สรุป'ให้ดังบ้ํ
1. ห้องสร้างความศรัทธาเทือถึอให้เกิตขํ้น ให้พระคุณค้านวิขาการมากกว่าการให้

อานาจ
2. เห็นอกเห็นใจคนอึน เห้า'ใจ และยอมรับผู้อืน เทือเฟ้นพนฐานนำคัทฺ!ในการทางาน

ร่วมกัน
3. มีความกระฅือรีอร้น ใม่ดีกษาห้นคร้าหาความรู้ตลอดเวลา
4 . มองโลกในแง่คื เทือมันในตนเอง กลัาเผห้ฌูความยากลาบาก
5. มีความคิคริเริมสร้างสรรค แสวงหาลิงใหม่ เทือนำมาพัฌนาครูให้มีลักยภาพ 

( P o te n t i a l i t y )
6 . มีอารมณีขน แต่ห้องแสคงออกให้ถูกกาลเทศะ
7 . มีสุขภาพดี จิตใจแจ1มใส์
8. สามารถประเมินค่าให้ลัมพันธ'กับจุคมุ่งหมายของการคืกษาและแนวทางในการ

ทา ง าน
9. มีความจริงใจ (S in c e r i ty )  เปิดเผย ตรงไปตรงมา

10. เฟ้นพาหุลัจจะ มีฟ้ติบัญญา รับการดีกหัคทีดี มีประสบการณีเทืยงพอทีจะแนะนำครู 
ไห้ เพราะครูย่อมมองผู้นิเทศในฐานะผู้แนะแนวแนะนำ
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คุณสมบัติห้าบวิชาข้พ สรุปไห้ตังน้ํ

า . ห้องมีค-วามรู้พนฐานกว้างขวาง การกักษาน้ันพ้ํนฐานหัวไปจะหาให้กักษานิเทศก 
เล็นผู้มีใจกว้างขวาง จะเล็นพนฐานสร้างความเข้าใจ คือความหมายติคต่อกับคนคืนไห้

2. มีวิชาเฉพาะ (P ro fe s s io n a l  E ducation)
3 . มีทักษะในการสอน
4 . เข้าใจบหบาหธซวนการกักษา
5. มีความรู้เกียวกับวัสดุการสอนและวิธีสอน
6. มีความสามารถในการวัคผล
7 . ตระหนักกีงความเจริฌูห้าวหน้าหางวิชาการ
8. มีประสิทธิภาพใบการทคลองและการวิจัย
9. มีความกระคือรือร้นทีจะปรับปรุงตัวเองเสมอ

นอกจากน้ํยังอธิบายคุณลักษพะของผู้นิเทศว่า "หูโต ตาแหลม ปากเล็ก" ข้งหมายความ 
ว่า ผู้นิเทศควรเล็นพหูสูตร คือ ทังมาก มองการณ!กลห้วยสายตาทีแหลมคม และพูคเฉพาะใน 
ส่วนทีเกิคประโยชนเห่าน้ัน

ยพิน พิพิธกุล (2522) เล็นกีกผู้หน่ีงทีไห้กล่าวถึงคุณสมบัติห้านบุคสิกลักษณะของผู้นิเทศ
ไวคงน

1. บุคลิกภาพคี
2. มีความเชื่อมันใบตนเอง
3. มีความรับผิคชอบ
4. มีอารมพ‘ข้น อารมณมันคง
5. หางานมีระเบียบ มีความคิคฟ้ร้างสรรคื
6 . เห็นอกเห็น'ใจผู้อืน ไม่เห็นแก'ตัว
7 . มีวาทติลบั รืนเริงเสมอ
8. กิริยามารยาทนิมนวล อ่อนน้อมถ่อมตน
9. เล็นนักประชาธิปไตย

10. มีมนุษยลัมพันธ
11. เล็นผู้นาทีคี

0 1 6 8 8 2
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12 . chมารถถ่ายทอคความรู้'ให้แก่ผู้อี'น'ไต้ดี
13. ขวนขวายหาความรู้ใหม่เสมอ

ด้ังฟ้องห่านให้ความฟ้าคัญต่อคุณสมบัติต้านบุคลิกลักษถ]ะของผู้นิเทศอย่างมาก ท้ัง'UIหือ 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานนิเทศการดีกษา ขีงต้องพบปะมีปฏิลัมหันธบับผู้รับการนิเทศโดยหน้าที 
ชักนา,ให้ครูเลิคการพันนา เปลัยนแปลงพฤติกรรมการสอน นอกจากน้ัผู้ทีจะเฟ้นผู้นิเทศจะต้องมี 
คุณสมบัติเฉพาะดาแหน1ง เพือให้การปฏิบัติงานในหน้าทีบังเกิดผลดีและบรรลุจุดมุ่งหมาย หน่วย 
ดีกษานิเทศก กรมสามัญดีกษา จึงกาหนคคุณลักษณะของผู้นิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน ไว้ 
«ง'ร

หน่วยดีกษานิเทศกกรมสามัญดีกษา (2531 ) การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
เฟ้นงานทีมุ่งเน้นในการพัฒนาครูเพือให้ครูมีความรู้ ผู้ทาหน้าทีเฟ้นผู้นิเทศจึงต้องเฟ้นผู้ทีมีความรู้ 
ความสามารถในเชังวิชาการสูง มีความเข้าใจในพฤติกรรมมนุษย พฤติกรรมองค์การ และมี 
มนุษยลัมหันธค ดังน้ันผู้นิเทศควรเฟ้นผู้ทีมีลักษณะ 4 ประการ

1. ทักษะเชังเทคนิคหางธุรการ
2. ทักษะเชังเทคนิคหางวิชาการ
3 . ทักษะเชังเทคนิค'ทางมนุษย
4 . ทักษะเชังเทคนิคทางบริหาร

1. ทักษะเชังเทคนิคทางธุรการ ผู้นิเทศในโรงเรียนจาเฟ้นต้องรู้จักจัดการทาง 
ธุรการเฟ้นพนฐานไว้ก่อน งานธุรการคือ การทาทุกลิงให้มีความถูกต้อง รัดกุม ถูกแบบแผน 
มีหลักฐาน ทาแต้วมีระเบียบ เช่น จะจัดอบรมก็ต้องรู้จักจัดพิมพ์โครงการ การบันหกเสนอ 
ขออนุญาตผู้บังคับบัญชาอนุญาตให้จัดคาเนินการเฟ้นหลักฐาน ถูกต้องเฟ้นไปดามข้ันตอนการแต่งด้ัง 
คนปฏิบัติงาน ก็ต้องจัดทาคาลังให้ถูกต้องดามระเบียบงานสารบรรณ การทาหนังสือราชการเชัญ 
คนเฟ้นวิทยากร การแจังผู้เข้าอบรม การเบิกจ่ายเงิน การเขียนรายงานผล ลิงเหส่านั้เฟ้น 
งานธุรการขีงเฟ้นพนฐานทาให้การทางานเกิดความรัดกุม ถูกต้อง และมีระเบียบ คนขีงเฟ้น 
ผู้นิเทศต้องเรียนรู้และสร้างทักษะพวกน้ัให้เกิดข้ันในตน ลังแม้ว่าทักษะเชังธุรการจะไม่ใช่ทักษะ 
ทีส่งผลต'อเน้ัองาน แต่ก็มีความฟ้าดัญและการเรียนรู้ทักษะนก็ไม,ใช่เรืองยากนัก ไม่ต้องใข้ 
ความคิดมาก เพียงแด,ทาตามระเบียบแบบแผนทีมีอยู่บ่อย  ๆ ก็จะเก่งไปเอง นอกจากทักษะต้าน 
งานหนังลัอราชการตามระเบียบแต้ว ยังหมายลังงานธุรการทีเกียวกับการจัดพิมพ์ อัดฟ้าเนา
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การทาเอกสาร การใข้เครืองมีออุปกรถเตาง  ๆ ในงานธุรการ รวมท้ังความคล่องตัวทีจะรู้ใน 
ข้ันตอนการปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน เช่น รู้ว่าการพาครูหรือนักเรียนไปดีกษาดูงานนอกโรงเรียน 
จะทาอย่างไรบ้าง การจัดอบรมจะทาอย่างไร มีงานและข้ันตอนอะไรบ้าง การค่าเนินการ 
เทือให้ไต้มาขืงวัสดุอุปกรถ]ของหมวดจะต้องหาอย่างไรบ้าง เบีนต้น ผู้นิเทศขืงมีทักษะต้านนจะ 
นับวำเฟ้นผู้มีความสามารถทีจะทางานไต้รัดกุม มีระเบียบแบบแผน และจะทาให้งานคล่องตัวข้ัน

2 . ทักษะเชิงเทคนิคทางวิขาการ ไต้แก่ ความเก่ง ความสามารถในเรืองทีจะให้ 
ครูจัดการเรียนการสอน หรือนักเรียนไต้รับการดีกษาให้เบีนไปตามหลักสูตร ผู้นิเทศจึงต้องมี 
ความสามารถทีจะจัดการในเรื่องของหลักสูตร คู่มีอครู แผนการสอบ แบบเรียน อุปกรฝ’
เครืองมีอ และคือการเรียนการสอน รวมทั้งเรืองของเนอหาวิขาและการประเมินผล ผู้มี 
ทักษะจะต้องเบีนผู้ที

-  มีความรอบรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแห้ลึกชงในเรืองน
-  จัดดาเนินการในเรืองเหล่านไต้คล่องตัวและถูกต้อง

ตังข้ัน ผู้นิเทศภายในโรงเรียนจึงต้องเรียนรู้และฝ็กฝนเรืองเหล่านให้มาก เพราะ 
เบีนเนองานนิเทศโดยตรง ผู้นิเทศจะต้องมีความสามารถในวงกวัางและครอบคลุมงานวิขาการ 
ตังกล่าวแต้ว

3 . ทักษะเชิงเทคนิคทางมนุษย คือ ความสามารถทีผู้นิเทศจะหาตนเองให้เบีนคนคี 
คนน่านับถือ ศรัทธา คนทีบุคลิกภาพส่วนตัวคี และทางานร่วมกับผู้อืนไต้ เบีนผู้นาทีมีประลิทธิภาพ 
จูงใจคนให้หางานไต้ผล มีมนุษยสัมพันธ การทางานกลุ่มหรือสามารถทาให้คนใข้ศักยภาพการ 
ทางานร่วมกันของบุคคลในหน่วยงานเบีนไปในทางทีน่าขืนขมยินดี คนร่วมมือร่วมใจกันทางานดี 
เราอาจจาแนกเฟ้น

-  ทักษะในการเฟ้นผู้นำ
-  ทักษะในต้านมนุษยลัมพันธ
-  ทักษะในต้านการจูงใจ
-  ทักษะในการทางานกลุ่ม
-  ทักษะในการคือข้อความ
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ผู้นิเทศทีมีทักษะเสิงมบุษยจะสามารถในการนำบุคลากรผู้รับการนิเทศให้หางานไห้ผล 
และบรรยากาคการหางานหรือกระบวนการหางานเนินไปในทางบวก น่ายินดี และรืวมมือร่วมใจกัน 
ทักษะในห้านนินับว่าสาคัฌูมาก และกักฝนสร้างสรรคเหือให้เกิดการเรียนรู้นั้งในห้านความรู้กัก 
จิตใจ และบุคลิกภาพห้องเกิดแนวการปรับตัวและปรับพฤติกรรมให้ไห้ผล สิงยากกว่าการเรียนรู้ 
ในทักษะทางเทคนิคเสิงธุรการและวิปาการทีไห้กล่าวมาแห้ว

4. ทักษะเสิงเทคนิคหางบริหาร คือ ความสามารถทีจะคาเนินการในหน่วยงานของ 
ตน'ในลักษถ!ะท่ีกร้าง ครอบคลุม และมีระบบ คือ ความสามารถทีจะจัดระบบหน่วยงาน 
ผู้นิเทครับผิดชอบนิเทศอยู่นินให้คี คาเนินงาบของหน่วยงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น หัวหน้า 
หมวคบริหารหมวคของตนให้ไห้ผลคื ทักษะเสิงบริหารประกอบห้วยความสามารถในห้านต่าง  ๆ
คือ

-  ความสามารถในการวางแผน มองภาพรวมของงานท่ีจะปฏิบัติล่วงหน้าอย่าง 
มีระบบ รัคกุม

-  ความสามารถในการจัคองคืการ คือ สามารถจัคสายปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ของตนไห้เหมาะสม จัคคนเน้าหางานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัคแบ่งงาน 
กาหนคหน้าทีความกัมพันธ!นงานต่าง  ๆ เนินไปไห้คี

-  ความสามารถในการประสานงานและอานวยการ คือการจัคให้คนในองคการ 
คาเนินงานตามหน้าทีและแผนงานอย่างไห้ผล

-  ความสามารถในการประเมินติดตามผลงานของหน่วยงานว่าเนินไปตาม 
วัตถุประส์งคและแผนงานหรือไม่เทียงใด

ผู้นิเหคสิงมีทักษะในห้าบนจะสามารถทาให้หน่วยงานและองคการทีตนเองเนินผู้นิเหคน้ัน 
ทางานไห้ด ี และหาให้มองภาพการหางานทีมีระบบ เนินงานครอบคลุม และคาเนินงานอย่างมี 
หลักการไห้ผลชัดเจน
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ผู้บริหารโรงเรียนกับการนิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียน

ผู้บริหารโรงเรียนในฐานะหัวหน้าฟ้ถานกักษาย่อมเฟ้นหัวใจฟ้าคัญของการจัดการนิเทศ 
งานวิป้าการภายในโรงเรียน เพราะผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทเฟ้นท้ํงผู้ให้การนิเทศและผู้ฟ้นับฟ้นุน 
การนิเทศ ฉะนํ้นความเอาใจใส่ของผู้บริหารโรงเรียนจังมีผลต่อบรรยากาศและลัมฤทธิผลของ 
โครงการนิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียนอย่างยิง ดังน้ํนผู้บริหารโรงเรียบจังมีบทบาทต่อการ 
นิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียน ดังน

1. ส่งเฟ้ริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกียวกับการนิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียน
2. ร่วมประขุมวางแผนการจัดการนิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียนกับผู้นิเทศ 

และครู โดยอยู่ในฐานะประธานของคผะทางาน
3 . พิจารผาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนทีส์อดคลัองกับนโยบายและแผนงาน 

ของโรงเรียน
4 . เฟ้นผู้ให้การฟ้นับส์บุนห้ํงดัาบวัฟ้คุอุปกรผ งบประมาผ ขวัญ และกาลังใจแก,ผู้ 

คาเนินโครงการ
5. ให้คาแนะนำ ให้คาปรึกษา และเฟ้นวิทยากรทีดีแก่ผู้นิเทศภายในโรงเรียนและครู
6. ขวยเหลือและส่งเฟ้ริมให้ครูมีความรู้และมีความเจริญงอกงามในวิป้าทีห
7 . ใข้เทคนิคการบริหารมา?เวยเพิมประสิทธิภาพการนิเทศงานวิป้าการภายใน

โรงเร ียน
8. นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการนิเทศการกักษาภายในโรงเรียน

ผู้ข่วยผู้บริหารโรงเรียนกับการนิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียน

ผู้ข่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่ายมีหน้าทีเฟ้นผู้นิเทศ ขวยเหลือครูให้เข้าใจระบบต่าง  ๆ
ของโรงเรียนให้คียิ'งmi โดยเฒาะผู้ข่วยฝ่ายวิป้าการ ทีงดัองรับผิดป้อบโดยตรงในดัานการจัด 
การเรียบการฟ้อนซองโรงเรียน จังควรมีบทบาทต่อการนิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียนดังน

1. ร่วมวางแผนและวิเคราะห์โครงการนิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียน
2. รวบรวมโครงการและจัดทาแผนงานนิเทศงานวิป้าการภายในโรงเรียน
3 . ประฟ้านงานกับกักษานิเทศก กลุ่มโรงเรียนและแหล่งวิทยากรต่าง  ๆ เทือเพิม 

ประสิทธิภาพในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียบ
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4 . นิเทศ ติดคาม และประเมินผล และควบคุมคุณภาพการคาเนินงานโครงการ 
นิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนทุกโครงการ

5. บริการ สนับสนุน อานวยความสะดวก บารุงขวัญและกาลังใจอย่างสมา เสมอ 
แก'บุคลากรผู้ดาเนินโครงการแค่ละโครงการ

6. ทาสถิติหรือเก็บรอมูลแสดงความก้าวหน้าหางวิชาการเนินรายเดือน รายภาคเรียน
และรายนิ

7 . สรุปผลการดาเนินโครงการ แก้งบุคลากรใบโรงเรียน และรายงานผลเสนอต่อ 
หน่วยงานทีเกียวรอง

หัวหน้าหมวดวิชากับการนิเหศการดืกษาภายในโรงเรียน

หัวหน้าหมวดวิชาเนินผู้ทีมีหน้าทีรับผิดชอบโดยครงต่องานวิชาการภายในหมวดวิชา 
เนินผู้ท่ี,ทางาน'ใกลันิดกับครุ1มากทีสุค รู้ปัญหาและความก้องการของครูในหมวดวิชาเนินอย่างดี 
จึงเนินผู้หนังทีมีบทบาหส์าคัญในการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนก้านงานนิเทศการดีกษา 
ของหัวหน้าหมวดวิชามีคังต่อไปน้ํ

1. ประชุมครูเทือวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
2. นิเทศ แนะนาให้คาปรีกษาแก1ครูเกียวกับการใรและการปรับปรุงหลักสูตรใน 

ระดับร้นเรียน เช่น การทาโครงการสอน แผนการสอน การจัคถิจกรรมการเรียนการสอน 
ภารผลิตลือ การวัคผลและประเมินผล ฯลฯ

3 . ประชุม วิเคราะหันิญหา เทือจัดทาโครงการนิเทศงานวิชาการภายในหมวดวิชา
I

จากปัญหาและความก้องการจา เนินทีแท้จริง
4 . จัดกิจกรรมการนิเทศภายในหมวดวิชาหลาย *1 แบบ เช่น จัดอบรม ลัมมนา 

ประชุมปฏิบัติการ พาไปทัศนดืกษา จัดให้มีการสาธิตการสอน การลังเกตการสอนในร้นเรียน 
พาไปคูงานของหมวดวิชาอืบหรีอโรงเรียนดืน จัดทาเอกสารเผยแพร่ความรู้แก,ครู จัดป้ายนิเทศ 
ภายในหมวดวิชา ฯลฯ

5. นิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูในหมวดวิชา
6. บริการ อานวยความสะดวก เอาใจใลัคูแลสร้างขวัญกาลังใจแก่ครูในการ 

คา เนินโคร งก ารนิเทศภายในหมวดวิชา
ช่วยเหลือ กระก้น ส่งเสริมครูเทือให้ครูพัฒนาตนเอง และพัฒนาการสอนให้ดีขน7.
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ครุกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรง I รียน

ครูเฟ้นผู้ทีมืบทบาทฟ้าคัอุเทีฟ้คทีจะบันดาลให้การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
เกิดกัมฤทธิผลไห้ เทราะครูเฟ้นผู้ปฏิบัติ ย่อมจะทราบบัแ!หาต่าง  ๆ ไห้คี บัาปราศจากการร่วมมือ 
ร่วมใจจากครู การนิเทศการดืกษ!จะ'ไม่บังเกิดผลเลย

บทบาทของครูในการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนควรมืคังต่อไปน

1. ยอมรับบทบาทของผู้นิเทศ โดยรับฟ้งความคิดเห็น ห้อเฟ้นอแนะ และนำห้อนิเทศ 
ไปปฏิบัติให้เกิดผล

2. มืความฟ้นใจ ความห้องการ และความกระดือรีอร้นต่อการปรับปรุงการเรียน
การฟ้อน

3. ให้ความร่วมมือในการนิเทศ เช่น ร่วมเฟ้นวิทยากรฟ้าธิตการฟ้อน ร่วมอภิปราย 
แฟ้คงความคิดเห็น และให้ห้อมูลทีเฟ้นประโยชบัต่อการนิเทศแก่ผู้นิเทศ

ร่วมปรีกษากับผู้บริหารและผู้นิเทศในการหาแนวทางแกับัฌูหาและพันางานวิชาการ
ภายในโรงเรียน

5. เฟ้นผู้นิเทศการดีกษาในเรืองท่ีถนัดหรือมืความชานาญทิเศษ ตามทีให้รับมอบหมาย

จะเห็นว่าผู้มืบทบาทในการนิเทศการดืกษา ทั้งในฝ่ายของผู้ให้ ผู้รับ และผู้ฟ้นับฟ้นุน 
ต่างหางานในลักษถ]ะทีแตกต่างกัน แต่ทุกฝ่ายมีจุดประฟ้งคเดียวกันคือ การพัพนาการจัดการเรียน 
การฟ้อนของครูเทีอเทิมผลลัมฤทธิทางการเรียนฃองนักเรียนให้ส์งขน

แนวคิดเทียวกับบุคลิกภาพ

ความหมายของบุคลิกภาพ

ออลพอรท (A llp o r t  quo ted  in  H a ll and L indzey , 1970) ให้ความหมาย 
ว่า บุคลิกภาพ (p e r s o n a l i ty )  คือ องค์กรเคลือนทีภายในความแตกต่างระหว่างบุคคลของ 
ระบบกายจิต (p sy ch o p h y sica l system s) ชีงตัคลินการปรับตัวของมนุษย่ให้เห้ากับลิงแวดห้อม

เมดคิ (Maddi, 1968) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพเฟ้นเขทคงทีของคุทเลักษถ]ะและ 
ความโน้มเอียงท่ีงตัคลินความฟ้ามัญและความแตกต่างของพฤติกรรม (เช่น ความคิด ความรู้ลืก 
และอากัปกิริยา) ของมนุษยทีงมืความต่อเทีองกัน และอาจหรือไม1อาจทาความเห้าใจไห้ง่าย *1 
ในเรืองความกดตับทางลังคมและทีววิทยา
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คาว่า p e r s o n a l i ty  มาจากรากสัพท'’ว่า "persona" ในภาษาลาดิน ปึงแปลว่า 
หน้ากากหรือหน้าปลอม ให้สวมใล่เวลาเล่นละคร (F rag er and Fadim an,1984) ดังน้ัน 
จากความหมายรวมหงความหมายจากรากศัพท่จงพอสรุปไต้ว่า บุคลิกภาพหมายถงคุผลักษผะ 
เฉพาะของบุคคล ปึงมืน้ังทีแสดงออกมาให้เห็นและสามารถรู้ไต้โดยวิธีต่าง  ๆ เช่น การลังเกด 
การฟ้ารวจ เห็นต้น และทีเห็บช่อนไต้ภายใน เช่น ลักษผะอารมเผหัศนคดิ เห็นต้น เปรียบ 
เสมือนเห็นหน้ากากของแต่ละคน ผู้ทีมืบุคลิกภาพคือาจกล่าวไต้ว่าหน้ากากทีสวมใล่น้ันมีความ 
สวยงามเหมาะสมในทางตรงกันห้าม ผู้ทีมืบุคลิกภาพทีไม่ดีห็คือผู้ทีสวมหน้ากากทีน่าเกลียดใน 
สายตาของห้อ'น นันเอง

ความสาคัผของบุคลิกภาพต่อการปฏิบัติงานของผู้นิเทศงานวิขาการภายในโรงเรียน

เห็นที,หราบกันคืว่างานของผู้นิเทศงานวิขาการภายในโรงเรียน น้ันคือการนิเทศการ 
คืกษา ต้องพบปะกับครูผู้ฟ้อน ให้คาแนะนำ ช่วยเหลือ ล่งเสริม แบ้นัญหาต้านการเรียนการสอน 
เห็นหลักสาคัผู นอกจากน้ัยังมีงานในหน้าทีตามทีโรงเรียนกาหนคไต้อีกมาก ปึงหากจะให้แต่ 
ความสามารถและสตินัญญาเห,าน้ัน คงประสบผลสาเร็จไต้ไม่เต็มทีนัก ควรจะต้องมีนัจจัยฟ้าตัญ 
ต้านอืนช่วยล่งเสริมให้การปฏิบัติงานลัมฤทธิผล นันคือ นัจจัยต้านบุคลิกภาพ เพราะผู้นิเทศงาน 
วิขาการภายในโรงเรียนต้องเห็นบุคคลทีมืมนุษยลัมพันธค ลือสารไต้อย่างชัดเจนถูกต้อง มีความ 
เปึอมัน'ในตนเองและต้องสามารถเห้า1ใจผู้อีนํใต้เห็นอย่างคืเช่นกัน สามารถปรับตัวไต้ดี และควร 
ต้องเห็นบุคคลประเภทเนัคเผยตรงไปตรงมา (ขารี มผีศรี, 2529) คงไม,มืครูคนใดต้องการ 
จะปรีกษาหารือหรือขอคาแนะนำจากผู้นิเทศทีอารมท«นเฉียวหน้าตาบูดบง บูดจาข่มขู่ ขวางโลก 
บูดม่ายเดียวโดยไม่เปีดโอกาสให้ครูบูดบ้าง หรือประเภทเห็บตัว แต่เขาต้องการผู้นิเทศทีมี 
บุคลิกภาพตรงกันห้ามกับทีกล่าวมาแลัวอย่างแน่นอน งานของผู้นิเทศเห็นงานทีให้ประโยขนแก1 
ผู้รับการนิเทศ ตังน้ันบุคลิกภาพทีดีจีงนับเห็นสิงสาตัญทีจะช่วยล่งเสริมสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติ 
งานนิเทศการสักษาไต้โดยไม่เกิดความขัคแห้ง แต่สร้างความน่าเปึอลือ ความเปึอมันให้เกิดกับ 
ผู้รับการนิเทศในการทีจะร่วมมือกันแบ้นัญหาการเรียนการสอนให้หมดไป และหาให้ครูยอมรับ 
ในตัวผู้นิเทศ ตังที สุขา จันทร่,เอม (2520) กล่าวว่า บุคคลทีมื'บุคลิกภาพดีนับว่าเห็นผู้'ประสบ 
ผลสาเ รีจในการสร้างความลัมพันธ เพราะบุคลิกภาพเห็นรอยพิมพ‘ไจแก1ผู้พบ เห็น

บทบาทและหน้าทีของผู้นิเทศงานวิขาการภายในโรงเรียน ตามทีหน่วยสักษานิเทศกั 
กรมสามัญสักษา กระทรวงสักษาธิการ กาหนคไร้เลียวห้องโดยตรงกับงานวิขาการ ปึงเห็นงาน
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ทีฟ้าคัถุ!ทีฟ้ค ลังผู้นิเทศจะฅ้องใลัความรู้ความฟ้ามารถของฅบในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลกลุ่ม 
เคียวกัน และครูผู้ฟ้อนเทือให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีวางไถ้ ลังเบันลักพนะทืฅรงกับคุณสมบัติท่ี'หน่วย 
คืกษานิเทศก กรมฟ้ามัณูคืกษา กาหนคว่าผู้นิเทศจะห้องมีบุคลิกลักษณะ เหมาะฟ้มห่ีจะทาหน้าท่ีIบัน 
ผู้บาทางวิชาการ

ผู้นาคือ บุคคลทืมีบทบาทหรือมีอิทธิหลฅ่อผู้คืนในองคการหรือในหน่วยงาน ไม1ว่าจะเบัน 
ความคิคหรือพฤติกรรมการทางาน ส่วนการเบันผู้นำ (L ead ersh ip ) หรือภาวะผู้นา หมายถึง 
ความฟ้ามารถในการวางแผน การจัคองคืการ การคือฟ้าร การแห้บัฌูทา การตัคลินใจ 
และการจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามเป้าหมายขององคการ (เอกลัย ก็ฟ้ฃทันธ, 2529)

บางคนอาจจะคิคว่าการเบันผู้นาหรือภาวะผู้นำ เบันเรืองจาเบันฟ้าหรับผู้บริหาร เท่าน้ัน 
แต่จริง  ๆ แห้วผู้นิเทศก็จาเบันห้องมีทักษะการเบันผู้นำห้วยเช่นกัน คังทื คิมบอลลไวลฟ้, 
(K im ball W iles ห้างถึงใน วไลรัตนํบุณฟ้วัฟ้ติ, 2530) กล่าวว่า ผู้นิเทศควรมีทักษะห้าน 
ต่าง  ๆ ต่อไปน้ัคือ ทักษะการเบันผู้นำ ทักษะห้านมนุษยลัมทันธ ทักษะเรืองกระบวนการกลุ่ม 
ทักษะเรืองการบริหารงานบุคคล และการประเมินผล

คังไห้กล่าวว่า บุคลิกภาพเบันสิงทีฟ้าคัฌูทีจะช่วยส่งเฟ้ริมการปฏิบัติงานของผู้นิเทศ 
ตัวอย่างเช่น ขณะเบันวิทยากรในการประชุมลัมมนาทางวิชาการ สิงทีครูทันิจพิจารณาผู้นิเทศ 
เบันประการแรกอาจไห้แก่การแต่งกาย กิริยาท่าหาง และขณะพูคบัอาจประเมินในใจว,าพูคจูง 
จูงใจคืหรือไม1 ใลัภาษาในการคือฟ้ารไห้คีเทืยงใค เบันต้น ถ้าเขาตัคสินใจว่าผู้นิเทศผู้นั้น 
มีบุคลิกภาพตีความฟ้นใจในการประชุมย่อมจะมีมากกว่าการตัคลินว่าบุคลิกภาพไม่คี และการ 
ยอมรับใบตัวผู้นิเทศก็ย่อมเกิดมากกว่าเช่นกัน

นอกจากนั้ผู้นิเทศต้องฟ้ามารถจูงใจครูไห้เบันอย่างตี การทีจะให้ครูยอมรับว่าเขามี 
บัณูหาท่ีรอการแห้ไขอยู่ก็ต้องรู้จักใลัเทคนิควิธีการนิเทศทีตี เช่น ใลัเทคนิคการนิเทศทางห้อมจะ 
ไห้ผลตีกว่าการนิเทศหางตรง ผู้นิเทศเทียงให้การเฟ้ริมแรง และยกย่องครูอย่างจริงใจ ไม,

I I

เฟ้แส์ร้ง ครูจะยอมรับและใลัวิธีที่เขาผู้เฟ้นอแนะเองห้วยความเต็มใจ และจะมีความรู้คืกทีตี 
ต่อผู้นิเทศ

ผู้นิเทศควรคาถึงอยู่เฟ้มอว่า ลักษณะงานของตนน้ัน นอกจากความรู้ความฟ้ามารถแห้ว 
ยังต้องอาลัยบัจจัยทีฟ้าคัณูอีกฟ้องประการคือ บุคลิกภาพและการเบันผู้นำลังมีความเกียวเนืองกันอยู่ 
เพราะผู้ท่ีมีลักษณะเบันผู้นำน้ันควรต้องมีบัจจัยห้านบุคลิกภาพประกอบกันไป ( s to g d i l l  ห้างถึงใน
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สถิต วงffสวรรค์, 2529) อันจะเฟ้นประโยชน,ในการปฏิบัติงานในหน้าที

ทฤษฏบุคลิกภาพ (P e rs o n a l i ty  T h eo rie s)

จากการติกษาเอกสารจิตวิทยาเกียวกับเรืองบุคลิกภาพหลายเล่มพบว่า การจัคแบ่ง 
ทฤษฎีบุคลิกภาพมีความใกล้เคียงกันท้ังการเรียกขือกลุ่ม และนักทฤษฎีทีจัดเน้าไร้ในแต่ละกลุ่ม 
แต่เนืองจากทฤษฎีบุคลิกภาหมีมากมายหลายทฤษฎี ไม่สามารถนาเสนอไต่ท้ังหมด ในทีน้ํจิ1งนำ 
เสนอตามที ติริโสภาคย บูรพาเดชะ (2528) ไต่เสนอไร้คังน

1. ทฤษฎีบุคลิกภาพของซิกมันฅฟรอยค์ (Sigmund F reud) ซิกมันฅฟรอยค์ 
เฟ้นผู้ทีมีซือเสืยงมากหางต่านหลักการของความไร้สานืก (U nconscious) ซึงบางครงบุคคล 
ทาอะไรผิดปกติโดยไม่รู้ลักว่าตัวเองทาลงไปเพราะตนเองมีความต้องการอยากกระทาอยู่แล้ว 
ฟรอยคอริบายบุคลิกภาพของมนุษยโดยการวิเคราะหจิตเขาเปรียบเทียบสภาพจิตของมนุษยเหมือน 
กับกัอนน้าแข็งทีลอยอยู่ในนำ อันแบ่งไต่เฟ้นสามล่วนคือ

ก. ส่วนทีลอยพ้นนำ เฟ้นส่วนทีเผซิแ)กับสภาพความเฟ้นจริงของลิงแวดล้อม 
ภายนอก ส่วนของจิตทีเปรียบเทียบไต่กับส่วนของนำแข็งทีลอยเหนือนำเรียกว่า "จิตสานืก" 
(C onscious Mind หรอ C onsciousness)

ข. ส่วนทีอยู่ระดับผิวนำ เฟ้นส่วนทีจิตรับเอาประสบการพทีไต่จากการเผซิฌูกับ 
ลิ1งแวคล้อมภายนอกไร้ และการติงเอาประสบการท]’เหล่าท้ันออกมาใน้ไต่ ฟรอยค์เรียกส่วนนว่า 
"จิตก่อนสานืก" (P reco n sc io us Mind)

ค. ส่วนทีจมอยู่ในนำ เฟ้นส่วนทีจิตเก็บประสบการผ์ต่าง  ๆ บางอย่างไร้ และ 
เก็บฝังลักไร้จนไม'สามารถทีจะติงออกมาใน้ไต่ แต่จะมีติหริพลต่อพฤติกรรมทีบุคคลท้ันแสดงออก 
โคยทีเขาไม่ร้ลักตัว ฟรอยค์เรียกส่วนนืว่า "จิตไร้สานืก" (U nconscious Mind)

ฟรอยค์โต่อริบายบุคลิกภาพของมนุษยโดยระบบทางานของจิตท้ัง 3 ส่วน คือ

1. อิด ( Id )  อยู่ในสภาพไร้สานืก (U nconscious) เฟ้นส่วนใหญ่ ไต่แก, 
ความต้องการต่าง ค หรือแรงผลักตันต่าง  ๆ ของบุคคล ซึงเฟ้นไปตามธรรมชาติโดยไม่ต้องมี 
การเรียนรู้
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2. อีโ?) (Ego) อยู่ระหว่างกลางความไร้ฟ้านึก (U nconscious) และ 
ความรู้ฟ้านึก (C onscious) อีโ?Vจะคอย'ไกล่เกลียระหว่างความต้องการของอิด ( Id )  กับ 
ความต้องการของสังคมหรือห้อห้ามจากส่วนทีฟ้ามคึอซุปเปอรอโ?)

3. ซุปIปอรือีโก้ (Super Ego) อยู่ในลักษณะรู้ฟ้านึก (con sc io u s) เนึน 
ส่วนใหญ่ เป็นความรู้สักผิดขอบซัวคืทีสังคมวางเอาไร้ คอยควบคุมอีโ?) (Ego) ไม่ให้กระหา 
ในสิงหีซัคกับความค้องการของสังคม

2. ทฤษฎีบุคลิกภาพของคารล จุง (C ari G. Jung) จะ เฟ้นอรายละเอียดเป็น
หัวห้อต่อไป

3. ทฤษฎีฟรอยด,ใหม่ (N eo-Freudians) นักทฤษฎีกลุ่มน้ํไค้แนวคิคมาจากทฤษฎี 
จิฅวิเคราะหัของซิกมันต ฟรอยค คัวอย่างนักทฤษฎีกลุ่มน้ํไค้แก1

ฮอรนไน ( K a r e n  H o r n e y )  เน้นเรืองความวิตกกังวลเป็นหลักในการเห้าใจ 
การเปลยนแปลงบุคลิกภาพ บุคคลผู้อยู่ในภาวะกระวนกระวายจะหาวิธีจัคการกับภาวะขึงก่อให้ 
เกิคความวิตกกังวล วิธีการแก้ไขนัผูหาของบุคคลในภาวะวิตกกังวลนึน ออรนไนเรืยกว่าความ 
ต้องการทางประฟ้าท (n e u ro t ic  needs) ขึงมีอยู่ 10 ขนิค แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

ก. เป็นการมุ่งเข้าหาบุคคล (ค้านความรัก)
ข. เป็นการหลบหลีกจากบุคคล (ความอิฟ้ระ)
ค. เป็นการต่อค้านบุคคล (ความต้องการอานาจ)

เม่ือใคที่บุคคลเกิดปัณูหาขนเนืองจากความต้องการทีขัคแข้งกัน จะมีความต้องการหางประฟ้าห 
ขนัดใคขนัคหนึงคังกล่าวเกิคขน

ฟ่รอมม (E rich  From) มีความคิดเห็นสังความฟ้าคัญของอิทธิพลหางสังคม 
มนุษยมความต้องการเป็นส่วนหม่ืงของกลุ่ม อันจะหาให้เขามีความมันคงทางอารมณ หากแต่ลักษณะ 
ความก้าวหน้าหางเศรษฐกิจและสังคมของสังคมตะวันตกหา'ให้บุคคลแยกคัว'จากผู้อีน,ในครอบครัว 
ไม่ฟ้นใจ ผูกพันกับบุคคลอีน
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4 . ทฤษฎีคุณลักษผะนิสัย ( T r a i t  th e o r ie s )  นักทฤษฎีกลุ่มบ้ํจะเน้นถืงคุณลักษณะ 
นิสัยบางอย่างของบุคคลทีสามารถมองเห็นไ?)นัด

ออลพอรห (Gordon A llp o r t)  กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนจะมีคุณลักษณะนิสัย 
เห็บของคัวเองชีงไม,เหมีอนกับคุณลักษณะของผ้อืน

ออลพอรหไ?นเบ่งบุคลิกภาพของคนออกเห็น 10 ประเภท คือ

ก. แคล,วคล่องว่องไว 
ข. มีลักษณะความเห็นชาย 
ค. รักความเห็นอิสระ 
ง . ประสบความสาเรึจเสมอ 
จ . วิตกกังวล 
ฉ. ชอบสังคม 
ช. ชอบสรัางปมเด่น 
ช. ปรับคัวไคั 
ณ. เคร่งขรึม
ญ. เท้าอารมณ์

5 . ทฤษฎีลักษณะทางร่างกาย (The Type th e o r ie s )  ถือกันว่าเห็นทฤษฎีบุคลิกภาพ 
ชนิดหนังทีแบ่งลักษณะคนออกตามรูปร่าง

ทฤษฎีบุคลิกภาพของคารล จ1ง (C arl G ustav Jung)

จุง (Jung g u o ted  in  F rag e r and Fadim an, 1984) ไ?!เสนอความคิครวบยอด 
ทีสากัญเกียวกับทฤษฎีบุคลิกภาพของเขาคังน้ํ

1. ประเภทซองทัคนคติ (The A tt i tu d e s )  แยกเห็นประเภทเก็บคัว ( In tro v e r s io n )  
และเปิคเผย (E x tro v e rs io n ) เขาอธิบายว่าไม'มีใครทีจะมีลักษณะเก็บคัวหรึอเปิดเผยอย่าง 
แท้จริง บางครั้งการเก็บคัวก็เหมาะสมและบางครั้งการเปิดเผยก็เหมาะสมยิงกว่า ไมมลักษณะ 
ใดดีกว1ากัน ควรจะยึดหยุ่นหรือรับเอาประเภทฃองทัศนคติทีเหมาะสมทีสุคจะคืกว่า



1.1 ประเภทเก็บตัว (I n t r o v e r t s ) จะฟ้นใจในความคิดและความรู้บึก 
ของตนเอง อยู่แต่ในโลกของเขา ขอบครุ่นคิค อันตรายอย่างหบึงฟ้าหรับคนประเภทน้ํคือ การ 
หมกมุ่นอยู่แต่ในโลกของเขาจนลืมอัมผัฟ้สิงแวดรอมภายนอกจะกลายเฟ้นพวกใจลอย

1.2  ประเภทเปิคเผย (E x tro v e r ts )  ขอบอังคมกับบุคลภายนอกและสิง 
ภายนอก รับรู้ในสิงหีเบึนไปรอบตัว

2. หน้าที (F u n c tio n s) จุงแยกแยะหน้าทีหางจิตวิทยาพ้ํนฐาน (fundam ental 
p sy c h o lo g ic a l fu n c tio n )  ออกเฟ้น k  ประเภทคอ ความคิค (T h ink ing) ความรู้ลืก 
(F e e lin g )  การมีความรู้ลืกทีรวดเร็ว (S e n sa tio n )  และการหยังรู้ ( I n tu i t i o n )
แต่ละหน้าทีมีประส์บการณ์มาจากอักษถJะของประเภทเก็บตัวหรือเปิดเผย ความคิดและความรู้ลืก 
จัดอยู่ในระดับจิตฟ้าบึกพัฒนาแอัว และเฟ้นส่วนฟ้าคัญ ส่วนการมีความรู้ลืกทีรวดเร็วและการ 
หยังรู้จัดอยู่ในระดับตาก ว1าจิตฟ้าบึกและถูกพัฒนาน้อ ยกว่า

ความคิด (T hinking) และความรู้ลืก (F e e lin g )  เกียฬองกับอักษฌะ 
การตัดสินใจ การใน้ความคิดตัดสินใจ เบึนการตัดสิน'ใจหใอัเหตุผลเบึนเกกm  แต่การใทัความ 
รู้ส่กเบึนการตัดสินใจตามความรู้ลืกคีหรือเลว ถูกหรือผิด ตกลงไรหรือไม่ตกลง เบึนอักษผะขอบ 
การใน้อารมณ์

ส่วนการมีความรู้ส่กที,รวดเร็ว (Sensation) และการหยังรู้ (Intuition) 
เฟ้นวิธีการรับรู้ข่าวส์ารความรู้ การมีความรู้ลืกทีรวดเร็วหมายบึง การทุ่งความฟ้นใจไปที 
ประฟ้บการณ์ตรง การรับรู้รายละเอียด ความจริงทีเฟ้นรูปธรรม ชีงคบฟ้ามารถ เห็น อัมผัฟ้ 
ดมกสิ,นไร บุคคลประเภทน้ํจะทางาบกับเครืองมือหรือวัฟ้ดุไรผลดีกว่า การหยังรู้เฟ้นวิธีการ 
รับรู้ข่าวฟ้ารจากประฟ้บการณ์ทีผ่านมา จุคหมายในอนาคฅ และกระบวนการของจิฅไร้ฟ้าบึก

จุงอธิบายว่า อีโร (ego) คือ จิตฟ้าบึกเกีดข้ํนจากการรับรู้ระดับจิตฟ้าบึก ความจา 
ความบึกคิด และความรู้บึกรับผิดขอบต่อความต่อเนือง และตามทัศนะของมนุษย อีโร (ego)
เฟ้นศูนย่ของจิตฟ้าบึก แบ่งเฟ้น 3 ระดับ คือ ระดับส่วนบุคคล ระดับการฟ้ะฟ้มของ'จิต'ใรฟ้าบึก

ระดับส่วนบุคคล (p e rso n a l u nconcious) เฟ้นส่วนหเขอมโยงกับอโร (ego) 
ประกอบรวยประฟ้บการณ์ชงเคยอยู่ในระดับจิตฟ้าบึก แต่ถูกเก็บกด กดตับ และถูกลืมหรือถูกละเลย
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Complexes เฟ้นกลุ่มทีจัดขนหรือกลุ่มของความรู้ดัก ความคิด การรับรู้ และความจา 
ชีงเกิดขนในระดับส่วนบุคคล (p e rso n a l unconcious) มีจุดศูนย่กลาง (n u c le u s) ชีงเฟ้น 
เหมือนกับแมใหล็กทีคอยดังด ูด หมู่ประฟ้บการผีต่าง  ๆ เข้าหามัน นอกจากนจุงยังกล่าวดังระดับ 
การฟ้ะฟ้มของจิตใต้ส่าดัก ( c o l l e c t iv e  unconcious) วำเฟ้นมรดกทางจิตวิทยาทีมนุษย่มีมา 
ตั้งแต่ถือกาเนิดเช่นเคียวกับมรดกทางชีววิทยา ชีงต้ังฟ้องสิงนเฟ้นตัวส่ากัญในการตัดสินใจ 
พฤติกรรมและประฟ้บการพ ส่วนประกอบโครงส์ร้างของระดับการฟ้ะฟ้มของจิตใต้ฟ้ามืก 
( c o l l e c t iv e  unconcious) เรยกว่า แม่พิมพ' (a rch e ty p e ) มปึออกหลายชีอ คอ 
d om in an ts, p r im o rd ia l im ages, im agoes, m y th o lo g ica l images and b eh av io r 
p a t t e r n s  แม่พิมพนเฟ้นรูปแบบของความคิดอย่างกว้าง  ๆ ชีงมีอารมผี,เป้'นองค'ประกอบฟ้ากัญ 
แบบความคิดนเฟ้นตัวฟ้ร้างภาพหรือภาพนิมิตชีงเกียวกับลักษ(นะบางอย่างของจิตฟ้าดักขผะทีมนุษย 
ดันอยู่มันเฟ้นสิงถาวรทีเกิดขนใบประฟ้บการผ ชีงถูกยาอย่างฟ้ม่าเฟ้มอมาหลายชัวอายุคน ชีง 
อาจกล่าวไต้ว่า แม่พิมพ (a rc h e ty p e s)  เฟ้นโครงฟ้ร้างส่ากัญต่อบุคลิกภาพของมนุษย ต้ังนรวม 
ดัง p e rso n a , ego , shadow, amima, amimus และ s e l f  ด้วย

P ersona  เฟ้นหน้ากากทีมนุษยนามาใต้เมือตอบฟ้นองความต้องการของลังคมและ 
ประเพผีและความต้องการภายใน p erso n a  เฟ้นบุคลิกภาพหัวไปชีงแฟ้คงออกต่อหน้าฟ้าธารผชน 
ตรงกันข้ามกับบุคลิกภาพฟ้,วนตัว ( p r iv a te  p e r s o n a l i ty )  ชีงเกิดขํ้นเบองหลังของลังคม

จุงอธิบายต่อไปดังบุคลิกภาพต้านความเฟ้นหญิงในเพศชาย และบุคลิกภาพต้านความ 
เฟ้นชายใบเพศหญิงว่า a rc h e ty p e  เพศหญิงในผู้ชายเรียกว่า anima ส่วน a rch e ty p e  
เพศชายในผู้หญิงเรียกว่า animus ตังนนผู้หญิงอาจกลายเฟ้นผู้ชาย หากอยู่ห่ามกลางผู้ชาย 
ตลอดอายุของเธอ และทานองเคียวกันผู้ชายก็อาจกลายเฟ้นผู้หญิงไต้เช่นกัน

Shadow ประกอบด้วยลัญชาติญาผของลัฅจัชีงมนุษย่ใต้รับมาจากการวิวัฒนาการจาก 
ชีวิตต้ันตา ชีงรับผิดชอบต่อการปรากฏของจิตส่าดัก พฤติกรรมของความคิด ความรู้ดัก การ 
กระหาทีไม่น่ามืงพอใจ

S e lf  แรกทีเคียว จุงอธิบายว่าเทียบไต้กับบุคลิกภาพต้ังหมด แต่ภายหลังเขาอธิบาย 
ว่าเฟ้นจุคก่ีงกลางของบุคลิกภาพชีงลัอมรอบด้วยระบบดัน *1 ต้ังหมด ยัดระบบเหล่านํ้เข้าด้วยกัน 
และจัดแยกบุคลิกภาพด้านเอกภาพ
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การวัคบุคลิกภาพ

อคัม (Adams อ้างล่ง'ใน ปราโมทย์, เคชอัมพร, 2522) ให้ความเห็นว่าการจะ 
บรรยายบุคลิกภาพของแด่ละบุคคลทาไอ้ 2 วิธีคือ

1. วิธีวัคทางจิตวิทยา (P sychom etric  Approach) ปึงจะพยายามทีจะคาดคะเน 
แต่ละบุคลิกภาพของแด่ละบุคคล ประกอบอ้วยแบบฟ้อบถามบุคลิกภาพ (P e rs o n a l i ty  o r

I
Q u esio n n a ire  In v en to ry ) วิธโปรเจคหฟ (P ro je c t iv e  T echniques) ชงอาจใอ้วิธ 
อัมภาษณ์หรืออาศัยอัฅปึวประวัติ

2. วิธีทางคลินิก ( C l in ic a l  Approach) ปึงใอ้การสังเกต สัมภาษณ์ และเทคนิค 
อ่ืน  ๆ ที่ไอ้จากแนวทางทีเทียวอ้องกับความต้องการของแด่ละคน ปัญหาและความขัคแอ้งของ
แด่ละคน

ฟรีแมน (Freeman) กล่าวว่า บุคลิกภาพเห็นผลรวมของการเปล่ียนแปลงและการ 
รวมกันของลักษถ!ะในตัวบุคคลตามโครงฟ้ร้างหางจิตหรือระบบการปรับตัวต่อสิงแวคอ้อม ไอ้แก,
การแฟ้ดง (A c tio n s) ท่าหาง (P o s tu re s )  คาพูด (Words) ทัศนคติ (A tt i tu d e s )
และความคิดเห็นเทียวกับโลกภายนอก และไอ้แบ่งวิธีการประเมินบุคลิกภาพออกเห็นประเภท 
ใหญ่ 3 ประเภทคังนํ้

1. แบบมาตราประมาถ!ค่า (R atin g  S ca le ) ใอ้ประมาถ!ค่านิยมหางอังคม 
ประสิทธิภาพ'ในการประกอบอาปึพ ฟ้ถา'นภาพ'ในกลุ่ม ความขอบไม่ขอบ เห็นการฟ้ะท้อนให้ 
เห็นความร้ล่กของอ้ประมาถ!ค่าต่อบุคคลหล่ง *1 โคยใอ้อ้ตัคสินมากกว่า 1 คน อ้ตัคสินมากเห่า'ไร 
ความแม่นตรงก็จะมีมากข้ํน และจะลดความคลาคเคล่อนลงด้วย

2. รายการฟ้ารวจบุคลิกภาพ (P e rs o n a l i ty  In v e n to r ie s )  เห็นแบบฟ้อบถาม 
ฟ้าหรับประมาถ!ค่าตัวเอง ช่ีงไม'เฉพาะแด่พฤติกรรมทีเปัคเผยแด'รวมทีงความรู้ล่กทีมีฅ่อฅนเอง
ต่อคนอืน และสิงแวดอ้อม เห็นการประเมินผลจากการพิจารถ!าตนเอง

3. โปรเจ็คทีฟ เหฟ้ฅ (P ro je c t iv e  T e s ts )  มีหลายแบบ ไอ้แก' ภาพ 
( P ic tu r e s )  ทยดหมึก (Ink  b lo t s )  ประโยคทีไม่ฟ้มบูรณ์ (Incom ples S en tence)
ความอัมทันธของคำด่าง  ๆ (Word A sso c ia tio n )  การเขียนและการวาครูป (W riting  
and Drawing) ๆลฯ เพือทัจะเล่อกคำตอบปึงแส่คงล่งโครงฟ้ร้างบุคลิกภาพล่วนตัว ความรู้อัก
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ค่านิยม เจตนารมณ์ ลักษถ.ะการปรบตัว เป้นการฉายให้เห็นบุคลักภาพภายในโคยคูจากการ 
ตีความและการฟ้ร้างฟ้รรคลังไม่ฟ้ามารถจะให้รายการฟ้ารวจไห้

แบบฟ้ารวจตัวเอง (P re fe re n ce  Survey)

เครื่องมีอที่ผู้วิจัยให้ในการวิจัยเรียกว่า แบบฟ้ารวจตัวเอง ลังเป้นการวัคบุคลิกภาพ 
แบบให้รายการฟ้ารวจบุคลักภาพ ให้ผู้ตอบฒบฟ้ารวจประมาท]ค่าตัวเอง ไม,เฉพาะแต่พฤติกรรม 
ห็เนิดเผย แต่รวมลังความรู้ลักห็มืต่อตนเอง ต่อคนลัน และลังแวดห้อม เป้นการประเนินผล 
จากการนิจารถ]าฅนเอง ผู้ตอบแบบฟ้ารวจจะต้องตอบแบบฟ้ารวจโคยการให้คะแนนให้ตรงกับ 
ความเป้นจริงในตัวเขามากทีฟ้ค ลังจะฟ้ามารถนามาวิเคราะห์ประเภทของบุคลิกภาพห็แห้จริง 
ของเขาไห้

แบบฟ้ารวจตัวเองน นิพนธ ไทยVทนิช (2529) ไห้ลัคลัอแนวติดของจุง (C arl G. 
Jung) จากหนังลัอ P sy c h o lo g ic a l Types เทือลักษาลังชนิดของการดัดลันใจ รวมท้ังไห้ 
ลักษาเอกฟ้ารลัน «1 ทีอธิบายลังจิตวิทยาเลังวิเคราะห์ของจุง (Jung) ลังอธิบายโคยโจแลน 
จาโคบ, โมการ,', เกยเฟ้ห ์ และ เบหห์ (Jo lan d e  J a c o b i ,  Mogar, K iersey  and 
B a tes) แห้วนามาประยุกฅเป้นแบบฟ้ารวจตัวเองเทือให้ประโยชนทางการนิเทศการลักษา 
โดยตรง จุดมุ่งหมายตีอต้องการให้ผู้นิเทศไห้รู้จักตนเองและประเภทของบุคลิกภาพของตนเอง 
ให้ตียิงขน จากความเชือทีว่าแบบฉบับของบุคลิกภาพน้ํเองทีมือิทธิพลในการกาหนดพฤติกรรม 
การนิเหคของผู้นิเทศ และพฤติกรรมการนิเทศต้องขนอยู่กับการตัดลันใจตลอดเวลา ภารกิจ 
ของผู้นิเทศมักจะเกียวห้องกับการวิเคราะห‘วิจารณ์ ลังเป้นหน้าที (F u n c tio n ) ของผู้นิเหศ 
โดยตรง เขาลังลัดแนวติดของจุงไร้ทั้งหมด และอธิบายเนิมเติมลังแบบทีนิยมให้ในการตัดลันใจ 
นามาจัดเป้นนิติ 4 คู่ คังน้ํ

นิติคู่ท่ี 1 ประเภทของทัศนคติ (A tt i tu d e  Types) แบ่งเป้นคนเงียบทีชอบครุ่น?เด 
ลังภายในใจของตนเอง หรือเก็บตัว ( I n t r o v e r t  o r  I n te r n a l )  กับคนเปิดเผย คนทีชอบ 
เอาใจใฟ้,กับลังภายบอก (E x tro v e r t)

นิติคู่ท่ี 2 การรับรู้ความเป้นจริง (R e a li ty  P e rce p tio n )  แบ่งเป้นคนทีมี 
กัญชาติญาถ]การรับรู้ช่ีงบังเกิดข้ํนในใจตนเอง มีความฟ้ามารถในการหยังรู้ ( I n tu i t io n )
กับการมีความรู้ลักและการรู้ทีรวดเร็ว (Sensory)
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มิติฉู่'ที 3 การพิจารททต่อสิงทีรับI  (C o n s id e ra tio n ) แบ่งท1น การ,ใ#ความ?เค 
(T h ink ing ) เป้นเครืองมือในการพิจารณาตัดสินใจ กับการใรความรู้ศึก (F e e lin g )  เป้น 
เครืองมือในการพิจารณาตัดสินใจ

มิติฉู่ที 4 แบบนิยมทีใรกระหาในการพิจารณาตัดสินใจ (D ecision  Making Types) 
(เป้นมิติฉู่ทีเพิมเติมลงไป) แบ่งเป้น การรับรู้ (P e rce iv in g ) กับการตัดสินใจ (Judgm ental

ในแบบฟ้ารวจตัวเองดังกล่าวจะมีกระทงรอดวามอยู่ 32 ฉู่ต้วยกัน (คูรายละเอียด 
หงหมดของแบบฟ้ารวจตัวเ องจากภาคผนวก )

งานวิจัยทีเกียวรอง

งานวิจัยทีเกียวรองกับการฟ้ารวจบุคลิกภาหของผู้นิเหฟ้งานวิฟ้าการภายในโรงเรียน 
โดยตรงยังไม,ปรากฎเห่าทีพบเป้นเทียงงานวิจัยทีฟ้ารวจบุคลิกภาพของศึกษานิเทศกั พิงเป้นงาน 
วิจัยที'ฟ้ารวจบุคลิกภาพโดยตรง และงานวิจัยทีมีล่วนเกียวรองกับเรืองบุคลิกภาพของบุคคลกลุ่ม 
อืน  ๆ เฟ้น ผู้บริหารฟ้ถานอีกษา เจ้าหน้าทีธนาคาร นักศึกษาวิฟ้าเอกพลศึกษา เป้นต้น 
จะมีล่วนเกียวโยงมากีงบุคลิกภาพของผู้นิเทศงานวิฟ้าการภายในโรงเรียนเทียงเล็กน้อย 
อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยตังกล่าวนับว่ามีคุณค่าและมีประโยฟ้นต1อการศึกษาอยู่ไม่น้อย

วีระฟ้าติ นักฟ้อน (2524) ทาการวิจัยเรือง "คุณลักษณะทีพึงประฟ้งค่ของกีกษานิเทศกั 
จังหวัด ใบความคิดเห็นของครูใหญ่และครูผู้ฟ้อน ในเขตการอีกษ'า 8" เครืองมือทีใรไต้แก’
แบบฟ้อบถามเกียวกับคุณลักษณะที'พึงประฟ้งดัของอีกษ'านิเทศกีจงหวัด ต้านการปฏิบัติ ต้านบุคลิกภาพ 
ต้านมนุษยลัม'พันธ และต้านความประพฤติ ศึลธรรมจรรยา ผลการวิจัยต้านบุคลิกภาพของ 
ศึกษานิเทศกัจังหวัดพบว่า ครูใหญ่มืความคิดเห็นอยู่ในระดับฟ้ง า6 รอ และระตับปานกลาง 3 รอ

ฟ้ภรณ บัณูญฟ้ณห็ (2526) ทาการวิจัยเรือง "คุณลักษณะทีพึงประฟ้งค่ของศึกษานิเทศกั 
อาเภอตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูระดับประถมศึกษา" เครืองมืดทีใร'ใต้แก, 
แบบฟ้อบถาม ผลการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะทีพึงประฟ้งคต้านบุลลิกภาพ ทบว่า ผู้บริหารโรงเรียน 
และครูผู้ฟ้อนมีความเห็นว่าศึกษาอาเภอมีความขยันขันแข็งและกระศึอรือรันในการทางาน

เบญจพร ปรืฟ้พันธ (2528) ทาการวิจัยเรือง "การศึกษาบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที 
ม่ายบุคคลของธนาคารพาณิฟ้ย่ในประเทศไทย" เครืองมือทีใร’ใต้แก1 แบบทดฟ้อบ The 
Maudsley P e r s o n a l i ty  In v en to ry  ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าทีม่ายบุคคลของธนาคาร
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พาณิชย,ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพขอบแส่คงตัว และมีอารมญ์ทืมันคง ทีงเฟ้นลักษผะที 
เหมาะส่มกับลักษผะงานของฝ่ายบุคคล

ทัดยา หงเพสิทธี (2531 ) ทาการวิจัยเรือง "การตักษาบุคลิกภาพของลักษานิเทศก 
ลังกัคส่านักงานคผะกรรมการประถมตักษาแห่งขาติ เขตการตักษา 6" เครืองมีอทีใน้ไตัแก่ 
แบบส่ารวจตัวเอง ทีงใน้ส่ารวจบุคลิกภาพ h ตัาน คือ ตัานทัศนคติ ตัานการรับรู้ความเฟ้นจริง 
ตัานการพิจารผาตัคลินต่อลิงทีรับรู้ และตัานแบบนิยมทีใน้ในการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า 
ตักษานิเทศก,’ ส่านักงานประถมตักษาจังหวัค เขตการตักษา 8 มีบุคลิกภาพตัานทัศนคติประเภท 
เปิดเผย ตัานการรับรู้ความเฟ้นจริง ประเภทมีความรู้ลักและการรู้ทีรวคเร็ว ตัานการพิจารผา 
ตัดสินต่อสิงท่ีรับรู้ประเภทใน้ความคิดเฟ้นเครืองมือในการพิจารผาตัดสินใจ และตัานแบบนิยมทีใน้ 
ในการตัดลินใจ ประเภทใน้การตัดสินใจ ส่วนตักษานิเทศก ส่านักงานประถมตักษาอาเภอ/
ลิงอาเภอ เมือพิจารผาแยกตามเพศ อายุ และวุฒิส่งฟ้คหางการตักษา จะมีบุคลิกภาพเหมือน 
ตักษานิเทศก ฟ้านักงานการประถมตักษาจังหวัด แต่เมีอพิจารผาแยกตามระยะเวลาทีคารง 
ตาแหน่งลักษานิเทศก และระยะเวลาทีเคยเฟ้นครูก่อนคารงตาแหน่งตักษานิเทศก พบว่า มี 
บุคลิกภาพแตกต่างในตัานทัศนคติเฟ้นประเภทเก็บตัว ส่วนอีกส่ามตัานมีบุคลิกภาพเหมือนกัน

จากงานวิจัยส่องเรืองแรก เฟ้นไตัวำตามความคิดเฟ้นของผู้บริหารและครูผู้ส่อนน้ัน 
ตักษานิเทศกจาเฟ้นตัองมีบุคลิกภาพทีคี จังจะเหมาะส่มกับการเฟ้นตักษานิเหศก และงานในหน้าที 
ส่วนการวิจัยของ เบ ทุ}จพร ปรีขาพันธ ทีงหาการวิจัยบุคลิกภาพของเจัาหน้าทีฝ่ายบุคคลของ 
ธนาคาร และพบว่ามีบุคลิกภาพท่ีเหมาะส่มกับ•งานที1ตัองติดต่อ ประฟ้านงานกับฝ่ายอ่ืน  ๆ ตลอด 
เวลา ส่วนตักษานิเทศก่กตัองมีปฏิลัมพันธ์กับผู้รับการนิเทศตลอดเวลาของการนิเทศเข่นกัน 
ตังน้ันตักษานิเหศก์ก็ควรจะมีบุคลิกภาพทีเฟ้นในทิศทาง เคียวกันกับเจัาหน้าทีฝ่ายบุคคล ทีงส่อดคลัอง 
กับงานวิจัยของ หัตยา หงษลิทธี หาการวิจัยส่ารวจบุคลิกภาพของตักษานิเทศกพบว่า ส่วนมาก 
เฟ้นคนเปิดเผย มีความรู้ลักและการรับรู้ทีรวดเร็ว ใน้ความคิดเฟ้นเครืองมีอในการตัดสินใจ 
และใน้การตัดสินใจ ทีงตักษานิเทศก่คงกล่าวทัางตันก็คือ ผู้นิเทศทีอยู่นอกโรงเรียน และตัองมา 
ประส่านงานกับบุคลากรภายในโรงเรียนในบางครงตัวย ฉะนั้นจากวรรผคคีและรายงานการวิจัย 
ที,เกี่ยวน้อง บุคลิกภาพของผู้นิเทศงานวิชาการภายในโรงเรืยํนก็ควรจะเหมือนหรือคลัายคลังกับ 
ตักษานิเทศกัตัวย เพราะลักษผะของการปฏิบัติงานเหมือนกัน
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