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งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดบูรณาการระบบการจัดการพลังงานในประเทศไทย 

ได้แก่ การจัดการพลังงานตามกฎหมาย และการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล  ISO 50001(Energy 
Management Systems) โดยด าเนินการ เปรียบเทียบเนื้อหา ข้อก าหนดต่างๆ น าไปสู่การน าเสนอ ความส าคัญ
ของการท าระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ซึ่งจะพบว่าทั้ง 2 ระบบนี้มีหลักการ
การด าเนินงานที่คล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก จะแตกต่างกันเพียงรายละเอียดบางประการ องค์กรสามารถพัฒนา
ต่อยอดการด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมายที่องค์กรต้องด าเนินการอยู่แล้วได้เลย ซึ่งปัจจุบันการจัด
การพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001 ได้มีการปรับปรุงมาตรฐานฉบับใหม่จากเดิม ISO 50001:2011 เป็น 
ISO 50001:2018 นอกจากนี้ ระบบมาตรฐานสากล  ISO อื่นๆ ได้แก่ ISO 9001 และ ISO 14001 ได้มีการ
ปรับปรุงมาตรฐานเช่นเดียวกัน คือ ISO 90001:2008 เป็น ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2004 เป็น ISO 
14001:2015 โดย ISO พยายามที่จะปรับปรุงโครงสร้างให้อยู่ในระดับเดียวกัน คือโครงสร้างระดับสูง หรือท่ีเรียก
กันว่า  High Level Structure (HLS) บทพื้นฐานของ Annex SL เพื่อให้มาตรฐานนั้นสามารถบูรณาการร่วมกัน
ได้ ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงน ามาตรฐานทั้ง  3 มาตรฐาน คือ ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ ISO 
50001:2018 มาวิ เคราะห์อย่างละเอียด เพื่อน าเสนอวิธีการช่วยให้องค์กรสามารถจัดการระบบ  ISO 
50001:2018 เข้าด้วยกันกับระบบของ ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 ที่องค์กรด าเนินการหรือได้รับ
การรับรองแล้ว ร่วมกับระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย 
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The research had an objective to present a concept of Energy Management Integration 
in Thailand i.e. energy management according to legislations integrating into energy management 
system according to International Standard:  ISO 50001, by using research methodology with 
comparisons of contents and regulations towards the presentation of the importance of energy 
management system according to the International Standard ISO 50001: 2018, which was found 
that both systems required very similar operation procedures, even though they were different 
in some details.  Therefore, the organization could further develop an operation of the energy 
management according to legislations, which has already been operated by the organization. At 
present day, an energy management according to International Standard:  ISO 50001 has been 
improved from the previous ISO 50001: 2011 to be ISO 50001: 2018.  Moreover, industrial 
businesses are also necessary to keep other international standard systems ( ISO)  such as ISO 
9001 and ISO 14001. These ISOs also were improved i.e. 9001:2008 to be ISO 9001:2015 and ISO 
14001: 2004 to be ISO 14001: 2015.  The International Standard Organization ( ISO)  attempts to 
improve the structures to be within the same level of the High- Level Structure or HLS on the 
base of Annex SL, which these standards can be integrated together.  Therefore, this research 
took all 3 standards i.e. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 and ISO 50001:2018 for analyses in details 
to present the method to help the organization to integrate and management system:  ISO 
50001: 2018 with the system of ISO 9001: 2015 and ISO 14001: 2015, which the organization 
operates or has been certified to the integration with energy management according to 
legislation. 
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บทที่ 1   

บทน า 

 

 วิกฤตการณ์ด้านพลังงานถือเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม เพราะพลังงานมีบทบาทส าคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทั้งในภาคการผลิตและอุตสาหกรรม ภาคการคมนาคมขนส่ง ซึ่งมนุษย์ใช้พลังงาน

เพ่ืออ านวยความสะดวกและยกระดับคุณภาพชีวิตมนุษย์ อาทิ การผลิต การขนส่ง การด าเนินธุรกิจ

ต่างๆ หรือแม้แต่ความเป็นอยู่ ทั้งนี้สถานการณ์พลังงานโลกเกี่ยวกับเชื้อเพลิงฟอสซิลมีแนวโน้มขาด

แคลนและมีราคาสูงขึ้น ซึ่งจากการประมาณการปริมาณน้ ามันส ารองโลกคาดว่าเหลือน้ ามันใช้ได้ต่อไป

อีก ประมาณ 38 ปี เมื่อวิกฤตนั้นมาถึงเราจ าเป็นต้องหาทางออกด้านพลังงาน หากเมื่อเปรียบเทียบ

สถานการณ์การใช้พลังงานในไทยหลายไตรมาสระหว่างปี พ.ศ.2559 - 2561 พบว่ามีอัตราการใช้

พลังงานเพิ่มขึ้นทุกปี 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 ปัจจุบันประเทศไทยพ่ึงพาน้ ามันส าเร็จรูปค่อนข้างมาก ในขณะเดียวกันกลับไม่มีแหล่งน้ ามัน

เป็นของตนเอง และพ่ึงพาก๊าซธรรมชาติซึ่งน าเข้าจากประเทศเพ่ือนบ้านเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับภาคการ

ขนส่งของไทยมีการใช้พลังงานค่อนข้างสูง รองลงมา คือ ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งพ่ึงพาพลังงานฟอสซิล

เป็นส่วนใหญ่ โดยผลกระทบจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global 

Warming) โดยเกิดจากกระบวนการที่มีก๊าซเรือนกระจกเกิดขึ้น ซึ่งมักเกิดจากการเผาไหม้ของ

เชื้อเพลิงฟอสซิล เช่น น้ ามัน ถ่านหิน และก๊าซธรรมชาติ เมื่อก๊าซลอยสูงขึ้นไปในชั้นบรรยากาศของ

โลก จะท าให้เกิดปรากฏการณ์ที่รังสีความร้อนถูกกับเก็บไว้ในบรรยากาศโลก ที่เรียกว่า ปรากฏการ

เรือนกระจก (Greenhouse Effect) ซึ่งเป็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่มีการพูดถึงมากที่สุด โดยในปี 

พ.ศ.2543 ประเทศไทยมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 70% ซึ่ง

ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ.2543-2552 อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในไทยเพ่ิมขึ้นกว่า 3.9% ต่อปี 

และหากทุกภาคส่วนยังไม่มีการบริหารจัดการด้านพลังงาน จากการประมาณการในปี พ.ศ.2590 

พบว่าประเทศไทยจะปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณ 1,331 ล้านตัน ดังนั้นจากสถานการณ์พลังงาน

บนโลกในยุคปัจจุบันที่ย่ าแย่ลงทุกๆปี นานาประเทศจึงต่างให้ความส าคัญกับวิกฤตพลังงานกันมากขึ้น 

และมีความจ าเป็นที่ทุกองค์กรต้องให้ความส าคัญ ให้ความร่วมมือ ปรับตัวรับมือกับวิกฤตพลังงานที่จะ
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เกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจากทรัพยากรทางด้านพลังงานบนโลกเริ่มลดน้อยลง ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ จึงส่งผลให้ต้นทุนด้านพลังงานเพ่ิมสูงขึ้นในทุกๆปี ส าหรับสถานการณ์พลังงานของประเทศ

ไทยไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้าน าเข้า  ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ และน้ ามัน ซึ่งยังต้องพ่ึงพาพลังงานจาก

ต่างประเทศสูงกว่าอัตราที่สามารถผลิตได้ในประเทศ เพราะปริมาณการใช้พลังงานในประเทศ ไม่

เพียงพอต่อความต้องการ โดยมีแนวโน้มของการน าเข้าที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกๆปี จากสรุปสถานการณ์

พลังงานของประเทศไทย ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

ในช่วงตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ปีพ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีการใช้พลังงานขั้น

สุดท้ายรวมในปริมาณ 83,691 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ โดยเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 ในช่วงเวลา

เดียวกันถึง 3.6% หรือคิดเป็นมูลค่าถึง 1,397,306 ล้านบาท โดยที่ยังคงเป็นน้ ามันส าเร็จรูปที่มีการใช้

พลังงานมากที่สุด คิดเป็น 49.4% ของการใช้พลังงานขั้นสุดท้าย ตามด้วยพลังงานไฟฟ้า 20.1% 

พลังงานหมุนเวียน 9.2% พลังงานจากถ่านหิน/ลิกไนต์ 8.2% พลังงานจากก๊าซธรรมชาติ 6.9% และ

พลังงานพลังงานหมุนเวียนดั้งเดิม 6.2%  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (2562) ดัง

แสดงในและรูปที่ 1.1      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 สัดส่วนการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายแบ่งตามชนิดพลังงาน ตั้งแต่เดือนมกราคม – ธันวาคม  
ปี 2561 
ที่มา : สถานการณ์พลังงานของประเทศไทย เดือนมกราคม – ธันวาคม 2561 กรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  
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 จากการใช้พลังงานของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2561 ในช่วงเวลาเดียวกัน การ

ใช้พลังงานมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นในทุกชนิดพลังงาน ดังแสดงรูปที่ 1.2 จะเห็นได้ว่าการใช้พลังงานของ

ประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในทุกๆปี ส าหรับธุรกิจที่มีการใช้พลังงานมากที่สุด ยังคงเป็นสาขาขนส่ง 

ซึ่งคิดเป็น 39.7% ตามด้วยสาขาอุตสาหกรรม 35.9% สาขาบ้านอยู่อาศัย 12.2% สาขาธุรกิจการค้า 

7.8% และสาขาเกษตรกรรมอีก 3.4% และเมื่อเปรียบเทียบการใช้พลังงานแบ่งตามธุรกิจในปี 2560 

และปี พ.ศ. 2561 ดังแสดงในตารางที่ 1.2 และรูปที่ 1.3 พบว่ามีการใช้พลังงานที่เพ่ิมขึ้นเกือบทุก

สาขา ยกเว้นสาขาธุรกิจการค้าที่ลดลงเล็กน้องเพียง 0.4% (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน, 2562) 

 

 

รูปที่ 1.2 การใช้พลังงานขั้นสุดท้ายแบ่งตามชนิดพลังงาน ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม  
ปี 2560 -2561 
ที่มา : สถานการณ์พลังงานของประเทศไทย เดือนมกราคม – ธันวาคม 2561 เอกสารแนบกรม

พัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน 
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รูปที่ 1.3 การใช้พลังงานขั้นสุดท้ายแบ่งตามสาขาเศรษฐกิจ ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม  
ปี 2560 -2561 
ที่มา : สถานการณ์พลังงานของประเทศไทย เดือนมกราคม – ธันวาคม 2561 เอกสารแนบ กรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการใช้พลังงานในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะมีการใช้
พลังงานที่สูงขึ้น ซึ่งสวนทางกับการผลิตพลังงานที่มีปริมาร 73,222 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ ลดลง
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 1.6% ดังนี้ น้ ามันดิบมีการผลิต 6,452 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบลดลง 
9.1% ลิกไนต์ มีการผลิต 3,702 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบลดลง 10.1% ก๊าซธรรมชาติ มีการผลิต 
31,113 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ 3.1% คอนเดนเสท มีการผลิต 4,497 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ
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เพ่ิมขึ้น 0.7% ไฟฟ้าพลังน้ าและอ่ืนๆ มีการผลิต 658 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบเพ่ิมขึ้น 60.1% ดัง
แสดงในรูปที่ 1.3 (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2562) 
 

รูปที่ 1.4 การผลิตพลังงานแบ่งตามชนิดพลังงาน ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม ปี 2560 - 2561 

ที่มา : สถานการณ์พลังงานของประเทศไทย เดือนมกราคม – ธันวาคม 2561 เอกสารแนบ กรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

 

 เมื่อการใช้พลังงานมีปริมาณท่ีเพ่ิมมากขึ้น แต่การผลิตพลังงานกลับมีการผลิตที่น้อยน้อยลง ท า

ให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดังนั้นจึงต้องพ่ึงพาการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศ โดยปริมาณ

การน าเข้าพลังงานมีปริมาณเพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนถึง 5.2% หรือ 4,079 พันตันเทียบเท่า

น้ ามันดิบ  พลังงานที่น าเข้าประกอบด้วย น้ ามันดิบมีการน าเข้า 47,467 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ

เพ่ิมข้ึน 3.2% ,คอนเดนเสท มีการน าเข้า 1,308 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบเพ่ิมขึ้น 78.9%, ถ่านหิน มี

การน าเข้า 15,556 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบเพ่ิมขึ้น 12%, ก๊าซธรรมชาติ มีการน าเข้า 13,800 

พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบเพ่ิมขึ้น 2% ,ไฟฟ้า มีการน าเข้า 2,273 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบเพ่ิมขึ้น 

10.4% และน้ ามันส าเร็จรูป มีการน าเข้า 2,570 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบลดลง 5.7% ดังแสดงในรูป

ที่ 1.5 

 

รูปที่ 1.5 การน าเข้าพลังงานแบ่งตามชนิดพลังงาน ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม ปี 2560 – 2561 
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ที่มา : สถานการณ์พลังงานของประเทศไทย เดือนมกราคม – ธันวาคม 2561 เอกสารแนบ กรมพัฒนา

พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

 

 ดังนั้นรัฐบาลจึงเล็งเห็นความส าคัญของการใช้พลังงานและพยายามผลักดัน ส่งเสริมการ

ประหยัดพลังงานในทุกธุรกิจ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การประกาศ

บังคับใช้พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 

เมษายน พ.ศ.2535  และเพ่ือความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน จึงมีการปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติ

บางประการ และประกาศใช้พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 

โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2550 ตลอดจนสนับสนุนการจัดการพลังงานตาม

กฎหมายนี้ ไปสู่การจัดการพลังงานในระดับสากล หรือ ISO 50001:2011 ซึ่งมีประกาศให้สามารถขอ

การรับรองได้เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2554 และล่าสุดทางคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 301, 

Energy management and energy savings ไ ด้ พั ฒ น า ร ะบ บ  ISO 50001: 2011 เ ป็ น  ISO 

50001:2018  เพ่ือรับมือกับพลังงานของโลกในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประกาศใช้

เอกสาร ISO 50001:2018 เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2561 อย่างไรก็ตามการใช้พลังงานของประเทศไทย

ก็ยังคงมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้น และไม่ใช้เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้นที่มีการใช้พลังงานที่เพ่ิมข้ึน ทั่วโลก

ก็มีการใช้พลังงานที่เพ่ิมข้ึนเช่นกัน ดังนั้นการอนุรักษ์พลังงานจึงเป็นเรื่องที่ทั่วโลกให้ความส าคัญ และ

พยายามที่จะลดการใช้พลังงาน เพราะด้วยผลกระทบที่เกิดขั้นจากการใช้พลังงาน ส่งผลให้เกิดภาวะ

โรคร้อนและสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก 

 ปัจจุบันเรื่องพลังงานในประเทศไทย โดยเฉพาะโรงงานควบคุม ที่มีอยู่รวมประมาณ 5,698 

แห่ง แบ่งเป็นชนิดโรงงานควบคุม ดังแสดงในตารางที่ 1.3 (ข้อมูลจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน ณ เดือนมกราคม ปี 2561) ได้มีผู้รับผิดชอบด้านพลังงานดูแลการ

จัดการพลังงานในองค์กรหรือผู้รับผิดชอบสามัญโรงงาน (ผชร.) แต่การตัดสินใจยังคงขึ้นอยู่กับ

ผู้บริหารขององค์กร ซึ่งบางส่วนยังคงขาดความเข้าใจเรื่องการจัดการพลังงาน ท าให้ศักยภาพการจัด

การพลังงานยังไม่ดีพอ ดังนั้นสิ่งที่ต้องร่วมมือกันท าให้สถานการพลังงานของประเทศมีความมั่นคงยิ่ง

ขั้น คือการเพ่ิมศักยภาพการจัดการพลังงานที่เป็นระบบและเป็นไปตามแนวทางการอนุรักษ์พลังงานที่

ได้ผลเต็มประสิทธิภาพ เพราะนอกจากภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ จะเป็นกลุ่มผู้ใช้พลังงานที่สูงสุดใน

ประเทศแล้ว ยังมีอัตราจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สูงอีกด้วย สุดท้ายนี้แม้ว่าพลังงานจะเป็นเรื่อง
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ทางเทคนิค แต่การวางแผนและการตัดสินใจของบุคลากรคือปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้พลังงานของ

องค์กรที่ส าคัญที่สุด  

 ดังนั้นประเทศไทย ซึ่งเป็นประเทศที่น าเข้าพลังงานจากต่างประเทศเป็นหลัก ต้องเจอกับความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ต่อสถานการณ์ไม่แน่นอนของพลังงานโลก รัฐบาลเริ่มมีการวางนโยบายเกี่ยวกับการ

ใช้พลั งงานให้มีมีประสิทธิภาพ นโยบายหลักคือพัฒนาและจัดการทางเทคโนโลยีทั้ ง ใน

ภาคอุตสาหกรรม ครัวเรือน ขนส่ง รวมถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์ให้เกิดความตระหนักและ

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

ตารางท่ี 1.1 จ านวนโรงงานควบคุมแบ่งเป็นประเภทโรงงาน  (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน, 2561) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : เอกสารประกอบอบรมหลักสูตรผู้รับผิดชอบด้านพลังงานตามกฎหมาย บทที่ 1 กฎหมาย

อนุรักษ์พลังงานและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยมีดังนี้ 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการจัดการพลังงานตามกฎหมายกับระบบการจัด

การพลังงานมาตรฐานสากล ISO50001:2018 

 2. เพ่ือวิเคราะห์ผลได้ผลเสียของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัด

การพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 

 3. เพ่ือบูรณาการระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ร่วมกับ

ระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 และ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 ขอบเขตงานวิจัยมีดังนี้ 

 1. งานวิจัยนี้ศึกษาคู่มือพัฒนาและส่งเสริมระบบการจัดการพลังงานมาตรฐานสากล ISO 

50001 ส าหรับโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ที่ทางกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน กระทรวงพลังงานจัดท าข้ึน 

 2. งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษา วิเคราะห์ ระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัด

การพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018  

 3. งานวิจัยนี้มุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือก้าวข้ามเข้าสู่ระดับสากล  
 

1.4 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย 

 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยมีดังนี้  

 1. ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงาน 

 2. ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานควบคุม 

 3. ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์พลังงานและวิธีการด าเนินการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุม 

 4.  ศึกษาระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2011 และ ISO 

50001:2018 

 5. เปรียบเทียบส่วนประกอบการอนุรักษ์พลังงานตามกฎหมายฉบับแก้ไข พ.ศ. 2550 ส าหรับ

โรงงานควบคุม กับข้อก าหนดการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 
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 6. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานตามกฎหมายกับการจัดการพลังงาน

ตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 

 7. จัดท า Checklist เกณฑ์การประเมินส าหรับการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานควบคุมที่ต้องการ

พัฒนาระบบการจัดการพลังงานไปสู่มาตรฐานสากล และต้องการบูรณาการระบบการจัดการพลังงาน

ร่วมกับ ISO ระบบอ่ืนๆ 

 8. สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 

 9. จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 เพ่ือให้องค์กรสามารถจัดท า น าไปปฏิบัติใช้ และปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานตาม

กฎหมาย ให้สามารถประเมินตนเอง เตรียมความพร้อม และพัฒนาระบบการจัดการพลังงานไปสู่

มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 รวมถึงยังสามารถน าระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2018 

ไปบูรณาการร่วมกับระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 

14001:2015 
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บทที่ 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการพลังงานสู่มาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของโรงงานควบคุมที่ต้องการยกระดับการจัดการ

ด้านพลังงานให้ไปอยู่ในระดับสากล โดยมีการใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  1. วงจรการบริหารงานคุณภาพ 

  2. โครงสร้างมาตรฐาน ISO (Annex SL)              

  3. การอนุรักษ์พลังงาน 

  4. โครงสร้างกฎหมาย 

  5. โรงงานควบคุม และการอนุรักษ์พลังงานในโรงงาน  

  6. การจัดการพลังงาน 

  7. ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO50001:2018 

 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.1.1 วงจรการบริหารงานคุณภาพ  

  Dr. WilliamEdwards Deming ได้พัฒนาวงจร PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของDr. W.A. 

Shewhart ในระยะแรกรู้จัก วงจร PDCAในนาม Shewhart Cycle จากนั้น Dr. William Edwards 

Deming ได้น าพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น จึงมีชื่อเรียกว่า 

Deming Cycle (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, 2552) Dr. William Edwards Deming มี

ความเชื่อว่า คุณภาพสามารถปรับปรุงได้ จึงเป็นแนวคิด ของการพัฒนาคุณภาพงานขั้นพ้ืนฐาน เป็น

การก าหนดขั้นตอนการท างานเพ่ือสร้างระบบการผลิตให้สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือ

ท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้กับทุกๆสาขา วิชาชีพแม้กระทั่งการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ (อาดิษ เย็นประสิทธิ์, 2558) 
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 วงจรการบริหารคุณภาพ PDCA เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญของการวางแผน โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter 

Shewhart และได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มากขึ้น เมื่อปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ อย่าง 

W.Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมี

อีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” 

  2.1.1.1 โครงสร้างของ PDCA  

   โครงสร้าง PDCA ประกอบไปด้วยดังต่อไปนี้ 

   1. Plan คือ การวางแผน 

   2. DO คือ การปฏิบัติตามแผน 

   3. Check คือ การตรวจสอบ 

   4. Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม  

  ทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการ

ด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในรูปที่ 2.4 

 

 

รูปที่ 2.1 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ที่มา : http://www.krumontree.com/www/documents/153-pdca 
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• Plan (การวางแผน)  

   หมายถึง การเข้าใจบริบทขององค์กรเพื่อใช้ในการก าหนดแผน  

 ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และขั้นตอนที่จ าเป็นในการส่งมอบผลลัพธ์ที่จะปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายพลังงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาการ

ด าเนินการจัดการกับความเสี่ยงและโอกาสเพ่ือให้การด า เนินการสมรรถนะด้านพลังงานบรรลุ

เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งการวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงานจะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้

ปฏิบัติงานจริง เช่น แผนการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักรแผนการ ฝึกอบรมหรือแผนการ

ปรับปรุงทางด้านบุคลากร 

• Do (การด าเนินการ)  

   หมายถึง การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ, การควบคุมการปฏิบัติงาน, การ

บ ารุงรักษาและการสื่อสาร ที่ได้ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามแผนงาน

ท าให้ทราบ ขั้นตอน วิธีการ และสามารถ เตรียมงานล่วงหน้าดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความ

ราบรื่นและเรียบร้อย น าไปสู่เป้าหมาย  

• Check (การตรวจสอบ) 

    หมายถึง การตรวจสอบ วัดผล วิเคราะห์ผลตรวจสอบและด าเนินการทบทวน

การจัดการด้านพลังงาน รวมทั้งผลการด าเนินงานว่าได้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้

ก าหนดไว้หรือไม่ หากมีปัญหาหรือจุดอ่อนของการด าเนินงาน ควรได้มีการค้นหาสาเหตุและวาง

มาตรการในการแก้ไขต่อไป ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน เช่น การตรวจสอบ

กระบวนการวัด การตรวจสอบข้อก าหนดต่างๆ 

• Act (การปรับปรุงพัฒนา)  

   หมายถึง การด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและ EnMS อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้การ

ปรับปรุงพัฒนาดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการด าเนินการในปีต่อไป  

  2.1.1.2 ประโยชน์ของ PDCA  

   ประโยชน์ของ PDCA เมื่อน ามาใช้งานจะมีประโยชน์ด้วยกันดังนี้ 
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   1. เพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิด การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้องค์กรมีวิธีการ

วางแผน และการท างานที่มีความรัดกุมมากขึ้น ช่วยป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดโอกาสที่เกิด

ปัญหาเดิมซ้ า ๆ ในระยะยาว ลดความสับสนในการท างาน ส่งผลให้การท างานเกิดความราบรื่น 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการท างานที่มีการตรวจสอบ

เป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรอบคอบมากขึ้น และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

    2. เพ่ือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดปัญหาหรือข้อบกพร่องจากการท างานสามารถรับมือ

และพัฒนาแผนได้ทันที เนื่องจากรู้สาเหตุของปัญหาจากกระบวนการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาได้

อย่างรวดเร็ว 

   3. เพ่ือปรับปรุง ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่ควรมีแนวทางป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิด

ปัญหา ซึ่งจะเห็นได้ว่าประโยชน์ของวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มีข้อดีในหลายๆแง่มุม ท าให้

ปัจจุบันในหลายๆองค์กรมีการน าวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

 2.1.2 โครงสร้างมาตรฐาน ISO (Annex SL) 

  โครงสร้างมาตรฐาน ISO เป็นโครงสร้างที่ก าหนดไว้ใน Annex SL โครงสร้างมาตรฐานนี้ 

เรียกว่า โครงสร้างระดับสูง หรือ High Level Structure (HLS) โดยที่องค์การระหว่างประเทศว่าด้วย

การมาตรฐาน ( International Organization for standardization) หรือที่ เรียกกันว่า ISO ได้  

ประกาศใช้มาตรฐานสากลต่างหลายฉบับ เช่น มาตรฐานการบริหารคุณภาพ มาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดล้อมและอ่ืนๆ แล้วพบว่า องค์กรที่ท าระบบหลายมาตรฐานได้พยายามที่จะรวมระบบต่างๆเข้า

ด้วยกัน แต่พบอุปสรรคในเรื่องความแตกต่างของ ข้อก าหนด นิยาม และอ่ืนๆ จึงได้มีการปรับปรุง

มาตรฐานการบริหารคุณภาพ ISO9001 และมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001)ใหม่ เป็น 

ISO9001:2015 และ ISO14001:2015 เพ่ือใช้แทนมาตรฐานฉบับเดิม ISO9001:2008 และ 

ISO14001:2004 จะเห็นได้ว่า ISO พยายามที่จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างของมาตรฐานต่างๆให้เป็นไป

ตามโครงสร้างระดับสูง ทั้งนี้เพ่ือให้มาตรฐานทุกตัวมีรูปแบบที่สอดคล้องกัน มีทิศทางเดียวกัน ชัดเจน 

ง่ายต่อการเข้าใจและการน าไปใช้ โดยเฉพาะกับองค์กรที่ได้ด าเนินการมาตรฐานหลายมาตรฐาน และ

ในอนาคตมาตรฐานทุกตัวจะถูกปรับให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างระดับสูงเหมือนกัน โดยการเขียนตาม

โครงสร้างใหม่ประกอบด้วย ค านิยาม การก าหนดหมายเลข เชื่อมโยงข้อก าหนดของมาตรฐานอ่ืนที่ใช้

ร่วมกัน และภาคผนวก SL (Annex SL) (อาดิษ เย็นประสิทธิ์, 2558) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

  Annex SL จะประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วนหลัก คือ  

• โครงสร้างระดับสูง (high level structure)  

    โครงสร้างระดับสูง หรือ High Level Structure (HLS)   

  ประกอบด้วย 10 หัวข้อหลักดังนี้ 

    1. ขอบเขต (Scope) 

    2. อ้างอิง (Normative references) 

    3. ค าศัพท์และนิยาม (Terms and Definitions) 

    4. บริบทขององค์กร (Context of the organization) 

    5. ภาวะผู้น า (Leadership) 

    6. การวางแผน (Planning) 

    7. กาสนับสนุน (Support) 

    8. การด าเนินงาน (Operation) 

    9. การประเมินผล (Performance evaluation) 

    10. การพัฒนา (Improvement)     

• หัวข้อหลักเดียวกัน (identical core text)  

• ค าศัพท์และค านิยามเดียวกัน (common terms and core definitions)  

 2.1.3 การอนุรักษ์พลังงาน   

  การอนุรักษ์พลังงาน มิใช้การไม่ยอมใช้พลังงานแต่ เป็นการใช้พลังงานให้ เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต เช่น การจัดการกระบวนการผลิตเพ่ือให้ประหยัดพลังงาน การจัดซื้อ

จัดจ้างอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน หรือจะเป็นการใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด และต้อง

ไม่กระทบกับพลังงาน ไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิต โดยต้องค านึงผลข้างเคียงและผลเสีย ดังนั้นการ

อนุรักษ์พลังงานไม่ใช้เป็นเรื่องของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่เป็นเรื่องของทุกๆฝ่าย

ทุกๆคนที่จะต้องร่วมมือกัน ท าให้เกิดกิจกรรมในการอนุรักษ์พลังงาน ไม่ใช้แต่ในส่วนของโรงงาน

อุตสาหกรรม แต่รวมถึงอาคารบ้านเรื่อง ที่อยู่อาศัย ซึ่งการอนุรักษ์พลังงานนอกจากจะช่วยลดปริมาณ

การใช้พลังงานได้แล้ว ยังช่วยค่าใช้จ่ายในกิจการ ช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากแหล่งที่ใช้

พลังงานและผลิตพลังงาน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2552) 
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  การอนุรักษ์พลังงานในโรงงาน หมายถึง การลดใช้พลังงานลงโดยการจัดการการใช้

พลังงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการผลิตและไม่ท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลง นอกจากการอนุรักษ์พลังงานเป็น

การประหยัดค่าใช้จ่ายในกิจการแล้ว ยังสามารถช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากแหล่งที่ใช้และการ

ผลิตพลังงานได้อีกด้วย  

 2.1.4 โครงสร้างกฎหมาย 

  เมื่อความต้องการการใช้พลังงานที่มีมากขึ้น และเพ่ือตอบสนองความต้องการทาง

เศรษฐกิจ สังคมที่เจริญเติมโตในอัตราที่สูง จึงท าให้ประเทศต้องลงทุนเพ่ือจัดหาพลังงานทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศมารองรับการใช้พลังงานที่สูงขึ้น ซึ่งการด าเนินงานการอนุรักษ์พลังงาน

เพ่ือให้ได้การผลิตโดยที่มีการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการก่อให้เกิดการ

ผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูง ทางกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

จึงได้ร่างกฎหมายส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือก าหนดมาตรการในการก ากับ ดูแล ช่วยเหลือ 

ส่งเสริม ในด้านของการใช้พลังงาน จึงได้มี พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 

2535 ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2535 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 

เมษายน พ.ศ. 2535 โดยควบคุมเฉพาะโรงงานและอาคารที่มีการใช้พลังงานสูง เพ่ือก าหนดมาตรการ

ในการปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการใช้งาน และได้ มีการ

ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม 

พ.ศ. 2550) ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 

2535 ประกาศใช้มากกว่า 15 ปี บทบัญญัติบางประการไม่เหมาะสมกับสภาพของสังคม เศรษฐกิจยุค

ปัจจุบัน และเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน จึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับปรับปรุง

แก้ไข เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2550 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2551 เป็นต้นไป โดย

มุ่งเน้นให้การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในองค์กรร่วมกันขับเคลื่อนให้ การด าเนินการจัด

การพลังงานประสบผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหายที่ตั้งไว้ โดยโครงสร้างกฎหมายฉบับปรับปรุงใหม่ 

ดังแสดงในรูปที่ 2.1 (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 2552) 

  ข้อเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย โดยออกกฎกระทรวงใหม่ 5 ฉบับ   

   1. กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานใน 

      โรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 
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   2. กฎกระทรวงก าหนดคุณสมบัติหน้าที่และจ านวนของผู้รับผิดชอบด้าน 

      พลังงาน  

   3. กฎกระทรวงก าหนดคุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาต หลักเกณฑ์ วิธีการ  

      และเงื่อนไขการขอรับใบอนุญาต และการอนุญาตตรวจสอบและรับรอง  

     การจดการพลังงาน พ.ศ. 2555 

   4. กฎกระทรวงก าหนดเครื่องจักรอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และวัสดุเพ่ือ 

      การอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2552 

   5. กฎกระทรวงก าหนดประเภทหรือขนาดของอาคารและมาตรฐาน  

      หลักเกณฑ์ และวิธีการในการออกแบบอาคารเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน   

     พ.ศ. 2552 
 

 

 
 
 
รูปที่ 2.2 โครงสร้างพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2550) 
ที่มา : คู่มือพัฒนาระบบการจัดการพลังงานส าหรับโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ฉบับวันที่ 27  

         พฤษภาคม 2552   
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โดยเป้าหมายจะประกอบไปด้วย 3 กลุ่มเป้าหมาย คือโรงงานควบคุม, อาคารควบคุม, และผู้ผลิตหรือ

จ าหน่ายเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงและวัสดุหรืออุปกรณ์เพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน โดย

มีวัตถุประสงค์หลักๆ คือ 

• เพ่ือก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ให้การอนุรักษ์พลังงานด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้มีการผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

• เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นไปอย่างรูปธรรม ซึ่งมีกองทุน

สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ผู้ที่ต้องการ

ด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน 

พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) มีบทบัญญัติ

ทั้งหมด 9 หมวดดังนี้  

หมวด 1 การอนุรักษ์พลังงานในโรงงาน 

หมวด 2 การอนุรักษ์พลังงานในอาคาร 

หมวด 3 การอนุรักษ์พลังงานในเครื่องจักรหรืออุปกรณ์และส่งเสริมการใช้วัสดุหรือ    

           อุปกรณ์  เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 

หมวด 4 กองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

หมวด 5 มาตรการส่งเสริมและช่วยเหลือ 

หมวด 6 ค่าธรรมเนียมพิเศษ 

หมวด 7 พนักงานเจ้าหน้าที่ 

หมวด 8 การอุทธรณ ์

หมวด 9 บทก าหนดโทษ 

 2.1.5 โรงงานควบคุม และการอนุรักษ์พลังงานในโรงงาน 

  โรงงานควบคุม หมายถึง โรงงานที่มีหน้าที่ต้องด าเนินการอนุรักษ์พลังงานตาม

พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.๒๕๓๕ (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งโรงงานนั้นจะต้อง

มีลักษณะการใช้พลังงานหรือเข้าข่ายอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
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• เป็นโรงงานที่ได้รับอนุมัติจากผู้จ าหน่ายพลังงานให้ใช้เครื่องวัดไฟฟ้าหรือให้

ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้าชุดเดียวหรือหลายชุดรวมกันมีขนาดตั้งแต่ 1,000 

kW หรือ 1,175 kVA ขึ้นไป หรือ 

• เป็นโรงงานที่ใช้ไฟฟ้าจากระบบของผู้จ าหน่ายพลังงาน ความร้อนจากไอน้ า

จากผู้จ าหน่ายพลังงาน หรือพลังงานสิ้นเปลืองอ่ืนจากผู้จ าหน่ายพลังงาน

หรือของตนเอง อย่างใดอย่างหนึ่งหรือรวมกันตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมถึงวันที่ 

31 ธันวาคมของปีที่ผ่านมา มีปริมาณพลังงานทั้งหมดเทียบเท่าพลังงาน

ไฟฟ้าตั้งแต่ 20 ล้านMJขึ้นไป 

  การอนุรักษ์พลังงานในโรงงานตามพระราชบัญญัติ ตามมาตรา 7 คือ การด าเนินการ

อย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการเผาไหม้ 

2. การป้องกันการสูญเสียพลังงาน 

3. การน าพลังงานที่เหลือจากการใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 

4. การเปลี่ยนไปใช้พลังงานอีกประเภทหนึ่ง 

  5. การปรับปรุงการใช้ไฟฟ้าด้วยวิธีปรับปรุงตัวประกอบก าลัง การลดความต้องการ

พลังงานไฟฟ้าสูงสุด ในช่วงความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุด ของระบบการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าให้เหมาะกับ

ภาระและวิธีการอ่ืน 

  6. การใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงตลอดจนระบบควบคุมการท างาน

และวัสดุที่ช่วยในการอนุรักษ์พลังงาน 

7. การอนุรักษ์พลังงานโดยวิธีอ่ืนตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง 

 2.1.6 การจัดการพลังงาน 

  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้

พลังงานให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง โดยก าหนดให้ภายในองค์กรมีการท างานประสานงานกันอย่าง

มีระบบระเบียบแบบแผน มีวิธีการจัดการพลังงานอย่างเป็นขั้นตอน รวมทั้งมีการวางแผนการ

ด าเนินการที่ดีและเหมาะสมกับองค์กร เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการพลังงาน จึงได้จัดท า

รูปแบระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามข้อก าหนดในกฎกระทรวง และ

เพ่ือให้โรงงานสามารถด าเนินการการจัดการพลังงานตามที่กฎหมายก าหนดได้อย่างถูกต้องและเกิด

ประสิทธิผล จึงก าหนดขั้นตอนและวิธีการจัดการพลังงาน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของระบบการจัด
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การพลังงานที่ดี ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนได้เป็น 8 ขั้นตอน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน, 2561) ดังนี้ 

  1. การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

  2. การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น 

  3. การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 

  4. การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 

  5. การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน แผนฝึกอบรม แผนกิจกรรม 

  6. ด าเนินการตามแผนและตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผน 

  7. ตรวจติดตาม ประเมิน ระบบการจัดการพลังงาน 

  8. การทบทวน วิเคราะห์ แก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน 

• การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

       การแต่งตั้งคณะทางานด้านการจัดการพลังงาน ให้เจ้าของโรงงานหรือผู้บริหาร

สถานประกอบการต้องจัดให้มีคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน ก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ ความ

รับผิดชอบของคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน โดยจัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

ซึ่งหน้าที่ของคณะท างาน จะต้องด าเนินการการจัดการพลังงานให้ตอบสนองและสอดคล้องกับ

นโยบาย ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควบคุมดูแล และรายงานผลให้เจ้าของ

โรงงานรับทราบ 

• การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น 

       การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้นนั้น เจ้าของโรงงานหรือผู้บริหาร

สถานประกอบการจะต้องประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว

จะประเมินปีแรกที่เริ่มมีการจัดการพลังงานเท่านั้น หรือจะประเมินทุกๆปีก็สามารถท าได้ เพ่ือเป็น

ทิศทาง และแนวทาง ในการก าหนดเป้าหมายและนโยบายต่างๆ โดยพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็งจากการ

ด าเนินงานด้านพลังงานขององค์กรที่ผ่านมา ในการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงาน ทางกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ได้ก าหนดรูปแบการประเมิน เป็นตารางการจัด

การพลังงานองค์กร (Energy Management Matrix : EMM) ซึ่งจะมีหัวข้อส าคัญให้พิจารณา 6 ส่วน 

ได้แก่ นโยบายการจัดการพลังงาน, การจัดการองค์องค์กร, การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ, ระบบ

ข้อมูลข่าวสาร, การประชาสัมพันธ์ และการลงทุน 
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• การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานและเผยแพร่ 

       การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน มีความส าคัญที่สุดในการด าเนินการจัดท า

ระบบการจัดการพลังงาน ต้องมีนโยบายอนุรักษ์พลังงานแสดงถึงความมุ่งมั่น ที่จะด าเนินการจัด

การพลังงานอย่างจริงจัง โดยจัดท าเป็นเอกสารและลงลายมือชื่อเจ้าของโรงงานควบคุมหรือผู้บริหาร

สถานประกอบการ และอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

            1. ข้อความระบุว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของเจ้าของ

โรงงานควบคุม  

       2. นโยบายการอนุรักษ์พลังงานต้องเหมาะสมกับลักษณะและปริมาณพลังงานที่ 

ใช้ในโรงงานควบคุมนั้น  

       3. การแสดงเจตจ านงที่จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์และการจัด

การพลังงาน 

        4. แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง  

             5. แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินการตาม

วิธีการจัดการพลังงาน ให้มีการเผยแพร่นโยบายอนุรักษ์พลังงานโดยติดประกาศไว้ 

• การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 

       การประเมินศักยภาพ จัดให้มีการประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานในทุกๆ

กิจกรรม โดยการตรวจสอบและประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

ก าหนด ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลการผลิต ข้อมูลการใช้พลังงานของเครื่องจักร อุปกรณ์ ตลอดจนการ

ใช้พลังงานรวมของทั้งโรงงาน เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินการใช้พลังงานระดับเครื่องจักร การใช้

พลังงานระดับผลิตภัณฑ์ และการใช้พลังงานระดับองค์กร  

• การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน แผนฝึกอบรม 

       ต้องแสดงให้เห็นถึงการก าหนดเป้าหมายที่จะต้องการลดพลังงานลง เป็นร้อยละของ

ปริมาณการใช้พลังงานที่ผ่านมาหรือการลดลงของการใช้พลังงานต่อหน่วยผลผลิต และต้องมีแผน

อนุรักษ์พลังงาน มีระยะเวลาการด าเนินงาน การลงทุน และผลของการด า เนินงานที่คาดว่าจะได้รับ

จากการด าเนินงานในครั้งนี้ และต้องจัดให้มีแผนการฝึกอบรมและจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ

อนุรักษ์พลังงาน  
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• ด าเนินการตามแผนและตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผน 

   ต้องควบคุมดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงานที่วางไว้ และต้องมี

การตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานที่จัดทาข้ึน 

• ตรวจติดตาม ประเมิน ระบบการจัดการพลังงาน  

   การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน ต้องจัดให้มีการตรวจติดตาม 

และประเมินการจัดการพลังงาน รวมถึงการทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัด

การพลังงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดอย่างเหมาะสม 

• การทบทวน วิเคราะห์ แก้ไขระบบ 

   ข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน เจ้าของโรงงานควบคุมหรือผู้บริหารสถาน

ประกอบการ ต้องจัดให้มีการตรวจติดตาม และประเมินการจัดการพลังงาน รวมถึงการทบทวน 

วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงานตามช่วงเวลาที่ก าหนด  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.3 ขั้นตอนการจัดการพลังงานตามกฎหมาย 
ที่มา : คู่มือพัฒนาระบบการจัดการพลังงานส าหรับโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ฉบับวันที่ 27          
พฤษภาคม 2552  หน้า 2 
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 2.1.7 ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO50001:2018 

  ISO 50001 คือ ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล หรือเรียกอย่างย่อว่า 
EnMS (Energy Management Systems )  ที่พัฒนาขึ้นจากมาตรฐานระดับชาติ โดยองค์การ
ระหว่างประเทศ ว่าด้วยมาตรฐาน (International Organization for Standardization หรือเรียก
อย่างย่อว่า ISO) เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งมาตรฐาน ISO 50001 เป็นมาตรฐานนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือการจัดการกระบวนการทางด้านพลังงาน ส่งเสริมให้องค์กรด าเนินการปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ

ลดต้นทุนด้านพลังงาน  ซึ่งให้มีการด าเนินการ และขอการรับรองโดยสมัครใจ ( International 
Organization for Standardization, 2018) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.4 Plan-Do-Check-Act Cycle ของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล 
ที่มา : https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:50001:ed-2:v1:en 
  
 ปัจจุบันต้นทุนด้านพลังงานมีแนวโน้มที่จะปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นการมีระบบการจัด

การพลังงานที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญ องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 

( International Organization for Standardization:  ISO)  ได้ จั ดท ามาตรฐานระบบการจั ด
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การพลังงาน (Energy Management Systems : EnMS) หรือ ISO 50001:2011 ขึ้น เพ่ือให้ประเทศ

ต่างๆ ทั่วโลกได้น าไปใช้ในการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเชื่อว่าจะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้าน

พลังงานให้กับองค์กรและก่อให้เกิดการอนุรักษ์พลังงานโดยรวมของโลก มาตรฐาน ISO 50001:2011 

มีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2554 และเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ.

2561 อ งค์ ก า ร ระหว่ า งประ เทศว่ า ด้ ว ย การมาตรฐ าน  ( International Organization for 

Standardization: ISO) ได้มีการปรับปรุงมาตรฐานฉบับใหม่จากเดิม ISO 50001:2011 เป็น ISO 

50001:2018 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการพลังงานให้มีความเท่าทันกับยุคสมัยของปัจจุบัน แต่สิ่งที่

เป็นหลักยึดหมั่นของมาตรฐาน คือยังคงเป็นมาตรฐานระบบการจัดการพลังงานที่มุ่งเน้นการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เพ่ือลดต้นทุนด้านพลังงาน ลดปริมาณการปล่อยแก๊สเรือนกระจก และ

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดการจัดการพลังงานอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และยังคงให้

หลักการของด าเนินการระบบการจัดการพลังงานไปตามกรอบการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแผน 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(กิตติศาสตร์ แจ่มเล็ก, 2559)การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าใน
โรงงานควบคุม ซึ่งตัวชี้วัดศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าคือร้อยละของผลประหยัดพลังงาน โดย
ท าการพิสูจน์ผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าของโรงงานควบคุมเพ่ือคัดเลือกโรงงานควบคุมที่ผลประหยัด
พลังงานไฟฟ้ามีความสัมพันธ์กับมาตรการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในช่วงเวลาเดียวกัน และคัดเลือก
ปัจจัยที่คาดว่ามีผลต่อศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้รับผิดชอบด้าน
พลังงาน ปัจจัยด้านมาตรการอนุรักษ์พลังงาน ปัจจัยด้านความร่วมมือของบุคลากรในโรงงานควบคุม 
ปัจจัยการใช้พลังงานฟ้าในกระบวนการผลิต จากนั้นวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้ากับปัจจัยที่มีผลโดยการวิเคราะห์การถดถอยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าปัจจัย
ที่มีผลต่อการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญ คือ คุณสมบัติของผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน ความ
สนใจของผู้บริหารในการอนุรักษ์พลังงาน ความร่วมมือของพนักงานในการอนุรักษ์พลังงาน และร้อย
ละของประมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าระบบแสงสว่าง 
 
 (อมรัตน์ บุญใจใหญ่, 2551)การศึกษากฎหมายอนุรักษ์พลังงานเพ่ือให้โรงงานควบคุมปฏิบัติ
ตาม งานวิจัยนี้เป็นการศึกษากฎหมายฉบับปรับปรุงใหม่ คือพระราชบัญญัติการส่งเสริมอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ.2535 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2550 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงงานควบคุม เพ่ือจัดท า
คู่มือการจัดท ารายงานการจัดการพลังงานและจัดท ารายงานการจัดการพลังงาน ซึ่งคู่มือนี้ได้ท าการ
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ทดสอบกับ 12 โรงงาน ครอบคลุม 9 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมโลหะ , อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักและอุปกรณ์ , อุตสาหกรรมไม้ , อุตสาหกรรมสิ่งทอ , อุตสาหกรรมอาหาร 
เครื่องดื่มและยาสูบ , อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ โดยงานวิจัยนี้วัดผลจากการส ารวจความคิดเห็น ซึ่ง
แบ่งการส ารวจออกเป็น 2 ส่วน คือ ส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างโรงงานควบคุมที่ท าการ
ทดสอบโดยตรง และส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างโรงงานควบคุมที่เข้าร่วมสัมมนา ผลของ
งานวิจัยทั้ง 9 กลุ่มอุตสาหกรรมเห็นด้วยกับรูปแบบของคู่มือที่จัดท าขึ้นและสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ
ทุกโรงงานควบคุม  
 
 ( พิ เชฐ ปะเสนะ , 2557)การพัฒนาระบบการจัดการพลังงานสู่มาตรฐานสากล ISO 
50001:2011 ส าหรับโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการจัดการพลังงานของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย คือ 
ระบบการจัดการพลังงานตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.  2535 ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 ไปสู่ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2011 ได้ท าการ
เปรียบเทียบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย 8 ขั้นตอน กับการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล 
ISO 50001:2011 และได้น าเอาระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายมาพัฒนาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO50001 โดยวิธีการประเมินความพร้อมของ
ระบบการจัดการพลังงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทงานท่อ ซึ่งผลของงานวิจัยชี้ให้เห็น
ว่า การจัดการพลังงานของทั้ง 2 ระบบ มีความคล้ายคลึงกันมาก เนื่องจากทั้งสองระบบมีวิธี
กระบวนการคิดพ้ืนฐานเดียวกัน คือการท างานบนพ้ืนฐาน PDCA ( Plan – Do – Check – Act ) คือ
การวางแผน – การปฏิบัติ – การตรวจติดตาม – การแก้ไขและปรับปรุง และสิ่งที่แตกต่างกันคือ 
รายละเอียดบางประการที่ใช้ในการปฏิบัติตามข้อก าหนด ซึ่งการจัดการตามมาตรฐานสากล ISO 
50001:2011 มีเนื้อหาและข้อก าหนดที่มากกว่า และงานวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นถึงหัวข้อหลักที่ควรให้
ความส าคัญคือ การก าหนดมาตรการการอนุรักษ์พลังงาน การตรวจติดตาม และการทบทวนการจัด
การพลังงานหรือการทบทวนผลของการด าเนินงานต่างๆ ซึ่งการด าเนินงานตามนี้ได้จะต้องมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 
 
 (สิทธิกุล ฉายาภู่ , 2555)การเปรียบระบบการจัดการพลังงานส าหรับโรงงานผลิตวงจร
อิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่น าเอาระบบการจัดการพลังงานของทั้ง 4 ระบบ ได้แก่ การจัด
การพลังงานในประเทศไทย , การจัดการพลังงาน ISO 50001:2011 , การจัดการพลังงานยุโรป EN 
16001:2009 และระบบการจัดการพลังงาน ANSI/MSE 2000:2008 โดยการเปรียบเทียบระบบการ
จัดการพลังงานของแต่ละระบบ เพ่ือหาระบบการจัดการพลังงานที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรม
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยยึดองค์ประกอบของระบบการจัดการพลังงานในประเทศไทยเป็นหลัก ซึ่งผลของ
งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าระบบการจัดการพลังงานทั้ง 4 ระบบมีความคล้ายคลึงกัน แต่จะแตกต่างกันของ
ข้อก าหนดบางประการ และงานวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นอีกว่า การจัดการพลังงานตามกฎหมายของประเทศ
ไทย สามารถประยุกต์เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาระบบให้ไปสู่การจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากลได้ เช่น 
มีการก าหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มีแผนป้องกันแก้ไขทันทีเมื่อพบปัญหา 
 
 (เป็นธิดา มณีโชติ, 2011)การศึกษาประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโรงงานควบคุม : TSIC 
33,36,37 และ 38 งานวิจันนี้เป็นงานวิจัยเพ่ือหาความสัมพันธ์ของการผลิตกับการใช้พลังงานของ 4 
กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ TSIC33 :อุตสาหกรรมการผลิตไม้และเครื่องเรือน , TSIC36 : อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์จากแร่อโลหะ , TSIC37 : อุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐาน , TSIC38 : อุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ์ โดยจะน าเอาทั้ง 4 อุตสาหกรรมหาค่าการใช้พลังงานจ าเพาะ
หรือค่า SEC ( Specific Energy Consumption ) , ค่าผลรวมสะสมของความแตกต่างหรือ CUSUM 
(Cumulative Sum of Different ) และจักท ากราฟสมการเชิงเส้นแบบง่าย เพ่ือวิเคราะห์การใช้
พลังงานของแต่ละโรงงาน และพยากรณ์การใช้พลังงานในอนาคต ซึ่งจะสามารถก าหนดเป้าหมายได้ 
ส าหรับงานวิจัยนี้พบว่า การใช้พลังงานของ TSIC33 :อุตสาหกรรมการผลิตไม้และเครื่องเรือน มี
ตัวอย่างและข้อมูลไม่เพียงพอต่อการน ามาวิเคราะห์ , TSIC36 : อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากแร่อโลหะ
และTSIC38 : อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักรอุปกรณ์ ยังมีโรงงานที่ต้องเร่ง
พัฒนาการจัดการพลังงาน , TSIC37 : อุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐาน มีการจัดการพลังงานที่ดี มี
ประสิทธิภาพ 
 
 (พัชรมาศ นุ่มดี) การศึกษาประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโรงงานควบคุม TSIC:31, 32, 34 
และ 35 เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ 4 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ TSIC : 31 คือ
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม, TSIC : 32 คือกลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ, TSIC : 34 คือกลุ่ม
อุตสาหกรรมการดาษ, TSIC : 35 คือกลุ่มอุตสาหกรรมเคมี โดยศึกษาหาความสัมพันธ์ของการใช้
พลังงานไฟฟ้า พลังงานเชื้อเพลิงและการใช้พลังงานรวมทั้งหมดของโรงงานควบคุม ซึ่งจะพิจารณากับ
ผลิตที่ผลิตได้ เพ่ือหาสมการเชิงเส้นแบบง่าย (ส าหรับ 1 ตัวแปร) และสมการเชิงเส้นแบบพหุ (ส าหรับ
ตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป) จากนั้นน าสมการที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าการใช้พลังงานจ าเพาะหรือค่า SEC 
(Specific Energy Consumption), ค่าผลรวมสะสมของความแตกต่างหรือ CUSUM (Cumulative 
Sum of Different) จากกราฟ CUSUM และท าการวิเคราะห์การใช้พลังงานที่ผ่านมาจากสมการ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการใช้พลังงานในอนาคตจากการพยากรณ์ตามสมการ 
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 (ศุภวิทยาภินันท์, 2551)การประเมินความต่อเนื่องของกิจกรรมการจัดการการอนุรักษ์พลังงาน
ในภาคอุตสาหกรรม โครงการการอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วมและโครงการการจัดการพลังงาน
แบบสมบูรณ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 - พ.ศ.2549 เพ่ือประเมินผลส าเร็จและติดตามสถานการณ์การ
จัดการด้านพลังงานของงานกิจกรรมในกลุ่มโรงงานควบคุม จ านวน 9 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่ม
อุตสาหกรรมประเภทอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบ, กลุ่มอุตสาหกรรมประเภทสิ่งทอ, กลุ่มอุตสาหกรรม
ประเภทไม้และเครื่องเรือน, กลุ่มอุตสาหกรรมประเภทกระดาษ , กลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเคมี, กลุ่ม
อุตสาหกรรมประเภทอโลหะ, กลุ่มอุตสาหกรรมประเภทโลหะมูลฐาน , กลุ่มอุตสาหกรรมประเภท
ผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ์ และกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆที่จัดเข้าประเภทไม่ได้ 
โดยแบ่งเป็นโครงการแบบมีส่วนร่วม 161 โรงงาน แยกเป็นโรงงานควบคุม 141 โรงงาน และโรงงาน 
SME 20 โรงงาน และโครงการการจัดการพลังงานแบบสมบูรณ์อีก 24 โรงงาน ซึ่งโรงงานทั้งหมดนี้จะ
ถูกประเมินโดยการตอบแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น และผลการประเมินชี้ให้เห็นว่า โรงงานกว่า 77.8% 
มีการด าเนินการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง ได้ประสิทธิภาพ และปัจจัยหลักที่ท าให้โรงงานประสบ
ผลส าเร็จนั้น มาจากแรงผลักดันของฝ่ายบริหาร ที่เล็งเห็นความส าคัญของการด าเนินการอนุรักษ์
พลังงาน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินการด้านพลังงานมีอุปสรรค คือ ปัจจัยด้านงบประมาณและ
ความรู้ทางเทคนิคของคณะท างาน 
 
 (นิรมิตวสุ, 2554) การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือการตรวจติดตามผลการอนุรักษ์
พลังงาน คือ แผนภูมิการกระจายและแผนภูมิควบคุมผลรวมสะสม โดยท าการประยุกต์ใช้เครื่องมือนี้
กับโรงงานควบคุมทั้งหมด 34 โรงงาน ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการตรวจ
ติดตามการใช้พลังงานของโรงงานได้ ท าให้เห็นผลการประหยัดพลังงานจากการท ามาตรการ และยัง
สามารถประมาณการการใช้พลังงานในอนาคตได้ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายในการอนุรักษ์
พลังงานของโรงงานได้ 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการจัดการพลังงานที่ใช้ในประเทศไทย ได้แก่ ระบบ

การจัดการพลังงานตามกฎหมาย ซึ่งโรงงานที่ได้รับการพิจารณาให้เป็นโรงงานควบคุมจ าเป็นต้อง

ด าเนินการจัดการพลังงานและส่งรายงานการจัดการพลังงานเป็นประจ าทุกๆปี อย่างไรก็ตามระบบ

ระบบการจัดการพลังงานในประเทศไทยยังมีมาตรฐานอีกประเภทหนึ่งที่องค์กรบางองค์กรได้มีการ

น ามาใช้ นั้นก็คือ ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่เป็น

มาตรฐานสากล ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้นที่น ามาตรฐานนี้มาใช้ แต่ยังมีอีกหลายประเทศที่นิยม

ใช้มาตรฐานนี้เช่นกัน ดั้งนั้นเพ่ือให้องค์กรที่ได้ด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมายอยู่แล้ว และมี

ความสนใจที่จะพัฒนาระบบการจัดการพลังงานให้ไปสู่ระดับสากล ได้พิจารณาข้อดีข้อเสียของการที่

จะเลือกน าระบบการจัดการพลังงานดังกล่าวเข้ามาปรับใช้ในองค์กร แสดงขั้นตอนโดยรวมในการ

ด าเนินงานและวิธีงานวิจัยดังนี้ 

 

3.1 ศึกษารายละเอียดของการด าเนินการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานควบคุมและแนวทางการจัด

การพลังงานที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงข้อ

กฎหมาย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายไปสู่ในระดับสากล  

 3.1.1 ศึกษารายละเอียดของกฎหมาย 

 เป็นการศึกษาข้อก าหนดของกฎหมายที่ใช้บังคับกับโรงงานควบคุมที่ต้องด าเนินการจัดกร

พลังงานตามกฎหมาย โดยมีกฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านการจัด

การพลังงานดังนี้ 

  1. พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 พ.ร.บ.  

  2. พระราชกฤษฎีกาก าหนดโรงงานควบคุม พ.ศ. 2550  

  3. กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงาน พ.ศ. 2552 

  4. กฎกระทรวงก าหนดคุณสมบัติ จ านวน และหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน พ.ศ. 2552 
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  5. ประกาศกระทรวงพลังงาน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุม    

     และอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 

  6. ประกาศกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน เรื่อง การก าหนดประเภทและ

     ขนาดโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมท่ีผู้ได้รับใบอนุญาตด าเนินการตรวจสอบและ 

     รับรอง การจัดการพลังงานตั้งแต่รอบปี 2560  

 3.1.2 ศึกษารายละเอียดของการด าเนินงาน 8 ขั้นตอน 

  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ได้มีนโยบายให้โรงงานควบคุม

ด าเนินการจัดการพลังงานขึ้นภายในองค์กร โดยมีการให้ด าเนินการจัดการพลังงานตาม 8 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การแต่งตั้งคณะท างานด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงาน 

  ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 

  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 

  ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดเป้าหมายและแผน 

  ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน 

  ขั้นตอนที่ 7 การตรวจประเมินภายในองค์กร 

  ขั้นตอนที่ 8 การทบทวนวิเคราะห์แก้ไขข้องบกพร่อง 

 3.1.3 ศึกษารายละเอียดของข้อก าหนด ISO 50001:2018 

  ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 มีทั้งหมด 

10 ข้อก าหนด ตาม Annex SL  ดังนี้ 

  1. ขอบข่าย 

  2. มาตรฐานอ้างอิง 

  3. ค าศัพท์และค านิยาม 

  4. บริบทขององค์กร 

     5. ความเป็นผู้น า 

     6. การวางแผน 
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  7. การสนับสนุน 

  8. การด าเนินการ 

  9. การประเมินผลการด าเนินงาน 

  10. การปรับปรุง 

 จากการศึกษารายละเอียดของการด าเนินการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานควบคุมและแนว

ทางการจัดการพลังงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศึกษารายละเอียดของกฎหมาย, ศึกษารายละเอียดของการ

ด าเนินงาน 8 ขั้นตอน , ศึกษารายละเอียดของข้อก าหนด ISO 50001:2018 เพ่ือเปรียบเทียบ

ความสัมพันธ์ของข้อก าหนดระหว่างระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัด

การพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO50001:2018 โดยแยกแยะประเด็นข้อก าหนดของระบบการจัด

การพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 

ภายใต้กระบวนการ PDCA ให้ได้ซึ่งข้ันตอนและวิธีการด าเนินงานเพ่ิมเติมจากการจัดการพลังงานตาม

กฎหมายให้ไปสู่ระบบการจัดการพลังงานในระดับสากล 

 

3.2 บูรณาการระบบ 

 ส าหรับองค์กรหรือโรงงานควบคุมที่ได้ด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมาย และมีการ

ด าเนินระบบการจัดการ ISO อ่ืนๆ เช่น ระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการ

จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 ดังนั้นจึงด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ความสัมพันธ์และ

ด าเนินการบูรณาการระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ร่วมกับระบบ 

ระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

เพ่ือให้ได้ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานที่สามารถบูรณาการร่วมกันได้ และจัดท าสรุปเพื่อเป็นแนวทาง

ส าหรับใช้ในการจัดท าระบบ  
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บทที่ 4  

การพัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายไปสู่ ISO 50001:2018 

 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการศึกษาและสรุปรวบรวมข้อก าหนดและเนื้อหาของระบบการจัด

การพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัดการพลังงานตามาตรฐานสกกล เพ่ือหาวิธีการในการ

ด าเนินงานให้พัฒนาการจัดการด้านพลังงานไปสู่ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 และให้ง่ายต่อการน าไปใช้งานขององค์กรหรือโรงงานควบคุมที่ต้องการยกระดับการจัด

การพลังงาน  

4.1 ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 

 จากผลการศึกษาข้อก าหนดและแนวทางการด าเนินงานของระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของข้อก าหนดหลายๆข้อก าหนด เพ่ือให้

สอดคล้องกับระบบการจัดการของมาตรฐานสากลในระบบอ่ืนๆ แต่ก็ยังมีเอกลักษณะเฉพาะในด้าน

การจัดการพลังงานที่ปรับปรุงมาจาก ISO 50001:2011 ดังนั้นผู้วิจัยจึงหยิบยกมาตรฐาน ISO 

50001:2018 มีอธิบายตามข้อก าหนด ดังนี้  

 1. ขอบข่าย 

 ขอบข่ายของระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2018 นี้ ก าหนดส าหรับระบบการจัด

การพลังงาน เพ่ือการจัดท า น าไปปฏิบัติ คงรักษา และการพัฒนาระบบการจัดการพลังงาน โดย

สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกประเภท ทุกขนาด ทุกความซับซ้อน ทุกภูมิศาสตร์ที่ตั้ง ทุก

วัฒนธรรมองค์กร โดยไม่ต้องค านึงถึงปริมาณการใช้และประเภทของพลังงาน 

 2. เอกสารอ้างอิง 

 ไม่มีเอกสารอ้างอิงภายในมาตรฐาน  

 3. ค าศัพท์และค านิยาม  

 ค าศัพท์และค านิยาม ในระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ส่วนนี้จะให้

ค าศัพท์และค านิยามท่ีส าคัญที่ใช้ตลอดทั้งมาตรฐาน ถูกแบ่งออกเป็นดังนี้ 

  1.) ค าศัพท์และค านิยามเก่ียวกับองค์กร 
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   1.1 องค์กร คือ บริษัทหรือหน่วยงานรัฐ วิสาหกิจ ผู้ประกอบการค้า หุ้นส่วนการ

กุศลหรือสถาบันที่เป็นหนึ่งหรือหลายส่วนรวมกัน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอ านาจหน้าที่ในการ

ก ากับดูแลลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงาน 

   1.2 ผู้บริหารสูงสุด คือ กลุ่มบุคลากรหรือบุคลากรในองค์กรที่มีอ านาจชี้น าและ

ควบคุมในระดับสูงสุดขององค์กร 

    1.3 ขอบเขต คือ การก าหนดขนาดพ้ืนที่หรือขนาดทางกายภาพหรือหน่วยงาน

ตามท่ีองค์กรก าหนดขึ้นไม่ว่าจะมีเพียงแห่งเดียว หลายแห่ง หรือท้ังองค์กร 

   1.4 ขอบข่ายระบบการจัดการพลังงาน คือ สถานที่ประกอบกิจการหรือกิจกรรม

ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ในระบบการจัดการพลังงาน อาจจะมีขอบเขตเดียวหรือหลายขอบเขต 

   1.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับ

ผลกระทบจากหรือรับรู้ว่าได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมด้านพลังงานขององค์กร 

  2.) ค าศัพท์และค านิยามเก่ียวกับระบบการจัดการ  

   2.1 ระบบการจัดการ คือ กลุ่มของกิจกรรมที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือก าหนด

นโยบาย วัตถุประสงค์และกระบวนการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 

   2.2 ระบบการจัดการพลังงาน หรือ EnMs คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ที่มีความ

เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือก าหนดนโยบายด้านพลังงาน วัตถุประสงค์ด้านพลังงานและ

กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

   2.3 นโยบาย คือ ความตั้งใจและทิศทางขององค์กรที่ต้องการ โดยแสดงอย่างเป็น

ทางการโดยผู้บริหารระดับสูง 

   2.4 นโยบายพลังงาน คือ ความตั้งใจและทิศทางของผู้บริหารสูงสุดองค์กร ที่

ต้องการแสดงเจตนารมณ์และเป้าหมายด้านพลังงาน  

   2.5 บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการด้านพลังงาน

ตามระบบการจัดการพลังงาน 

  3.) ค าศัพท์และค านิยามเก่ียวกับข้อก าหนด  

   3.1 ความต้องการ หรือความคาดหวัง คือสิ่งที่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต้องการหรือคาดหวังภายใต้การพิจารณา 
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   3.2 เป็นไปตามข้อก าหนด คือ การที่ท าให้เป็นไปตามข้อก าหนดของความ

ต้องการและความคาดหวัง 

   3.3 ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ การที่ไม่สามารถท าให้เป็นไปตามข้อก าหนด

ของความต้องการและความคาดหวัง 

   3.4 การปฏิบัติการแก้ไข คือ การด าเนินการหรือด าเนินกิจกรรม เพ่ือก าจัด

สาเหตุของความที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ได้ด าเนินการตรวจพบ 

   3.5 เอกสารข้อมูล ซึ่งเอกสารและข้อมูลเหล่านี้ รวมถึงสื่อจากแหล่งต่างๆ ที่

จ าเป็นต้องได้รับการควบคุมและดูแลโดยองค์กร โดยข้อมูลที่สร้างขึ้นสร้างเพ่ือให้องค์กรสามารถ

ด าเนินงานได้ได้อย่าเป็นระบบและมีหลักฐาน 

   3.6 กระบวนการ คือ ชุดของกิจกรรมที่เปลี่ยนอินพุตเป็นเอาต์พุต ทางกายภาพ 

(เช่นกระบวนการที่ใช้พลังงานเช่นการเผาไหม้) หรือธุรกิจหรือบริการ (เช่นการปฏิบัติตามค าสั่งซื้อ) 

   3.7 การตรวจสอบ คือ การด าเนินงานที่ต้องมีผลสรุปถึงสภาพการใช้งานพลังงาน 

ตามจุดประสงค์ของการตรวจสอบ   

   3.8 การตรวจประเมิน คือ การตรวจสอบและติดตามผลของผลการด าเนินงาน

กิจกรรมต่างๆด้านพลังงาน 

   3.9 แหล่งที่มา คือองค์กรภายนอกที่อยู่นอกขอบเขตของระบบการจัด

การพลังงาน  

  4.) ค าศัพท์และค านิยามเก่ียวกับสมรรถนะ (Performance) 

   4.1 การวัด คือ กระบวนการที่ให้ได้มาซึ่งค่าปริมาณหนึ่งค่าหรือมากกว่า ซึ่งจะ

เป็นตัวบอกปริมาณได้อย่างมีเหตุผลและผล  

   4.2 สมรรถนะ คือผลลัพธ์ที่ได้จากการวัด  

   4.3 สมรรถนะด้านพลังงาน คือ ผลที่วัดได้ที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพพลังงาน 

ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงาน 

   4.4 ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน หรือ EnPI คือค่าเชิงปริมาณหรือผลจากการ

วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (หรือค่า SEC = ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วยผลผลิต) 

   4.5 ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพพลังงาน ค่า EnPI คือ หน่วยของสมรรถนะด้านพลังงาน 

   4.6 การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง 
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   4.7 ข้อมูลฐานด้านพลังงาน หรือ EnB คือ ปริมาณเชิงอ้างอิงเพ่ือใช้เป็นฐานใน

การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านพลังงาน ข้อมูลฐานด้านพลังงานจะใช้ส าหรับการพิจารณาการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เป็นข้อมูลอ้างอิงก่อนและหลังหรือมีและไม่มีการด าเนินการตาม

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

   4.8 ปริมาณปัจจัยคงที่ คือ ปัจจัยคงที่นั้นจะไม่เปลี่ยนแปลงอยู่เป็นประจ าหรือ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เช่น สัดส่วนในการผลิตสินค้า แม้ว่าปัจจัยคงที่ดูเหมือนจะไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงระหว่างช่วงเวลาที่รายงานผล แต่มันสามารถที่จะเปลี่ยนไปสู่ตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้ใน

อนาคตถ้ามีการเปลี่ยนแปลงของเงื่อนไข ตัวอย่างของปัจจัยคงที่ เช่น โรงงานได้ผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่

และ/หรือเปลี่ยนสัดส่วนในการผลิต, การขยายพื้นที่ของอาคารมีผลโดยตรงต่อปริมาณการใช้พลังงาน 

   4.9 ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง คือ ปัจจัยเชิงปริมาณที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและเป็นปริมาณที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นประจ า เช่น สภาพอากาศ , 

สภาพการท างาน (อุณหภูมิในร่ม, ระดับแสง), เวลาท างาน, ก าลังการผลิต 

   4.10 ความเสี่ยง คือ ผลของความไม่แน่นอนหรือผลความเบี่ยงเบนจากที่คาดไว้

ในเชิงบวกหรือเชิงลบ ความเสี่ยงมักจะแสดงในรูปแบบของการรวมกันของผลกระทบของเหตุการณ์ 

(รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์) และโอกาสที่เก่ียวข้องของการเกิดข้ึน 

   4.11 ความสามารถ คือความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะเพ่ือให้บรรลุผล

ลัพธ์ที่ต้องการ 

   4.12 วัตถุประสงค์ คือ ผลลัพธ์ที่จะประสบความส าเร็จ อาจเป็นกลยุทธ์ยุทธวิธี

หรือการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง 

   4.13 ประสิทธิผล คือ ขอบเขตของกิจกรรมที่วางแผนไว้และการบรรลุผลตาม

แผน 

   4.14 เป้าหมายพลังงาน คือ รายละเอียดและข้อก าหนดสมรรถนะด้านพลังงานที่

สามารถวัดได้เชิงปริมาณที่น ามาใช้ในองค์กร โดยมาจากวัตถุประสงค์ด้านพลังงานและจ าเป็นต้อง

ก าหนดและท าให้บรรลุผล เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านพลังงานที่ก าหนดไว้  

   4.15 ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คือ กิจกรรมด้านพลังงานที่เกิดการท าซ้ าเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพพลังงาน โดยมีแนวคิดเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและระบบ

การจัดการพลังงาน  

  5.) ค าศัพท์และค านิยามเก่ียวกับพลังงาน  
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   5.1 พลังงาน ตามวัตถุประสงค์ของมาตรฐานนี้ คือ ไฟฟ้า เชื้อเพลิง ไอน้ า ความ

ร้อน อากาศอัด และพลังงานรูปแบบอ่ืนๆ รวมถึงพลังงานหมุนเวียนซึ่งสามารถจัดหา จัดเก็บ หรือ

จัดการเพ่ือใช้กับอุปกรณ์ หรือกระบวนการ หรือน ากลับมาใช้ใหม่ 

   5.2 ปริมาณการใช้พลังงาน คือปริมาณของการใช้พลังงาน 

   5.3 ประสิทธิภาพพลังงาน คืออัตราส่วนหรือความสัมพันธ์เชิงปริมาณระหว่างผล

ของสมรรถนะด้านพลังงานกับบริการ สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือพลังงานที่ได้เทียบกับพลังงานที่ใช้ เช่น 

อัตราส่วนของพลังงานที่ต้องการต่อพลังงานที่ใช้ , ผลที่ได้ต่อพลังงานที่ใช้ , พลังงานที่ใช้ในการ

ด าเนินการทางทฤษฎีต่อพลังงานที่ใช้จริง 

   5.4 ลักษณะการใช้พลังงาน คือลักษณะหรือชนิดของการใช้พลังงาน เช่น การ

ระบายอากาศ, แสงสว่าง, ความร้อน, การระบายความร้อน, การขนส่ง, กระบวนการผลิตหรือ

สายการผลิต 

   5.5 การทบทวนด้านพลังงาน คือการพิจารณาสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร

โดยใช้ข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ให้น าไปสู่การพิจารณาและหาโอกาสในการปรับปรุง 

   5.6 ลักษณะการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ คือลักษณะการใช้พลังงานที่ส่งผลให้เกิด

ปริมาณการใช้พลังงานที่มาก และ/หรือ น าลักษณะการใช้พลังงานนั้นมาพิจารณาหาโอกาสในการ

ปรับปรุง 

 4. บริบทขององค์กร 

 องค์กรจะต้องก าหนดปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ขององค์กร

และมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลและการปรับปรุงสมรรถนะของระบบการ

จัดการพลังงานรวมถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งยังกล่าวถึง

แนวคิดของการสร้างคุณค่า ในกรณีนี้ค าว่า "ปัญหา" ไม่เพียง แต่ครอบคลุมปัญหาหรือปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงหัวข้อที่ส าคัญส าหรับระบบที่ต้องจัดการ เช่นการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์

ข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อผูกพันอ่ืนๆ รวมถึงการก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน 

ก าหนดให้คุณต้องสร้าง น าไปใช้ รักษาและปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่องตามกับ

ความต้องการของมาตรฐาน 

 5. ความเป็นผู้น า 

 ความเป็นผู้น า ประโยคนี้เกี่ยวกับบทบาทของผู้น า ซึ่งไม่ได้หมายถึงแต่ผู้บริหารสูงสุดแต่เพียง

เท่านั้น แต่หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ก ากับและควบคุมองค์กรของคุณในระดับสูงสุด จุดประสงค์
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คือเพ่ือแสดงให้เห็น ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นโดยการรวมของการจัดการพลังงานเข้ากับกลยุทธ์

ของธุรกิจ ผู้น าจะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในระบบการจัดการพลังงานที่มากขึ้นและ

จ าเป็นต้องก าหนดนโยบายพลังงานซึ่งอาจรวมถึง ภาระผูกพันเฉพาะกับบริบทขององค์กร นอกจากนี้

ยังมุ่งเน้นที่ความมุ่งมั่นของผู้น าในการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และการสื่อสารถือเป็นกุญแจ

ส าคัญของการเป็นผู้น า เพ่ือใช้ในการดูแลรักษาและท าความเข้าใจ ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็น ต้อง

มอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสนับสนุนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในขณะที่

ระบบจะต้องได้รับการพัฒนา น าไปใช้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับชุดทักษะของทีมงานและเลือกของผู้บริหารยัง

ต้องให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนในทีมมีประสบการณ์ที่เหมาะสมและได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้บรรลุผล

งานที่พวกเขาได้รับมอบหมาย 

 6. การวางแผน 

 องค์กรต้องก าหนดแผนงานด าเนินการส าหรับระบบการจัดการพลังงาน และต้องทบทวน

กิจกรรมขององค์กรที่มีผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน โดยการวางแผนจะต้องสอดคล้องรับกับ

นโยบายด้านพลังงาน และน าไปสู่การด าเนินงานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงสมรรถนะด้าน

พลังงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้องค์กรต้องก าหนดความเสี่ยงและโอกาสที่จ าเป็น โดยมุ่งเน้นไปที่วิธีที่

องค์กรวางแผนด าเนินการเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงและโอกาส มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาและการใช้

กระบวนการวางแผนมากกว่าขั้นตอนในการแก้ ไข ข้อก าหนดของข้อนี้ยังรวมถึงการก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายด้านพลังงาน โดยพิจารณาจากการใช้

พลังงานที่มีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยังมีการมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบพลังงาน ซึ่งประเมินปริมาณการใช้

พลังงานและการก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานพ้ืนฐานด้านพลังงานและแผนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลพลังงาน 

 7. การสนับสนุน  

 องค์กรต้องก าหนดและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดท า การน าไปปฏิบัติ 

บ ารุงรักษาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงยังต้องก าหนดความรู้ความสามารถที่จ าเป็นของ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงาน อาจมีการจัดฝึกอบรม เพ่ือสนับสนุนและพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร สื่อสาร สร้างความตระหนักของบุคลากร องค์กรจะต้องก าหนด

ความสามารถที่จ าเป็นของบุคลากรที่ท างานภายใต้การควบคุมขององค์กรและให้แน่ใจว่าพวกเขา

ได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสม  
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 8 .การด าเนินการ 

 องค์กรต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุม คงรักษาไว้ซึ่งกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการใช้

พลังงานที่มีนัยส าคัญ และจ าเป็นต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน โดยต้อง

พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานและการควบคุมปฏิบัติในการออกแบบใหม่ การ

ปรับปรุง เครื่องจักรอุปกณ์ และกระบวนการใช้พลังงาน ที่มีผลกระทบต่อสมรรถระด้านพลังงานอย่าง

มีนัยส าคัญ และเมื่อมีการปรับปรุงโดยที่ต้องมีการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ ซึ่งควร

ประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้างที่มีผลต่อสมรรถนะด้านพลังงาน และต้องประเมินผู้ขายหรือผู้ให้บริการ

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดซื้อจัดจ้าง  

 9. การประเมินสมรรถนะ 

 การเฝ้าติดตาม การวัดผลและประเมินสมรรถนะการใช้พลังงานและระบบการจัดการพลังงาน

เพ่ือให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพของการด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การตรวจสอบ

ภายในจะต้องมีการด าเนินการและมี "เกณฑ์การตรวจสอบ" บางอย่างที่ก าหนดไว้เพ่ือให้แน่ใจว่า

ผลลัพธ์ของการตรวจสอบเหล่านี้มีการรายงานเพ่ือการจัดการที่เกี่ยวข้อง และต้องมีการทบทวนฝ่าย

บริหารเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานขององค์กรยังคงเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล 

สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร  

 10. การปรับปรุง 

 องค์กรต้องปรับปรุงความเหมาะสม ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการจัด

การพลังงาน อย่างต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความไม่สอดคล้องและป้องกัน แก้ไขการเกินซ้ าและต้อง

ก าหนดและระบุโอกาสในการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง 

 

4.2 ระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล 

ISO 50001:2018 

 จากที่ประเทศไทยก าหนดให้มีโรงงานควบคุม โดยออกกฎหมายด้านพลังงานเพ่ือบังคับใช้และ

ควบคุมให้โรงงานที่เข้าข่ายเป็นโรงงานควบคุม ต้องมีการด าเนินการการจัดการพลังงาน และรายงาน

ผลการด าเนินงานในทุกๆปี โดยมีการน าเสนอร่างกฎหมายด้านการอนุรักษ์พลังงาน โดยผู้เชี่ ยวชาญ

ด้านพลังงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  และประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2535 และต่อมาทาง

มาตรฐานสากลหรือ International Organization for Standardization (ISO) ได้มีการประกาศใช้ 
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ISO 50001 ซึ่งเป็นมาตรฐานการด าเนินงานการจัดการด้านพลังงาน เมื่อปี พ.ศ. 2554 จะเห็นได้ว่า

กฎหมายด้านพลังงานของประเทศไทย ได้ก่อตั้งขึ้นก่อนที่จะมีการประกาศใช้ในระดับสากล แต่การ

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการจัดการด้านพลังงานของทั้ง 2 ระบบ มีการผลักดันให้เกิดกระบวนการใน

การปรับปรุง โดยอาศัยการด าเนินงานตามหลักของ PDCA 

 4.2.1 แนวคิดความสัมพันธ์ของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัด

การพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 

ความสัมพันธ์ของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ดังแสดงในรูปที่ 4.1 จากรูปจะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ของระบบ

การจัดการด้านพลังงานตามกฎหมาย คือส่วนหนึ่งของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล 

ISO 50001:2018 ซึ่งมีความความสอดคล้องกันและถือได้ว่าระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย

เป็นระบบการจัดการด้านพลังงานพ้ืนฐานที่ส าคัญ ส าหรับการพัฒนางานด้านพลังงานงานไปสู่ใน

ระดับสากล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1 ความสัมพันธ์ของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายกับระบบการจัดการพลังงานตาม 
   มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 
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 4.2.2 ความสอดคล้องของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัด

การพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ตามข้อก าหนด 

 ความสอดคล้องกันจะอยู่ภายใต้การด าเนินงานของวงจร PDCA ดังแสดงในตารางที่ 4.1 จะ

เห็นได้ว่า การจัดการพลังงานตามกฎหมาย 8 ขั้นตอนนั้น มีหลักการด าเนินงานกตามหลังของวงจร 

Deming P-D-C-A จากขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 8 ซึ่งจะคล้ายคลึงกับข้อก าหนดของการจัด

การพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001 ที่ใช้หลักการ P-D-C-A เช่นเดียวกัน 

ตารางที่ 4.1ความสัมพันธ์ของการจัดการพลังงานตามกฎหมายและการจัดการพลังงานตาม
มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 
 

 
PDCA 

ข้อก าหนด 
การจัดการพลังงาน 
ตามกฎหมายของ 

ประเทศไทย 

ข้อก าหนด  
ISO 50001:2018 

 ขอบข่าย   1 ขอบข่าย 

 และการ   2 มาตรฐานอ้างอิง 

บริหารงาน   3 ค าศัพท์และค านิยาม 

    4 บริบทขององค์กร 

      4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบท 

 ขั้นตอนที่ 1  
การแต่งตั้งคณะท างาน
ด้านการจัดการพลังงาน 

  4.3 การก าหนดขอบเขตของการจัดท าระบบการจัด
การพลังงาน 
  4.4 ระบบการจัดการพลังงาน 

 ขั้นตอนที่ 2  
การประเมินสถานภาพ
เบื้องต้นด้านการจัด
การพลังงาน 

  4.3 การก าหนดขอบเขตของการจัดท าระบบการจัด
การพลังงาน 
  5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งนั่น 
  5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ใน
องค์กร 
  7.1 ทรัพยากร 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ความสัมพันธ์ของการจัดการพลังงานตามกฎหมายและการจัดการพลังงานตาม
มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 
 

PDCA การจัดการพลังงานตาม
กฎหมายของประเทศ

ไทย 

ISO 50001:2018 

ข้อก าหนด ข้อก าหนด 

PLAN ขัน้ตอนที่ 3  
การก าหนดนโยบายด้าน
การอนรัุกษ์พลงังาน 

  5.2 นโยบายพลงังาน 

  ขัน้ตอนที่ 4  
การประเมินศกัยภาพการ
อนรัุกษ์พลงังาน 

  4.2 ความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวงัของผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี 
6  การวางแผน 
  6.1 การด าเนินการเพื่อการจดัการความเสีย่งและโอกาส 
  6.3 การทบทวนด้านพลงังาน  
  6.4 ตวัชีว้ดัสมรรถนะด้านพลงังาน  
  6.5 ข้อมลูฐานด้านพลงังาน  

ขัน้ตอนที่ 5  
การก าหนดเปา้หมายและ
แผนอนรัุกษ์พลงังาน  

  6.2 วตัถปุระสงค์, เปา้หมายพลงังาน และการวางแผนเพื่อให้
บรรลผุลสมัฤทธ์ิ 

DO ขัน้ตอนที่ 6  
การด าเนินการตามแผน
อนรัุกษ์พลงังาน การ
ตรวจสอบ และวเิคราะห์
การปฏิบตัิตามเปา้หมาย
และแผนการอนรัุกษ์
พลงังาน 

7 การสนบัสนนุ 
  7.2 ความสามารถ 
  7.3 ความตระหนกั 
  7.4 การสือ่สาร 
    7.4.1 ข้อมลูทัว่ไป 
    7.4.2 การสือ่สารภายในองค์กร 
    7.4.3 การสือ่สารภายนอกองค์กร 
  7.5 ข้อมลูเอกสาร 
    7.5.1 ข้อมลูทัว่ไป 
    7.5.2 การจดัท าและการปรับปรุง 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ความสัมพันธ์ของการจัดการพลังงานตามกฎหมายและการจัดการพลังงานตาม
มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 
 

PDCA การจัดการพลังงานตาม
กฎหมายของประเทศ

ไทย 

ISO 50001:2018 

ข้อก าหนด ข้อก าหนด 

DO 
(ต่อ) 

 
    7.5.3 การควบคมุของข้อมลูเอกสาร 
8 การด าเนินการ 
  8.1 การวางแผนและการควบคมุการปฏิบตัิงาน 
  8.2 การออกแบบ 
  8.3 การจดัซือ้จดัจ้าง  

CHECK ขัน้ตอนที่ 7  
การตรวจตดิตามและ
ประเมินการจดั
การพลงังาน 

  6.6 การวางแผนส าหรับการรวบรวมข้อมลูด้านพลงังาน 
  7.5 สารสนเทศที่เป็นเอกสาร 
9 การประเมินผลการด าเนินงาน 
  9.1 การตรวจติดตาม การวดั การวเิคราะห์ และการ
ประเมินผลของผลการด าเนินงานพลงังาน และระบบการจดั
การพลงังาน 
    9.1.2 การประเมินผลของความสอดคล้องกบัข้อก าหนด
กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ 
  9.2 การตรวจประเมินระบบการจดัการพลงังานภายในองค์กร 
  10.1 สิง่ที่ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด และการปฏิบตัิการแก้ไข  

ACT ขัน้ตอนที่ 8  
การทบทวน วเิคราะห์ และ
แก้ไขข้อบกพร่องของการ
จดัการพลงังาน  

  9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
10 การปรับปรุง 
  10.2 การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
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 4.2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

  ความสัมพันธ์ของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบการจัดการพลังงาน

ตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 มีทั้งความเหมือนและความแตกต่างของระบบ ซึ่งมีข้อดี

ข้อเสียแตกต่างกันดังนี้ 

• ขั้นตอนของการแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

   ส าหรับการจัดการพลังงานตามกฎหมายนั้น ได้ก าหนดคุณสมบัติ หน้าที่ และ

จ านวนของผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน ซึ่งถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างมาก ที่การท างานใน

ด้านพลังงาน จักต้องมีบุคคลที่ต้องมีความรู้ความสามารถ มีความช านาญ เพราะงานด้านพลังงาน

จะต้องมีการค านวณ การออกแบบ การบริหารงาน ดังนั้นบุคคลที่มาท างานทางด้านนี้จะต้องมี

ประสบการณ์ในการท างาน มีวุฒิการศึกษาในระดับหนึ่ง โดยกฎหมายได้ก าหนดคุณสมบัติไว้ดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานต้องมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นผู้ที่ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

และต้องมีประสบการณ์การท างานในโรงงานอย่างน้อย 3 ปี โดยมีผลงานด้านอนุรักษ์พลังงาน , ได้รับ

ปริญญาทางวิศวกรรมศาสตร์หรือทางวิทยาศาสตร์โดยมีผลงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน, เป็นผู้ส าเร็จ

การฝึกอบรมด้านการอนุรักษ์พลังงาน, เป็นผู้ส าเร็จการฝึกอบรมหลักสูตรผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน

อาวุโส, เป็นผู้ที่สอบได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดจากการจัดสอบผู้รับผิดชอบด้านพลังงานซึ่งจัดโดยกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน และการก าหนดคุณสมบัติที่ชัดเจนนั้นจะท าให้องค์กรได้ผู้

ที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์โดยตรงมาบริหารงานและด าเนินการด้านการจัด

การพลังงานไอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

   ส าหรับการจัดการพลังงานตามาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ได้ก าหนดให้

ผู้บริหารสูงสุดแต่งตั้งตัวแทนฝ่ายบริหาร EnMR โดยให้พิจารณาจากโครงสร้างบริหารจากองค์กร และ

ให้ EnMR จัดหาคณะท างาน ซึ่งไม่ได้ระบุคุณสมบัติของคณะท างานที่ชัดเจน ท าให้มีความยืดหยุ่นใน

การจัดหาคณะท างาน และถ้าทางองค์กรใดไม่เคยด าเนินการท าการจัดการพลังงานตามกฎหมายมา

ก่อนเลย จะท าให้การจัดหาคณะท างานคอนข้างยาก เนื่องจากไม่สามารถรู้ได้ เลยว่าคณะท างานหรือ

บุคคลที่ต้องมาท างานในด้านการจัดการพลังงานจะต้องมีความรู้ความสามารถในระดับไหน  

• ขั้นตอนการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น 

   การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้นในระบบการจัดการพลังงาน

ตามกฎหมาย หรือที่เรียกว่า Energy Management Matrix : EMM เป็นการประเมินสถานภาพการ

จัดการพลังงานภายในองค์กรเบื้องต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าระบบการจัดการพลังงานของ
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องค์กรในปัจจุบัน ว่าสถานการปัจจุบันองค์กรมีจุดอ่อนหรือจุดแข็งในด้านใดบ้าง และต้องพัฒนา 

ปรับปรุงในด้านใด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินยังสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ

แผนการด าเนินงานการอนุรักษ์พลังงานขององค์กร เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินการในล าดับต่อไป 

ในการประเมินนั้นจะระบุเนื้อหาการประเมินดังนี้ นโยบาย การจัดองค์กร การกระตุ้น และสร้าง

แรงจูงใจ ระบบข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และการลงทุน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นพ้ืนฐานการ

ประเมินที่องค์กรต้องทราบถึงข้อดีและข้อด้อยขององค์กรและก าหนดทิศทางในการปรับปรุงองค์กร 

เพ่ือให้ก้าวไปสู่การอนุรักษ์พลังงานได้อย่าจริงจัง ดังนั้นการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงาน

เบื้องต้นถือเป็นจุดเด่นที่ส าคัญของการจัดการพลังงานตามกฎหมายที่ระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ไม่มีการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานดังกล่าว 

• ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย 

   การก าหนดนโยบายของทั้งสอบระบบ มีความคล้ายคลึงกัน แต่การก าหนด

นโยบายของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018  จัดให้มีกรอบเวลาใน

การก าหนดและทบทวนในการตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และยังให้ความส าคัญของการจัดซื้อ 

จัดหาผลิตภัณฑ์ จัดจ้างต่างๆ รวมถึงการออกแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงและที่มีผลต่อ

สมรรถนะด้านพลังงาน กล่าวคือเมื่อมีการจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง ต้องมีการประเมินผลกระทบที่มีต่อ

ด้านพลังงานเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และการบริการที่ดีที่สุด คุ้มค้าท่ีสุด และไม่มีผลกระทบต่อ 

• การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน   

   การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานของระบบการจัดการพลังงานตาม

กฎหมาย จะแบ่งออกเป็นสามระดับ คือ ระดังองค์กร ระดับผลิตภัณฑ์ และระดับเครื่องจักร ซึ่งเป็น

การประเมินศักยภาพในรอบปีนั้นๆ เพ่ือท าให้ทราบถึงการใช้พลังงานที่ผ่านมา ท าให้ไม่สามารถเห็น

การเปลี่ยนแปลงในระยะยาว หรือเห็นผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า จึงถือเป็นจุดด้อยของการ

ประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย ส่วนระบบการจัด

การพลังงานตามมาตรฐานสากล จุดเด่นที่มีมากกว่าคือ มีการประเมินการใช้พลังงานในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน เพ่ือทราบถึงการเปลี่ยนแปลง ความเป็นไปของการใช้พลังงาน ซึ่งสามารถน ามาท าข้อมูล

พ้ืนฐานของการใช้พลังงาน เพ่ือการประเมินคาดการณ์การใช้พลังงานที่จะมีการใช้พลังงานในอนาคต 

จากข้อมูลการใช้พลังงานจากอดีตถึงปัจจุบัน ส่งผลให้การด าเนินการจัดการพลังงานมีทิศทางมากข้ึน 

และจุดเด่นที่ส าคัญที่ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากลมีคือ มีการชี้บ่งเครื่องจักร 

เครื่องมือ กระบวนการ หรือแม้กระทั้งบุคลากรที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินการจัดการพลังงาน และหา
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ตัวแปรของสิ่งเหล่านั้นที่มีผลต่อการจัดการพลังงาน และระบบนี้ยังให้ความส าคัญของความต้องการ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

• การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน และแผนการฝึกอบรมและกิจกรรม 

   ระบบการจัดการพลังงานทั้งสองระบบ จ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมายและ

แผน แต่ทั้งสองระบบจะได้มาซึ่งวิธีการและความส าคัญที่แตกต่างกัน เช่น  ระบบการจัดการพลังงาน

ตามกฎหมาย สามารถก าหนดเป้าหมายที่ประสงค์จะให้ลดลงได้เลย แต่ระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากลการที่จะก าหนดได้อย่างนั้นต้องผ่านการค านวณ ซึ่งมาตรการต่างๆจะสามารถท าให้

การประหยัดพลังงานลดลงได้กี่เปอร์เซ็นต์ จะเห็นได้ว่าไม่ได้มีการก าหนดตัวเลขลอยๆ แต่มีหลักฐาน

จากการค านวณท่ีผ่านการตรวจสอบ  

• การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและ

แผนการฝึกอบรมและกิจกรรม 

   จากที่มีการก าหนดเป้าหมายและแผนการอนุรักษ์พลังงาน ดังนั้นจึงต้องมีการ

ตรวจสอบการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือตามเป้าหมายหรือไม่ ดังนั้นการตรวจสอบและ

วิเคราะห์ผลจึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งทั้งสองระบบได้ให้มีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน แต่ สิ่งที่

เพ่ิมเติมมากกว่า คือระบบการจัดการพลังงานตามาตรฐานสากล จะต้องมีการตรวจสอบทั้งในเรื่อง

การออกแบบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัด ถือว่าเป็นจุดเด่น

ของระบบนี้ 

• การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน 

   การตรวจติดตามผลการด าเนินงานด้านพลังงานเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคที่

ผ่านมาส าหรับระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายเป็นเพียงการตรวจความครบถ้วนของรายงาน

การจัดการพลังงานแต่เพียงเท่านั้น ซึ่งต้องด าเนินการจัดท าและส่งรายงานให้กับกรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน โดยมีการตรวจติดตามทั้งจากภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร เช่นเดียวกับระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 แต่จะ

แตกต่างในเรื่องความเข้มข้นของการตรวจติดตามและการประเมินต่างๆ ส าหรับการจัดการพลังงาน 

ISO 50001:2018 การประเมินผลการด าเนินงานจะต้องตรวจสอบทั้งในเรื่อง การตรวจวัด การ

วิเคราะห์ผลของการด าเนินงานและการได้มาซึ่งผลต่างๆ และเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง สิ่งใดที่ไม่

สอดคล้องและไม่เป็นไปตามข้อก าหนด จะต้องแก้ไขจัดการต่อความไม่สอดคล้องนั้น โดยมีการออก

ค าสั่งแก้ไขและป้องกันทันทีที่พบปัญหา (Nonconformities) เพ่ือแก้ไขการเกิดซ้ า   
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• การทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน 

   ส าหรับการทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน ใน

ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 50001:2018 มีการก าหนดการทบทวน Review input 

และ Review output ท าให้การทบทวนด าเนินการอย่างมีระบบ 

 

4.3 แนวทางการด าเนินการเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายสู่ระบบ

การจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 

 แนวทางการด าเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายสู่ระบบการ

จัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 โดยการน าข้อก าหนดมาด าเนินการ

เปรียบเทียบ เพ่ือหาช่องว่างและสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย

ไปสู่ในระดับสากล 

 4.3.1 การเปรียบเทียบข้อก าหนดและการจัดท าเอกสาร 

  การที่องค์กรจะต้องด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมาย ซึ่งเป็นข้อบังคับที่องค์กร

จะต้องด าเนินการ โดยที่กระทรวงพลังงานมีความต้องการพ้ืนฐานที่ต้องการให้องค์กรปฏิบัติตามตาม

กฎหมายที่ประกาศออกมา แต่หากองค์กรที่ต้องการจะด าเนินการจัดการพลังงาน ISO50001:2018 

จะต้องทราบถึงประเด็นเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานของการจัดการพลังงานตาม

กฎหมาย ดังตารางที่ 4.2 โดยมีวิธีการใช้ตารางดังนี้ 

สัญลักษณ์ในตารางประกอบได้ด้วย 

 

   หมายถึง  ระบบ สามารถ บูรณาการร่วมกันได้ 100%  

    หมายถึง  ระบบสามารถบูรณาการร่วมกันได้เพียง บางส่วน 

      ต้องด าเนินการบางอย่างเพ่ิมเติม   

   หมายถึง  ระบบ ไม่สามารถ บูรณาการร่วมกันได้ 
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ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 
50001:2018 กับการจัดการพลังงานตามกฎหมาย  
 

บูรณาการร่วม 
 

ระบบการจัดการพลังงาน
ตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 

 
ระบบการจัดการพลังงานตาม

กฎหมาย 

ส่วนที่ต้องด าเนินการ
เพิ่มเติมจากระบบ 

การจัดการพลังงานตาม
กฎหมาย 

ข้อก าหนด กฎหมาย ท าเพิ่มเติม 

1 ขอบข่าย พระราชกฤษฎีกาก าหนด
โรงงานควบคุม พ.ศ.2540 

  

2 มาตรฐานอ้างอิง กฎหมายต่างๆ   

3 ค าศัพท์และค านิยาม กฎกระทรวง ข้อ 2  
ประกาศกระทรวง ข้อ 1 

  

4 บริบทขององค์กร 


    

   4.1 ความเข้าใจองค์กรและ
บริบท 

  ก าหนดประเด็นภายนอก
ภายใน 

   4.2 ความเข้าใจในความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและชี้บ่งความ
ต้องการและความ
คาดหวัง 

   4.3 การก าหนดขอบเขต
ของการจัดท าระบบการจัด
การพลังงาน  

  ก าหนดขอบเขตของ
ระบบการจัดการพลังงาน 

   4.4 ระบบการจัด
การพลังงาน  

  จัดท าคู่มือของระบบการ
จัดการพลังงาน 

 
 
ตารางที่ 4.2 (ต่อ) การเปรียบเทียบข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 
50001:2018 กับการจัดการพลังงานตามกฎหมาย 
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บูรณาการร่วม 

 
ระบบการจัดการพลังงาน
ตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 

 
ระบบการจัดการพลังงานตาม

กฎหมาย 

ส่วนที่ต้องด าเนินการ
เพิ่มเติมจากระบบ 

การจัดการพลังงานตาม
กฎหมาย 

ข้อก าหนด กฎหมาย ท าเพิ่มเติม 

5 ความเป็นผู้น า 


    
   5.1 ความเป็นผู้น าและ
ความมุ่งนั่น 

กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ และวิธีการจัด
การพลังงาน 

  

   5.2 นโยบายพลังงาน กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ และวิธีการจัด
การพลังงาน ข้อ 4, ขั้นตอนที่ 3 

ประกาศนโยบายเพิ่ม 
เรื่องการออกแบบและ
จัดซื้อจัดจ้าง 

   5.3 บทบาท ความ
รับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่
ในองค์กร 

กฎกระทรวง พ.ศ. 2552 
ก าหนดคุณสมบัติ หน้าที่ และ
จ านวนของผู้รับผิดชอบด้าน
พลังงาน, ขั้นตอนที่ 1 

  

6 การวางแผน       

   6.1 การด าเนินการเพ่ือการ
จัดการความเสี่ยงและโอกาส 

  ก าหนดแผนงานและ
ด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงและโอกาส 

   6.2 วัตถุประสงค์, 
เป้าหมายพลังงาน และการ
วางแผน เพ่ือให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ 

กฎกระทรวง ข้อ 7, ประกาศ
กระทรวงพลังงาน หมวด 2 
ข้อ 4-10, ขั้นตอนที่ 5 

จัดท าระเบียบปฏิบัติงาน
การวางแผนและการ
ทบทวน 

ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินคัดเลือก
มาตรการและจัดท า
แผนการด าเนินมาตรการ 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การเปรียบเทียบข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO  
50001:2018 กับการจัดการพลังงานตามกฎหมาย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

 

บูรณาการร่วม 

 
ระบบการจัดการพลังงาน
ตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 

 
ระบบการจัดการพลังงานตาม

กฎหมาย 

ส่วนที่ต้องด าเนินการ
เพิ่มเติมจากระบบ 

การจัดการพลังงานตาม
กฎหมาย 

ข้อก าหนด กฎหมาย ท าเพิ่มเติม 

   6.3 การทบทวนด้าน
พลังงาน 

ประกาศกระทรวงพลังงาน 
หมวด 1 ข้อ 2-4, ขั้นตอนที่ 4 

ก าหนดตัวแปรของการ
ใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 

ประเมินการใช้พลังงาน
ในอนาคต 

   6.4 ตัวชีว้ัดสมรรถนะด้าน
พลังงาน   

ประกาศกระทรวงพลังงาน 
หมวด 1 ข้อ 2-4, ขั้นตอนที่ 4 

  

   6.5 ข้อมูลฐานด้านพลังงาน ประกาศกระทรวงพลังงาน 
หมวด 1 ข้อ 3, ขั้นตอนที่ 4 

  

   6.6 การวางแผนส าหรับ
การรวบรวมข้อมูลด้าน
พลังงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมิน
ศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 

  

7 การสนับสนุน 


    

   7.1 ทรัพยากร กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ และวิธีการจัด
การพลังงาน ข้อ 4  
(ประกาศ นโยบาย ข้อ 5) 

  

   7.2 ความรู้และ
ความสามารถ 

ประกาศกระทรวงพลังงาน 
หมวด 2 ข้อ 9-10, ขั้นตอนที่ 6 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง
การฝึกอบรมความรู้ใน
การปฏิบัติงาน 

   7.3 ความตระหนัก ประกาศกระทรวงพลังงาน 
หมวด 2 ข้อ 9-10, ขั้นตอนที่ 6 

  

 
ตารางที่ 4.2 (ต่อ) การเปรียบเทียบข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 
50001:2018 กับการจัดการพลังงานตามกฎหมาย 
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บูรณาการร่วม 
 

ระบบการจัดการพลังงาน
ตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 

 
ระบบการจัดการพลังงานตาม

กฎหมาย 

ส่วนที่ต้องด าเนินการ
เพิ่มเติมจากระบบ 
การจัดการพลังงาน

ตามกฎหมาย 
ข้อก าหนด กฎหมาย ท าเพิ่มเติม 

   7.4 การสื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กร 

ประกาศกระทรวงพลังงาน 
หมวด4 ส่วนที่ 1 ข้อ 15,  
ส่วนที่ 2 ข้อ 20 

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องการสื่อสาร 

   7.5 ข้อมูลเอกสาร 
สารสนเทศ 

  จัดท าระเบียบ
ปฏิบัติงานเรื่องการ
ควบคุมเอกสาร 

8 การด าเนินการ       

   8.1 การวางแผนและการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน 

ประกาศกระทรวงพลังงาน 
หมวด3 ข้อ 11-14 , ขั้นตอนที่ 
6 

 

   8.2 การออกแบบ   ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องการออกแบบ 

   8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง   ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 

9 การประเมินผลการด าเนินงาน   

   9.1 การตรวจติดตาม การ
วัด การวิเคราะห์ และการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านพลังงาน 

ประกาศกระทรวงพลังงาน 
หมวด 3 ข้อ 13-14 ,  
ขั้นตอนที่ 7 

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องการเฝ้าระวัง กา
ตรวจวัด การวิเคราะห์ 

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องการสอบเทียบ 

 
ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การเปรียบเทียบข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 
50001:2018 กับการจัดการพลังงานตามกฎหมาย 
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บูรณาการร่วม 
 

ระบบการจัดการพลังงาน
ตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 

 
ระบบการจัดการพลังงานตาม

กฎหมาย 

ส่วนที่ต้องด าเนินการ
เพิ่มเติมจากระบบ 
การจัดการพลังงาน

ตามกฎหมาย 
ข้อก าหนด กฎหมาย ท าเพิ่มเติม 

      9.1.1 ทั่วไป   เปรียบเทียบปริมาณ
การใช้งานจริงเทียบกับ
คาดการณ์ 

      9.1.2 การประเมินผล
ของความสอดคล้องกับ 
ข้อก าหนดกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่นๆ 

ประกาศกระทรวงพลังงาน  
หมวด 5 ข้อ 21-24 

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่นๆ 

   9.2 การตรวจประเมิน
ระบบการจัดการพลังงาน
ภายในองค์กร 

ประกาศกระทรวงพลังงาน  
หมวด 4 ส่วนที่ 1 ข้อ 15-17, 
ขั้นตอนที่ 7 

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องการตรวจประเมิน
ภายในองค์กร 

   9.3 การทบทวนโดยฝ่าย
บริหาร 

ประกาศกระทรวงพลังงาน  
หมวด 4 ส่วนที่ 2 ข้อ 18-20 ,  
ขั้นตอนที่ 8 

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องการทบทวนฝ่าย
บริหาร 

10 การปรับปรุง 


    

   10.1 สิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด และการ
ปฏิบัติการแก้ไข 

ประกาศกระทรวงพลังงาน  
หมวด 4 ส่วนที่ 2 ข้อ 18 , 
ขั้นตอนที่ 8 

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่องการปฏิบัติการไข
และป้องกัน 

   10.2 การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ และวิธีการจัด
การพลังงาน ข้อ 4 
 (ประกาศ นโยบาย ข้อ 4) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

4.3.2 แนวการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

 เมื่อได้ด าเนินการเปรียบเทียบข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายและระบบ

การจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 เนื้อหาในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงแนวทางการ

ปฏิบัติและการด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด รวมถึงเอกสารที่จ าเป็นที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม

ให้สอดคล้องกับข้อก าหนด จากตารางท่ี 4.2 ดังนี้ 

• ข้อก าหนดที่ 4 บริบทองค์กร 

• ข้อก าหนดที่ 5 ความเป็นผู้น า 

• ข้อก าหนดที่ 6 การวางแผน 

• ข้อก าหนดที่ 7 การสนับสนุน 

• ข้อก าหนดที่ 8 การด าเนินการ 

• ข้อก าหนดที่ 9 การประเมินผลการด าเนินงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.) ข้อก าหนดที่ 4 บริบทขององค์กร  

  1.1) ข้อก าหนด 4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร 
  ต้องก าหนดประเด็นภายนอกภายใน ภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ขององค์กรและมี
ผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลที่ตั้งใจไว้ของระบบการจัดการพลังงานและการ
ปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทขององค์กร ให้มี
ความรู้ มีการวางแผน ด าเนินการในระบบการบริหารด้านพลังงานและเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับองค์กร 
องค์กรต้องพิจารณาก าหนดประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ขององค์กรและ
ผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลลัพธ์ตามที่องค์กรคาดหวังจากการด าเนินงาน
ระบบการจัดการพลังงานและการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร ความต้องการของ
ข้อก าหนดนี้คือ ให้มีความเข้าใจในภาพรวม ได้เห็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อผล
ประกอบการขององค์กรที่ต้องด าเนินการจัดการด้านพลังงาน ซึ่งองค์กรแต่ละองค์กรไม่เหมือนกันเป็น
ผลมาจากปัญหาภายนอกและภายใน ความพร้อมของเงินสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
บริบทขององค์กรยังมีผลมาจาก ความซับซ้อน โครงสร้าง กิจกรรม และ สถานถิ่นที่ตั้งของหน่วยงาน
ของทั้งองค์กร ไม่ว่าส านักงาน โรงงาน หรือไซด์งาน ผลที่ได้จากการทบทวนบริบท จะท าให้องค์กร
ความเข้าใจและก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการด้านพลังงาน สามารถก าหนดความเสี่ยงที่
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เกี่ยวข้องกับอุปสรรคและโอกาสได้ โดยหลักในการเลือกประเด็นที่ส าคัญที่องค์กรใช้ในการพิจารณา
เลือกคือ 

▪ อะไรที่เป็นปัญหาในปัจจุบัน 
▪ อะไรที่น่าสนใจและควรได้รับการเปลี่ยนแปลง 
▪ อะไรที่ท าให้ดีกว่านี้ได้ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงสมรรถนะพลังงานที่เก่ียวข้อง 
▪ มีโอกาสในการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น  รวมถึงการลดต้นทุน การสร้าง

มูลค่าเพ่ิมข้ึนให้ลูกค้า รวมถึงการปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กร 
ตัวอย่างของประเด็นภายนอก  

▪ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และข้อบังคับ 
▪ ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมในประเทศ 
▪ แผนเศรษฐกิจในอนาคต 
▪ เงื่อนไขทางการค้า (ความเชื่อม่ันของประชากร/ตลาด) 
▪ ความคาดหวังของลูกค้า 
▪ มาตรฐานและการรับรองภายในอุตสาหกรรม 
▪ ราคาวัตถุดิบ/เชื้อเพลิง – แรงกดดันจากนานาชาติ ความดันของตลาดภายในประเทศ , 

รัฐบาล,การ จัดเก็บภาษี ต้น 
▪ ระเบียบ ข้อบังคับท่ัวไปที่เก่ียวกับอุตสาหกรรม 
ตัวอย่างของประเด็นภายใน 
▪ การขนส่ง และการเลือกไซต์งาน ต้นทุน/บริการ 
▪ การใช้วัสดุต่าง ๆ (recycled, durable, reusable, recyclable, biodegradable) 
▪ กลยุทธ์การเติบโตทางธุรกิจ (Business growth strategy) 
▪ ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) 
▪ คุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ (Product/service ) 
▪ เงินทุน (Capital expenditure) 
▪ สภาพคล่อง (Solvency) 
▪ หนี้และดอกเบี้ย (Debt and interest) 
▪ หนี้สิน Liabilities (e.g. Public) 
▪ การค้า ซื้อขายอย่างยุติธรรม 
▪ ความน่าเชื่อถือ คุณภาพ และความสามารถในการท างาน 
▪ สัญญา ข้อตกลงกับลูกค้า 
▪ เงินหมุนเวียน
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1.2) ข้อก าหนด 4.2 ความเข้าใจ ความจ าเป็น ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ต้องก าหนดผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัด

การพลังงาน รวมทั้งต้องชี้บ่งความต้องการและความคาดหวังที่องค์กรได้รับจากระบบการจัด

การพลังงาน เนื่องจากการด าเนินการจัดการพลังงานอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสามารถของ

องค์กรในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการกับข้อก าหนดลูกค้าและข้อก าหนดของกฎหมายรวมถึง

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นองค์กรต้องท าการพิจารณาก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน และชี้บ่งความต้องการและความคาดหวังที่

องค์กรจะได้รับจากระบบการจัดการพลังงาน เพราะผู้มีส่วนได้เสีย คือ บุคคล และกลุ่มอ่ืน ๆ ที่เพ่ิม

มูลค่าให้กับองค์กร หรือสนใจ/ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร ในความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจะสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ การรู้ความจ าเป็นและความ

คาดหวัง นี้ท าได้หลากหลายรูปแบบวิธี ไม่ว่าการร่วมมือ ต่อรอง เจรจา การจ้าง หรือการยกเลิก หรือ 

การท าให้มีกิจกรรม ผู้มีส่วนได้เสียนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งกับต่อการด าเนินธุรกิจ ความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นข้อมูลส าคัญ ที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการ

ด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้ผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนา ซึ่งมิใช่

เพียงการสร้างผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ยังตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสียได้ การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันให้ธุรกิจ และการมีความ

เข้าใจและได้ให้ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่องค์กรเมื่อเกิดปัญหา ทุก

องค์กรแต่ละองค์กรมีผู้มีส่วนได้เสียแตกต่างกันไป ซึ่งแต่ละกลุ่มต่างก็มีความต้องการและความ

คาดหวัง ตัวอย่างเช่น ลูกค้าและผู้ใช้, บุคลากรในองค์กร, เจ้าของ/ผู้ลงทุน, หรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร

โดยที่ความต้องการและความคาดหวังของบุคคลเหล่านี้ต่างมีความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนอง

จากองค์กรส่วนองค์กรธุรกิจเองก็มีความคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทนจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

เช่นกัน เช่น 

• ผู้ที่ถือหุ้นน าเงินมาลงทุนโดยคาดหวังจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน 

• พนักงานท างานทุ่มเทคาดหวังค่าตอบแทนจากองค์กร 

• ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการจากองค์กรมีความคาดหวังจะได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
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1.3) ข้อก าหนด 4.3 การก าหนดขอบข่ายระบบการจัดการพลังงาน 

  องค์กรต้องพิจารณาก าหนดขอบเขตและการประยุกต์ใช้ของระบบการจัดการพลังงาน 

เพ่ือจัดท าเป็นขอบข่ายขององค์กร ซึ่งการก าหนดขอบข่ายควรพิจารณาประเด็นภายนอกและประเด็น

ภายในและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน โดย

ภายใต้ขอบข่ายและขอบเขตที่ก าหนด องค์กรจะไม่สามารถละเว้นประเภทพลังงานได้ก าหนดขอบเขต

และประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือจัดท าขอบข่าย โดยต้องพิจารณาถึง ปัจจัยภายนอกและ

ภายใน, ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และต้องควบคุมแระสิทธิภาพพลังงาน ปริมาณการใช้

พลังงาน ภายใต้ของเขตและขอบข่ายที่ก าหนด โดยไม่สามารถละเว้นได้ 

ตัวอย่างการก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน 

  การก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน จะต้องระบุบไว้ในคู่มือการจัด

การพลังงาน ในหัวข้อของการก าหนดขอบเขตการจัดการพลังงาน โดยตัวอย่างการก าหนดขอบเขตจะ

แสดงไว้ใน ข้อ 1.4) ข้อก าหนด 4.4 ระบบการจัดการพลังงาน  

1.4) ข้อก าหนด 4.4 ระบบการจัดการพลังงาน 

   องค์กรต้องจัดท าต้องจัดท าคู่มือระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือน าไปปฏิบัติ คงไว้

และปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบการจัดการพลังงานรวมถึงกระบวนการ

ที่จ าเป็นของกระบวนการเหล่านี้ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของเอกสารฉบับนี้ โดยคู่มือระบบการจัด

การพลังงาน จะหมายถึงเอกสารที่แสดงถึงขอบข่ายและขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน ISO 

50001:2018 รวมถึงนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและระเบียบ

ของระบบการจัดการพลังงาน 
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ตัวอย่างการจัดท าคู่มือของระบบการจัดการพลังงาน 

คู่มือการจัดการพลังงาน 

1. องค์กร 
1.1 แนะน าบริษัท 
ข้อมูลเบื้องต้น  
ชื่อโรงงาน : _______________________________________________________________
หมายเลข TSIC-ID : _________________________________________________________ 
ชื่อนิติบุคคล : ______________________________________________________________ 
ที่ตั้งโรงงาน : ______________________________________________________________ 
โทรศัพท์ : _________________ โทรสาร : _________________   E-mail : _____________ 
ที่ตั้งส านักงาน : ____________________________________________________________ 
โทรศัพท ์: _________________ โทรสาร : _________________   E-mail : _____________ 
ประเภทอุตสาหกรรม : _______________________________________________________ 
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท มีดังนี้ : ชิ้นส่วนประกอบทางวิ่งรถไฟฟ้า, คานคอนกรีตส าเร็จรูป, เสาเข็ม, 
หมอนรองรางรถไฟ, ชิ้นส่วนอาคารส าเร็จรูป ฯลฯ 
ประวัติความเป็นมาของบริษัท 
 ___________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
1.2 ขอบเขตของการจัดการพลังงาน 
 ขอบเขตของการน าระบบการจัดการพลังงานตามคู่มือการจัดการพลังงานฉบับนี้ไปใช้ในการ
จัดการพลังงานของบริษัท ครอบคลุมพ้ืนที่____(ระบุพื้นที่ของการด าเนินการจัดการพลังงาน)_____
ภายในองค์กร โดยท าการ_(ระบุข้อมูลการผลิตขององค์กรที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน)__ 
 
1.3 กระบวนการธุรกิจ 
 ผังกระบวนการผลิต 
 (ให้แสดงขั้นตอนกระบวนการผลิตเป็นแผนผัง) 
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1.4 หน้าที่ความรับผิดชอบด้านพลังงาน 

General Manager  

มีหน้าที่ดังนี้ 
- ก าหนดนโยบายพลังงาน 
- อนุมัติแผนการจัดการด้านพลังงาน แผนการติดตามตรวจสอบและการตรวจวัดด้าน

พลังงาน 
- แต่งตั้งตัวแทนฝ่ายบริหาร MR และคณะท างานการจัดการด้านพลังงาน 
- ทบทวนการจัดการ (MANAGEMENT REVIEW) 
- ให้ความเห็นชอบในการแก้ไขเพ่ิมเติม การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ระบบการจัดการด้านพลังงาน 
- จัดสรรและอนุมัติทรัพยากรต่างๆ เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

Factory Manager  

รับผิดชอบบริหารงานในฝ่ายผลิต และค้นคว้าวิจัยกระบวนการทางด้านคุณภาพโดย 
- ก าหนดแนวทางของแผนการจัดการด้านพลังงาน 
- ก าหนดเป้าหมายการจัดการด้านพลังงานในแต่ละปี และสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้

การด าเนินการบรรลุเป้าหมาย 
- ควบคุมการด าเนินการตามแผนการจัดการด้านพลังงาน 
- เข้าร่วมประชุมการทบทวนการจัดการด้านพลังงาน 

ผู้จัดการพลังงาน 

- จัดตั้งระบบการจัดการด้านพลังงานรวมทั้งผลักดันให้มีการด าเนินการและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องตามข้อก าหนดระบบการจัดการพลังงาน 

- คัดเลือกคณะท างานการจัดการด้านพลังงาน และเสนอผู้บริหารแต่งตั้งเพ่ือให้ท า
หน้าที่ด าเนินการและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการจัดการพลังงาน 

- ผลักดันให้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการแก้ไขปัญหาด้าน
พลังงาน 

- ติดตามและสรุปผลการจัดการพลังงาน 
- จัดให้มีการทบทวนระบบการจัดการพลังงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 

- รวบรวมและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงาน 
- รวบรวมกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านพลังงาน 
- เสนออนุมัติแผนการจัดการด้านพลังงาน แผนการติดตามตรวจสอบและการตรวจวัด

ด้านพลังงาน 
- จัดระบบการรับ การจัดการ การแก้ไข แจ้งผลและบันทึกค าร้องเรียนปัญหาด้าน

พลังงานที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานและเก็บเป็นบันทึก 
- สรุปรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานทุกๆ 1 ปี และด าเนินการให้มีการ

ตรวจติดตามภายใน (INTERNAL AUDIT) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
- จัดท ารายการการตรวจวัดด้านพลังงาน และก าหนดค่าดัชนีการใช้พลั งงานของ

เครื่องจักร/อุปกรณ์ต่างๆ 
- สื่อสารให้พนักงานทราบถึงการด าเนินการ ในด้านการจัดการพลังงานผ่านทางสื่อ

ต่างๆ  
- ด าเนินการติดตามให้มีการแก้ไขสิ่งที่ เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบการจัด

การพลังงาน 
- ก าหนดความต้องการและวางแผนการฝึกอบรม ในหัวข้อที่เก่ียวข้องกับระบบการจัด

การพลังงานและควบคุมดูแลพนักงานในองค์กรให้ได้รับการฝึกอบรมตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

- ประเมินการใช้พลังงาน 

• ท าแผนการจัดการควบคุมและลดการใช้พลังงานรวมถึงการใช้พลังงาน
ทดแทน 

• ท าแผนการติดตามตรวจสอบวัดด้านพลังงาน 
- สนับสนุนการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน 

ผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน อย่างน้อยครอบคลุมตามกฎกระทรวงฯ ดังนี้ 

- บ ารุงรักษาและตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานเป็น
ระยะๆ  

- ปรับปรุงวิธีการใช้พลังงานให้เป็นไปตามหลักการอนุรักษ์พลังงาน 
- ช่วยเจ้าของโรงงานควบคุมในการจัดการพลังงานตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 
2552 
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- ช่วยเจ้าของโรงงานควบคุมปฏิบัติตามค าสั่งของอธิบดีตามมาตรา 10 แห่ง
พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 

พนักงานทุกคน 

- จัดระบบการจัดการพลังงาน รวมทั้งการลดใช้พลังงาน 
- ควบคุมการจัดการพลังงานให้เป็นไปอย่างถูกวิธี 
- ก าหนดขั้นตอนและควบคุมขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการผลิต ให้มี

การใช้พลังงานน้อยที่สุด 
- จัดอบรมพนักงานในแผนกให้ทราบถึงการใช้คู่มือ “ขั้นตอนการด าเนินงาน 

(Procedure)” และ “วิธีการปฏิบัติ (Work Instruction)” 
- สนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน 
- ท าความเข้าใจในนโยบายด้านพลังงาน และชี้แจงให้พนักงานในแผนกเข้าใจ 
- ปฏิบัติงานบนพื้นฐานพลังงานและเอกสารการท างานด้านพลังงาน 

คณะท างานด้านอนุรักษ์พลังงาน 

- ด าเนินการวิเคราะห์หาผลกระทบต่อการใช้พลังงานขององค์กร และประเมินการใช้
พลังงานขององค์กร 

- ท าความเข้าใจในนโยบายพลังงาน 
- จัดล าดับความส าคัญของผลกระทบที่มีต่อระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือใช้ในการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการจัดการด้านพลังงาน 
- ก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการลดใช้

พลังงานและเสนอแผนการด าเนินงานต่อ EnMR 
- ตรวจสอบผลการด าเนินการจัดการด้านพลังงาน 
- ยึดถือ ปฏิบัติตามและควบคุมดูแลการปฏิบัติตามระเบียบและคู่มือการปฏิบัติงาน

หลักเกณฑ์และมาตรฐานด้านพลังงาน 

2. นโยบาย 

2.1 นโยบายพลังงาน 
 นโยบายพลังงาน 
 องค์กรเป็นหน่วยงานในสังกัดบริษัท ประกอบกิจการต่างๆ เช่น ผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป 
คอนกรีตเสริมใยแก้ว แผ่นหินแกรนิต ลวดผูกเหล็กและโรงโม่หิน เพ่ือจ าหน่ายทั้งในประเทศและ
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ต่างประเทศ ทางองค์กรได้ด าเนินการน าระบบการจัดการพลังงานมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรตั้งแต่ปี 
2551 เนื่องจากเล็งเห็นว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่งส าคัญและเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้องร่วมกัน
รักษาระบบการจัดการพลังงานให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
 องค์กรจึงก าหนดนโยบายด้านพลังงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านพลังงาน และ
เพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดังนี้ 

1. จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้เป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตาม
ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

2. จะด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
เหมาะสมกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ติดตั้ง และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

3. จะก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจ
และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

4. ถือว่าการอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานของ
องค์กร ทุกระดับที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบและ
รายงานต่อคณะกรรมการด้านอนุรักษ์พลังงานและเป็นไปตามระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

5. จะให้การสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการจัดซื้อเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้านพลังงาน การบริการ
ด้านพลังงาน การออกแบบด้านพลังงาน รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการ
ท างาน การฝึกอบรมสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนางานด้าน
พลังงาน 

6. จะท าการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านพลังงานทุก
ปี 
2.2 วัตถุประสงค์ เป้าหมายด้านพลังงาน 
 องค์กรได้จัดท าคู่มือการจัดการพลังงานฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นว่า มีความมุ่งมั่นและ
ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการจัดการพลังงานตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 โดยเนื้อหาในคู่มือการจัดการพลังงานนี้ครอบคลุมกิจกรรมทั้งภายใน
และภายนอก ที่มีความเกี่ยวข้อง และมีผลกระทบต่อระบบการจัดการพลังงาน  และเพ่ือให้แน่ใจว่า 
สามารถด าเนินการตามนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านพลังงานที่ได้ก าหนดขึ้นและสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดระบบการจัดการพลังงาน 

3. แนะน าคู่มือการจัดการพลังงาน 

3.1 โครงสร้างของเอกสารในระบบการจัดการพลังงาน 
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รูปที่ 4.3 ตัวอย่างโครงสร้างของเอกสารในระบบการจัดการพลังงาน 
 
 3.1.1 เอกสารคู่มือการจัดการพลังงาน (Energy Management Manual) 
 เป็นเอกสารพ้ืนฐานที่ส าคัญที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการจัดการตามระบบการจัด
การพลังงาน เอกสารนี้จะแสดงถึงข้อมูลเบื้องต้นที่ส าคัญและหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการ
ด าเนินงานตามระบบการจัดการพลังงานนี้ มีแนวทางการบริหารระบบการจัดการพลังงาน และการ
ปฏิบัติตามแต่ละข้อก าหนด 

 3.1.2 เอกสารขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) 
 เป็นเอกสารที่จะบอกถึงวิธีการด าเนินงานที่หลายๆ คนในองค์กร นั้นต้องใช้เพ่ือท าให้
มาตรฐานการท างานไม่แตกต่างกัน โดยอธิบายถึงสิ่งที่ต้องท าเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
ผู้รับผิดชอบเอกสารที่เก่ียวข้องรวมถึงแนวทางในการตรวจติดตาม 

 3.1.3 เอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
  นิยมเรียกสั้นๆ ว่า WI เอกสารนี้จะบอกรายละเอียดวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน
ของแต่ละงานแต่ละคน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกิจกรรม เช่น เอกสารวิธีการเดินเครื่องจักร/อุปกรณ์ใน
โรงงาน เอกสารวิธีการจัดท าแผนปฏิบัติการ เอกสารวิธีติดตามกระบวนการปฏิบัติตามมาตรฐานและ
ผลการปฏิบัติเป็นระยะ เป็นต้น 

 3.1.4 เอกสารสนับสนุน 
  ได้แก่ เอกสารสนับสนุนจากภายนอก และแบบบันทึกหรือแบบฟอร์ม (ฟอร์มเปล่าๆ) ที่
ใช้ในการบันทึกต่างๆ ด้วย 
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  1. เอกสารสนับสนุน (Supporting Document) 
   คือ เอกสารทั้งจากภายนอกและเอกสารที่จัดท าขึ้นเองภายในองค์กร ที่น ามาใช้
ในการปฏิบัติในระบบการจัดการพลังงาน ได้แก่ 

   - บันทึก (Record) ของแบบฟอร์มต่างๆ 
   - เอกสารนโยบายด้านพลังงาน การทบทวนสถานะ การทบทวนการจัดการ 
   - เอกสารค าสั่งแต่งตั้งผู้จัดการพลังงาน ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ
      เกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน 
   - เอกสารการฝึกอบรม หรือการพัฒนาโดยวิธีการต่างๆ ให้บุคลากรมีความรู้ 
     จิตส านึกและความสามารถ ครอบคลุมตั้งแต่เริ่มเข้างานใหม่ และต่อเนื่องระยะ 
   - เอกสารผลการตรวจติดตาม การสอบสวนและวิเคราะห์สาเหตุของการ 
       ปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
   - เอกสารด้านเทคนิคต่างๆ เช่น แผนผังอาคาร/โรงงาน แผนผังกระบวนการผลิต
     แผนผังระบบที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการใช้พลังงาน คู่มือการด าเนินการ
     ต่างๆ เช่น เทคนิคการตรวจสอบ และวิเคราะห์การใช้พลังงาน  
   - กฎหมาย ข้อก าหนด เกณฑ์มาตรฐาน ด้านพลังงานและระเบียบปฏิบัติต่างๆ ที่
     เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในระบบการจัดการพลังงาน 

  2. แบบบันทึกหรือแบบฟอร์ม (ฟอร์มเปล่า) เป็นเอกสารอย่างหนึ่งที่ใช้ในการบันทึกผล
การท างานในระบบการจัดการพลังงาน ซึ่งในแต่ละระเบียบปฏิบัติจะต้องมีแบบบันทึกอย่างน้อยหนึ่ง
แบบบันทึกเพ่ือใช้ในการบันทึกผลการท างานในบางระเบียบปฏิบัติอาจมีหลายแบบบันทึกก็ได้ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความส าคัญของการด าเนินงานนั้นๆ แบบฟอร์มที่ใช้บันทึกแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ 
   - แบบฟอร์มที่ต้องมีตามกฎหมายโดยทั่วไปได้แก่ แบบฟอร์มที่ต้องใช้ตาม 
     ข้อก าหนดระบบการจัดการพลังงาน ได้แก่ รายงานข้อมูลการใช้พลังงาน 
     รายงานการจัดท าเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน และรายงานผลการ 
        ตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน เป็นต้น 
   - แบบฟอร์มที่ต้องมีเพ่ือใช้ในการบันทึกการปฏิบัติงานต่างๆ 

3.2 การควบคุมคู่มือการจัดการพลังงาน 

 คู่มือฉบับนี้ถูกควบคุมให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ 4.5.4 เรื่องเอกสารและการควบคุมเอกสาร
ในระบบการจัดการพลังงาน 
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3.3 ค าจ ากัดความด้านพลังงาน 

 - การตรวจประเมินหมายถึงการตรวจสอบโดยบุคคลภายในหรือภายนอกอย่างเป็นระบบ
   และเป็นไปโดยอิสระเพ่ือตัดสินว่ากิจกรรมต่างๆ และผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามระบบที่องค์กร
   ก าหนดไว้ และมีการน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบาย และ    
   วัตถุประสงค์ด้านพลังงานขององค์กร 
 - การทบทวนสถานะ หมายถึง การประเมินระบบการจัดการพลังงานอย่างมีแบบแผน 
 - การสอบเทียบ (Calibration) หมายถึงชุดของการด าเนินการทางมาตรวิทยา เพ่ือหา   
   ความสัมพันธ์ระหว่างค่าชี้บอกโดยเครื่องวัดหรือระบบวัด หรือค่าท่ีแสดงโดยเครื่องวัดที่เป็น
   วัสดุกับค่าสมนัยที่รู้ของปริมาณท่ีวัดภายใต้ภาวะที่บ่งไว้ 
 - ปัจจัยภายนอก หมายถึงแรงผลักดันที่อยู่นอกการควบคุมขององค์กรที่มีผลต่อการจัด   
   การพลังงานและจ าเป็นต้องน ามาพิจารณาภายในเวลาที่เหมาะสม ตัวอย่างปัจจัยภายนอก 
   เช่น กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงาน มาตรฐานคุณภาพพลังงานจากผู้ขาย -   
   ปัจจัยภายใน หมายถึงแรงผลักดันภายในองค์กรที่อาจจะมีผลต่อการจัดการพลังงาน    
   ตัวอย่าง ปัจจัยภายใน เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กร วัฒนธรรมภายในองค์กร 
 - ลูกจ้าง หมายถึงผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้นายจ้างโดยรับค่าจ้างไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไร เช่น    
   พนักงาน คนงาน คนงานของผู้รับเหมา เป็นต้น 
 - ระบบการจัดการ หมายถึงระบบภายในองค์กรซึ่งประกอบด้วยบุคลากร ทรัพยากร นโยบาย
   และขั้นตอนการด าเนินการ โดยมีการท างานประสานกันอย่างมีระเบียบและแบบแผน เพ่ือ
   ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้หรือเพ่ือให้บรรลุหรือรักษาเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 - องค์กร หมายถึงหน่วยงานซึ่งมีกิจการและการบริหารเป็นของตนเอง เช่น บริษัท ห้าง   
   หุ้นส่วน หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบัน สมาคม เป็นต้น ส าหรับองค์กรที่มี     
   หน่วยงานปฏิบัติอยู่มากกว่าหนึ่งแห่ง อาจก าหนดให้หน่วยปฏิบัติงานย่อยแห่งนั้นเป็นหนึ่ง
   องค์กรได ้
 - พลังงาน หมายถึงความสามารถในการท างานซึ่งอยู่ในตัวของสิ่งที่อาจใช้งานได้ ได้แก่    
   พลังงานหมุนเวียน และพลังงานสิ้นเปลือง และให้ความหมายรวมถึงสิ่งที่อาจใช้งานได้ เช่น 
   เชื้อเพลิงความร้อนและไฟฟ้า เป็นต้น 
 - พลังงานหมุนเวียน หมายความรวมถึงพลังงานที่ได้จากไม้ ฟืน แกลบ กากอ้อย ชีวมวล น้ า 
   แสงอาทิตย์ ความร้อนใต้พิภพ ลม และคลื่น เป็นต้น 
 - พลังงานสิ้นเปลือง หมายความรวมถึงพลังงานที่ได้จากถ่านหิน หินน้ ามัน ทรายน้ ามัน    
   น้ ามันดิบ น้ ามันเชื้อเพลิง ก๊าซธรรมชาติและนิวเคลียร์ เป็นต้น 
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 - การใช้พลังงาน (Energy Consumption) หมายถึงปริมาณพลังงานที่ถูกใช้ไปเพ่ือการ   
   ท างานของอุปกรณ์ หน่วยงาน หรือองค์กร 
 - เป้าหมายด้านพลังงาน (Significant Energy Consumption) หมายถึงการใช้พลังงานที่
   เป็นสัดส่วนที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้พลังงานโดยรวม และแสดงศักยภาพในการ   
   อนุรักษ์พลังงาน 
 - เอกสารขั้นตอนการด าเนินงาน หมายถึงเอกสารซึ่งชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการท างาน
   เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

4. แนวทางการบริหารระบบการจัดการพลังงาน 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามระบบการจัดการพลังงานตามข้อก าหนดดังนี้ 

4.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

 องค์ประกอบทั้งหมดในข้อก าหนดระบบการจัดการพลังงาน ดังแสดงในรูปที่ 4.4 เป็น
ภาพรวมระบบการจัดการพลังงาน 

 

รูปที่ 4.4 ตัวอย่างองค์ประกอบของระบบการจัดการพลังงาน 
4.2 การทบทวนสถานะเบื้องต้น 
 องคจ์ะทบทวนการด าเนินงานด้านพลังงานที่มีอยู่ โดยเปรียบเทียบกับ 
 1. ข้อก าหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน 
 2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งจะน าไปใช้ในการจัดการพลังงาน 
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 3. แนวทางการด าเนินงานด้านพลังงานที่มีอยู่ 
 4. ข้อปฏิบัติและการด าเนินงานที่ดีกว่า ซึ่งองค์กรหรือหน่วยงานอื่นได้จัดท าเอาไว้ (Best 
Practice) 
 ข้อมูลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้น จะใช้ในการพิจารณาก าหนดนโยบายและกระบวนการ
จัดท าระบบการจัดการพลังงาน การทบทวนสถานะเริ่มต้นนี้จะใช้เฉพาะเมื่อมีการน ามาตรฐานนี้มาใช้
เป็นครั้งแรกเท่านั้น เมื่อระบบการจัดการด าเนินการไปได้ครบถ้วนตามข้อก าหนดแล้ว ผลจากการ
ทบทวนการจัดการจะน าไปใช้ในการทบทวนนโยบายและพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดการต่อไป
องค์กร 
ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสาร 
 
 4.3 การก าหนดนโยบายพลังงาน 
 ผู้บริหารสูงสุด จะต้องก าหนดนโยบายโดยจัดท าเป็นเอกสารพร้อมลงนาม เพ่ือแสดง
เจตจ านงในการจัดการพลังงาน นโยบายดังกล่าวต้อง 
 1. เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ 
 2. เหมาะสมกับลักษณะและการใช้พลังงาน 
 3. แสดงเจตจ านงที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่องค์กรได้ท าข้อตกลงไว้ 
 4. แสดงเจตจ านงที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
 5. แสดงเจตจ านงที่จะจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสมในการด าเนินการตามระบบการ
จัดการพลังงาน 
 เมื่อมีการก าหนดนโยบายพลังงานแล้ว จะต้องประกาศให้พนักงานทุกคนได้ทราบและเข้าใจ
ถึงวัตถุประสงค์ของนโยบายพลังงาน เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ควรเปิดโอกาสให้
พนักงานเสนอแนวทางในการอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงการทบทวนนโยบายพลังงานเป็นระยะๆ เพ่ือให้
แน่ใจว่านโยบายพลังงานที่ก าหนดขึ้นมีความเหมาะสม 

4.4 การวางแผน 
 4.4.1 การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งการใช้ และการ
ประมาณการใช้พลังงานทุกกิจกรรมในการท างานของพนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการก าหนด
มาตรการควบคุมการใช้พลังงาน 
  - จะทบทวนการประเมินการใช้พลังงาน ในกรณีที่มีการด าเนินกิจกรรมใหม่ หรือมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรม 
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  - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสาร 
 เอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
 4.4.2 กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ด้านพลังงาน 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งและติดตาม
ข้อก าหนดตามกฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านพลังงาน เช่น มาตรฐาน หรือแนว
ปฏิบัติที่ก าหนดโดยสมาคมวิชาชีพ องค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น 
   เอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการระบุและการประเมินความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 4.4.3 การเตรียมการจัดการพลังงาน 
 จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการเตรียมการจัดการด้านพลังงาน
ดังต่อไปนี้ 
  - ก าหนดแผนงานและวัตถุประสงค์ รวมถึงบุคลากรและทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุตาม
นโยบาย 
  - วางแผนปฏิบัติการส าหรับการควบคุมการใช้พลังงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และ
เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงาน 
  - วางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดเรื่องการควบคุมการปฏิบัติ 
  - วางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดเรื่องการติดตามตรวจสอบและการ
วัดผลการปฏิบัติข้อก าหนดเรื่องการตรวจประเมินและข้อก าหนดเรื่องการทบทวนการจัดการถ้ามีการ
ด าเนินกิจกรรมใหม่หรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรม องค์กรจะแก้ไขแผนงานให้เหมาะสม 
ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนดเอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการเตรียมการจัดการพลังงาน 

4.5 การน าไปใช้และการปฏิบัติ 

 4.5.1 การก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  - จะก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของพลังงานทุกระดับที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดท าเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้บุคคลที่เ กี่ยวข้องภายใน
ทราบ พนักงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ซึ่งมีผลกระทบด้านพลังงาน จะต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 
  - ต้องแต่งตั้งผู้แทนฝ่ายบริหารด้านพลังงาน (EnMR) เพ่ือปฏิบัติงานโดยมีอ านาจหน้าที่
ดังนี้ 
  1. ดูแลระบบการจัดการพลังงานที่ได้จัดท าขึ้น ให้มีการน าไปใช้และด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
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  2. รายงานผลการปฏิบัติตามระบบการจัดการพลังงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือน าไปใช้
ในการทบทวนการจัดการ และเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน 
  - ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้น าในการแสดงความรับผิดชอบด้านพลังงาน และดูแลให้มี
การปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานอย่างสม่ าเสมอ 
 4.5.2 การฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถ 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่แสดงถึงความต้องการในการ
ฝึกอบรมและจัดการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกระดับภายในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถรวมถึงการ
สร้างจิตส านึกเพ่ือให้เกิดความตระหนักในการใช้พลังงาน , วิธีการปฏิบัติเพ่ือลดการใช้พลังงาน และ
การประเมินความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่มีการใช้พลังงาน 
  - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 
 4.5.3 การสื่อสารด้านพลังงาน 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการสื่อสารด้านพลังงานโดย
ให้องค์กรรับฟังข้อคิดเห็นและค าแนะน า การประชาสัมพันธ์ การรับและการตอบสนองข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบุคคล ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานระดับต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
  - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 
   4.5.4 การควบคุมเอกสาร 
  - จะมีเอกสารในระบบการจัดการพลังงานอย่างเพียงพอ เพ่ือให้การจัดการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เอกสารเหล่านี้อาจจะอยู่ในรูปใดก็ได้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการเก็บรักษาและควบคุม
เอกสาร เพ่ือให้แน่ใจว่าเอกสารมีความทันสมัยและใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ อย่างน้อยที่สุดควรมีการ
ควบคุมดังต่อไปนี้ 
  1.การก าหนดวิธีในการออกเอกสาร การแก้ไข การทบทวนและการรับรองเอกสารโดย
บุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีได้ระบุไว้ 
  2. การจัดท าบัญชีแม่บทของเอกสารและวิธีการในการแจกจ่ายเอกสาร 
  3. การก าหนดสถานที่ใช้งานทุกจุดปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
  4. การน าเอกสารที่ใช้ปฏิบัติงานฉบับแก้ไขล่าสุดไปไว้ ณ จุดปฏิบัติงานและน าเอกสารที่
ยกเลิกออกไปจากสถานที่ใช้งานโดยทันที 
  5. ก าหนดวิธีการชี้บ่งเอกสารที่ยกเลิกแล้ว แต่เก็บไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางกฎหมายหรือ
เพ่ือใช้ในการอ้างอิง 
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  - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนดเอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการควบคุม
เอกสาร 
 4.5.5 การจัดซื้อและการจ้าง 
 จะจัดท าและปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินงานส าหรับการจัดซื้อและการจ้างในส่วนที่จะมีผล
ต่อระบบการจัดการพลังงาน โดย 
  - การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร จะพิจารณาถึงการใช้พลังงานที่
อาจจะเกิดขึ้นและด าเนินการเพ่ือป้องกันการใช้พลังงาน โดยก าหนดข้อมูลรายละเอียดความต้องการ
ด้านพลังงาน พร้อมทั้งตรวจรับตามข้อมูลรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในกรณีที่เป็นอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร จะมีเอกสารคู่มือเพ่ือการใช้งานที่ถูกต้องและปลอดภัย 
  -  การจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจวัดที่เกี่ยวกับด้านพลังงาน จะพิจารณาถึงการสอบเทียบ 
(Calibration) ของอุปกรณ์เพ่ือความถูกต้องในการตรวจวัด และเอกสารคู่มือการใช้งาน 
  - การจัดจ้างผู้รับและผู้รับเหมาช่วงจะจ้างโดยพิจารณาถึงความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรในด้านพลังงาน และจะมีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ
ปลอดภัยทั้งมีการด าเนินการเพื่อควบคุมดูแลการท างานของผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงให้เป็นไปตาม
วิธีปฏิบัติที่ก าหนด 
  - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 
   4.5.6 การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการควบคุมการปฏิบัติของ
พนักงานในแต่ละกิจกรรม ซึ่งรวมถึงการใช้วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมืออย่างปลอดภัย การจัด ให้มี
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม การบ ารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์รวมทั้งการ
เคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การเก็บรักษา การส่งมอบ เป็นต้น เพ่ือให้แน่ใจว่ากิจกรรมทั้งหลายด าเนินไป
ด้วยความปลอดภัยและเป็นไปตามนโยบายและการเตรียมการจัดการ 
  - การปฏิบัติที่เป็นไปตามข้อก าหนดตามกฎหมาย มาตรฐานที่ใช้อ้างอิง แผนงานด้าน
พลังงานและหรือขั้นตอนการด าเนินงาน 
  - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด เอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการควบคุม
การปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
           4.5.7 การออกแบบ 
                     -  มีการพิจารณาถึงโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน ของการ 
ใหม่ การปรับเปลี่ยนแก้ไขและการปรับปรุง สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ระบบและกระบวนการ 
ที่อาจมีผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านพลังงาน  
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                      - ผลการประเมินสมรรถนะด้านพลังงานต้องถูกรวมเข้ากับการระบุรายละเอียด 
การออกแบบ และกิจกรรมการจัดหาของโครงการที่เก่ียวข้อง 
  - ผลลัพธ์ของกิจกรรมการออกแบบต้องถูกบันทึก   
4.6 การตรวจสอบและแก้ไข 
 4.6.1 การติดตามตรวจสอบและการวัดผลการปฏิบัติ 
  - จะจัดท า และปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการติดตามตรวจสอบและ
การวัดผลการปฏิบัติ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือให้บรรลุนโยบายและการเตรียมการจัดการพลังงานที่
ก าหนดขึ้น ในกรณีที่มีการใช้เครื่องมือเพ่ือตรวจวัดจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่แสดงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ วิธีการเก็บเครื่องมือ การตรวจวัด การสอบ
เทียบ (Calibration) การดูแลรักษาและการซ่อมบ ารุงอย่างเหมาะสม 
  - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด เอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการเฝ้าระวัง
และวัดผล 
 4.6.2การตรวจติดตามภายใน 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการตรวจติดตามระบบการ
จัดการพลังงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ และมีการตรวจติดตามตลอดทั้งองค์กร โดยต้อง
ครอบคลุมขอบข่าย ความถี่ วิธีการตรวจติดตาม รวมทั้งความรับผิดชอบในการตรวจติดตาม และ
ผู้ตรวจติดตามต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการตรวจติดตามระบบการจัดการพลังงาน มี
ความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ท าการตรวจติดตาม ซึ่งอาจจะมาจากบุคคลภายในก็ได้ เพ่ือตัดสินว่า 
  1. การจัดการพลังงานขององค์กร เป็นไปตามข้อก าหนด ระบบการจัดการพลังงานนี้ 
  2. ได้ด าเนินการและบรรลุผลตามนโยบายและการเตรียมการจัดการพลังงาน 
  - แผนการตรวจติดตามขึ้นอยู่กับระดับความส าคัญและผลการตรวจติดตามที่ผ่านมา
นอกจากนี้จะมีการรายงานผลการตรวจติดตาม และส่งรายงานผลการตรวจติดตามนั้นให้แก่บุคคลที่
ถูกตรวจติดตาม, ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่ถูกตรวจติดตามรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการ
แก้ไข 
  - องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด เอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการ
ตรวจติดตามภายใน 
 4.6.3 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่แสดงถึงการแก้ไขข้อบกพร่อง
ที่พบจากการตรวจติดตามตรวจสอบ การวัดผลการปฏิบัติ การตรวจประเมินด้านพลังงาน ข้อ
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ อ านาจในการสอบสวนสาเหตุที่แท้จริง
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ของข้อบกพร่องแล้วด าเนินการแก้ไขตามสาเหตุภายในระยะเวลาที่เหมาะสมพร้อมทั้งก าหนด
มาตรการเพื่อป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่องซ้ าอีก 
  - จะน าวิธีการด าเนินการแก้ไขและการป้องกันไปใช้ พร้อมทั้งปรับปรุงเอกสารด้าน
พลังงานให้เป็นไปตามการด าเนินการแก้ไขและการป้องกันนั้น 
  - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 
   เอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
 4.6.4 การจัดท าและเก็บบันทึก 
  - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่แสดงถึงการชี้บ่ง การรวบรวม 
การท าดัชนี การจัดเก็บ การรักษาและการท าลายบันทึกด้านพลังงาน นอกจากนี้ให้ถือว่าบันทึ กด้าน
พลังงานที่ผู้รับเหมาหรือผู้รับเหมาช่วงได้จัดท าขึ้นตามข้อก าหนดเรื่องการจัดซื้อและการจ้าง เป็นส่วน
หนึ่งของการจัดท าบันทึก 
  - บันทึกอาจจะบันทึกอยู่ในรูปใดก็ได้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
รายละเอียดในเอกสารจะต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถชี้บ่งและสามารถสอบกลับไปยัง
กิจกรรมต่างๆ ด้านพลังงาน รวมทั้งการเก็บรักษาบันทึกให้เป็นระเบียบ เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 
มีการป้องกันการเสียหาย การเสื่อมสภาพหรือการสูญหายและการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษา
เพ่ือเป็นหลักฐานที่แสดงว่าเป็นไปตามข้อก าหนดระบบการจัดการพลังงาน 
  4.7 การทบทวนการจัดการ (Management Review) 
 ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการด้านพลังงานจะทบทวนระบบการจัดการพลังงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบการจัดการยังคงมีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยจะพิจารณาถึง 
 - การติดตามผลจากการทบทวนของฝ่ายบริหารครั้งก่อน 
 - การทบทวนนโยบายพลังงาน 
 - การทบทวนสมรรถนะด้านพลังงานและดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานที่เกี่ยวข้อง 
 - การประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและข้อก าหนด
อ่ืนๆ ที่ทางองค์กร ระบุว่าเกี่ยวข้อง 
 - การพิจารณาวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน 
 - ผลการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน 
 - สถานะของการปฏิบัติการแก้ไขและการปฏิบัติการป้องกัน 
 - สมรรถนะด้านพลังงานที่ได้คาดการณ์ไว้ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด (ตามความเหมาะสม) 
 - ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนของฝ่ายบริหารต้องรวมถึงการตัดสินใจหรือการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับ 
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 - การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร 
 - การเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงาน 
 - การเปลี่ยนแปลงดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน 
 - การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือองค์ประกอบของระบบการจัดการพลังงานที่
สอดคล้องกับความมุ่งม่ันขององค์กร ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 - การจัดสรรทรัพยากร 
นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงขององค์ ต้องวิเคราะห์ถึงข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของ
ระบบการจัดการพลังงาน โดยพิจารณาจากผลการตรวจประเมิน/ตรวจติดตาม เพ่ือใช้พิจารณาการ
ก าหนดนโยบายพลังงาน การเตรียมการจัดการพลังงานและองค์ประกอบอ่ืนๆ ของระบบการจัด
การพลังงาน 

ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด  

5. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
 2. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การระบุและการประเมินความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 3. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การเตรียมการจัดการพลังงาน  
 4. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การอบรม 
 5. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การสื่อสารการมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา 
 6. ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร 
 7. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การซื้อและจัดจ้าง 
 8. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมกระบวนการ 
 9. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล 
 10. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การตรวจติดตาม 
 11. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน  
 12. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมบันทึก 
 13. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน  
 14. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน  
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88 

2. ข้อก าหนดที่ 5 ความเป็นผู้น า 

  2.1 ข้อก าหนด 5.2 นโยบาย 

  ระบบการจัดการพลังงานผู้น าองค์กรจะต้องด าเนินการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ส าหรับนโยบายองค์กรสามารถใช้
นโยบายเดียวกับนโยบายของระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย แต่ต้องเพ่ิมนโยบายในเรื่องของ
การ สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะด้าน
พลังงาน  รวมถึงนโยบายในเรื่องของการสนับสนุนการออกแบบส าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 

ตัวอย่างการก าหนดนโยบาย 

นโยบายพลังงาน 

 องค์กรประกอบกิจการต่างๆ เช่น ผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป คอนกรีตเสริมใยแก้ว แผ่น
หินแกรนิต ลวดผูกเหล็กและโรงโม่หิน เพ่ือจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ด าเนินการน า
ระบบการจัดการพลังงานมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เนื่องจากเล็งเห็นว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่ง
ส าคัญและเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้องร่วมกันรักษาระบบการจัดการพลังงานให้คงอยู่อย่างยั่งยืน จึง
ก าหนดนโยบายด้านพลังงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านพลังงาน และเพ่ือส่งเสริมการ
ใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้ 

1) จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างหมาะสม โดยก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตาม
ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

2) จะด าเนินการปรับปรุประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอ่างต่อเนื่องเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ติดตั้ง และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

3) จะก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง 

4) ถือว่าการอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานขององค์กร ทุก
ระดับที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบและรายงานต่อ
คณะกรรมการด้านการอนุรักษ์พลังงาน และเป็นไปตามระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 
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5) จะให้การสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการจัดซื้อเก่ียวกับอุปกรณ์ด้านพลังงาน การบริการด้านพลังงาน 
การออกแบบด้านพลังงาน รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการท างาน การ
ฝึกอบรม สารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน 

6) จะท าการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านพลังงานทุกปี 

ทั้งนี้ ถือเป็นหนาที่รับผิดชอบของพนักงานทุกคนที่ต้องปฏิบัติตาม 

ประกาศ ณ วันที่  ___(วันทประกาศ)______ 

       _________________________ 
                ผู้จัดการ 

 

 3. ข้อก าหนดที่ 6 การวางแผน 

  3.1 ข้อก าหนด 6.1 การด าเนินการเพื่อการจัดการความเสี่ยงและโอกาส 

  องค์กรต้องก าหนดความเส่ียงและโอกาส เพ่ือวางแผนส าหรับระบบการจัด
การพลงังาน โดยต้องพิจารณาจากบริบทขององค์กรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการท่ี
ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลงังาน โดยการวางแผนจะต้องสมัพนัธ์กบันโยบายของพลงังาน 
เพ่ือเป็นการให้หลักประกันว่าระบบบริหารงานด้านพลังงานสามารถบรรลุส าเร็จตามผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้
ขององค์กร รวมทั้งการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน , ป้องกันหรือลดผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา 
และบรรลุผลส าเร็จในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการพลังงาน และสมรรถนะด้าน
พลังงาน ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวอย่างการก าหนดแผนงานและการด าเนินงานจัดการความเสี่ยงและโอกาส 

 ตัวอย่างการก าหนดแผนงานและการด าเนินงานจัดการความเสี่ยงและโอกาส แสดงไว้ในตาราง
ที่ 4.3 ตัวอย่างการก าหนดประเด็นภายนอกภายนอก , ตารางที่ 4.4 ตัวอย่างการก าหนดประเด็น
ภายนอกภายใน และตารางที่ 4.5 ตัวอย่างการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชี้บ่งความต้องการและ
ความคาดหวัง   
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  3.2 ข้อก าหนด 6.3 การทบทวนพลังงาน 

  องค์กรต้องพัฒนาและรวบรวมการทบทวนด้านพลังงานโดยการพัฒนาการทบทวนด้าน
พลังงาน และสิ่งที่องค์กรต้องด าเนินการเพ่ิมเติม คือ ก าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานที่มี
นัยส าคัญ และประเมินการใช้พลังงานในอนาคตของลักษณะการใช้พลังงานและปริมาณการใช้
พลังงาน ในข้อก าหนดการทบทวนพลังงาน องค์กรต้องก าหนดตัวแปรของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
โดยต้องมีอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการตรวจวัดของคุณลักษณะส าคัญที่รวบรวมข้อมูลต้องสามารถมีความ
แม่นย าและการท าซ้ าได้ ซึ่งองค์กรต้องเก็บผลของการวัด การเฝ้าระวัง และวิธีการอ่ืนที่แสดงถึง
ความสามารถมีความแม่นย าและการท าซ้ าได้ โดยข้อมูลที่ต้องรวบรวมหรือผลจากการตรวจวัด ให้
ครอบคลุม ดังนี้  
   - ตัวแปรที่สัมพันธ์กับการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
   - ปริมาณการใช้พลังงานของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ และการใช้  
     พลังงานขององค์กร 
   - เกณฑ์การควบคุมของการใช้พลังงานทีมีนัยส าคัญ 
   - ตัวแปรคงท่ี (ถ้ามีการน าไปใช้)และต้องประเมินการใช้พลังงานในอนาคต  
    เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้พลังงาน  

ตัวอย่างการก าหนดตัวแปรของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 

ตารางท่ี 4.6 ชี้บ่งตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานของเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีมีนัยส าคัญ 
 

ชี้บ่งตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่มีนัยส าคัญ 

ล าดับ เครื่องจักร/
อุปกรณ์ 

ระดับ
นัยส าคัญ 

ตัวแปรที่เก่ียวข้อง หมาย
เหตุ 

1 เตาอบลวด 1 1.ขนาดของลวด 
2.ปริมาณลวดที่อบ 
3.อุณหภูมิภายนอก 
4.อุณหภูมิเตาเริ่มต้น 

  

2 เครื่องรีดลวด 
No.2 

2 1.ขนาดมอเตอร์ 
2.จ านวนครั้งที่สตาร์ทเครื่อง 
3.ปริมาณลวดที่รีด 
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ตารางท่ี 4.7 ชี้บ่งตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานของเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีมีนัยส าคัญ (ต่อ) 
 

ชี้บ่งตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่มีนัยส าคัญ 

ล าดับ เครื่องจักร/
อุปกรณ์ 

ระดับ
นัยส าคัญ 

ตัวแปรที่เก่ียวข้อง หมาย
เหตุ 

3 อุปกรณ์ไฟฟ้า
อ่ืนๆ 

3 1.การใช้พลังงานไฟฟ้าของอุปกรณ์ไฟฟ้า 
  - พัดลมโรงงาน 
  - เครื่องต่อลวด 
  - เครื่องเหลาปลายลวด 
  - ตู้เชื่อม 
  - หินเจียร์ใบมีด 
  - โคมไฮเบย์ 

  

4 เครื่องรีดลวด 
No.1 

4 1.ขนาดมอเตอร์ 
2.ขนาดลวด 
3.จ านวนครั้งที่สตาร์ทเครื่อง 
4.ปริมาณลวดที่รีด 
5.ความยาวลวด 

  

5 เครื่องตะปู 5 1.ปริมาณลวดผลิตตะปู 
2.เวลาในการขัดลวด 
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4. ข้อก าหนดที่ 7 การสนับสนุน 

  4.1 ข้อก าหนด 7.2 ความรู้และความสามารถ 

  องค์ต้องให้การสนับสนุนการด าเนินการด้านพลังงาน ซึ่งสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม
ตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล คือ จัดท าระเบียบงาน เรื่องการ
ฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน พนักงานต้องได้รับความรู้ด้านพลังงาน, การให้ความรู้จะท าให้
ระบบการจัดการพลังงานมีประสิทธิผลเกิดขึ้น รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุงสมรรถนะ
ด้านพลังงาน, ผลกระทบของกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ด าเนินการต่อสมรรถนะด้านพลังงาน และผล
ที่อาจจะเกิดตามมาของความที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน 

ตัวอย่างระเบียบการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ระเบียบปฏิบัติงานการฝึกอบรม 

1. วัตถุประสงค์ 
            เพ่ือแสดงขั้นตอนกระบวนการจัดอบรมของระบบการจัดการพลังงาน ตั้งแต่เริ่มต้นจน
สิ้นสุดกระบวนการเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีการจัดการอบรมให้ความรู้ สร้างจิตส านึก และพัฒนา
ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงานให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

2. ขอบข่าย 
           ระเบียบปฏิบัติงานการฝึกอบรม ใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมด้านพลังงาน ให้กับ
พนักงานทุกระดับรวมถึงผู้รับเหมา/ผู้รับเหมาช่วง ที่ปฏิบัติงานภายในองค์กร 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 1. ผู้เข้าอบรม: มีหน้าที่เข้ารับฟังการอบรมตามวันเวลา และสถานที่ท่ีทางแผนกฝึกอบรมแจ้งให้
ทราบ 
 2. วิทยากร : มีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ ผู้เข้าอบรมตามความรู้ความสามารถรวมทั้ง
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่หรือได้รับการฝึกอบรมมาก่อนหน้านี้ 
 3. เจ้าหน้าที่แผนกฝึกอบรม : มีหน้าที่จัดเตรียมสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการอบรม รวบรวมบันทึกการ
ฝึกอบรมและการประเมินผล รวมทั้งท าการถ่ายภาพเพ่ือใช้ประกอบส าหรับการท ารายงาน 
 4. ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล : จัดท าแผนการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
รวมทั้งขออนุมัติจัดอบรมตามหลักสูตร ที่ระบุในแผนการอบรม 
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 5. ผู้จัดการแผนก/โรงงาน : มีหน้าที่จัดท าแผนอบรมประจ าปี รวมถึงความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม (Training Needs) ส่งให้ทางแผนกฝึกอบรม และท าการฝึกอบรมตามที่ได้วางแผนไว้ 
 6. ผู้จัดการ : มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 

4. ค าจ ากัดความ 
 1) ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) หมายถึง หัวข้อที่บุคลากรภายในและที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงานต้องเข้ารับการอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึก พัฒนาความรู้ความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

              2) แผนการฝึกอบรม (Training Plan) หมายถึง ก าหนดการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อที่หัวหน้างาน
จัดท าขึ้นตามความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 3) บันทึกการฝึกอบรม (Training Record) หมายถึง เอกสาร หรือหลักฐานที่จะแสดง
รายละเอียดของการอบรมแต่ละครั้ง เช่น หัวข้อหลักสูตร เนื้อหา ผู้เข้าอบรม วิทยากร และการ
ประเมินผล (ถ้ามี) เป็นต้น 

              4) การประเมินผล (Training Evaluation) หมายถึง การวัดหรือติดตามผลการอบรม เพ่ือให้
ทราบว่าการอบรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเพียงพอหรือไม่ 

             5) ใบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) หมายถึง การระบุลักษณะของต าแหน่งงานนั้นๆ 
ทั้งหน้าที่หลักและหน้าที่รอง 

5. วิธีการอบรม 
            วิธีการอบรมจะขึ้นอยู่กับเนื้อหาวิชา หรือหัวข้อการอบรม และวิจารณญาณของวิทยากร 

โดยทั่วไปมักจะจัดในรูปแบบดังต่อไปนี้ 
  1)  Classroom Training เป็นการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานเป็นกลุ่ม ภายในห้องอบรม 
  2)  On the Job Training เป็นการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงาน ขณะที่พนักงานปฏิบัติงาน 

และ หัวหน้างานจ าเป็นจะต้องชี้แนะ สาธิตหรือให้ความรู้เพ่ิมเติม 

6. ขั้นตอนการอบรม 
 1) การก าหนดกลุ่มผู้เข้าอบรม ระดับ/กลุ่ม ของผู้เข้ารับการอบรม จะแบ่งออกเป็น 7 ระดับ/
กลุ่ม ดังต่อไปนี้  

   1.1 ผู้บริหาร หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร ในต าแหน่งผู้จัดการ รอง
ผู้จัดการ และผู้จัดการอาวุโส 
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  1.2 วิศวกร หัวหน้าแผนกและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับวิชาชีพ หมายถึง พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้จัดการโรงงาน/ฝ่าย วิศวกร หรือผู้ที่มีต าแหน่งเทียบเท่าวิศวกร หัวหน้า
แผนกและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับวิชาชีพ 
  1.3 โฟร์แมน และเทคนิเชียน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ที่มีความรู้ มีทักษะการเป็น
หัวหน้างาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายท าหน้าที่เป็นหัวหน้างาน 
  1.4 พนักงานระดับฝีมือ หมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่ใช้ฝีมือในการท างาน 
  1.5 พนักงานระดับกึ่งฝีมือ หรือผู้ช่วยช่างหมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยช่าง 
โดยใช้ทักษะการท างานระดับก่ึงฝีมือ 
  1.6 พนักงานรักษาความปลอดภัย หมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่ดูแลให้มีความปลอดภัย
ในพ้ืนที ่
  1.7 บุคคลอื่น ๆ หมายถึง บุคคลที่ไม่ใช่พนักงานของหน่วยงานซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
ตัวแทนในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เช่น ผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
 2) การหาความจ าเป็นฝึกอบรม (Training Needs) 
 ผู้จัดการโรงงาน / แผนก หัวหน้างาน จะเป็นผู้วิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดย
พิจารณาใช้ข้อมูลของผลการประเมินลักษณะปัญหาของการใช้พลังงาน ผลการประเมินความเสี่ยง
ตั้งแต่ระดับที่ยอมรับได้ขึ้นไป , การอบรมตามที่กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ , 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามระบบการจัดการด้านพลังงาน คู่มือการ
ปฏิบัติงานมาก าหนดเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม แล้วจัดส่งข้อมูลให้แผนกฝึกอบรมจัดท าเป็น
แผนการฝึกอบรมตามข้ันตอนดังนี้ 
 การก าหนด Training Needs จะต้องพิจารณาจากหลักสูตร 2 กลุ่ม ซึ่งพนักงานทุกคนต้อง
ได้รับการอบรม และมีการก าหนด Training Needs ใหม่อย่างน้อย 5 ปี/ครั้ง หรือแล้วแต่ความ
เหมาะสมของสภาพงาน 
  กลุ่ม 1  หลักสูตรพื้นฐานของพนักงานทุกคนขององค์กร ได้แก่ 
   1.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายพลังงาน 
   2.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการจัดการด้านพลังงาน 
  กลุ่ม  2  ความรู้และทักษะเฉพาะงานซึ่งจะก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดย
ผู้จัดการโรงงาน/ฝ่าย หรือหัวหน้าแผนก 
  Training Needs จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. Training Needs ปกติ หมายถึง ความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่ต้องจัดให้
พนักงานได้เรียนรู้ และจัดอบรมให้ในเวลาที่เหมาะสม เช่น วิธีการท างาน ความปลอดภัย ความรู้ที่
เกี่ยวข้องตามกฎหมาย 
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2. Training Needs เร่งด่วน หมายถึง ความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่
ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและต้องรีบจัดการอบรมให้กับพนักงาน เช่น ปัญหาที่เกิดจากการ
ท างาน และมีผลต่อการจัดการด้านพลังงาน 
 3) แผนการอบรม (Training Plan) 
 แผนกฝึกอบรม จะประสานงานกับผู้จัดการโรงงาน/แผนก ท าแผนอบรมประจ าปี โดยพิจารณา
ความรู้ความสามารถ  และทัศนคติของกลุ่มผู้เข้าอบรม  เทียบกับ  Training Needs  ของแต่ละ
โรงงานมาจัดท าเป็นแผนรายปี 
 แผนการอบรมจะประกอบด้วย ชื่อ/หัวข้อการอบรม  กลุ่มผู้ เข้าอบรม  วิทยากร  และ
ก าหนดการฝึกอบรม แผนกฝึกอบรมได้จัดหมวดของหลักสูตรการอบรมเป็น 5 หมวด คือ 
  หมวด  1 ความรู้เกี่ยวกับบริษัทและหน่วยงาน 
  หมวด  2 ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม/ระบบการจัดการด้านพลังงาน 
  หมวด  3 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 นอกเหนือจากการฝึกอบรม ตามความจ าเป็นตามแผนการอบรมแล้ว  ต้องมีการจัดฝึกอบรม
เพ่ิมเติมในกรณีต่อไปนี้ 
   - เมื่อมีพนักงานใหม่ หรือผู้รับเหมาที่เข้ามาร่วมงานกับองค์กร โดยจัดให้มีการอบรม
ก่อนเริ่มท างาน ตาม Training Needs ของแต่ละต าแหน่งงาน 
   - เมื่อมีพนักงานเปลี่ยนงาน เปลี่ยนสถานที่ท างาน เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือ
อุปกรณ์ ซึ่งอาจท าให้   พนักงานได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย ซึ่งมีปัจจัย
สี่ยงแตกต่างไปจากเดิม โดยจัดให้มีการอบรมก่อนเริ่มท างาน  
   - มีกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ เครื่องจักร เทคโนโลยี วัตถุดิบ หรือสารเคมีใหม่ 
   - ต้องฟ้ืนฟูความรู้ที่ได้เคยจัดอบรมไปแล้ว 
   - เมื่อกรณีท่ีมีกฎหมายฉบับใหม่ที่จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม 
 4) ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 
                - ตาม Training Flowchart ซึ่งมีรายละเอียด 
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ตารางท่ี 4.9 ตัวอย่างขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรมความรู้ด้านพลังงาน 
 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 

1. ความจ าเป็นใน
การฝึกอบรมด้าน
พลังงาน 

วิ เคราะห์และส ารวจความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมของ
แผนก / โรงงาน และพิจารณา
รวบรวมจัดท าเป็นแผนการ
อบรมความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
ระบบการจัดการพลังงาน 
 

(ระบุที่อยู่ของเอกสาร
และเลขท่ีของเอกสาร) 
 

Training 

2. แจ้งให้จัดการ
อบรมตามแผน
ประจ าปี 
 

แ จ้ ง ใ ห้ แ ผ น ก /  โ ร ง ง า น   
เตรียมการอบรมของแต่ละ
เดือน 

(ระบุที่อยู่ของเอกสาร
และเลขท่ีของเอกสาร) 

Training 

3. ขออนุมัติจัดอบรม ขออนุมัติจัดอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ
ด้านพลังงาน ในแผนอบรมใน
เดือนนั้น ๆ  และแจ้งรายชื่อผู้
เข้าอบรม 
 

(ระบุท่ีอยู่ของเอกสาร
และเลขท่ีของเอกสาร) 
 

Training 

4. อนุมัติ พิจารณาอนุมัติหลักสูตรการ
อบรม 

(ระบุท่ีอยู่ของเอกสาร
และเลขท่ีของเอกสาร) 

 

ผู้จัดการ 

5. เตรียมห้องและจัด
สื่อการอบรม 

สื่อการอบรม, เครื่องมือและ
อ่ืน ๆ 

เนื้อหาการอบรม วิทยากร, 
Training 
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ตารางท่ี 4.10 ตัวอย่างขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรมความรู้ด้านพลังงาน 
 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 

6. อบรม สื่ อการอบรม ,  เครื่ องมือ , 
เนื้อหาการ อบรม 

แผ่นใส,เนื้อหาการอบรม
, เอกสารแจก  
 

วิทยากร, 
Training 

7. ประเมินผล วิทยากรออกแบบ/ใช้วิธีการ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การอบรม 

(ระบุท่ีอยู่ของเอกสาร
และเลขท่ีของเอกสาร) 

วิทยากร,  
หัวหน้างาน, 
Training 

8. ท าบันทึกการ
อบรม 

รวบรวมรายละเอียดการ
อบรมน าเสนอเป็นรายงาน/
บันทึกการอบรม 

บันทึกการอบรม 
(ระบุท่ีอยู่ของเอกสาร
และเลขท่ีของเอกสาร) 

Training 

9.  ติดตามผลการ
อบรมตามที่ก าหนด 

ติดตามผลการอบรมตามที่
ระบุไว้ในขั้นตอนที่ 2 (เฉพาะ
หลักสูตร) 

แบบติดตามผลหลังการ
ฝึกอบรม 
(ระบุท่ีอยู่ของเอกสาร
และเลขท่ีของเอกสาร) 

วิทยากร, 
หัวหน้างาน 

    

 
 

 5) บันทึกการฝึกอบรม (Training Record) 
  แผนกฝึกอบรมจะท าบันทึกการฝึกอบรมไว้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทวนสอบ และ
พิจารณาความจ าเป็นในการฝึกอบรมในอนาคต และใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
  บันทึกการฝึกอบรมจะประกอบด้วย 
    - ชื่อ/หลักสูตรการอบรม 
  - วัน เวลา และสถานที่จัดอบรม 
  - วัตถุประสงค์ 
  - ชื่อวิทยากร 
  - ชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
  - เนื้อหาการอบรม 
  - อ่ืน ๆ 
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 6) ประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) 
  เมื่อจัดการฝึกอบรมจะมีการประเมินผลการอบรมตามวิธีการที่วิทยากร หรือหัวหน้างาน
เห็นว่าเหมาะสม เพ่ือให้ทราบว่าการอบรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเพียงพอหรือไม่ 
  การประเมินผลสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น 
  - ใช้แบบทดสอบ แบบประเมินผล หรือแบบติดตามผลหลังการฝึกอบรม 
  - ดูการปฏิบัติงานจริง 
  - สอบถามความเข้าใจ 
  - อ่ืน ๆ 
 7) การอบรมใหม่ (Retraining) 
  เมื่อผู้เข้าอบรมไม่ผ่านการประเมินผลการอบรมครั้งที่ 1 วิทยากรหรือหัวหน้างานจะต้อง
ท าการอบรมซ้ าโดยเร็วที่สุด โดยใช้หลักสูตรเดิม แล้วท าการประเมินผลครั้งที่ 2 หากไม่ผ่านการ
ประเมินผลครั้งที่ 2 นี้ ให้หัวหน้างานพิจารณา โยกย้ายพนักงานคนดังกล่าว ไปท างานในต าแหน่งอ่ืนที่
เหมาะสมแทน 

7. การแจ้งเตือนการอบรม 
           เมื่อจะครบก าหนดการอบรมภายใน 7 วัน ทางแผนกจะท าหนังสือแจ้งเตือนการอบรมไปยัง
หัวหน้าแผนกที่จะท าการอบรม เพ่ือยืนยันวันที่อบรมหรือเลื่อนการอบรม  
และ/หรือโทรศัพท์แจ้งโรงงาน/แผนก พร้อมทั้งบันทึกการแจ้ง 

   4.2 ข้อก าหนด 7.4 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

  องค์กรต้องจัดท าคู่มือการสื่อสารภายในและภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับระบบจัด

การพลังงาน รวมถึงการก าหนดประเด็นที่ต้องการสื่อสาร , เวลาในการสื่อสาร, ผู้ได้รับการสื่อสาร 

รวมถึงการก าหนดประเด็นที่ต้องการสื่อสาร, เวลาในการสื่อสาร, ผู้ได้รับการสื่อสาร, วิธีการในการ

สื่อสาร, ผู้รับผิดชอบสื่อสาร เมื่อพิจารณาความจ าเป็นในการสื่อสาร องค์กรต้องมั่นใจว่าข้อมูล

สารสนเทศที่สื่อสารสอดรับกับข้อมูลที่จัดท าขึ้นในระบบการจัดการพลังงานและสามารถเชื่อถือได้  

องค์กรต้องมั่นใจจัดท า และน าไปปฏิบัติตามกระบวนการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุม

ขององค์กรสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน

และสมรรถนะด้านพลังงาน โดยองค์กรต้องพิจารณาเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพ่ือน าไปปรับปรุง

พัฒนา 
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ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการสื่อสาร 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การสื่อสาร  
การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา 

 

1. วัตถุประสงค์ 
 ระเบียบปฏิบัติงาน การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษานี้ จัดท าเพ่ือเป็นวิธีการ
ปฏิบัติส าหรับการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงวิธีการและแนวทางในการเข้ามามีส่วน
ร่วมและให้ค าปรึกษาของพนักงานทุกระดับภายในองค์กร และบุคคลภายนอก ในเรื่องต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องและอาจมีผลกระทบต่อระบบการจัดการระบบการจัดการพลังงาน และเพ่ือสอดคล้องกับ
มาตรฐานระบบการจัดการที่องค์กรประยุกต์ใช้ และเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2.ขอบเขต 
 ระเบียบปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมถึง กระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ระหว่างพนักงานทุกระดับในองค์กร และระหว่างองค์กรไปยังบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และจากบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมายังองค์กร รวมถึงการมีส่วนร่วมและการให้
ค าปรึกษา ของพนักงานและบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมขององค์กร 

3. ความรับผิดชอบ 
3.1 พนักงานทุกระดับในแต่ละโรงงาน /ฝ่าย / แผนก : มีหน้าที่เสนอแนะข้อคิดเห็น รายงาน

ข้อมูล หรือปัญหาด้านการจัดการพลังงาน ให้ผู้บังคับบัญชาและตัวแทนพนักงานทราบ  
3.2 ตัวแทนพนักงาน / คปอ. แต่ละโรงงาน / ฝ่าย / แผนก : มีหน้าที่รับฟังข้อคิดเห็น

ข้อเสนอแนะของพนักงานในแต่ละโรงงาน / ฝ่าย / แผนก พร้อมทั้งน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวไปเสนอในที่ประชุมเพ่ือพิจารณา และมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธี
ปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง การระบุวิธีการควบคุมความเสี่ยง และมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
แนวทางการด าเนินการจัดการพลังงาน      

3.3 วิศวกร / หัวหน้าแผนก : มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ด้านการจัด
การพลังงานให้พนักงานในสังกัดทราบ  

3.4 ผู้ควบคุมเอกสาร (Document Controller) : มีหน้าที่รับเอกสาร และข้อมูลต่างๆ จาก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร และด าเนินการตามกระบวนการควบคุมเอกสาร 

3.5 ผู้จัดการฝ่าย / โรงงาน, ผู้จัดการอาวุโส : มีหน้าที่ ให้ค าปรึกษา และก ากับดูแลให้
พนักงานในสังกัดได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ และการจัดการด้านพลังงาน 
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3.6 ผู้แทนฝ่ายบริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : มีหน้าที่ควบคุม/ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร
ด้านการจัดการพลังงาน ก่อนเผยแพร่ให้พนักงานทั่วไป และบุคคลภายนอกทราบ 

4.ค าจ ากัดความ 
 การสื่อสาร (Communication)  
   หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก และเผยแพร่ / กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อ
ประสานงานสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 
 การสื่อสารภายใน  
    หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก เผยแพร่/กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อ
ประสานงาน สร้างความเข้าใจระหว่างพนักงานทุกระดับ/หน่วยงานทุกหน่วยงาน  
 การสื่อสารภายนอก  
    หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก เผยแพร่ / กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อ
ประสานงาน สร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรกับหน่วยงาน / บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ความคิดเห็น  
  หมายถึง สิ่งที่พนักงาน หรือบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงให้ทราบ
เกี่ยวกับปัญหา และผลกระทบด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรม และเหมืองหิน ทั้งในด้านบวกและด้านลบ 

ข้อร้องเรียน  
  หมายถึง ข้อมูลที่ เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา หรือผลกระทบด้านคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม ที่เก่ียวกับกิจกรรม 
 การมีส่วนร่วม  
 หมายถึง การมีส่วนในกิจกรรมต่างๆ ที่เกรี่ยงข้องกับการจัดการพลังงาน เช่น การมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง การระบุวิธีการควบคุม
ความเสี่ยง ในการจัดการพลังงาน      
 การให้ค าปรึกษา  
 หมายถึง การให้ความคิดเห็น ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในเรื่องกาจัดการพลังงาน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
  หมายถึง บุคคลหรือองค์กร ที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบ หรือ ได้รับผลกระทบ หรือ 
เชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม ได้แก่ ลูกค้า ชุมชน ซัพพลายเออร์/ผู้
จัดหาจากแหล่งภายนอก ภาครัฐ องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ นักลงทุน พนักงาน เป็นต้น  ที่เกียวข้องด้าน
พลังงาน 
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 4.3 ข้อก าหนด 7.5 ข้อมูลเอกสาร สารสนเทศ 
  องค์กรต้องจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมเอกสาร รวมถึงเอกสารสารสนเทศ
ที่ก าหนดโดยองค์กรว่าจ าเป็นส าหรับประสิทธิผลของระบบการจัดการพลังงาน และปรับปรุง
สมรรถนะด้านพลังงาน โดยเอกสารต้องมีการชี้บ่ง และค าอธิบาย (เช่น ชื่อเอกสาร วันที่ ผู้จัดท า หรือ
หมายเลขเอกสาร) มีการก าหนดรูปแบบ (เช่น ภาษา รุ่นซอฟท์แวร์ รูปภาพ (graphics)) และสื่อที่ใช้ 
(เช่น กระดาษ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) มีการทบทวนและอนุมัติ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยที่การ
ควบคุมเอกสารสารสนเทศ ต้องมีการแจกจ่าย, การเข้าถึง, การเรียกคืน และการน าไปใช้ได้ง่าย การ
จัดเก็บ และการรักษา รวมถึงการอ่านได้ การควบคุมการเปลี่ยนแปลง และมีการก าหนดเวลาจัดเก็บ 
และการท าลาย เพียงพอและเหมาะสมในการใช้งาน ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ และได้รับการป้องกัน
อย่างเหมาะสม 

 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการควบคุมเอกสาร 
 

ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร 

1. วัตถุประสงค์ 

ระบบการควบคุมเอกสารและข้อมูลขององค์กร จัดท าขึ้นโดยสอดคล้องกับระบบการอนุรักษ์

พลังงาน เพ่ือควบคุมเอกสารต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการอนุรักษ์พลังงาน โดยมั่นใจว่ามีการทบทวน

และอนุมัติเอกสารนั้น โดยผู้มีอ านาจก่อนที่จะแจกจ่าย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ไขด้วย 

2.ขอบเขต 
ระบบการควบคุมเอกสารและข้อมูล   จะรวมถึงการลงทะเบียนเอกสารเข้า -ออก ทบทวน

ความถูกต้อง  การอนุมัติ การบันทึกการรับ-จ่ายเอกสาร การแยกประเภทการจัดเก็บ การแจกจ่าย 

เพ่ือให้มั่นใจว่ามีเอกสารที่จ าเป็น ถูกต้อง รวมถึงการจัดเก็บเอกสารทาง Electronic File ด้วย 

3. ความรับผิดชอบ 

3.1)  พนักงาน หัวหน้างาน หรือผู้ที่รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่จัดเตรียมเอกสาร  

แบบฟอร์มและข้อมูลต่างๆ  เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งการจัดเก็บเอกสาร 

3.2)  ตัวแทนฝ่ายบริหารด้านพลังงาน (EnMR) มีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินการตามระเบียบ
ปฏิบัตินี้และจัดให้มีการทบทวนระเบียบปฏิบัติตามความจ าเป็น 
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3.2) ผู้ควบคุมเอกสาร  (Document Controller)  มีหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการควบคุม
เอกสาร 

3.3) หัวหน้าแผนก  ผู้จัดการฝ่าย/โรงงาน และผู้จัดการอาวุโสมีหน้าที่ทบทวนความถูกต้องของ
เอกสาร  และข้อมูล  รวมทั้งอนุมัติให้ใช้แบบฟอร์มในการปฏิบัติงานและพิจารณา
ระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสารของแต่ละโครงการตามข้อตกลงกับลูกค้าเพ่ือแจ้งผู้ควบคุม
เอกสาร  ตลอดจนควบคุมดูแลการจัดเก็บเอกสารที่ได้รับการแจกจ่าย และทบทวนคู่มือ/
ระเบียบปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมเป็นปัจจุบัน 

3.4) ผู้จัดการ หรือ รองผู้จัดการทั่วไป มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติระเบียบปฏิบัติ (Procedure)  
วิธีการท างาน (Work  Instruction)  เพ่ือใช้ปฏิบัติงาน  และเอกสารอ่ืนๆ ก่อนที่จะส่งไป
ยังหน่วยงานอื่นๆ   

3.5) ผู้ก ากับ และ/หรือ รองผู้ก ากับดูแลบริษัทฯ มีหน้าที่ พิจารณาอนุมัติคู่มือคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม อนุรักษ์พลังงาน ของบริษัทฯ 

4. ค าจ ากัดความ 

4.1) เอกสารด้านพลังงาน หมายถึง เอกสารที่ใช้ในระบบการจัดการพลังงานของบริษัทฯ ได้แก่ 
คู่มือการจัดการพลังงาน ระเบียบปฏิบัติงาน (Work Instruction) และแบบฟอร์ม (Form) 
/ บันทึกต่างๆ (Record) 

4.2) คู่มืออนุรักษ์พลังงาน หมายถึง เอกสารที่แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการในบริษัท
ฯ ที่สอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐานด้านการจัดการด้านพลังงาน๖ ISO 50001 

4.3)  ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) หมายถึง เอกสารที่จัดท าขึ้นอย่างมีแบบแผน เพ่ือระบุ                                                 
รายละเอียด เกี่ยวกับกิจกรรม บุคคลที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องมือ 
หรืออุปกรณ์ที่ใช้วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) หมายถึง เอกสารที่แสดงขั้นตอน 
และวิธีปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง  จัดท าข้ึนเพื่อใช้ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบงานนั้นๆ 

4.4) แบบฟอร์ม (Form) หมายถึง เอกสารที่เป็นลักษณะตาราง  ผัง  หรืออ่ืนใดที่มีรูปแบบ
เฉพาะ  เพื่อใช้บันทึก หรือแสดงข้อมูลเป็นประจ า  และต้องส าเนาแจกจ่ายให้ผู้อ่ืนด้วย 

4.5)  เอกสารควบคุม  (Controlled Document)  หมายถึง  เอกสารที่ถูกระบุสถานะให้เป็น
เอกสารควบคุม  ซึ่งต้องได้รับการปฏิบัติดังนี้คือ มีการลงทะเบียน  แก้ไขให้ทันสมัย  
ควบคุมการท าส าเนา  แจกจ่าย  และเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.6) เอกสารไม่ควบคุม (Uncontrolled Document)  หมายถึง เอกสารทั่วไปที่ไม่มีการระบุ
สถานะว่าเป็นเอกสารควบคุม มีการท าส าเนา  แจกจ่าย และเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
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4.7) ประเภทของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการติดต่อจากภายนอก โดยแยกได้เป็น  2 
ประเภท  

• เป็นเอกสาร 

• เป็นข้อความที่ติดต่อกันทางโทรศัพท์ 
4.8) เอกสารสนับสนุน (Support Documents) หมายถึงเอกสารที่ช่วยให้การปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนการด าเนินงาน หรือวิธีปฏิบัติงานสมบูรณ์ 
4.9) อิเล็กทรอนิกไฟล์ (Electronic File) หมายถึง  เอกสารที่มีการจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของ 

File คอมพิวเตอร์ 
4.10) เอกสารที่เป็นความลับระดับที่ 1 (เอกสารที่รู้กัน 2 คน) หมายถึง เอกสารที่ไม่เปิดเผยให้

พนักงาน/บุคคลภายนอกรับรู้เนื้อความของเอกสาร  บุคคลที่จะรับรู้เนื้อหาในเอกสารได้
คือกลุ่มผู้บริหารระดับสูง/ผู้จัดการโรงงาน เท่านั้น 

4.11) เอกสารที่เป็นความลับระดับ 2  (เอกสารที่รู้กันเฉพาะกลุ่ม)  หมายถึง เอกสารที่ไม่เปิดเผย
ให้พนักงาน/บุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องรับรู้เนื้อความของเอกสาร  บุคคลที่จะรับรู้
เนื้อหาในเอกสารได้คือกลุ่มบุคคลผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น เช่น รปภ. การเงิน. 
บุคคล เป็นต้น  

5. กระบวนการควบคุมเอกสารและข้อมูล 

          5.1)  ประเภทของเอกสารและข้อมูล 
          เอกสารและข้อมูลต่างๆ ที่ใช้งานภายในองค์กร จะแบ่งเป็น 2 ประเภทต่อไปนี้คือ  

1. เอกสารควบคุม  (Controlled Documents) 
2. เอกสารไม่ควบคุม  (Uncontrolled Documents) 

  

5. ข้อก าหนดที่ 8 การด าเนินการ 

  5.1 ข้อก าหนด 8.2 การออกแบบ 

   องค์กรต้องพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานและการควบคุมปฏิบัติ

ในการออกแบบใหม่ การปรับปรุง และการบูรณะ ระบบสาธารณูปโภค เครื่องจักรและอุปกรณ์ ระบบ

และกระบวนการใช้พลังงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงานอย่างมีนัยส าคัญตามช่วงเวลา

การใช้งานที่คาดการณ์ไว้ เมื่อการประยุกต์ผลการออกแบบได้พิจารณาสมรรถนะด้านพลังงานแล้ว 
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ต้องก าหนดระบุในข้อก าหนดจ าเพาะ การออกแบบ และกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา องค์กรต้องการเก็บ

รักษาเอกสารสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการออกแบบสมรรถนะด้านพลังงาน 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการออกแบบ 

ระเบียบปฏิบัติเรื่องการออกแบบ 

1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน เช่น การท าใหม่หรือการปรับเปลี่ยนสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่างๆ  อุปกรณ์  ระบบ  กระบวนการที่เก่ียวข้องที่มีผลกระทบอย่างเป็นนัยส าคัญต่อสมรรถนะ
ด้านพลังงาน 

1.2 เพ่ือก าหนดรายละเอียดด้านการออกแบบ และการจัดหาสินค้า หรืออุปกรณ์ด้าน
พลังงานที่มีคุณภาพ เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมสมรรถนะด้านพลังงาน 

2. ขอบเขต 
              ครอบคลุมการออกแบบและการจัดหาสินค้า หรืออุปกรณ์ ที่มีการใช้พลังงานอย่างมี
นัยส าคัญของสมรรถนะด้านพลังงาน และการจัดการพลังงานทั้งในส่วนของการติดตั้งเพ่ิมเติม / 
ปรับเปลี่ยน และซ่อมแซมแก้ไข 

3. ค าจ ากัดความ   
                พลังงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานซึ่งอยู่ในตัวของสิ่งที่อาจใช้งานได้ ได้แก่  
พลังงานหมุนเวียน และพลังงานสิ้นเปลือง และให้ความหมายรวมถึงสิ่งที่อาจใช้งานได้ เช่น เชื้อเพลิง 
ความร้อนและไฟฟ้า เป็นต้น 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

4.1 วิศวกร : รับผิดชอบในการพิจารณาการออกแบบและพัฒนา ส าหรับเครื่องจักรและกระบวนการ 
4.1 ผู้จัดการโรงงาน: รับผิดชอบในการทบทวนความถูกต้องของความออกแบบและพัฒนา   
4.2 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ : ด าเนินการตามข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.4 EnMR  : รับผิดชอบในการดูแลติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามการ                                                          
ออกแบบ พร้อมทั้งติดตามผล   

5. ขั้นตอนการด าเนินงาน  

5.1  การพิจารณาการออกแบบและพัฒนา ส าหรับเครื่องจักร และกระบวนการให้พิจารณาจาก
ปัจจัยต่างๆ  อาทิ เช่น  
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- ข้อมูลด้านพลังงานจากผู้ขาย  
- มาตรฐานระหว่างประเทศ และในประเทศ 
- นโยบายและวัตถุประสงค์ 
- การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
- ข้อก าหนดและขีดจ ากัดของผู้ออกแบบ และพัฒนา 
- ข้อมูลผลสะท้อนจากประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมา 
- บันทึก และข้อมูลของกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ 
- ผลลัพธ์หรือข้อมูลอื่นๆ ที่จ าเป็น และมีผลต่อการใช้พลังงาน 
- การปฏิบัติ, การติดตั้ง และการน ามาใช้ 
- การจัดเก็บ, เคลื่อนย้าย และการส่งมอบ 

 5.2   ผลการออกแบบต้องประกอบด้วย 
 5.1.2 กรณีการออกแบบเพ่ือติดตั้งใหม่  ในกรณีการออกแบบเพื่อติดตั้งใหม่จะต้องท าการระบุ
ถึงหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

-   ชนิดแหล่งพลังงานที่ใช้ 
-   ปริมาณพลังงานที่ใช้ 
-   สมรรถนะด้านพลังงาน 
-   โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 

5.2.2   กรณีการออกแบบเพ่ือปรับเปลี่ยน หรือ ปรับปรุงกระบวนการ 
 ในกรณีการออกแบบเพ่ือปรับเปลี่ยน หรือ ปรับปรุงกระบวนการจะต้องท าการ
ระบุถึงหัวข้อต่างๆ ดังนี้   

-   ชนิดแหล่งพลังงานที่ใช้ 
-   ปริมาณพลังงานที่ใช้ เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 
-    สมรรถนะด้านพลังงาน เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 
-  โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 
-   โอกาสในการเพิ่มสมรรถนะด้านพลังงาน 

5.2.3 กรณีการออกแบบเพ่ือซ่อมแซมหรือแก้ไข 
ในกรณีการออกแบบ เพื่อซ่อมแซมหรือแก้ไข จะต้องท าการระบุถึงหัวข้อต่างๆ  

-   สมรรถนะด้านพลังงาน เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 
-   โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 
-   โอกาสในการเพิ่มสมรรถนะด้านพลังงาน 
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5.3 การทบทวนการออกแบบให้พิจารณาดังนี้ 
5.3.1 ความพึงพอใจของปัจจัยต่างๆ 

ท าการประเมินผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการออกแบบ/ปรับปรุง 
เพ่ือให้ทราบว่าการออกแบบ/ปรับปรุง ดังกล่าวมีผลกระทบอย่างไร และควรที่จะด าเนินการต่อไปได้
หรือไม่  ได้แก่  

1) พนักงาน ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เช่น วิธีการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อน 
ทักษะ/ความรู้ความสามารถ สถานที่ปฏิบัติงานที่คับแคบ ขาดการระบาย
อากาศ 

2) ลูกค้า/ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบให้เกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดข้อร้องเรียนได้ 

3) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพลดลง 
4) สภาพคล่องขององค์กร 
5) สิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบก่อให้เกิด ฝุ่น เสียงดัง อากาศเสีย ความร้อน น้ าเสีย 
6) กฎหมาย เป็นการปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมาย 
7) ความปลอดภัย เป็นการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานและไม่

สามารถควบคุมและป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น การปฏิบัติงานบนที่
สูง 2 เมตรขึ้นไปไม่จัดให้มีนั่งร้านและราวกันตก ใช้เครื่องมือ/เครื่องจักร/
อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช ารุด ก่อให้เกิดอันตรายถึงข้ันเสียชีวิต ฯลฯ 

 
   5.3.2 ความก้าวหน้าของการวางแผนกระบวนการออกแบบ และพัฒนา 
   5.3.3 การบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
   5.3.4 การประเมินอันตรายที่เกิดขึ้นได้ หรือข้อผิดพลาดจากการท างาน 
   5.3.5 โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการออกแบบ และพัฒนา 
   5.3.6 สมรรถนะของกระบวนการ 
   5.3.7 การชี้บ่ง และการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
   5.3.8 ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการใช้พลังงาน 

5.4  สรุปรายละเอียดขออนุมัติจัดซื้อต่อผู้บริหาร และด าเนินการตามขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.5 ติดตามผลหลังการด าเนินการ 
5.6 ในกรณีที่การติดตามผลปรากฏว่าไม่เป็นไปตามข้อตกลงในการออกแบบให้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

            5.6.1  ติดต่อผู้ขาย/ผู้รับจ้างเข้าตรวจสอบหาจุดบกพร่อง 
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                5.6.2  สรุปหาข้อบกพร่องพร้อมปรับปรุงแก้ไข 
                5.6.3  ด าเนินการจัดการมาตรการป้องกันการเกิดซ้ า 
                5.6.4  สรุปผลให้ผู้บริหารทบทวน 

  5.2 ข้อก าหนด 8.3 การจัดซื้อ จัดหา 
 

   องค์กรต้องจัดท า และน าไปปฏิบัติตามเกณฑ์ส าหรับการประเมินสมรรถนะด้านพลังงาน

ตามช่วงเวลาการใช้งานที่คาดการณ์ไว้ เมื่อด าเนินการจัดซื้อ จัดหาผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์และบริการ ซึ่ง

ควรประเมินผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กรโดยองค์กรต้องแจ้งผู้ขาย

หรือผู้ให้บริการว่าการประเมินสมรรถนะด้านพลังงานเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินการจัดซื้อ 

จัดหา องค์กรต้องจัดท าและสื่อสารข้อมูลจ าเพาะ จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ขั้นตอนหรือ

ความละเอียดในการที่จะได้มาซึ่งการจัดการพลังงานของการด าเนินงานการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐาน ISO 50001:2018 มีมากกว่าการจัดการพลังงานตามกฎหมาย โดยที่มาตรฐานใหม่นี้จะช่วย

จัดสรรด้านเทคนิคและยุทธศาสตร์การจัดการให้กับองค์กร เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้

พลังงานและลดต้นทุน มาตรฐานนี้ยังสามารถที่จะใช้ได้กับองค์กรทุกประเภทที่มีความต้องการการจัด

การพลังงาน  

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 

ระเบียบปฏิบัติงานการซื้อและจัดจ้าง  
1. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการจัดซื้อผลิตภัณฑ์, อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเครื่องจักรที่

จะส่งผลกระทบด้านการจัดการพลังงาน 

2) เพ่ือศึกษา วางแผน ควบคุม ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับการจัดการพลังงาน 

2. ขอบเขต 

วิธีปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อครอบคลุมถึงข้ันตอนในการจัดซื้อวัสดุ, เครื่องมือ/เครื่องจักร การ

ส่งมอบ การตรวจสอบคุณภาพ และการจัดเก็บ ที่ใช้ในองค์กรทั้งที่มีผลกระทบและไม่มีผลกระทบต่อ 

การจัดการพลังงาน 

3. ความรับผิดชอบ 

3.1) การรวบรวมข้อมูลในการจัดซื้อ โดยแผนก/โรงงาน ที่ใช้สินค้า หรือแผนกสโตร์ของ

หน่วยงาน 
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 1) รายการแสดงรายละเอียดสินค้า และบริการในการจัดซื้อ 

2) คู่มือของการใช้งานวัสดุ หรือสินค้า จากผู้ขาย , คู่มือในการใช้เครื่องมือ , 

เครื่องจักร 

  3) แผนการจัดการ วิธีการจัดการวัตถุอันตราย จากผู้ขาย (MSDS) 

4) ใบอนุญาตต่างๆ ทางด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ขาย 

3.2) ก าหนดวิธีการเลือก ประเมิน ผู้ขาย โดยแผนกสโตร์ของหน่วยงาน 

 1) ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นในการคัดเลือกผู้ขาย 

2) ให้ผู้ขายเสนอราคา 

3) พิจารณาการเสนอราคาของผู้ขาย และอนุมัติโดยผู้มีอ านาจรับผิดชอบ 

4) ท าสัญญาตกลงกับผู้ขาย 

3.3) การรวบรวมข้อมูล วิธีการจัดเก็บ การดูแลรักษา โดยแผนกสโตร์ของหน่วยงาน 

1) เอกสารแสดงส่วนประกอบ สัดส่วนของส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ สารอันตราย 

สารไวไฟหรือรายละเอียดปฏิบัติของผู้ขาย 

2) ข้อควรระวัง วิธีการจัดเก็บรักษา, MSDS 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับวงจรชีวิต (Life Cycle) หรืออายุการใช้งาน (Shelf Life) 

4) คู่มือในการใช้งาน/บ ารุงรักษา เครื่องมือ, เครื่องจักร 

4. ค าจ ากัดความ 

          ฝ่ายจัดซื้อ ที่กล่าวไว้ในระเบียบปฏิบัติงานการจัดซื้อ หมายถึง แผนกสโตร์ขององค์กร 

ผู้ขาย ที่กล่าวไว้ในระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การจัดซื้อ หมายถึง ผู้ผลิตสินค้า หรือตัวแทนที่ขาย

และส่งมอบสินค้าให้กับฝ่ายจัดซื้อ หลังจากท าสัญญาตกลงกับผู้ขายแล้ว 

5. กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1) รวบรวมข้อมูลและรายละเอียดการจัดซื้อ 

2) ก าหนดวิธีการในการคัดเลือก ผู้ขาย 

3) รวบรวมข้อมูลในการส่งมอบ และการตรวจสอบ 

4) รวบรวมข้อมูลในการจัดเก็บรักษา 

5) วิธีการประเมินและทบทวนผู้ขาย 

การด าเนินงานในการจัดซื้อให้เป็นไปตามขั้นตอนและรายละเอียดวิธีการปฏิบัติ ที่เขียนไว้ใน

คู่มือปฏิบัติงานเรื่องการจัดซื้อและการจัดการวัสดุ  
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 6. ข้อก าหนดที่ 9 การประเมินผลการด าเนินงาน 

  6.1 ข้อก าหนด 9.1 การตรวจติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และการประเมินผลการ

ด าเนินงานด้านพลังงาน 

  องค์กรจะต้องด าเนินการน าข้อมูลฐานด้านพลังงานที่มีอยู่มาก าหนดค่าคาดการณ์การใช้

พลังงานในอนาคต และท าการเปรียบเทียบปริมาณการใช้งานจริงปัจจุบันเทียบกับคาดการณ์ รวมถึง

ระเบียบปฏิบัติเรื่องการสอบเทียบ 

ตัวอย่างระเบียบเรื่องการสอบเทียบ 

ระเบียบเรื่องการสอบเทียบ 

1 วัตถุประสงค์        

เพ่ือต้องการให้พนักงานของแผนกที่ท าหน้าที่สอบเทียบเครื่องมือมีความรู้ความเข้าใจและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานการสอบเทียบได้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจน

เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้ความสามารถท าหน้าที่สอบเทียบเครื่องมือ เพ่ือ

ป้องกันผลกระทบต่อคุณภาพโดยตรง ดังนั้นการที่จะให้งานที่ก าลังปฏิบัติอยู่มีคุณภาพดีจะต้องมีการ

ผสมผสานเทคโนโลยีและความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติที่เหมาะสมดังนั้นการที่ จะให้เครื่องมือมี

คุณภาพเหมาะสมเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีการดูแลสภาพการใช้งานและการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงแม่นย า ในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน และท าให้เกิดความ

มั่นใจและปลอดภัยส าหรับผู้ใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์       

2 ขอบเขต        

เอกสารนี้ครอบคลุมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการสอบเทียบเพ่ือให้มีความมั่นใจ แม่นย า

เที่ยงตรงของเครื่องมือที่น าไปใช้งานให้มีความถูกต้องและให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม   

3 หน้าที่ความรับผิดชอบ        

 3.1 พนักงานของแผนกที่มีหน้าที่ท าการสอบเทียบเครื่องมือ ต้องปฏิบัติตามวิธีการสอบเทียบ

และข้อก าหนดให้ถูกต้องเมื่อสอบเทียบเสร็จแล้วให้ออกผลการสอบเทียบพร้อมกับบันทึกข้อมูลลงใน

แบบฟอร์มที่ก าหนดให้และติดเครื่องหมายประจ าเครื่องมือพร้อมระบุสถานะของเครื่องมือที่ท าการ

สอบเทียบ        

 3.2 วิศวกรของแผนกมีหน้าที่ควบคุมดูแลการสอบเทียบให้ถูกต้องตามวิธีปฏิบัติงาน พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้องในการสอบเทียบและลงนามในผลการสอบเทียบ     
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 3.3 ผู้จัดการแผนกมีหน้าที่ก ากับดูแลการสอบเทียบให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติงานและลงนามใน

ผลการสอบเทียบอนุมัติการใช้เครื่องมือที่น ามาสอบเทียบและทบทวน/ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน 

 3.4 ผู้ใช้งานมีหน้าที่น าเครื่องมือมาสอบเทียบเมื่อถึงเวลาสอบเทียบและท าการตรวจสอบ

เครื่องมือให้อยู่ใน สภาพพร้อมใช้งานอยู่ เสมอถ้าช ารุดหรือใช้งานไม่ได้ต้องแจ้งให้ทางแผนก 

MATERIAL CONTROL ทราบเพ่ือแสดงสถานะของเครื่องมือและท าการแจ้งค่าความละเอียดต่ าสุ ด

การใช้งานของเครื่องมือแต่ล่ะประเภท        

4 เครื่องมือมาตรฐานที่ใช้ในการสอบเทียบ       

 4.1 เครื่องมือมาตรฐานต้นแบบที่ใช้ส าหรับสอบเทียบเครื่องมืออ่ืน จะต้องได้รับการสอบเทียบ

จากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจาก

เครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับ ชาติ  หรือสอบเทียบโดยสถาบันที่ เป็นที่ ยอมรับจาก

หน่วยงานราชการหรือลูกค้า        

 4.2 ก าหนดระยะเวลาการสอบเทียบของเครื่องมือมาตรฐานจะท าการส่งสอบเทียบทุกๆ 2 ปี

หรือหลังจากท าการปรับเทียบค่าหลังจากเครื่องมือมาตรฐานผ่านการซ่อมเม่ือช ารุด   

 4.3 เครื่องมือมาตรฐานที่เป็นต้นแบบเอาไว้สอบเทียบจะต้องเก็บรักษาเอาไว้อย่างดี ห้าม

น าไปใช้งานเป็นอันขาดนอกจากสอบเทียบเท่านั้นโดยเก็บรักษาเอาไว้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวกใน

การน าเอาออกมาใช้ในการสอบเทียบ        

 4.4 หลังจากที่ท าการสอบเทียบเครื่องมือมาแล้ว เกณฑ์การยอมรับส าหรับเครื่องมือมาตรฐาน

ต้นแบบจะข้ึนอยู่กับชนิด หรือประเภทของเครื่องมือมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่มากไป

กว่าค่าที่ก าหนด โดยก าหนดให้มีค่าความคลาดเคลื่อนไม่มากกว่า 0.5% ของทุกช่วงที่ท าการสอบ

เทียบ        

 4.5 เครื่องมือมาตรฐานต้องมีความละเอียดมากกว่า 3–10 เท่าของค่าความละเอียดของ

เครื่องมือที่ถูกสอบเทียบและต้องมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่มากไปกว่าความละเอียดต่ าสุดของ

เครื่องมือที่ถูกสอบเทียบ จึงจะน ามาใช้สอบเทียบเครื่องมือนั้นได้     

5 การน าส่งเครื่องมือสอบเทียบ        

 การน าส่งเครื่องมือเพ่ือมาสอบเทียบกับเครื่องมือมาตรฐานของแผนก หรือสอบเทียบภายนอก 

ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวัดในแต่ละโรงงานต้องเขียนใบน าส่งเครื่องมือโดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
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 5.1 ชนิดหรือประเภทของเครื่องมือ เช่น ตลับเมตร ไม้บรรทัดเหล็ก เวอร์เนียร์ ไมโครมิ เตอร์ 

เป็นต้น       

 5.2 หมายเลขหรือรหัสของเครื่องมือ       

 5.3 ช่วงที่ต้องการสอบเทียบ เช่น 0 – 25 มิลลิเมตร ส าหรับไมโครมิเตอร์ เป็นต้น  

 5.4 ค่าละเอียดสุดของงานที่จะใช้เครื่องมือนั้นๆวัด เช่น งานไมโครมิเตอร์ใช้ค่าละเอียดสุดที่ 

0.1 มิลลิเมตร เป็นต้น       

 5.5 ทางแผนกจะพิจารณาเครื่องมือเพ่ือดูความสามารถในการสอบเทียบของแผนก หาก

เครื่องมือที่ต้องการสอบเทียบมีค่าความละเอียดมากกว่าค่าความคลาดเคลื่อนของเครื่องมือมาตรฐาน

หรือเครื่องมือมาตรฐานมีค่าความละเอียดต่ ากว่า 3–10 เท่าของเครื่องมือที่ถูกสอบเทียบ ทางแผนก

จะพิจารณาส่งเครื่องมือนั้นๆ ไปยังสถาบันภายนอกที่      

6 การควบคุมเครื่องมือเมื่อสอบเทียบเสร็จแล้ว        

 หลังจากท่ีท าการสอบเทียบไม่ว่าจะเป็นจากการสอบเทียบภายในแผนกหรือจากการสอบเทียบ

ภายนอก ทางแผนกจะท าการทวนสอบผลการวัดโดยแบ่งออกตามแหล่งของการสอบเทียบดังนี้ 

6.1 การสอบเทียบภายใน ทางแผนกจะท าการสอบเทียบและบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่

ก าหนดแต่ล่ะชนิดของเครื่องมือ พิจารณาจากเกณฑ์ 3 – 10 เท่าของค่าความละเอียดที่ทางโรงงาน

ก าหนดตามข้อ 5.4 เทียบกับค่าคลาดเคลื่อนที่ได้จากการสอบเทียบเครื่องมือ หากค่าของเครื่องมือที่

ได้รับการสอบเทียบมีค่าคลาดเคลื่อนไม่มากกว่าเกณฑ์ก าหนด ทางแผนกจะท าการบันทึกข้อมูลและชี้

บ่งสถานะของการสอบเทียบที่เครื่องมือนั้นๆ โดยระบุวันเวลาที่ท าการสอบเทียบและระบุวันเวลาใน

การสอบเทียบครั้งต่อไป เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละโรงงานสามารถติดตามและน าส่งได้ทันตาม

ก าหนดการสอบเทียบในครั้งต่อไป        

 6.2 การสอบเทียบจากภายนอก ทางแผนกจะน ารายงานผลที่ได้จากสถาบันภายนอก มาเทียบ

กับเกณฑ์ 3 – 10 เท่าของค่าความละเอียดที่ทางโรงงานก าหนด และท าการชี้บ่งสถานะของการทวน

สอบในรายงานผล พร้อมกับชี้บ่งสถานะที่เครื่องมือนั้นๆ โดยระบุวันเวลาที่ท าการสอบ เทียบและระบุ

วันเวลาในการสอบเทียบครั้งต่อไป เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละโรงงานสามารถติดตามและน าส่งได้

ทันตามก าหนดการสอบเทียบในครั้งต่อไป       

7 ข้อก าหนด/วิธีการสอบเทียบเครื่องมือ        

 7.1 การสอบเทียบเครื่องมือชั่ง       
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เครื่องชั่งเป็นเครื่องมือที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและกระบวนการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ 

โดยจ าแนกประเภทได้ดังนี้       

  1. เครื่องชั่งส าหรับสอบเทียบตุ้มมาตรฐาน      

 2. เครื่องชั่งส าหรับใช้งานทั่วไป       

  3. เครื่องชั่งส าหรับ Batching Plant ผสมคอนกรีต     

 วิธีการสอบเทียบเครื่องชั่งประเภทที่ 1 และ 2       

 เครื่องชั่งส าหรับสอบเทียบตุ้มมาตรฐาน เป็นเครื่องชั่งที่ใช้สอบเทียบหรือทวนสอบลูกตุ้ม

มาตรฐาน โดยจะต้องท าการสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 

หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบโดย

สถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าเครื่องชั่งส าหรับใช้งานทั่วไป สามารถสอบ

เทียบได้ทั้งการสอบเทียบจากภายในหรือสอบเทียบจากภายนอก สอบเทียบภายในก็สามารถสอบได้

ด้วยตุ้มมาตรฐานที่ผ่านการสอบเทียบตามขนาดระบุต่างๆและตามค่าความละเอียดของเครื่องชั่งแล้ว

บันทึกผลการสอบเทียบ     

 ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

เครื่องชั่งต้องท าการสอบเทียบทุก 6 เดือนหรือหลังจากมีการปรับแก้เครื่องหรือตามความ

ต้องการของลูกค้าการยอมรับการสอบเทียบเครื่องชั่งที่ถูกสอบเทียบจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน 

3 – 10 เท่าของค่าความละเอียดที่ทางโรงงานเป็นผู้ก าหนดวิธีการสอบเทียบเครื่องชั่งประเภทที่ 3

เครื่องชั่งส าหรับ Batching Plant ผสมคอนกรีตแบ่งการชั่งออกเป็น 4 แบบได้แก่ การชั่งหินและ

ทรายการชั่งปูนซีเมนต์,การชั่งน้ ายาผสมคอนกรีต,การชั่งน้ าผสมคอนกรีต การสอบเทียบการชั่งหิน

และทรายให้น าลูกตุ้มมาตรฐานคลาส M1 ( ลูกละ 20 กก. ) ที่ผ่านการสอบเทียบมาแล้ววางเรียงการ

ครั้งละ 100 กก. ( 5 ลูก ) แล้วบักทึกค่าน้ าหนักลงในแบบฟอร์ม COMPLEX/70025 แล้ววาง

น้ าหนักชุดต่อไปให้ครบถึงขีดความสามารถรับน้ าหนักของเครื่องชั่ง ,การสอบเทียบการชั่งปูนซีเมนต์

ให้น าลูกตุ้มมาตรฐานคลาส M1 ( ลูกละ 20 กก. ) ที่ผ่านการสอบเทียบมาแล้ววางเรียงการครั้งละ 

20/40 กก. ( 1/2 ลูก ) แล้วบักทึกค่าน้ าหนัก แล้ววางน้ าหนักชุดต่อไปให้ครบถึงขีดความสามารถรับ

น้ าหนักของเครื่องชั่ง, การสอบเทียบการชั่งน้ ายาผสมคอนกรีตให้น าลูกตุ้มมาตรฐานคลาส M1 ( ลูก

ละ 1,2,5 กก. ) วาง/ถ่วงน้ าหนักลงบนหลอดตวงน้ ายาแล้วบักทึกค่าน้ าหนัก, การสอบเทียบการชั่งน้ า

ผสมคอนกรีต ให้น าลูกตุ้มมาตรฐานคลาส M1 ( ลูกละ 20 กก. ) ที่ผ่านการสอบเทียบมาแล้ววางเรียง
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การครั้งละ 20 กก. ( 1 ลูก )แล้วบักทึกค่าน้ าหนัก แล้ววางน้ าหนักชุดต่อไปให้ครบถึงขีดความสามารถ

รับน้ าหนักของเครื่องชั่ง ระยะเวลาในการสอบเทียบเครื่องชั่งต้องท าการสอบเทียบทุก 6 เดือนหรือ

หลังจากมีการปรับแก้เครื่องหรือตามความต้องการของลูกค้า       

การยอมรับการสอบเทียบ       

1 เครื่องชั่งหินและทรายจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน + 2 % ของน้ าหนักหรือ + 3 % 

ของน้ าหนักที่สะสมทั้งหมด       

 2 เครื่องชั่งปูนจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน + 1 % ของน้ าหนัก     

 3 เครื่องชั่งน้ ายาผสมคอนกรีตจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน + 3 % ของน้ าหนัก 

 4 เครื่องชั่งน้ ายสมคอนกรีตจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน + 1 % ของน้ าหนัก  

 7.2 การสอบเทียบเครื่องมือวัดมิติ       

    7.2.1. เครื่องมือวัดละเอียด       

  7.2.1.1 ไมโครมิเตอร์        

 วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า       

 การยอมรับการสอบเทียบ 

ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์       

  7.2.1.2 เวอร์เนียร์       

 วิธีการสอบเทียบ       

 ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้าการยอมรับการสอบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 
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3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์      

  7.2.1.3 ไดอัลเกจ       

วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้าการยอมรับการสอบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 

3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์      

  7.2.1.4 โปรแทคเตอร์       

วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า  

การยอมรับการสอบเทียบ       

ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์       

  7.2.1.5 ฟิลเลอร์เกจ       

วิธีการสอบเทียบ 

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า       

 การยอมรับการสอบเทียบ       

ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์       

 7.2.1.6 เครื่องมือวัดแรงดัน       
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วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า       

 การยอมรับการสอบเทียบ       

 ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์

       

7.3 วิธีการสอบเทียบเครื่องมือวัดอุณภูมิ       

1. เครื่องมือวัดอุณภูมิมาตรฐาน       

2. เครื่องมือวัดอุณภูมิใช้งานทั่วไป       

วิธีการสอบเทียบ       

เครื่องมือวัดอุณภูมิมาตรฐานจะต้องท าการส่งสอบเทียบภายนอกจากสถาบันที่ได้รับการ

รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบ

กลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบโดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้า 

 เครื่องมือวัดอุณภูมิใช้งานทั่วไป มีข้ันตอนการสอบเทียบดังนี้     

 ใส่น้ าลงในถ้วยตวงที่ทนความร้อนประมาณ 450 cc.น าเอาเครื่องมือวัดอุณภูมิมาตรฐานใส่ลง

ไปโดยให้ปลายก้านวัดจุ่มลงในน้ าให้ลึกลงไปเกินครึ่งของก้านวัดแล้วน าเครื่องมือวัดอุณภูมิใช้งาน

ทั่วไปที่จะสอบเทียบจุ่มลงไปให้ได้ระดับด้วยกันทิ้งแช่ใว้ 5 นาทีอ่านค่าอุณภูมิทั้ง 2 ค่าของมาตรฐาน

และที่น ามาสอบเทียบบันทึกผลการสอบเทียบ ตามแต่ละช่วงท าจนครบแต่ล่ะช่วงของ เครื่องมือวัด

อุณภูมิที่น ามา สอบเทียบต่อไป       

ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

เครื่องมือวัดอุณภูมิจะต้องได้รับการสอบเทียบทุกๆ 3 เดือนส าหรับที่ใช้งานใช้งานทั่วไป และ

ทุกๆ 2 ปีส าหรับเครื่องมือวัดอุณภูมิตวงมาตรฐาน       

 การยอมรับการสอบเทียบ       

ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับจะต้องมีความผิดพลาดไม่เกิน + 1% แต่ละช่วงของการสอบ

เทียบ       
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7.4 วิธีการสอบเทียบเครื่องวัดเสียง       

เครื่องวัดเสียงเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับตรวจวัดระดับเสียงที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

เพ่ือตรวจสอบว่าเสียงที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น ๆ สูงเกินกว่าค่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ 

ดังนั้น เครื่องมือที่จะใช้วัดจะต้องมีความน่าเชื่อถือ และมีความแม่นย า จึงจ าเป็นต้องมีการสอบเทียบ

เพ่ือให้ได้ค่าของข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า       

 อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับสอบเทียบ       

  1. อุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐาน Acoustic NC-73 : SPL ที่ 94 dB, 1000 Hz  

วิธีการสอบเทียบ       

  วิธีที่ 1 การปรับเทียบมาตรฐาน ด้วยวงจรอิเลคทรอนิคส์ภายในที่ความถี่ 1000 Hz , 94

  1.1 กดปุ่ม Cal      

  1.2 หน้าจอแสดง Lpc และ Fact  94.0 dB      

  1.3 ปรับค่าให้ได้ 94.0 dB (มีปุ่ม Cal ข้างเครื่อง ใช้ไขควงตัวเล็กปรับหมุน)  

  1.4 กดปุ่ม Cal อีกครั้ง      

  วิธีที่ 2 การปรับเทียบด้วยอุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐาน     

  2.1 เครื่องวัดเสียงปิดอยู่ (OFF)      

  2.2 สวมตัวเครื่องก าเนิดเสียงที่ไมโครโฟน      

  2.3 เปิดสวิทซ์เครื่อง (Power อยู่ต าแหน่ง ON)       

  2.4 กดปุ่ม Mode ให้แสดง Lp      

  2.5 กดปุ่ม Weight เลือก C หรือ Flat        

  2.6 เปิดเครื่องก าเนินเสียง      

  2.7 ปรับค่าความดังเสียง ให้ได้เท่ากับความดังของเครื่องก าเนินเสียงภายนอก (ปรับ 

Cal ข้างเครื่อง)      

  2.8 ปิดเครื่องวัดเสียงและเครื่องก าเนิดเสียง    

  2.9 น าเครื่องก าเนิดเสียงออก ด้วยความระมัดระวัง    

  2.10 น าผลการสอบเทียบบันทึก  
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 ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

 ระยะเวลาในการสอบเทียบเครื่องวัดเสียงจะสอบเทียบทุก ๆ 1 ปี หรือทุกครั้งที่มีการใช้งาน

 การยอมรับการสอบเทียบ       

 หลังจากท าการสอบเทียบแล้วจะต้องมีค่าความแตกต่างไม่เกิน + 1 %   

 7.5 วิธีการสอบเทียบอุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐาน     

 อุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐานเป็นอุปกรณ์ที่ใช้สอบเทียบเครื่องวัดเสียง ซึ่งอุปกรณ์ก าเนิดเสียง

มาตรฐานนี้mจะต้องสอบเทียบ เพ่ือให้ทราบว่าเสียงที่ออกจากอุปกรณ์ดังกล่าวนี้มีค่าความดังและ

ความถี่ตามที่ระบุไว้ โดยจะท าการส่งสอบเทียบกับหน่วยงานภายนอกทุก 2 ปี โดยส่งสอบเทียบ

ภายนอกจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบ

จากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบโดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจาก

หน่วยงานราชการ       

7.6 วิธีการสอบเทียบเครื่องวัดฝุ่นขนาดไม่เกิน 100 ไมครอน (TSP)    

 เครื่องวัดฝุ่นใช้ส าหรับตรวจวัดคุณภาพอากาศในบริเวณที่ก าหนด เพ่ือตรวจหาปริมาณฝุ่นที่มี

ขนาดไม่เกิน 100 ไมครอนมีปริมาณเกินที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ ในการปรับเทียบเครื่องเก็บตัวอย่าง

ดังกล่าว จะด าเนินการปรับเทียบด้วยชุดปรับเทียบอัตราการไหลของอากาศที่ผ่านการปรับเทียบ

มาตรฐานปฐมภูมิและได้รับการรับรองจากผู้ผลิตแล้ว ที่เรียกว่า ชุดปรับเทียบ Orifice 

 อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับสอบเทียบ       

  1. ชุดปรับเทียบ Orifice       

  2. ชุดแผ่นต้านทานการไหลจ านวน 5 แผ่น      

 3. มานอมิเตอร์       

วิธีการสอบเทียบ       

  1. ตรวจสอบการรั่วไหลของอากาศโดยเปิดฝาบนของเครื่องเก็บตัวอย่าง คลายน็อตที่ยึด

แผ่นหน้าของกระดาษกรองออก แล้วเอาแผ่นยึดกระดาษกรองออก ติดตั้งระบบการปรับเทียบด้วยชุด

ปรับเทียบ Orifice โดยไม่ต้องใส่กระดาษกรอง        2. 

ตรวจสอบการเชื่อมต่อ หักงอ หรืออุดตันของท่อ ใส่กระดาษกราฟวงกลมส าหรับบันทึกอัตราการไหล

       

  3. ต่อมานอมิเตอร์เข้ากับชุดปรับเทียบ Orifice       
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 4. วางแผ่นต้านทานการไหลของอากาศแผ่นแรกลงบนระหว่าง Orifice กับที่จับกระดาษกรอง 

โดยท าการปรับเทียบอย่างน้อย 4 จุด         

 5. ตรวจเช็คการรั่วไหลของอากาศทั้งระบบ       

 6. ตรวจเช็คการหักงอของจุดเชื่อมต่อกับมาร์นอมิเตอร์ หมุนเปิดปลายท่อของมาร์นอมิเตอร์ 

ปล่อยให้อากาศไหลผ่าน แล้วสังเกตุการไหลของเหลวในท่อ เลื่อนสเกลของมาร์นอมิเตอร์ที่เป็นศูนย์

ให้อยู่ตรงกับระดับของเหลวในท่อ จากนั้นต่อมาร์นอมิเตอร์ เข้ากับ Orifice และต่อเครื่องบันทึกอัตรา

การไหลของอากาศเข้ากับPressure tap ที่อยู่ด้านล่างของมอเตอร์    

 7. บันทึกจุดเก็บตัวอย่าง หมายเลขเครื่องเก็บตัวอย่าง วันที่ และผู้ปฏิบัติงานไว้ด้านหลังของ

กระดาษกราฟวงกลม ส าหรับบันทึกอัตราการไหลของอากาศ     

 8. เปิดมอเตอร์ทิ้งไว้ ประมาณ 3 - 5 นาที อ่านและบันทึกค่าที่อ่านได้จากมาร์นอมิเตอร์ 

Orifice (Pressure drop; êH) บันทึกค่าที่อ่านได้จากกระดาษกราฟวงกลมส าหรับบันทึกอัตราการ

ไหลของอากาศ (I) และข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น วันที่  สถานที่  หมายเลขเครื่องเก็บตัวอย่าง อุณหภูมิ ความ

กดของอากาศ และหมายเลข Orifice เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูล     

 9. ปิดมอเตอร์ วางแผ่นต้านทานการไหลของอากาศแผ่นอ่ืนลงไป แล้วด าเนินการตามขั้นตอน

ข้างต้นจนครบทุกแผ่น       

 10. ปิดมอเตอร์ น าชุดปรับเทียบ Orifice ออกจากเครื่องเก็บตัวอย่าง   

 11 น าผลการสอบเทียบบันทึก 

 ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

 ระยะเวลาในการสอบเทียบเครื่องวัดเสียงจะสอบเทียบทุก ๆ 1ปี หรือทุกครั้งที่มีการใช้งาน 

การยอมรับการสอบเทียบ       

 น าค่าที่ได้จากการปรับเทียบมาใช้ในการค านวณหาปริมาณอากาศท่ีอ่านได้จริงต่อไป 
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  6.2 ข้อก าหนด 9.1.1 เปรียบเทียบการใช้พลังงานจริงเทียบกับคาดการณ์ 

  จากการจัดการพลังงานต้องต้องมีการก าหนดค่าการใช้พลังงานในอนาคตแล้วนั้น และ

เพ่ือเป็นการดูสถานการณ์การใช้พลังงานขององค์กรเมื่อเทียบกับที่คาดการณ์ จะท าให้มีแนวอ้างอิง

ของการเปรียบเทียบการใช้พลังงาน ดังตัวอย่างตารางที่ 4.10 การประเมินการใช้พลังงานไฟฟ้า 
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  6.3 ข้อก าหนด 9.1.2 การประเมินผลของความสอดคล้องกับข้อก าหนดกฎหมาย 

  องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงานเรื่องกฎหมายด้านพลังงาน เพ่ือแสดงถึงขั้นตอน

และผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน การเข้าถึง และการตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของกฎหมายใน

เรื่องของลักษณะการใช้พลังงาน ปริมาณการใช้พลังงาน ประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่เกี่ยวข้องกับ

องค์กร 

ตัวอย่างการประเมินผลความสอดคล้องกับข้อก าหนดกฎหมาย 

 

ระเบียบปฏิบัติเรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรวบรวม และชี้บ่งกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องให้

สอดคล้องกับปัจจัยด้านการจัดการพลังงาน 

1.3) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมินความสอดคล้องของการปฏิบัติตามข้อ

กฎหมายด้านพลังงาน และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

2. ขอบเขต 

 ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการระบุ และประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายด้านพลังงานและ

ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ภายในองค์กร 

 3. ความรับผิดชอบ 

3.1) เจ้าหน้าที่ธุรการ : มีหน้าที่จัดท าบันทึกการรวบรวมและชี้บ่งกฎหมายด้านพลังงานและ

ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง  ประเมินความสอดคล้องของผลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่

เกี่ยวข้องและรายงานผลการติดตามความสอดคล้อง 

3.2) ผู้จัดการแผนก/โรงงาน : มีหน้าที่ควบคุมดูแล และสั่งการให้ในแผนก/โรงงานที่ตนเอง

รับผิดชอบ มีการด าเนินการตามกฎหมายด้านพลังงานและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

3.3) หัวหน้าแผนกธุรการ : มีหน้าที่ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ 

3.4) ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านการจัดการด้านพลังงาน : มีหน้าที่ในการดูแลและติดตาม การ

ด าเนินงานระบุกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและการประเมินความสอดคล้องให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดของระบบการจัดการด้านการจัดการด้านพลังงาน 
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3.5) ผู้จัดการ : มีหน้าที่ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบ เพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย

ด้านพลังงานและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และทบทวนผลการตรวจประเมินความสอดคล้องกับกฎหมาย

และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

4. ค าจ ากัดความ 

4.1) กฎหมาย หมายถึง พระราชบัญญัติกฎกระทรวง ประกาศกระทรวงและกฎหมายท้องถิ่น

ที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน 

4.2) การประเมินความสอดคล้อง หมายถึง การด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎหมาย

ด้านพลังงานและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและพิจารณาว่า ผลการปฏิบัตินั้นสอดคล้องเป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องนั้นระบุไว้หรือไม่ 

 

 7. ข้อก าหนดที่ 10 การปรับปรุง 

  7.1 ข้อก าหนด 10.1 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

  องค์กรควรจัดท าระเบียบปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน เพ่ือก าหนดขั้นตอนและ

ผู้รับผิดชอบในการจัดการกับความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มจะเกิดขึ้น ดัง

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการแก้ไขและป้องกัน 
 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการแก้ไขและป้องกัน 
 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการแก้ไขและป้องกัน 

1 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การเขียนรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด มีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็น

แนวทางเดียวกัน 

2 ขอบเขต 

ใช้ควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในระบบ ISO50001 เพ่ือควบคุมการแก้ไขและป้องกัน 

ตลอดจนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์กร 

3 ความรับผิดชอบ 

 3.1) ISO Office/QC/Foreman/Technician : มีหน้าที่รายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

โดยท าการบันทึก รวมทั้งค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เสนอแนวทางแก้ไขและป้องกันส่งให้ทาง

หัวหน้าพิจารณา 
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3.2) หัวหน้างานผู้รับผิดชอบ : มีหน้าที่พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการจัดการพลังงาน 

ของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดรวมทั้งสาเหตุและแนวทางแก้ไขและป้องกันที่เสนอ 

3.3) ผู้จัดการ : มีหน้าที่ตรวจสอบ/อนุมัติความถูกต้องของแนวทางการแก้ไขและป้องกัน

ตามท่ีผู้รับผิดชอบเสนอ 

3.4) ตัวแทนฝ่ายบริหารด้าน การจัดการพลังงาน   

มีหน้าที่ตรวจสอบว่าได้มีการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพตามระบบ 

ISO50001 รวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอผู้บริหาร 

3.5) ผู้จัดการ/รองผู้จัดการทั่วไป :  

มีหน้าที่ในการพิจารณาอนุมัติแนวทางแก้ไขป้องกันการเกิดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

รวมถึงการอนุญาตให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

4 วิธีปฏิบัติ 

ขั้นตอนการเขียนสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (NCR) ตามแบบฟอร์มมีดังนี ้

4.1) ออกเลขท่ีของ NCR และวันที่ออก NCR เช่น รายงานเลขท่ี ลงวันที่ เป็นต้น 

4.2) ระบบที่เกิด NCR. จะแบ่งเป็น ISO50001 ให้ท าเครื่องหมายในช่อง  

4.3) ผลิตภัณฑ์/แผนก (Product/ Department) ให้ระบุเป็นชื่อผลิตภัณฑ์/โรงงาน หรือ

อย่างใดอย่างหนึ่ง           

4.4) อ้างถึงเอกสารเลขที่ (Refer to Document No.) เป็นเอกสารที่เราใช้อ้างถึงหรือแนบ

มากับ NCR.  

4.5) วันที่ (Date) หมายถึง วันที่ตามเอกสารอ้างอิง หรือวันที่เกิด NCR.  

4.6) หมายเลขผลิตภัณฑ์/กิจกรรม/งาน ในกรณีของผลิตภัณฑ์จะมีหมายเลขระบุไว้ส าหรับ 

NCR.จะระบุเป็นกิจกรรมว่า ก าลังท าอะไร ที่ไหน 

4.7) ผิดไปจากข้อก าหนด/ผลที่เกิดขึ้น โดยระบุว่าเกิดอะไรขึ้น  

4.8) ประเภทของสิ่งที่ไม่เป็นข้อก าหนด (Type of Non – Conformance) สามารถระบุได้

มากกว่า 1 หัวข้อ โดยแยกได้ดังนี้  

4.8.1 เครื่องมือ/เครื่องจักร (Machine) หมายถึง เกิดความผิดพลาดที่เกิดจาก

เครื่องมือ/เครื่องจักรที่ใช้งานอยู่   

4.8.2 ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย (Non – Conformed to legal) การปฏิบัติที่ไม่

เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  
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4.8.3 วิธีปฏิบัติงาน (Procedure) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ผิดไปจากคู่มือที่ก าหนด

ไว้  

4.8.4 การออกแบบ (Design) หมายถึง การผิดพลาดที่เกิดจากการออกแบบ  

4.8.5 ผลการทดสอบไม่ผ่าน (Test Failure) หมายถึง การน าตัวอย่างวัสดุที่ใช้

ส าหรับผลิตชิ้นงานหรือชิ้นงานตัวอย่างไปทดสอบแล้วไม่ผ่าน  

4.8.6 มิติ (Dimension) หมายถึง การผลิตชิ้นงานมีขนาดท่ีไม่ตรงตามท่ีก าหนดไว้  

4.8.7 เกิดความเสียหาย (Damage) หมายถึง เกิดต าหนิที่ชิ้นงานในระหว่างขั้นตอน

การผลิต ตลอดจนถึงการขนส่ง 

  4.8.8 เกิดความผิดพลาด (Work Practice) หมายถึง การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการ

ท างานซึ่งมีผลกระทบต่อชิ้นงาน  

4.8.9 วัสดุที่ใช้ (Material) หมายถึง การน าวัสดุผิดประเภทมาใช้ในการผลิตชิ้นงาน  

4.9) รายละเอียดของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Description of Non – Conformance) 

ในขั้นตอนนี้จะบอกถึงว่าเกิดอะไรขึ้น  

4.10)  สาเหตุของสิ่ งที่ ไม่ เป็นไปตามข้อก าหนด (Cause of Non – Conformance)  

วิเคราะห์โดย Foreman/หัวหน้างาน ในขั้นตอนนี้ต้องมาดูว่าท าไมจึงได้เกิด NCR. ขึ้น เพ่ือที่จะได้

หาทางป้องกันได้ถูกต้องสอดคล้องกัน  

4.11) รับทราบสิ่ งที่ ไม่ เป็นไปตามข้อก าหนด (Acknowledgement and Comment) 

ขั้นตอนนี้จะมีการพิจารณาโดยผู้ที่รับผิดชอบ โดยระบุว่ามีผลกระทบต่อการจัดการพลังงานหรือไม่ 

แล้วลงนามรับทราบ  

4.12) สรุปสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (วิเคราะห์โดยวิศวกร/หัวหน้าแผนก) ใน

ขั้นตอนนี้จะเป็นการสรุปสาเหตุว่าท าไมจึงเกิด NCR. สาเหตุเกิดจากคน, เครื่องจักร, วัสดุ, วิธีการ

ท างานและอ่ืนๆ กรณีนี้วิศวกร/หัวหน้าแผนกจะต้องเป็นผู้วิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือสรุปหาสาเหตุที่

แท้จริง  

4.13) เสนอวิธีการแก้ไข โดย (Proposed Corrective Action) จะมีขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 

4.13.1 ซ่อมแซมตามกระบวนการที่ มี อยู่  (Repair by existing procedure) 

หมายถึง เราได้มีการ Submit คู่มือการซ่อมไปให้ลูกค้าแล้ว และลูกค้าอนุมัติวิธีการที่เสนอ 

4.13.2 ซ่อมแซมตามกระบวนการพิเศษ (Repair by special procedure) หมายถึง 

ในกรณีที่เรายังไม่ได้มีการเขียนคู่มือวิธีการซ่อมเพ่ือขออนุมัติจากลูกค้า เราจะท าหนังสือแจ้งขอซ่อม
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ให้ทางลูกค้าทราบ เมื่อได้รับการอนุมัติ เราก็สามารถน ามาใช้ซ่อมชิ้นงานได้ และหากเกิดกรณีเดียวกัน

ซ้ าอีกครั้ง ต่อไปเราสามารถใช้หัวข้อซ่อมแซมตามกระบวนการที่มีอยู่ คือ เรามีคู่มือที่ได้รับการอนุมัติ

จากลูกค้าแล้ว 

4.13.3 ยอมรับโดยมีเงื่อนไข (Engineer’s Conditional Acceptance) หมายถึง 

ทางเจ้าของงานอาจให้เราเข้าไปซ่อมชิ้นงานที่หน้างานหลังจากการติดตั้งเรียบร้อยแล้ว 

4.13.4 ไม่ยอมรับ (Reject and Scrap) หมายถึง ชิ้นงานนั้นๆ จะไม่สามารถ

น ามาใช้งานได้อีก ซึ่งอาจจะน าไปท าประโยชน์อย่างอ่ืน หรือทุบท าลายหากเห็นว่าไม่สามารถน ามาใช้

ประโยชน์ได้อีก 

4.13.5 ยอมรับโดยไม่ต้องแก้ไขตาม (Accept as is) หมายถึง ทางลูกค้ายอมรับ

ชิ้นงานที่ผลิตขึ้นมา  

4.14) รายละเอียดของวิธีการ (Description) คือ ในการแก้ไขเราจะท าอย่างไรบ้าง  

4.15) เสนอวิธีการป้องกัน (Proposed Preventive Action) ในขั้นตอนนี้เราต้องย้อนกลับ

ไปดูที่สาเหตุว่าเกิดขึ้นเพราะอะไร เราจะได้หาทางป้องกัน เพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นอีก เพ่ือที่จะได้หาทาง

ป้องกันได้ถูกต้อง 

4.16) เสนอโดย (Proposed by) คือ ลงนามผู้ที่เสนอวิธีการแก้ไขและป้องกัน อาจจะเป็น 

QC. หรือโฟร์แมนหรือหัวหน้างานก็ได้ พร้อมทั้งลงวันที่ เมื่อทางแผนกท่ีเกิด NCR. บันทึกรายละเอียด

ครบถ้วนแล้ว ขอให้ออกเลขท่ีเอกสาร ก่อนที่จะส่งเข้ามาที่แผนก ISO OFFICE ต่อไป 

4.17) ยอมรับวิธีที่เสนอ (Approved as proposed) ในขั้นตอนนี้จะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ 

1 .Case 1 ซ่อมแซมตามกระบวนการที่มีอยู่ จะลงนามโดย ISO Office Manager. หรือ

วิศวกรอาวุโสของแผนก 

2. Case 2, 3, 4, 5, 6 จะต้องมีการลงนามโดย ISO Office Manager / Senior Engineer, 

Technical Manager/ EnMR และ Project Manager 

4.18) รายงานการตรวจติดตามการแก้ไข  (Rectification Inspection Report)  : เมื่อมีการ

ลงนามอนุมัติในวิธีที่เสนอแล้วทาง ISO Office Inspector จะเข้าไปท าการติดตามการแก้ไขจริงว่าได้

ปฏิบัติตามที่เสนอไว้ครบถ้วนหรือไม่ หากครบถ้วนแล้วก็จะบันทึกหลักฐานที่พบลงใน NCR. แล้วเสนอ 

ISO Office Manager เพ่ือลงนาม Closed – out NCR. ต่อไป 

4.19) การด าเนินการด้านความเสียหาย ในกรณีที่ชิ้นงานเกิดความเสียหาย แต่ไม่หักเงิน

พนักงาน ก็จะจบที่ ISO Office Manager ลงนามเพื่อ Closed – out NCR. แต่ในกรณีท่ีมีการหักเงิน
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พนักงาน แผนกที่ออก NCR. จะต้องระบุจ านวนเงินค่าเสียหาย และสรุปว่าเกิดจากคน , เครื่องจักร, 

วัสดุ หรือวิธีการท างาน พร้อมทั้งรายชื่อผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น ลงชื่อผู้แจ้ง เมื่อ

เอกสาร NCR. ได้มีการลงนามอนุมัติในวิธีการที่เสนอแล้ว ทางแผนก ISO Office จะส่งส่วนที่

ด าเนินการด้านค่าเสียหายให้ทางแผนกบัญชี เพ่ือให้ด าเนินการหักเงินตามรายชื่อ ทางแผนกบัญชีต้อง

ระบุวันที่ด าเนินการ แล้วให้สมุห์บัญชีและผู้จัดการฝ่ายบริหารลงนาม 

4.4 ค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึ้นของการจัดท าระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 

 จากการด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมายที่โรงงานควบคุมจ าเป็นต้องด าเนินการอยู่แล้ว
นั้น โดยค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานถือเป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายอยู่แล้ว แต่หากโรงงานควบคุมหรือ
องค์กรใดที่ต้องการจะพัฒนาระบบการจัดการพลังงานไปสู่ระดับสากล จะต้องด าเนินการตามข้ันตอน
ของข้อก าหนดต่างๆที่มากขึ้น ดังนั้นเมื่อมีขั้นตอนที่มากขึ้น รายละเอียดการจัดท าระบบที่มากขึ้น 
ความเชื่อถือที่มากข้ึน ก็ย่อมมีค่าใช้จ่ายที่มากขึ้นเพ่ิมเติมเช่นกัน สรุปได้ดังนี้ 

 1. ที่ปรึกษา 
  การจ้างที่ปรึกษาเพ่ือมาช่วยในการพัฒนาระบบการจัดการพลังงาน อาจจะมีหรือไม่มีก็
ได้ เพราะเนื่องจากการด าเนินการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 มีความ
ซับซ้อนด้วยรายละเอียดของระบบ เนื้อหา ข้อก าหนด การวิเคราะห์ผล วิธีการต่างๆ ซึ่งได้มาของผล
การจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส าหรับองค์กรทียังไม่เคยจัดท าระบบของมาตรฐานสากล 
หรือ ISO จึงมีความยุ่งยากส าหรับการเริ่มต้นของการจัดท าระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 
ดังนั้นผู้บริหารจึงควรพิจารณาค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 

 2. บุคลากร  
  จากเดิมที่องค์กรได้เนินการจัดการพลังงานตามกฎหมายยุแล้วนั้น ย่อมมีบุคลากรใน
ปริมาณหนึ่งที่อยู่ในคณะของการด าเนินงาน และเมื่อองค์กรต้องการพัฒนาระบบการจัดการพลังงาน
ด้วยระบบงานที่มากขึ้น ขั้นตอนมากขึ้น วิธีการที่เยอะขึ้น ดังนั้นองค์กรต้องพิจารณาในเรื่องของ
ทรัพยากรบุคคลว่าเท่าที่มีอยู่นั้นเพียงพอหรือต้องจัดหาเพ่ิมเติมหรือไม่ ซึ่งค่าใช้จ่ายในส่วนนี้อาจจะมี
หรือไม่มีก็ได้ ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร 

 

 

 3. อบรมให้ความรู้ 
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  การอบรมให้ความรู้เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจัดท าระบบด้านพลังงานไม่ว่าจะ
เป็นระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย หรือระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 
50001:2018 เพราะความรู้ด้านพลังงานเป็นความรู้และทักษะเฉพาะด้าน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะบุคลากรด้านเทคนิค ต้องมีความรู้ ความช านาญ ในทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ 
แต่ก็มิใช้เพียงแต่บุคลากรด้านเทคนิคเท่านั้น ที่ต้องมีการจัดอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติม แต่รวมถึง
คณะท างานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ที่ต้องจัดให้มีความรู้ในการจัดท าระบบ 

 4. อุปกรณ์เครื่องมือวัด 
  การจัดท าระบบการจัดการพลังงานจ าเป็นต้องมีการจัดหาเครื่องมือวัดเพ่ือใช้ในการ
ตรวจวัดค่าการใช้พลังงาน ซึ่งเดิมในการท าระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายต้องมีอุปกรณ์
เครื่องมือวัดขั้นพ้ืนฐาน แต่อาจจะไม่เพียงพอต่อการจัดท าระบบ ISO 50001 ซึ่งอาจจะต้องมีการ
จัดหาเพ่ิมเติม ตัวอย่างเช่น เดิมโรงงานผลิตลวดผูกเหล็ก มีกิโลวัตต์ฮาวมิเตอร์ เพ่ือให้วัดค่าการใช้
พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดที่โรงงานใช้ในแต่ละเดือน และน าค่ามาค านวณเพ่ือหาประสิทธิภาพการใช้
พลังงานร่วมกับการผลิต แต่หาต้องการทราบการใช้พลังงานของเครื่องจักรในแต่ละเดือน ก็จะต้องมี
เครื่องมือวัดกิโลวัตต์ฮาวมิเตอร์ส าหรับเครื่องจักรนั้น เพ่ือตรวจวัดค่าการใช้พลังงานจริงกับผลผลิตที่
ผลิตได้  

 5. การสอบเทียบเครื่องมือวัด 
  การสอบเทียบเครื่องมือ เป็นกระบวนการหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ใช้สร้างความมั่นใจว่า
เครื่องมือวัดที่ใช้งานอยู่นั้น ยังคงมีคุณภาพและมาตรฐานถูกต้อง เหมาะสมแก่การน าไปใช้งานใน
กระบวนการผลิต เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์สุดท้ายก็คือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานที่โรงงานก าหนด โดยการสอบเทียบเครื่องมือวัด คือการเปรียบเทียบค่าของเครื่องมือวัดของ
โรงงาน กับค่ามาตรฐานของห้องปฏิบัติการสอบเทียบที่สามารถสอบกลับได้สู่มาตรฐานแห่งชาติ หรือ
มาตรฐานระหว่างชาติได้ โดยในการสอบเทียบเครื่องมือวัด จะต้องรายงานค่าความไม่แน่นอนของการ
วัดด้วยทุกครั้ง ในปัจจุบันทุกมาตรฐานสากลจะมีข้อก าหนดที่กล่าวถึงการสอบเทียบเครื่องมือวัดทั้งสิ้น 
เช่น ISO 9000, ISO 14000, ISO 50001 เป็นต้น ซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นขององค์กร เพราะการ
สอบเทียบเครื่องมือมือวัดไม่ใช้เพียงด าเนินการเพียงครั้งเดียว แต่ต้องด าเนินการสอบเทียบเป็นประจ า
อย่างน้อยทุกๆ หนึ่งปี 

 

 

 6. การตรวจสอบรับรองระบบ 
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  ปัจจุบันการตรวจรับรองระบบการจัดการพลังงานของการจัดการพลังงานตามกฎหมาย
และระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001 มีการแยกกันตรวจสอบรับรอง ดังนั้น
หากจะต้องจัดท าระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล  ISO 50001 ทางองค์กรจะต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบรับรองที่เพ่ิมเติมจากเดิมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่หากในอนาคต ทางกรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีโครงการพัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบและกฎหมาย เพ่ือ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์ส าหรับโรงงานควบคุม เรื่องการจัดส่งรายงานการตรวจสอบ และรับรองการจัด
การพลังงาน ส าหรับโรงงานควบคุมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ระบบการจัดการพลังงาน ISO 
50001 อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องยกมาตรฐานเข้าสู่ระบบการ
รับรองมาตรฐานสากลระบบการจัดการพลังงาน 50001 อันก่อให้เกิดประสิทธิภาพการจัด
การพลังงานในโรงงานควบคุมดียิ่งขึ้นตามมาตรฐานสากลอันเป็นประโยชน์ในการอนุรักษ์พลังงาน 
โดยให้เจ้าของโรงงานควบคุม ที่ได้จัดการพลังงานในโรงงานควบคุมที่ได้รับรองมาตรฐานสากลระบบ
การจัดการพลังงาน 50001 ทุกพ้ืนที่ของสถานประกอบการ ให้ถือว่าได้ปฏิบัติตาม กฎกระทรวง 
ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุม และตามประกาศกระทรวง
พลังงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีด าเนินการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุม 
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บทที่ 5  

การบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015  

ร่วมกับระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2018 

 

5.1 ความสัมพันธ์ของระบบ 

 เนื่องจากองค์กรหรือโรงงานควบคุมส่วนใหญ่ได้ด าเนินการจัดการระบบการจัดการด้าน
คุณภาพ ซึ่งถือว่าเป็นระบบการจัดการที่ส าคัญอีกระบบหนึ่ง ซึ่งหากองค์กรหรือโรงงานควบคุม
ต้องการจะเพ่ิมเติมระบบการจัดการพลังงานเข้ามาในองค์กรอีกระบบก็ย่อมท าได้ โดยองค์กรหรือ
โรงงานควบคุมได้ด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมายอยู่แล้ว ดังนั้นในบทนี้จะกล่าวถึงการบูรณา
การระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 ร่วมกับระบบการจัดการพลังงานตาม
มาตรฐานสากล ISO 50001:2018  ดังแสดงในรูปที่ 5.1 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปที่ 5.1 การบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพร่วมกับการจัดการระบบการจัดการพลังงานตาม
มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 
 

5.2 ความสอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล           

ISO 50001:2018 และระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 

 องค์กรใดมีนโยบายจะน าระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ไป

ใช้ในองค์กร โดยที่มีระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 

14001:2015 อยู่แล้วนั้น สามารถบูรณาการระบบทั้ง 3 ระบบได้ ดังข้อก าหนดตารางที่ 5.1 

 

ISO 9001:2015 ISO 50001:2018 

กฎหมาย 

พลังงาน 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปความสอดคล้องกันของข้อก าหนด ISO 50001:2018 & ISO9001:2015  

ISO 50001:2018 ISO 9001:2015 
4 บริบทขององค์กร 
  4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบท 
  4.2 ความเข้าใจในความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4.3 การก าหนดขอบเขตของการจัดท า
ระบบการจัดการพลังงาน 
  4.4 ระบบการจัดการพลังงาน 

4. บริบทขององค์กร 
  4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร 
  4.2 ความเข้าใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย 
  4.3 การก าหนดขอบข่ายของระบบบริหาร
คุณภาพ 
  4.4 ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ 
    4.4.1 จัดท า น าไปปฏิบัติ ธ ารงรักษาและ
ปรับปรุง    4.4.2 ธ ารงรักษาเอกสารสารสนเทศ
และจัดเก็บเอกสารสารสนเทศตามขอบเขตเนื้อหา 

5 ความเป็นผู้น า 
  5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งนั่น 
  5.2 นโยบายพลังงาน 
  5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจ
หน้าที่ในองค์กร 

5. ความเป็นผู้น า 
  5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 
    5.1.1 ทั่วไป 
    5.1.2 การมุ่งเน้นลูกค้า 
  5.2 นโยบาย 
    5.2.1 การจัดท านโยบายคุณภาพ 
    5.2.2 การสื่อสารนโยบายคุณภาพ 
  5.3 บทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบ ในองค์กร 

6 การวางแผน 
  6.1 การด าเนินการเพ่ือการจัดการความ
เสี่ยงและโอกาส 
    6.1.1 การวางแผนระบบการจัด
การพลังงาน 
    6.1.2 การวางแผนการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงและโอกาส 
  6.2 วัตถุประสงค์, เป้าหมายพลังงาน และ
การวางแผนเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

6. การวางแผน 
  6.1 การปฏิบัติการเพ่ือด าเนินการกับความเสี่ยง
และโอกาส 
    6.1.1 การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ 
    6.1.2 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงและ
โอกาส 
  6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพและแผนงานเพื่อท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 
  6.3 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปความสอดคล้องกันของข้อก าหนด ISO 50001:2018 & ISO9001:2015 (ต่อ) 

ISO 50001:2018 ISO 9001:2015 
6 การวางแผน (ต่อ) 
      6.2.1 วัตถุประสงค์ เป้าหมายด้าน
พลังงาน 
    6.2.2 การวางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ด้านพลังงาน 
  6.3 การทบทวนด้านพลังงาน 
  6.4 ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน  
  6.5 ข้อมูลฐานด้านพลังงาน 
  6.6 การวางแผนส าหรับการรวบรวม
ข้อมูลด้านพลังงาน 

 

7 การสนับสนุน 
  7.1 ทรัพยากร 
  7.2 ความรู้และความสามารถ 
  7.3 ความตระหนัก 
  7.4 การสื่อสาร 
    7.4.1 ข้อมูลทั่วไป 
    7.4.2 การสื่อสารภายในองค์กร 
    7.4.3 การสื่อสารภายนอกองค์กร 
  7.5 ข้อมูลเอกสาร สารสนเทศ 
    7.5.1 ข้อมูลทั่วไป 
    7.5.2 การจัดท าและการปรับปรุง 
    7.5.3 การควบคุมของข้อมูลเอกสาร 

7. ส่วนสนับสนุน 
  7.1 ทรัพยากร 
    7.1.1 ทั่วไป 
    7.1.2 บุคลากร 
    7.1.3 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
    7.1.4 สภาพแวดล้อมส าหรับการปฏิบัติการ
ของกระบวนการ 
    7.1.5 ทรัพยากรการวัดและเฝ้าระวังติดตาม 
    7.1.6 องค์ความรู้องค์กร 
  7.2 ความสามารถ 
  7.3 ความตระหนักรู้ 
  7.4 การสื่อสาร 
  7.5 เอกสารสารสนเทศ 
    7.5.1 ทั่วไป 
    7.5.2 การจัดท าและการท าให้ทันสมัย 
    7.5.3 การควบคุมเอกสารสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปความสอดคล้องกันของข้อก าหนด ISO 50001:2018 & ISO9001:2015 (ต่อ) 

ISO 50001:2018 ISO 9001:2015 
8 การด าเนินการ 
  8.1 การวางแผนและการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 
  8.2 การออกแบบ 
  8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

8. การด าเนินการ 
  8.1 การวางแผนและการควบคุม 
  8.2 ข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ 
    8.2.1 การสื่อสารกับลูกค้า 
    8.2.2 การพิจารณาข้อก าหนดส าหรับสินค้าและ
บริการ 
    8.2.3 การทบทวนข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์
และบริการ 
      8.2.3.1 ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
      8.2.3.2 เอกสารสารสนเทศ 
    8.2.4 การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดส าหรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
  8.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
บริการ 
    8.3.1 ทั่วไป 
    8.3.2 การวางแผนการออกแบบและการพัฒนา      
    8.3.3 ปัจจัยป้อนส าหรับการออกแบบและการ
พัฒนา 
    8.3.4 การควบคุมการออกแบบและการพัฒนา 
    8.3.4 การควบคุมการออกแบบและการพัฒนา 
    8.3.5 ผลลัพธ์ของการออกแบบและพัฒนา 
    8.3.6 การควบคุมการออกแบบและพัฒนา  

 

 

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปความสอดคล้องกันของข้อก าหนด ISO 50001:2018 & ISO9001:2015 (ต่อ) 
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ISO 50001:2018 ISO 9001:2015 

     8. การด าเนินการ (ต่อ) 
   8.4 การควบคุมกระบวนการผลิตภัณฑ์และ
บริการจากการจัดหาจากแหล่งภายนอก 
    8.4.1 ทั่วไป 
    8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคุม 
    8.4.3 ข้อมูลส าหรับผู้จัดหาจากแหล่งภายนอก 
  8.5 การผลิตและการให้บริการ 
    8.5.1 การควบคุมการผลิตและการให้บริการ 
    8.5.2 การชี้บ่งและการสอบย้อนกลับ 

      8.5.3 ทรัพย์สินที่เป็นของลูกค้าหรือผู้จัดหา
จากแหล่งภายนอก 
    8.5.4 การดูแลรักษา 
    8.5.5 กิจกรรมภายหลังการส่งมอบ 
    8.5.6 ควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
  8.6 การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ 
  8.7 การควบคุมผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
    8.7.1 การชี้บ่งและควบคุมเพ่ือป้องกันการ
น าไปใช้ 
    8.7.2 การจัดเก็บเอกสารสารสนเทศ 

9 การประเมินผลการด าเนินงาน 
  9.1 การตรวจติดตาม การวัด การ
วิเคราะห์ และการประเมินผลของผลการ
ด าเนินงานพลังงาน และระบบการจัด
การพลังงาน 
    9.1.1 ทั่วไป 
     

9. การประเมินสมรรถนะ 
  9.1 การเฝ้าระวังติดตาม การวัดการวิเคราะห์ 
และการประเมินผล 
    9.1.1 ทั่วไป 
     9.1.2 ความพึงพอใจของลูกค้า 
    9.1.3 การวิเคราะห์และประเมินผล 
  9.2 การตรวจประเมินภายใน 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปความสอดคล้องกันของข้อก าหนด ISO 50001:2018 & ISO9001:2015 (ต่อ) 

ISO 50001:2018 ISO 9001:2015 
9 การประเมินผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
9.1.2 การประเมินผลของความสอดคล้อง
กับข้อก าหนดกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 
9.2 การตรวจประเมินระบบการจัด
การพลังงานภายในองค์กร 
    9.2.2 วางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติใช้ 
และธ ารงรักษาโปรแกรมการตรวจประเมิน 
  9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
    9.3.1 ทั่วไป 
    9.3.2 ข้อพิจารณาในการทบทวนฝ่าย
บริหาร 
    9.3.3 ปัจจัยน าเข้าในการทบทวนโดย
ฝ่ายบริหาร 
    9.3.4 ผลลัพธ์ของการทบทวนโดยฝ่าย
บริหาร 

    9.2.1 การด าเนินการตรวจประเมินภายใน 
    9.2.2 วางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติใช้ และ
ธ ารงรักษาโปรแกรมการตรวจประเมิน 
  9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
     9.3.1 ทั่วไป 
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6.1 การปฏิบัติเพ่ือด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
6.1.1 เมื่อวางแผนส าหรับระบบการจัดการพลังงาน องค์กรต้องพิจารณาประเด็นที่อ้างอิงใน
ข้อก าหนด 4.1 (บริบท) และ ข้อก าหนดต่างๆ ที่อ้างอิงในข้อ 4.2 (ผู้มีส่วนได้เสีย) และ
ทบทวนองค์กรกิจกรรมขององค์กรและกระบวนการที่กระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน โดย
การวางแผนจะต้องสอดรับกับนโยบายด้านพลังงานและน าไปสู่การด าเนินการเพ่ือให้เกิดผล
ลัพธ์ของการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้องค์กรต้องก าหนดความเสี่ยง
และโอกาสที่จ าเป็นที่ระบุเพื่อ 

a) เป็นการให้หลักประกันว่าระบบบริหารงานพลังงานสามารถบรรลุส าเร็จตาม
ผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ขององค์กร รวมทั้งการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 

b) ป้องกันหรือลดผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา 
c) บรรลุผลส าเร็จในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการพลังงาน และ

สมรรถนะด้านพลังงาน 
6.1.2 องค์กรต้องวางแผน 

a) ต้องก าหนดแผนงานด าเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาส 
b) วิธีการจัดการ 
 1) ผสมผสานและน าแผนงานไปปฏิบัติเข้าสู่ในระบบการจัดการพลังงานและ
กระบวนการสมรรถนะด้านพลังงาน 
 2) การประเมินประสิทธิผลของแผนงาน 

6.1 การการพจิารณาความเส่ียงและโอกาสด้านคุณภาพ 
       องค์กรท าการวางแผนส าหรับการด าเนินการเพ่ือระบุความเส่ียงและโอกาส และก าหนด
วิธีการท่ีจะ บรูณาการและน าไปสู่การปฏิบตัิ และประเมินประสิทธิผลของการปฏิบตัิ โดยกิจกรรม
ท่ีใช้ระบุความเส่ียงและโอกาสอยู่บนความสมเหตุสมผลต่อแนวโน้มของผลกระทบต่อความ
สอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริการ ตามระเบียบปฏิบตัิงาน เร่ือง การด าเนินการกับความเส่ียง
และโอกาสด้านคณุภาพ โดยระบบไว้ในเอกสารเลขท่ี ITD/IC/QP01 ตามระเบียบปฏิบตัิงาน เร่ือง 
การด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาสด้านคณุภาพ 
      หมายเหตุ 1 ทางเลือกในการระบกุารความเส่ียงและโอกาส อาจรวมถึง การหลีกเล่ียง น า
ความเส่ียงไปแสวงหาโอกาส การก าจดัแหล่งก าเนิด การปรับเปล่ียนโอกาสท่ีเกิดหรือผลท่ีตามมา 
การแลกเปล่ียน ข้อมลูความเส่ียง หรือการคงสภาพความเส่ียง โดยการชีแ้จงผลการตดัสินใจ 
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      หมายเหตุ 2 โอกาสสามารถน าไปสู่การปรับใช้วิธีการใหม่ การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ มีกลุ่ม
ตลาดใหม่ มีลูกค้ารายใหม่ การสร้างคู่ค้า มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ และความต้องการและความ
เป็นไปได้ในปฏิบตัท่ีิระบโุดยองค์กร หรือความต้องการของลกูค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ข้อก าหนดข้อ 4 บริบทขององค์กร  

   1.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบท  

1.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.2 ความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 

     ส่วนเสีย  

1.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.3 การก าหนดขอบเขตของการจัดท าระบบ  

1.4 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.4 ระบบการจัดการ 

 2. ข้อก าหนดข้อ 5 ความเป็นผู้น า  
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  2.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งนั่น  

  2.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.2 นโยบาย  

  2.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร  

 3. ข้อก าหนดข้อ 6 การวางแผน  

  3.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 6.1 การด าเนินการเพ่ือการจัดการความเสี่ยงแะโอกาส  

 4. ข้อก าหนดข้อ 7 การสนับสนุน  

  4.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.2 ความรู้และความสามารถ 

  4.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.4 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

  4.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.5 ข้อมูลเอกสาร สารสนเทศ  

 5. ข้อก าหนดข้อ 8 การด าเนินการ 

  5.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 8.2 การออกแบบ  

  5.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

 6. ข้อก าหนดข้อ 9 การประเมินผลการด าเนินงาน 

  6.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.1 การตรวจติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และการประเมินผล  

  6.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.1.1 ทั่วไป โดยองค์กรต้องด าเนินการเปรียบเทียบปริมาณการใช้ 

       พลังงานงานจริงเทียบกับพลังงานที่คาดการณจ์ะใช้ขององค์กร 

  6.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.1.2 การประเมินผลของความสอดคล้องกับ ข้อก าหนดกฎหมาย 

       และข้อก าหนดอ่ืนๆ  

  6.4 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.2 การตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงานภายในองค์กร  

 7. ข้อก าหนดข้อ 10 การปรับปรุง   

  7.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 10.1 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และการปฏิบัติการแก้ไข  

5.5 ตัวอย่างการจัดท าเอกสาร 

 ตัวอย่างเอกสารที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าให้ผู้ที่อ่านได้เป็นตัวอย่างและแนวทางในการจัดท า

ระบบ โดยผู้อ่านสามารถน าตัวอย่างนี้ ไปด าเนินการประยุกต์และปรับใช้ให้สอดคล้องกับบบริบทของ

องค์กรผู้อ่าน ซึ่งผู้อ่านจะเห็นแถบสีเหลืองในตัวอย่าง (ตัวอย่าง) นั้นหมายถึง ผู้อ่านจะต้องเพ่ิมเติม

เนื้อหาดังกล่าวจากระบบการจัดการด้านคุณภาพที่ผู้อ่านได้ด าเนินการในองค์กรของผู้อ่านอยู่ก่อนแล้ว

นั้น โดยมีลายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อก าหนดข้อ 4 บริบทขององค์กร  
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   1.1 ข้อก าหนดย่อยที่ 4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบท องค์กรต้องก าหนดประเด็น

ภายนอกและประเด็นภายใน โดยทบทวนให้ประเด็นภายนอกภายในคลอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบการจัดการคุณภาพและระบบการจัดการด้านพลังงาน
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คุณ
ภา

พ 
แล

ะ
พล

ังง
าน

 

- ท
 าก

าร
ติด

ตา
ม 

Up
 d

at
e

กฎ
หม

าย
แล

ะข
้อก

 าห
นด

อ่ืน
 ๆ

  
ที่เ

ก่ีย
วข

้อง
ด้า

นค
ุณ

ภา
พ 

แล
ะ

พล
ังง

าน
 อ

ย่า
งส

ม่ า
เส

มอ
 

1 
  ป

ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
4

5
 

 ตา
รา

งท่ี
 5

.3 
ตัว

อย
่าง

กา
รป

ระ
เด

็นภ
าย

นอ
กข

อง
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นค
ุณภ

าพ
แล

ะร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

รด
้าน

พล
ังง

าน
 (ต่

อ)
 

 

แบ
บบั

นท
ึกป

ระ
เด

็นภ
าย

นอ
ก 

โร
งง

าน
 / 

แผ
นก

  _
__

__
__

__
_ 

 
 

  

ล า
ดับ

 
ปร

ะเ
ด็น

ภา
ยน

อก
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 
มา

ตร
กา

รค
วบ

คุม
หร

ือป
้อง

กัน
 

คว
าม

ถี่ก
าร

 

ตร
วจ

ติด
ตา

ม 

3 
- ผ

ู้ขา
ย/

ผู้ส
่งม

อบ
 

- ผ
ู้ขา

ย/
ผู้ส

่งม
อบ

/ส
่งส

ินค
้า/

บร
ิกา

รว
ัตถ

ุดิบ
ที่ไ

ม่ไ
ด้ค

ุณภ
าพ

 
- ข

าด
กา

รค
ัดเ

ลือ
กต

รว
จส

อบ
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ู้ขา
ย/

ผู้ส
่งม

อบ
 

- ข
าด

กา
รต

รว
จส

อบ
สิน

ค้า
แล

ะ
บร

ิกา
รท

ี่รับ
มอ

บ 

- เ
กิด

สิน
ค้า

แล
ะบ

ริก
าร

ที่ด
้อย

คุณ
ภา

พ 
- เ

กิด
ข้อ

ร้อ
งเร

ียน
จา

กผ
ู้มีส

่วน
ได

้
ส่ว

นเ
สีย

 

- ก
 าห

นด
ให

้ท า
กา

รค
ัดเ

ลือ
ก

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผู้ข
าย

 / 
ผู้ส

่งม
อบ

 
- ต

รว
จส

อบ
สิน

ค้า
แล

ะบ
ริก

าร
ที่

รับ
มอ

บท
ุกค

รั้ง
 

1 
  ป

ี 

4 
- เ

ทค
โน

โล
ย ี

- เ
ทค

โน
โล

ยีเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
พัฒ

นา
ไป

อย
่าง

รว
ดเ

ร็ว
 

- ข
าด

กา
รป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

พัฒ
นา

เท
คโ

นโ
ลย

ี 

- ม
ีเท

คโ
นโ

ลย
ีใน

กา
รผ

ลิต
แล

ะ
บร

ิกา
รท

ี่ล้า
สม

ัย 
- โ

อก
าส

กา
รแ

ข่ง
ขัน

น้อ
ย 

- ท
 าก

าร
ศึก

ษา
แล

ะน
 า

เท
คโ

นโ
ลย

ีให
ม่ๆ

 ท
ี่ทัน

สม
ัยม

า
ใช

้ใน
กร

ะบ
วน

กา
รผ

ลิต
แล

ะ
บร

ิกา
รเพ

ื่อเ
พ่ิม

โอ
กา

สก
าร

แข่
งข

ัน 

6 
  เ

ดือ
น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
4

6
 

 ตัว
อย

่าง
กา

รป
ระ

เด
็นภ

าย
ใน

ขอ
งร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
รด

้าน
คุณ

ภา
พแ

ละ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นพ
ลัง

งา
น 

ตา
รา

งท่ี
 5

.4
 ต

ัวอ
ย่า

งก
าร

ปร
ะเ

ด็น
ภา

ยใ
นข

อง
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นค
ุณภ

าพ
แล

ะร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

รด
้าน

พล
ังง

าน
  

แบ
บบั

นท
ึกป

ระ
เด

็นภ
าย

ใน
 

โร
งง

าน
 / 

แผ
นก

  _
__

__
__

__
__

_ 
 

 

  

ล า
ดับ

 
ปร

ะเ
ด็น

ภา
ยน

อก
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 
มา

ตร
กา

รค
วบ

คุม
หร

ือป
้อง

กัน
 

คว
าม

ถี่ก
าร

 

ตร
วจ

ติด
ตา

ม 

1 
- พ

นัก
งา

น 
- ไ

ม่มี
กา

รอ
บร

มส
นับ

สน
ุน

ส่ง
เส

ริม
พัฒ

นา
คว

าม
รู้

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

ด้า
นพ

ลัง
งา

น
ให

้กับ
พน

ักง
าน

 
- ข

าด
แร

งจ
ูงใจ

 

- ข
าด

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถ

คว
าม

ช า
นา

ญด
้าน

กา
รอ

นุร
ักษ์

พล
ังง

าน
 

- ข
าด

คว
าม

รู้แ
ละ

จิต
ส า

นึก
 

- ค
วา

มแ
ตก

ต่า
งด

้าน
ภา

ษา
แล

ะ
วัฒ

นธ
รร

ม 

- ก
 าห

นด
ให

้มีก
าร

อบ
รม

สน
ับส

นุน
ส่ง

เส
ริม

พัฒ
นา

คว
าม

รู้
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นก

าร
อน

ุรัก
ษ์

พล
ังง

าน
ให

้กับ
พน

ักง
าน

อย
ู่

เส
มอ

 
- พิ

จา
รณ

าด
้าน

สว
ัสด

ิกา
ร 

1 
  ป

ี 

2 
- เ

คร
ื่อง

จัก
ร/

เค
รื่อ

งม
ือ/

อุป
กร

ณ์
 

- ข
าด

กา
รบ

 าร
ุงร

ักษ
า 

- ข
าด

กา
รต

รว
จส

อบ
ก่อ

นใ
ช้ง

าน
 

- ข
าด

กา
รส

อบ
เท

ียบ
หร

ือท
วน

สอ
บค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
วัด

 

- ก
 าล

ังก
าร

ผล
ิตล

ดล
ง 

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

แล
ะบ

ริก
าร

หย
ุดช

ะง
ัก 

- ผ
ลิต

ภัณ
ฑ์เ

กิด
ข้อ

บก
พร

่อง
ไม

่
เป

็นไ
ปต

าม
ข้อ

ก า
หน

ด 

- ก
 าห

นด
แผ

นก
าร

บ า
รุง

รัก
ษา

 
- ท

 าก
าร

ตร
วจ

สอ
บก

่อน
ใช

้งา
น

อย
่าง

สม
่ าเส

มอ
 

- ก
 าห

นด
แผ

นแ
ละ

ท า
กา

รส
อบ

เท
ียบ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รว

ัด 

6 
  เ

ดือ
น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
4

7
 

 ตัว
อย

่าง
กา

รป
ระ

เด
็นภ

าย
ใน

ขอ
งร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
รด

้าน
คุณ

ภา
พแ

ละ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นพ
ลัง

งา
น 

ตา
รา

งท่ี
 5

.4 
ตัว

อย
่าง

กา
รป

ระ
เด

็นภ
าย

ใน
ขอ

งร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

รด
้าน

คุณ
ภา

พแ
ละ

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

ด้า
นพ

ลัง
งา

น 
 (ต่

อ)
 

แบ
บบั

นท
ึกป

ระ
เด

็นภ
าย

ใน
 

โร
งง

าน
 / 

แผ
นก

  _
__

__
__

__
__

 
 

 

  

ล า
ดับ

 
ปร

ะเ
ด็น

ภา
ยน

อก
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 
มา

ตร
กา

รค
วบ

คุม
หร

ือป
้อง

กัน
 

คว
าม

ถี่ก
าร

 

ตร
วจ

ติด
ตา

ม 

3 
- อ

งค
์คว

าม
รู้ใ

นอ
งค

์กร
 

- ไ
ม่มี

กา
รก

 าห
นด

อง
ค์ค

วา
มร

ู้
อง

ค์ก
รถ่

าย
ทอ

ดอ
งค

์คว
าม

รู้ด
้าน

พล
ังง

าน
ไป

ยัง
บุค

ลา
กร

ที่
เก

ี่ยว
ข้อ

งห
รือ

บุค
ลา

กร
ให

ม่ 

- ค
วา

มร
ู้สูญ

หา
ยไ

ปพ
ร้อ

มก
ับ

บุค
ลา

กร
ที่ล

าอ
อก

หร
ือ

เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
 าใ

ห้เ
สีย

เวล
า

ท า
กา

รศ
ึกษ

าใ
หม

่ลอ
งผ

ิดล
อง

ถูก
ให

ม่ใ
นก

าร
ด า

เน
ินก

าร
หร

ือ
แก้

ปัญ
หา

ต่า
งๆ

 ท
ี่เค

ยเ
กิด

ข้ึน
 

- ก
 าห

นด
อง

ค์ค
วา

มร
ู้อง

ค์ก
รไ

ว้
เป

็นเ
อก

สา
รส

าร
สน

เท
ศ 

- ท
 าก

าร
ถ่า

ยท
อด

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ไป
ยัง

บุค
ลา

กร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 ห

รือ
 

บุค
ลา

กร
ให

ม่ 

1 
  เ

ดือ
น 

4 
    

- ท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

ไม
่

เพี
ยง

พอ
 

- ไ
ม่มี

กล
ยุท

ธ์ม
าต

รก
าร

รัก
ษา

คน
เก

่าแ
ละ

กา
รส

รร
หา

คน
ให

ม่ 
 

- ข
าด

แค
ลน

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

- ก
 าล

ังก
าร

ผล
ิตล

ดล
ง 

- ก
ระ

บว
นก

าร
ผล

ิตห
ยุด

ชะ
งัก

   
   

   
   

   
   

   
   

  
- ไ

ม่ส
าม

าร
ถส

่งม
อบ

สิน
ค้า

ได
้

ทัน
เวล

า 

- ก
 าห

นด
กล

ยุท
ธ์ 

/ ม
าต

รก
าร

รัก
ษา

คน
เก

่าแ
ละ

สร
รห

าค
นใ

หม
่ 

6 
  เ

ดือ
น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
4

8
 

 

1.
2 

ข้อ
ก า

หน
ดย

่อย
ที่ 

4.
2 

คว
าม

เข
้าใ

จใ
นค

วา
มต

้อง
กา

รแ
ละ

คว
าม

คา
ดห

วัง
ขอ

งผ
ู้มีส

่วน
ได

้ ส
่วน

เส
ีย 

โด
ยอ

งค
์กร

ต้อ
งก

 าห
นด

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียแ
ละ

ชี้บ
่ง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
แล

ะค
วา

มค
าด

หว
ังข

อง
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ียท

ี่เก่ี
ยว

ข้อ
งก

ับร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

รค
ุณภ

าพ
แล

ะร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

รพ
ลัง

งา
น 

ตัว
อย

่าง
กา

รบ
ูรณ

าก
าร

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 

ตา
รา

งท่ี
 5

.5
 ต

ัวอ
ย่า

งก
าร

ก า
หน

ดก
าร

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียข
อง

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

ด้า
นค

ุณภ
าพ

แล
ะร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
รด

้าน
พล

ังง
าน

 
 

แบ
บบั

นท
ึกค

วา
มจ

 าเป
็นแ

ละ
คว

าม
คา

ดห
วัง

ขอ
งผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

 

โร
งง

าน
 / 

แผ
นก

  _
__

__
__

__
__

 
  

  
  

  

ล า
ดับ

 
ผู้มี

ส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

คว
าม

จ า
เป

็นแ
ละ

คว
าม

คา
ดห

วัง
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 
มา

ตร
กา

รค
วบ

คุม
หร

ือป
้อง

กัน
 

คว
าม

ถี่ 

1 
- ล

ูกค
้า 

- ต
้อง

กา
รส

ินค
้าท

ี่มี
คุณ

ภา
พด

ี รา
คา

ถูก
แล

ะส
่ง

มอ
บต

าม
เวล

าท
ี่ก า

หน
ด 

- ส
ินค

้าท่ี
มีคุ

ณภ
าพ

ไม
่

ดีร
าค

าไ
ม่เ

หม
าะ

สม
กับ

คุณ
ภา

พแ
ละ

ส่ง
มอ

บไ
ม่

ทัน
ตา

มเ
วล

าท
ี่ก า

หน
ด

เน
ื่อง

จา
กไ

ม่ม
ีกา

ร
คว

บค
ุมก

าร
ผล

ิตแ
ละ

บร
ิกา

รท
ี่ดี 

-ไม
่มีก

าร
จ้า

งง
าน

 
- ค

วบ
คุม

กา
รผ

ลิต
แล

ะบ
ริก

าร
ให

้มี
คุณ

ภา
พอ

ย่า
งส

ม่ า
เส

มอ
เพ่ื

อ
ยก

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งล
ูกค้

า
แล

ะมี
กา

รพ
ัฒน

าอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
งให

้
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

มา
กข

ึ้น 

1 
  ป

 ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
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 ตา
รา

งท่ี
 5

.5 
ตัว

อย
่าง

กา
รก

 าห
นด

กา
รผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

ขอ
งร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
รด

้าน
คุณ

ภา
พแ

ละ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นพ
ลัง

งา
น 

(ต
่อ)

 

แบ
บบั

นท
ึกค

วา
มจ

 าเป
็นแ

ละ
คว

าม
คา

ดห
วัง

ขอ
งผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

 

โร
งง

าน
 / 

แผ
นก

  _
__

__
__

__
__

 
  

  
  

  

ล า
ดับ

 
ผู้มี

ส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

คว
าม

จ า
เป

็นแ
ละ

คว
าม

คา
ดห

วัง
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 
มา

ตร
กา

รค
วบ

คุม
หร

ือป
้อง

กัน
 

คว
าม

ถี่ 

2 
- ผ

ู้ขา
ย/

Su
pp

lie
r 

- ต
้อง

กา
รก

าร
ช า

ระ
หน

ี้ได
้

ตร
งต

าม
เวล

าท
ี่ก า

หน
ด 

- ต
้อง

กา
ร O

rd
er

 

- ข
าด

สภ
าพ

คล
่อง

หร
ือ 

 
ช า

ระ
ไม

่ตร
งเว

ลา
ผู้ข

าย
/S

up
pl

ier
 ไม

่
ยอ

มร
ับ 

- ถ
ูก 

  B
lac

kli
st 

- จ
ัดท

ีมห
รือ

ก า
หน

ดแ
นว

ทา
งก

าร
เจ

รจ
าต

่อร
อง

 
1 

  ป
 ี

3 
- ช

ุมช
น 

- ต
้อง

กา
รก

าร
จ้า

งง
าน

จา
ก

โร
งง

าน
 

- ช
ุมช

นโ
ดย

รับ
ผล

กร
ะท

บ
จา

กโ
รง

งา
น 

- ต
้อง

กา
รช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

รท
ี่สะ

ดว
กก

ับโ
รง

งา
น 

- ก
ิจก

รร
มข

อง
โร

งง
าน

ก่อ
ให

้เก
ิดผ

ลก
ระ

ทบ
ต่อ

ชุม
ชน

 

- เ
กิด

ข้อ
ร้อ
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1.3 ข้อก าหนดย่อยที่ 4.3 การก าหนดขอบเขตของการจัดท าระบบ โดยองค์กรต้อง

ก าหนดขอบเขตของการจัดท าระบบ เพ่ือแสดงขอบเขตของระบบที่ชัดเจน ป้องกันการเหลื่อมล้ ากับ

ขอบเขตอ่ืนๆ ที่ไม่ได้จัดท าระบบ โดยขอบเขตของการจัดท าระบบจะถูกระบุไว้ในคู่มือการจัดการ

ระบบ ดังตัวอย่างคู่มือบูรณาการระบบการจัดท าระบบการจัดการด้านคุณภาพร่วมกับระบบการ

จัดการด้านพลังงาน ซึ่งจะแสดงไว้ในตัวอย่างถัดไปในหัวข้อที่ 1.4 โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

ตัวอย่างการก าหนดของขอบเขตของการจัดท าระบบ 

_____(ชื่อองค์กร)_____ ตั้งอยู่บ้านเลขที่_____(ระบุที่อยู่ขององค์กร)_____องค์กร 
ประกอบกิจการการผลิต........(ข้อมูลการผลิต).......... โดยได้ด าเนินการจัดท าระบบการจัดการด้าน
คุณภาพ ISO 9001 และระบบการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 โดยครอบคลุมกิจกรรม ซึ่งมีการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันบางส่วนหรือทั้งหมด จึงได้จัดท าระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO9001 และ
ระบบบริหารจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 ของทุกกิจกรรมร่วมกันและใช้นโยบายคุณภาพและการ
อนุรักษ์พลังงานฉบับเดียวกัน 
 ขอบเขตของระบบการจัดการฯ ตามคู่มือฉบับนี้ จึงครอบคลุมถึงการจัดการคุณภาพ และการ
จัดการด้านพลังงานที่เก่ียวเนื่องกับกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์ ___(ชื่อองค์กร)___ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

1.4 ข้อก าหนดย่อยที่ 4.4 ระบบการจัดการ โดยองค์กรต้องจัดท าคู่มือของระบบการจัด

การพลังงานร่วมกับระบบการจัดการคุณภาพ เพ่ือให้สามารถน าคู่มือการจัดท าระบบดังกล่าวใช้

ร่วมกันทั้ง 2 ระบบได้  

ตัวอย่างการบูรณาการคู่มือระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001ร่วมกับระบบการจัดการพลังงาน 
ISO50001   

คู่มือระบบการจัดการ ISO 9001ร่วมกับ ISO50001 

บทน า 
คู่มือการจัดการระบบด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงานฉบับนี้ คือ เอกสารที่องค์กร

จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร ในการที่จะก าหนดนโยบายคุณภาพ และการอนุรักษ์
พลังงาน  อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ระเบียบปฏิบัติ และการควบคุมในระบบการจัดการคุณภาพ  
และการอนุรักษ์พลังงาน  ซึ่งได้มีการน ามาปฏิบัติ รักษาและคงไว้ตลอดจนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO9001, ISO 50001 
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คู่มือคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงานฉบับนี้ จึงได้บรรยายถึงระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ได้จัดท าไว้เป็นเอกสารแสดงขั้นตอนการด าเนินงานและวิธีปฏิบัติงานตามข้อก าหนด และตาม
มาตรฐานสากล 

1. ขอบเขต 
_____(ชื่อองค์กร)_____ ตั้งอยู่บ้านเลขที่_____(ระบุที่อยู่ขององค์กร)_____องค์กร 

ประกอบกิจการการผลิต........(ข้อมูลการผลิต).......... โดยได้ด าเนินการจัดท าระบบการจัดการด้าน
คุณภาพ ISO 9001 และระบบการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 โดยครอบคลุมกิจกรรม ซึ่งมีการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันบางส่วนหรือทั้งหมด จึงได้จัดท าระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO9001 และ
ระบบบริหารจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 ของทุกกิจกรรมร่วมกันและใช้นโยบายคุณภาพและการ
อนุรักษ์พลังงานฉบับเดียวกัน 
 ขอบเขตของระบบการจัดการฯ ตามคู่มือฉบับนี้ จึงครอบคลุมถึงการจัดการคุณภาพ และการ
จัดการด้านพลังงานที่เก่ียวเนื่องกับกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์ ___(ชื่อองค์กร)___ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

2. วัตถุประสงค์ 
คู่มือการจัดการด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงานฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1.เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นขององค์กร และผู้บริหารสูงสุด ในการน าระบบการจัดการด้านคุณภาพ 

และการอนุรักษ์พลังงาน  มาประยุกต์ใช้ 

2. เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นขององค์กร และผู้บริหารสูงสุด ในการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
นโยบายด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  ที่ก าหนดไว้ 

 3. เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นขององค์กร และผู้บริหารสูงสุด ในการปฏิบัติให้บรรลุต่อพันธกรณีที่
ต้องปฏิบัติตาม การตอบสนองและการบรรลุต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 4.เพ่ือจัดท าเอกสารสารสนเทศใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงานในระบบการจัดการด้าน
คุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากล 
 5. เพ่ือระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการด้าน
คุณภาพและการอนุรักษ์พลังงาน   

 6. เพ่ือรักษา คงไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบการจัดการด้านคุณภาพ และการ
อนุรักษ์พลังงาน  ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากล และได้มาซึ่งสมรรถนะด้านด้าน
คุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน   
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3. ค าศัพท์และค าจ ากัดความ 
- กระบวนการ (Process) : กลุ่มของกิจกรรมที่สัมพันธ์หรือที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือเปลี่ยน

ปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
หมายเหตุ 1 กระบวนการสามารถเป็นเอกสารหรือไม่ก็ได้ 

- การตรวจติดตาม (Audit) กระบวนการที่จัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบ เป็นอิสระ และเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานการตรวจติดตาม (Audit evidence) และการตรวจติดตามหรือ
ตรวจประเมินอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือตัดสินระดับการบรรลุผลตามเป้าหมายของเกณฑ์การตรวจประ
ติดตาม (Audit criteria) 

- เกณฑ์การตรวจติดตาม (Audit criteria ) กลุ่มของนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด
ของบริษัทฯ ข้อก าหนดของระบบการจัดการ  รวมถึงข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ใช้ในการอ้างอิง 

- การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual improvement) กระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ าๆ ซึ่งส่งผล
ต่อการเพ่ิมสมรรถนะ ของระบบการบริหารจัดการด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  ให้มีการ
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานในภาพรวม สอดคล้องกับนโยบายที่
องค์กรก าหนดขึ้น 

- การปฏิบัติการแก้ไข (Corrective action) การปฏิบัติการที่ขจัดสาเหตุของการเกิดสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด หรือสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ และป้องกันการเกิดซ้ า 
หมายเหตุ 1 : สาเหตุส าหรับการเกิดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดอาจมีมากกว่า 1 สาเหตุ 
หมายเหตุ 2 : การปฏิบัติการแก้ไข เป็นการป้องกันการเกิดซ้ า ขณะที่การป้องกันเป็นการป้องกันไม่ให้
เกิดเหตุการณ ์

- การปฏิบัติการป้องกัน (Preventive action) : การปฏิบัติที่ขจัดสาเหตุของแนวโน้มที่ไม่
สอดคล้อง หรือสถานการณ์ท่ีมีแนวโน้มจะไม่พึงประสงค์ 
หมายเหตุ 1 : สาเหตุส าหรับแนวโน้มที่ไม่สอดคล้องอาจมีมากกว่า 1 สาเหตุ 
หมายเหตุ 2 : การปฏิบัติการป้องกันเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ และการปฏิบัติการแก้ไขเป็น
การป้องกันการเกิดซ้ า 

- การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) : กระบวนการประเมินความเสี่ยงที่เกิดอันตราย
ขึ้น น ามาพิจารณามาตรการควบคุม และก าหนดว่าความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 
หรือยอมรับไม่ได ้
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- กระบวนการจากภายนอก (Outsource process) : คือ กระบวนการที่จ าเป็นส าหรับระบบ
การบริหารงานคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน   
หมายเหตุ : กระบวนการที่จ าเป็นส าหรับระบบการบริหารงานคุณภาพ ตัวอย่างเช่น กิจกรรมด้านการ
จัดการ การจัดหาทรัพยากรต่างๆ กระบวนการผลิต กระบวนการวัดผลการผลิต การวิเคราะห์และ
พัฒนา 

- การให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการแทน (Outsource) : การท าข้อตกลงกับองค์กรภายนอก 
เพ่ือให้ด าเนินการในบางส่วนของกิจกรรมหรือกระบวนการ  
หมายเหตุ 1 องค์กรภายนอกจะอยู่ภายนอกขอบข่ายของระบบการบริหาร อย่างไรก็ตามกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่มอบให้องค์กรภายนอกด าเนินการแทนจะยังคงอยู่ในขอบข่ายของระบบ 

- การเฝ้าระวัง (monitoring) : การค้นหาสถานภาพของระบบ กระบวนการหรือกิจกรรม 
หมายเหตุ 1 การค้นหาสถานภาพอาจจ าเป็นต้องใช้การตรวจสอบ การเฝ้าดู หรือการสังเกตอย่าง
จริงจัง 

- การวัด (measurement) : กระบวนการ เพื่อพิจารณาค่า 

- ข้อก าหนด (Requirement) : ความต้องการและความคาดหวังที่ได้ระบุไว้หรือเป็นที่เข้าใจ
โดยทั่วไปหรือข้อปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 
หมายเหตุ 1 : เป็นสิ่งที่รู้กันโดยทั่วไป หมายถึงเป็นธรรมเนียมปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติโดยทั่วไปส าหรับ
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียว่าความต้องการหรือความคาดหวังจะเป็นไปตามนั้น 
หมายเหตุ 2 : ข้อก าหนดที่ก าหนดไว้คือสิ่งที่ระบุไว้อย่างชัดเจนเช่นการระบุไว้ในเอกสารสารสนเทศ 
หมายเหตุ 3 : ข้อก าหนดที่นอกเหนือจากกฎหมายจะเป็นข้อบังคับ เมื่อองค์กรตัดสินใจที่จะกระท าให้
สอดคล้อง 

- ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Acceptable risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีการลดระดับให้สามารถ
ยอมรับได้โดยองค์กร และยังคงมีการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมายและนโยบาย 

- ความสอดคล้อง หรือ สิ่งที่เป็นไปตามข้อก าหนด (Conformity) การบรรลุตามเกณฑ์การ
ตรวจประติดตาม (Audit criteria)  เช่น วิธีการปฏิบัติ ระเบียบการปฏิบัติงาน กฎข้อบังคับผลการ
ด าเนินงานของระบบการจัดการและอ่ืนๆ 

- ความไม่สอดคล้อง หรือ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformity) การไม่บรรลุตาม
เกณฑ์การตรวจประติดตาม (Audit criteria)  เช่น วิธีการปฏิบัติ ระเบียบการปฏิบัติงาน กฎข้อบังคับ
ผลการด าเนินงานของระบบการจัดการและอ่ืนๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
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- ความเสี่ยง (Risk) : ผลกระทบของความไม่แน่นอน 
หมายเหตุ 1 : ผลกระทบคือการเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่คาดหวังไว้ ทั้งท่ีดีหรือไม่ดี 
หมายเหตุ 2 : ความไม่แน่นอน ที่ได้ระบุ, แม้ว่าบางส่วน, ของข้อบกพร่องสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับ, 
ความเข้าใจหรือความรู้, สถานการณ,์ ผลกระทบที่ตามมาหรือโอกาสการเกิด 
หมายเหตุ 3 : ความเสี่ยงมักจะแบ่งแยกโดยอ้างอิงถึงเหตุการณ์ที่ อาจจะเกิดขึ้น และผลกระทบที่
เกิดข้ึนตามมา หรือสองอย่างนี้รวมกัน 
หมายเหตุ 4 : ความเสี่ยงมักจะแสดงออกในรูปของผลรวมของผลสืบเนื่องจากเหตุการณ์ (รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์กับโอกาสที่จะเกิดขึ้น  

- ความเสี่ยงและโอกาส (Risks and opportunities) : ผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น 
(อุปสรรค) และผลกระทบด้านบวกท่ีอาจเกิดข้ึน (โอกาส) 

- ความสามารถ (Competence) : การประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่
ต้องการ 

- ดัชนีชี้วัด (Indicator) : ตัวแทนที่วัดได้ของสภาพหรือสถานะของการด าเนินงาน การบริหาร
หรือสภาพการณ์ 

- นโยบายคุณภาพ (Quality policy) : มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ บุคลากร และกระบวนการผลิต ให้
ได้คุณภาพเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจ ของลูกค้า 

- นโยบายพลังงาน (Energy policy) : ถ้อยแถลงที่เป็นทางการของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
เพ่ือแสดงถึงทิศทางและเจตนารมณ์ขององค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านพลังงาน 

หมายเหตุ นโยบายพลังงานให้กรอบที่ใช้ในการด าเนินการและก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย  

- บันทึก (Record) : เอกสาร หรือหลักฐานจากการปฏิบัติ 

 - ประสิทธิผล (Effectiveness) : การด าเนินกิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งก าหนด และวางแผน
ผลลัพธ์ที่จะบรรลุไว้ก่อน 

- ผู้บังคับบัญชา หมายถึง พนักงานที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน มีหน้าที่
บังคับบัญชา และบริหารงานให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ และข้อบังคับต่างๆ 

- ผู้มีส่วนได้เสีย (Interested party) บุคคลหรือองค์กร ที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบหรือ
ได้รับผลกระทบ หรือเชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร 
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- ผู้บริหารสูงสุด (Top management) : บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งสั่งการ และควบคุมองค์กร 
ในระดับสูง 
หมายเหตุ 1 : ผู้บริหารสูงสุดมีอ านาจในการมอบอ านาจหน้าที่ และจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กร 
หมายเหตุ 2 : ในกรณีที่ขอบข่ายของระบบบริหารงาน ครอบคลุมเฉพาะบางส่วนขององค์กรดังนั้น
ผู้บริหารสูงสุดหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สั่งการและควบคุมองค์กรส่วนนั้น 

- พนักงาน หมายถึง ลูกจ้างตามกฎหมายแรงงานที่บริษัทฯ ตกลงรับเข้าท างาน โดยก าหนด
ค่าจ้างเป็นอัตราที่แน่นอน ตามความรู้และความสามารถ 

- พันธกิจที่ต้องปฏิบัติตาม (Compliance obligations) : ข้อก าหนดกฎหมายหรือข้อก าหนด
อ่ืนๆ (บังคับถือปฏิบัติ) ข้อก าหนดกฎหมายที่ซึ่งองค์กรต้องกระท าให้สอดคล้อง และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่
องค์กรต้องหรือเลือกที่จะปฏิบัติให้สอดคล้อง 
หมายเหตุ 1 พันธกิจที่ต้องปฏิบัติตามเก่ียวข้องกับระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม  
หมายเหตุ 2 พันธกิจที่ต้องปฏิบัติตามสามารถมาจากข้อก าหนดภาคบังคับและมาตรฐานอุตสาหกรรม
, การเก่ียวพันธ์สัญญาว่าจ้าง, แนวปฏิบัติ และข้อตกลงกับกลุ่มชุมชนหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ 

- ภาวะปกติ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ า หรือโดยตั้งใจ เช่น การปฏิบัติงานตาม
หน้าที่รับผิดชอบ 

- ภาวะไม่ปกติ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นประจ า หรือโดยไม่ตั้งใจ เช่น การช ารุด 
บกพร่องของเครื่องมือ เครื่องจักร โดยมีผลกระทบไม่รุนแรง หรือเป็นไปอย่างช้าๆ 

- ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) : การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน  เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ 

- ระบบการบริหารงาน : องค์ประกอบขององค์กรที่สัมพันธ์กันหรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือ
น าไปก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์และกระบวนการ เพ่ือให้บรรลุต่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
หมายเหตุ 1 : ระบบการบริหารงานสามารถเป็นระบบเดียวหรือหลายระบบ (ตัวอย่าง การบริหาร
คุณภาพ การอนุรักษ์พลังงาน) 
หมายเหตุ 2 : องค์ประกอบของระบบการบริหารงานตั้งโครงสร้างขององค์กรบทบาทหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบการวางแผนการด าเนินการนโยบาย กางวางแผน และกระบวนการ การประเมิน
สมรรถนะและการปรับปรุง 
หมายเหตุ 3 : ขอบข่ายของระบบการบริหารงานสามารถครอบคลุมทั้งองค์กรระบุเจาะจงส าหรับบาง
หน่วยงานหรือแผนกโดยเฉพาะในองค์กรหรือกลุ่มของกิจกรรม 
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หมายเหตุ 1 : ระบบการจัดการรวมถึงโครงสร้างขององค์กร การวางแผนกิจกรรมต่างๆ (รวมถึง 
ตัวอย่าง, การประเมินความเสี่ยงและการตั้งวัตถุประสงค์) , ความรับผิดชอบ, การปฏิบัติ, ระเบียบ
ปฏิบัติขบวนการและทรัพยากร 
 - โรงงาน (Factory) หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ภายในบริเวณองค์กร ท าหน้าที่ผลิต ผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) หมายถึง เอกสารที่แสดงขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานเฉพาะ
อย่าง จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบงานนั้นๆ 

 - วัตถุประสงค์ (Objectives) :  ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ หรือ เป้าหมายในลักษณะของผลการ
ด าเนินงานด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน   ซึ่งองค์กรก าหนดขึ้น เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน 
หมายเหตุ 1 : วัตถุประสงค์ต้องสามารถน าไปปฏิบัติและวัดผลในเชิงปริมาณได้ 
หมายเหตุ 2 : วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับนโยบาย 

 - สมรรถนะ (Performance) : ผลที่วัดได้ 
หมายเหตุ 1 สมรรถนะสามารถเกี่ยวกับทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
หมายเหตุ 2 สมรรถนะสามารถเกี่ยวกับการจัดการกับกิจกรรม, กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ (รวมบริการ), 
ระบบหรือองค์กร  

- หลักฐานการตรวจติดตาม (Audit evidence ) รายละเอียดที่เป็นบันทึก เอกสารแสดง
ข้อเท็จจริง ถ้อยความ หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจติดตามที่สามารถสอบกลับได้ 

-  เอกสารสารสนเทศ (Documented information) สารสนเทศที่ได้รับการควบคุมและรักษา
ไว้โดยองค์กร รวมทั้งสื่อที่ใช้เก็บสารสนเทศดังกล่าว   
หมายเหตุ 1 : เอกสารสารสนเทศอาจจะอยู่ในรูปแบบและสื่อใดๆ ก็ได้ เช่น กระดาษ แบบฟอร์ม
บันทึก/สิ่งพิมพ์ต่างๆ แถบแม่เหล็ก, ข้อมูลที่จัดเก็บใน File computer, ภาพถ่ายหรือตัวอย่างต้นแบบ 
หรือหลายๆ อย่างที่กล่าวมารวมกัน 
หมายเหตุ 2 : เอกสารสารสนเทศสามารถอ้างอิงถึง  ระบบการบริหารงานสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
กระบวนการที่เกี่ยวข้องและสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับการด าเนินการขององค์กร (อาจ
เรียกว่าเป็นเอกสาร) รวมถึงหลักฐานจากผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน (อาจเรียกว่าเป็นบันทึก) 

 - องค์กร (Organization) : บุคคลหรือกลุ่มของบุคคลซึ่งมีหน้าที่ของตนเองโดยการก าหนด
ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ และความสัมพันธ์ต่อกันเพื่อท าให้บรรลุต่อวัตถุประสงค์  
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หมายเหตุ 1 : โดยหลักการองค์กรในที่นี้อาจรวมถึง แต่ไม่ได้จ ากัด, ผู้ค้าขาย, บริษัท, กลุ่มบริษัท, ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด, ผู้ประกอบการ, สมาคม, นิติบุคคล, หน่วยงานรัฐ, สถาบัน, มูลนิธิความร่วมมือ, หรือ
ส่วนหนึ่งหรือสิ่งต่างๆ เหล่านี้รวมกัน โดยอาจจะเป็นหรือไม่เป็นความร่วมมือกัน , ภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน    

- พลังงานหมุนเวียน หมายความรวมถึงพลังงานที่ได้จากไม้ ฟืน แกลบ กากอ้อย ชีวมวล น้ า 
แสงอาทิตย์ ความร้อนใต้พิภพ ลม และคลื่น เป็นต้น 

- พลังงานสิ้นเปลือง หมายความรวมถึงพลังงานที่ได้จากถ่านหิน หินน้ ามัน ทรายน้ ามัน 
น้ ามันดิบ น้ ามันเชื้อเพลิง ก๊าซธรรมชาติและนิวเคลียร์ เป็นต้น 

 - การใช้พลังงาน (Energy Consumption) หมายถึงปริมาณพลังงานที่ถูกใช้ไปเพ่ือการท างาน
ของอุปกรณ์ หน่วยงาน หรือองค์กร 

 - เป้าหมายด้านพลังงาน (Significant Energy Consumption) หมายถึงการใช้พลังงานที่เป็น
สัดส่วนที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้พลังงานโดยรวม และแสดงศักยภาพในการอนุรักษ์พลังงาน 

 - เอกสารขั้นตอนการด าเนินงาน หมายถึงเอกสารซึ่งชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการท างาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

 

4. ระบบบริหารจัดการคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน   

4.1 ข้อก าหนดทั่วไป (General Requirement) 

ระบบบริหารจัดการคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่า กิจกรรม
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องบนพ้ืนที่ มีความสอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ และการ
อนุรักษ์พลังงาน  และข้อก าหนดมาตรฐาน ISO9001, ISO 50001  

คู่มือฉบับนี้ได้ระบุถึงนโยบายคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  และอธิบายถึงการปฏิบัติให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐาน ซึ่งควบคุมโดยระเบียบปฏิบัติ (Procedure) และวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) 

คู่มือฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจว่า คุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  ในการท างานมี
ความเหมาะสมและท าการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง โดยเอกสารในระบบการจัดการฯ จะ
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งในภาวะปกติ ภาวะไม่ปกติ และภาวะฉุกเฉิน 
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องค์กรได้มีการควบคุมกระบวนการจากภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความสอดคล้องต่อข้อก าหนดของ
ผลิตภัณฑ์โดยประยุกต์ใช้ข้อก าหนดในเรื่องการจัดซื้อส าหรับกระบวนการที่ด าเนินการจากภายนอก 

4.2 การทบทวนสถานะเบื้องต้น (Initial Review) 

 องค์กรได้ท าการทบทวนการด าเนินงานด้านพลังงานที่มีอยู่กับ (1) ข้อก าหนดตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับพลังงาน รวมทั้ง (2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่มีอยู่ซึ่งจะไปใช้ในการ
จัดการพลังงาน 
 นอกจากนี้อาจจะทบทวนการด าเนินงานที่มีอยู่กับ (1) แนวทางการด าเนินงานด้านพลังงานที่มี
อยู่ในองค์กร และ (2) ข้อปฏิบัติและการด าเนินงานที่ดีกว่า ซึ่งองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนได้จัดท าเอาไว้ 
(Best practice)  
 ข้อมูลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้น จะถูกน าไปใช้ในการพิจารณาก าหนดนโยบาย และ
กระบวนการจัดท าระบบการจัดการพลังงาน นอกจากนั้นผลจากการทบทวนการจัดการจะน าไปใช้ใน
การทบทวนนโยบายและพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเนื่อง 
 องค์กรได้จัดท าและเก็บบันทึกผลของการทบทวนสถานะเบื้องต้นตามที่ได้ระบุไว้ในข้อก าหนด
ที่เก่ียวข้อง 

4.3 การน าไปปฏิบัติและการปฏิบัติการ (Implementation and operation) 

4.3.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่  

องค์กรได้จัดให้มีทรัพยากรที่ส าคัญต่อการจัดท าระบบอย่างพอเพียง ทรัพยากรจะ
รวมถึง ทรัพยากรมนุษย์ และทักษะพิเศษต่างๆ โครงสร้างพ้ืนฐานทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและด้าน
การเงินพร้อมทั้งได้มีการระบุโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ และอ านาจของบุคคลผู้ที่ท าหน้าที่
ควบคุมด าเนินการและตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ที่มีหรืออาจมีผลต่อคุณภาพ พลังงาน รวมทั้งแสดง
ความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับหน่วยงานต่างๆ ผู้จัดการ จะท าการแต่งตั้งตัวแทนฝ่ายบริหารด้าน
คุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งต้องเป็นระดับผู้จัดการ 

ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 

1. เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในการก าหนด และการปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดต่างๆ ใน
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพและการอนุรักษ์พลังงาน กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นในระบบการบริหารจัดการคุณภาพและการอนุรักษ์พลังงาน 
3. ลงนามในนโยบายคุณภา และการอนุรักษ์พลังงาน 
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ผู้จัดการ 

1. ก าหนด และก ากับดูแลให้กิจกรรมที่สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนด และนโยบายคุณภาพ  
และการอนุรักษ์พลังงาน ประสบความส าเร็จ รวมทั้งทบทวนการบริหารจัดการด้านคุณภาพ และการ
อนุรักษ์พลังงาน ร่วมกับฝ่ายบริหาร 

2. มอบหมายบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ท าหน้าที่ในการบริหารงาน และปฏิบัติงานในการ
ด าเนินการระบบการบริหารจัดการคุณภาพ  และการอนุรักษ์พลังงาน 

3. เป็นผู้อนุมัติคู่มือคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน (Manual) ระเบียบปฏิบัติ(Procedure) 
วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

4. ดูแลประสิทธิภาพของกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพ  
และการอนุรักษ์พลังงาน 

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR), ด้านพลังงาน (EnMR) 

มุมมองด้านคุณภาพ 
1.  ด าเนินการให้เกิดความมั่นใจว่า ระบบบริหารคุณภาพตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001 

ได้รับการจัดตั้ง ธ ารงรักษาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2.  ท าการรายงานต่อผู้บริหารสูงสุด ถึงผลงานของระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงความจ าเป็น

ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนา 
3.  ท าให้มั่นใจว่ามีการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงข้อก าหนดของลูกค้า 

มุมมองด้านพลังงาน  
1. จัดตั้งระบบการจัดการด้านพลังงานรวมทั้งผลักดันให้มีการด าเนินการและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องตามมาตรฐาน ISO 50001 
2. ผลักดันให้มีการค้นหาปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันแก้ไข

ปัญหาด้านพลังงาน 
3. ติดตามและสรุปผลการจัดการพลังงาน เสนอผู้บริหารเพ่ือทบทวน 
4. จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลระบบการจัดการพลังงาน 
5. รวบรวมและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการจัดการพลังงาน 

4.3.2 ความรู้ความสามารถ, การฝึกอบรมและการสร้างจิตส านึก 

ผู้บริหารจะพิจารณามอบหมายงานที่มีผลต่อคุณภาพ และพลังงาน ให้กับบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถโดยพิจารณา และก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่มี
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ผลกระทบต่อความสอดคล้องในข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ ถ้าสามารถปรับใช้ได้ให้จัดการฝึกอบรม 
หรือกิจกรรมอ่ืนท าให้มั่นใจว่าพนักงานมีความสามารถตามที่ก าหนดไว้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ 
การศึกษา การฝึกอบรม ทักษะการท างาน ประสบการณ์การท างาน และมั่นใจว่าพนักงานมีความ
ตระหนักกับสิ่งที่เก่ียวข้อง และความส าคัญของการท างานที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

พนักงานทุกคนจะได้รับข่าวสาร และได้รับการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความส าคัญของ
การปฏิบัติงานตามนโยบายคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน, ขั้นตอนการด าเนินงานด้านคุณภาพ 
และการอนุรักษ์พลังงาน, วัตถุประสงค์และเป้าหมายคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน, ผลกระทบต่อ
คุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน ทั้งทางตรง และทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ และประโยชน์
ที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการคุณภาพ และพลังงาน รวมทั้งทราบ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบัติให้บรรลุผลตามนโยบาย และขั้นตอนการ
ด าเนินงานด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดของระบบการ
จัดการคุณภาพ และอนุรักษ์พลังงาน ข้อก าหนดเรื่องการเตรียมพร้อม และการด าเนินการเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนผลของการไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานที่ก าหนดไว้ 

แผนกฝึกอบรมมีหน้าที่ในการจัดการฝึกอบรมตามที่ได้มีการระบุความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม โดยจะมีการวางแผนการอบรมและทบทวนตามระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากฝึกอบรมแล้ว
จะจัดเก็บบันทึกการฝึกอบรมแต่ละครั้งไว้ 

นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมและให้ความรู้ด้านการจัดการคุณภาพ และ การอนุรักษ์
พลังงาน ให้แก่บุคคลและหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

4.3.3 การสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา 
   4.3.3.1 การสื่อสาร (Communication) 
   องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสาร และการอนุรักษ์พลังงาน ทั้งการสื่อสารภายในระหว่างหน่วยงาน และระดับต่างๆ 
ภายใน รวมถึงผู้รับเหมา และการสื่อสารภายนอก เพ่ือรับบันทึกและการตอบกลับไปยังบุคคล หรือ
กลุ่มคนภายนอกซึ่งได้รับผลกระทบจาก ผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์กร การติดต่อภายนอกที่
เกี่ยวข้องจะท าโดยการติดต่อทางจดหมาย ประกาศสื่อสาธารณะอ่ืนๆ เช่น การรับความคิดเห็นจาก
ชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก เชิญเข้าเยี่ยมชมกิจการขององค์กร  
   การสื่อสารภายในจะใช้การติดประกาศ การประชุม เอกสารเวียนหรือใช้สื่อ
ภายในอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานและบุคคลอื่นในองค์กร ได้ทราบและเข้าใจ 
   กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน 
จะแจ้งให้หน่วยงานของรัฐในท้องที่ และ/หรือหน่วยงานฉุกเฉินสาธารณะทราบทันที 
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   องค์กรจะพิจารณาข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อนโยบายและระบบการด้าน
พลังงาน โดยการถ่ายทอดจากพนักงานระดับปฏิบัติการ ผ่านตัวแทนฝ่ายลูกจ้าง ในการประชุม
คณะกรรมการการอนุรักษ์พลังงาน 
   4.3.3.2 การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติและ
คงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน โดยการมีส่วนร่วมในการการ
ประเมินความเสี่ยงและก าหนดมาตรการ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและทบทวนนโยบายการอนุรักษ์
พลังงานและวัตถุประสงค์ การให้ค าปรึกษากรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดที่มีผลกระทบต่อการอนุรักษ์
พลังงาน การเป็นตัวแทนในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานผู้ปฏิบัติงานจะต้องรับทราบเกี่ยวกับการ
เตรียมการในเรื่องการมีส่วนร่วมต่างๆ รวมถึงผู้ที่เป็นตัวแทนในเรื่อง การอนุรักษ์พลังงาน  ร่วมให้
ค าปรึกษากับผู้รับเหมาในการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการอนุรักษ์พลังงาน องค์กรมั่นใจว่าการ
ให้ค าปรึกษามีความเหมาะสม ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกที่เกี่ยวข้องจะได้รับค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่อง การอนุรักษ์พลังงาน  
  4.3.4 ระบบเอกสารการจัดการคุณภาพและการอนุรักษ์พลังงาน         
แบ่งโครงสร้างของเอกสารเป็น 4 ระดับได้แก่ 

1.คู่มือคุณภาพและการอนุรักษ์พลังงาน 
2.ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 
3.วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
4.แบบฟอร์ม บันทึก หรือเอกสารอ้างอิงอ่ืนๆ  

คู่มือคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน 

 กล่าวถึงนโยบายที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานในระบบ ISO9001, ISO 50001 รวมถึง
ขอบเขตการด าเนินระบบการจัดการคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน 

ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 

 กล่าวถึงข้ันตอนในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ก าหนด โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมหรือ
กระบวนการแต่ละอย่างที่อาจส่งผลต่อคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงานทั้งทางตรง และทางอ้อม 

วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

 กล่าวถึงวิธีปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ โดยระบุว่างานเหล่านั้นมีขั้นตอนและวิธีการ
ท างานอย่างไร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 163 

แบบฟอร์ม บันทึก หรือเอกสารอ้างอิงอ่ืนๆ  

 คือ เอกสารที่ใช้ในการระบุถึงกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ ในแต่ละงานตามระเบียบปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติ 
ซึ่งใช้เป็นหลักฐานในการแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการคุณภาพและการอนุรักษ์
พลังงาน 

  4.3.5 การควบคุมเอกสาร 

  องค์กรจัดให้มีเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน ได้แก่ คู่มือ
บูรณาการระบบคุณภาพ การอนุรักษ์พลังงาน ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติงานแบบฟอร์ม และเอกสาร
จากภายนอกที่จ าเป็นส าหรับการวางแผนและการจัดการระบบ ซึ่งเอกสารดังกล่าวจะถูกควบคุมใน
การจัดท า การเปลี่ยนแปลง แก้ไข แจกจ่าย เรียกคืน และน าออกจากจุดที่ใช้งาน เอกสารระบบการ
จัดการคุณภาพ การอนุรักษ์พลังงานที่ ประกาศใช้ ต้องได้รับการทบทวน และอนุมัติโดยผู้มีอ านาจที่
ได้รับมอบหมาย 

 4.3.6 การควบคุมการปฏิบัติการ  
 องค์จัดให้มีระเบียบปฏิบัติหลัก  เพ่ือใช้ควบคุมการปฏิบัติการที่มีผลกระทบต่อและพลังงาน 
การควบคุมความเสี่ยงและวางแผนควบคุม รวมทั้งการบ ารุงรักษาโดยรวมและจะจัดให้มีการจัดท า
วิธีการปฏิบัติเพ่ิมเติม ตามความส าคัญที่มีต่อ และการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
ควบคุมให้มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับนโยบาย, วัตถุประสงค์, เป้าหมาย, กฎหมายของระบบการ
จัดการ และการอนุรักษ์พลังงานและมีการก าหนดแนวปฏิบัติและกิจกรรมที่ต้องด าเนินการเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น การเปลี่ยนวิธีการท างาน เครื่องจักรหรือวัตถุดิบเป็นต้น ผู้จัดการหรือหัวหน้างาน 
จะได้รับมอบหมายให้ดูแล ควบคุม สิ่งที่มีผลกระทบและเสี่ยงกับและการอนุรักษ์พลังงานทั้งทางตรง
และทางอ้อม เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการประสานงาน และปฏิบัติทั้งในภาวะปกติ ไม่ปกติและภาวะฉุกเฉิน 
ก าจัดหรือลดความเสี่ยง อันเกิดจากการออกแบบสถานที่ท างาน ขั้นตอนการผลิต การติดตั้ง
เครื่องจักร วิธีการปฏิบัติงานและโครงสร้างการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
  4.3.7 การท าให้ผลิตภัณฑ์บรรลุผล (Product realization) 
   4.3.7.1 การวางแผนเ พ่ือให้ผลิตภัณฑ์บรรลุผล (Planning of product 
realization) เพ่ือให้สินค้าและบริการตรงตามความต้องการของลูกค้า องค์กรจัดให้มีการวางแผนและ
พัฒนา กระบวนการที่จ าเป็นส าหรับการท าให้ผลิตภัณฑ์บรรลุผลดังนี้ 
    4.3.7.1.1 เป้าหมายคุณภาพ และข้อก าหนดต่างๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ 
    4.3.7.1.2 มีการจัดท ากระบวนการต่างๆ ที่เป็นเอกสาร ตลอดจนการ
จัดหาทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้น 
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    4.3.7.1.3 มีการก าหนดวิธีการต่างๆ ในการทวนสอบ รับรอง เฝ้าติดตาม 
ตรวจสอบและทดสอบที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ และเกณฑ์การยอมรับ 
    4.3.7.1.4 บันทึกที่จ าเป็นเพ่ือเป็นหลักฐานว่ากระบวนการท าให้บรรลุผล 
และผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องและเป็นไปตามข้อก าหนด ผลของการวางแผนต้องอยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงานในองค์กร 
หมายเหตุ : เอกสารที่ระบุถึงกระบวนการของระบบบริหารงานคุณภาพ (รวมถึงกระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑ์) และทรัพยากรที่จะน ามาใช้เฉพาะเจาะจงส าหรับผลิตภัณฑ์โครงการ หรือสัญญาหนึ่งๆ 
สามารถเรียกได้ว่าแผนงานคุณภาพ 
   4.3.7.2 กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้า (Customer – related processes) 
    4. 3. 7. 2. 1 ก า ร ก า ห น ด ข้ อ ก า ห น ด ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  
(Determination of requirements related to the product) 
   องค์กรมีการก าหนดวิธีการที่ชัดเจนในการรับข้อก าหนดของลูกค้า โดยพิจารณา
เรื่องต่างๆ คือ 
    ก) ข้อก าหนดที่ระบุโดยลูกค้า รวมถึงข้อก าหนดส าหรับกิจกรรมการส่ง
        มอบ และติดตามหลังการส่งมอบ 

  ข) ข้อก าหนดที่ไม่ได้ระบุโดยลูกค้า แต่จ าเป็นต่อการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 
         หรือการใช้งานเฉพาะด้าน 

    ค) ข้อก าหนดตามข้อบังคับ และข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
        ผลิตภัณฑ์ 
    ง) ข้อก าหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
        เสีย 
หมายเหตุ : กิจกรรมหลังการส่งมอบอาจหมายถึง การด าเนินการในช่วงรับประกันข้อผูกพันทาง
สัญญา เช่น บริการซ่อมบ ารุง และบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การน ากลับมาใช้ใหม่ หรือการก าจัด 
    4. 3. 7. 2. 2 กา รทบทวนข้ อ ก า ห นด ข อ งผลิ ต ภัณ ฑ์  ( Review of 
requirements related to the product) 

  องค์กรมีการทบทวนข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ โดยจะมีการด าเนินการ
ก่อนการให้ค ามั่นสัญญาที่จะจัดหาผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า (เช่น การเสนองาน , การตกลงในการยอมรับ
ข้อเสนอที่เป็นสัญญาหรือค าสั่งซื้อ, การตกลงในการยอมรับข้อเสนอเปลี่ยนแปลงในสัญญาหรือค า
สั่งซื้อ) โดย จะพิจารณาเรื่องต่างๆ คือ 
    ก) ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ได้ถูกระบุไว้ 
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    ข) ข้อก าหนดของสัญญา หรือค าสั่งซื้อที่ต่างจากที่ระบุไว้ก่อนหน้านี้ หรือ
        การจัดการแก้ปัญหากับสิ่งที่แตกต่างจากข้อก าหนด 
    ค) องค์กรมีความสามารถท่ีจะท าให้ได้ตามข้อก าหนดที่ถูกระบุไว้ 
 บันทึกของผลการทบทวน และการปฏิบัติการที่ได้จากการทบทวนต้องมีการเก็บรักษาไว้ ใน
กรณีที่ลูกค้าไม่ได้จัดท าเอกสารแจ้งความต้องการ ความต้องการนั้นๆ จะต้องถูกทบทวนโดยองค์กร
ก่อนที่มีการตอบรับ ในกรณีที่ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนแปลง องค์กรมีระบบในการพิจารณา
ทบทวนแก้ไข แจกจ่ายให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ และระมัดระวังกับข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง 
    4.3.7.2.3 การสื่อสารกับลูกค้า (Customer communication) 

 องค์กรจัดท าระบบการสื่อสารกับลูกค้าในส่วนที่เกี่ยวกับ 
    ก) ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 
    ข) การสอบถาม, สัญญา หรือการจัดการค าสั่งซื้อรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
        ต่างๆ 
    ค) ผลสะท้อนกลับจากลูกค้าซึ่งรวมถึงค าร้องเรียนของลูกค้า 
   4.3.7.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
    4.3.7.3.1 การควบคุมการจัดซื้อ (Purchasing process) 
             องค์กรมีระบบในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดต่างๆ  ที่ได้
ระบุในการจัดซื้อวิธีการและขอบเขตของการควบคุมที่ใช้กับผู้ส่งมอบ และผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อจะขึ้นอยู่
กับผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกระบวนการผลิตที่ตามมา หรือผลิตภัณฑ์สุดท้าย 
   องค์กรจัดท าระบบในการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบโดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์กร โดยมีการก าหนดเกณฑ์
ส าหรับการคัดเลือก การประเมินและการประเมินซ้ า ท าการบันทึกและคงไว้ซึ่งผลของการประเมิน 
    4.3.7.3.2 ข้อมูลการจัดซื้อด้านคุณภาพ (Quality Purchasing 
information)  เพ่ือความชัดเจนของการจัดซื้อ องค์กรก าหนดให้มีการใช้เอกสารในการจัดซื้อ โดย
จะต้องระบุรายละเอียดของสินค้าให้ชัดเจน โดยพิจารณาเรื่องต่างๆ คือ 
    ก) ข้อก าหนดส าหรับการอนุมัติรับรองผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
        กระบวนการและเครื่องมือ 
    ข) ข้อก าหนดส าหรับคุณสมบัติของบุคลากร 
    ค) ข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
  องค์กรมีระบบการตรวจสอบใบสั่งซื้อ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการระบุข้อก าหนดต่างๆ ในการ
จัดซื้ออย่างเพียงพอก่อนที่จะมีการสื่อสารไปยังผู้ส่งมอบ 
    4.3.7.3.3 การจัดซื้อจัดจ้างด้าน 
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    องค์กรได้จัดให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ส าหรับการจัดซื้อและการจัด
จ้าง ในส่วนที่จะมีผลต่อสมรรถนะด้านพลังงาน โดยพิจารณาเรื่องต่างๆ คือ 
    ก) การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ต้องพิจารณาถึง
สมรรถนะด้านพลังงาน และมีการด าเนินการเพ่ือการประหยัดพลังงาน โดยก าหนดข้อมูลรายละเอียด
ความต้องการด้านด้านพลังงาน พร้อมทั้งตรวจรับตามข้อมูลรายละเอียดที่ก าหนดไว้ 
    ข) การจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจวัดที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานต้องพิจารณา
ถึงการสอบเทียบ (Calibration) อุปกรณ์ตรวจวัด เพ่ือความถูกต้องในการตรวจวัด และต้องมีเอกสาร
คู่มือการใช้งาน 
    ค) การจัดจ้างผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง ต้องจัดจ้างโดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรในด้านพลังงาน และต้องมีการก าหนดวิธี
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องและปลอดภัย รวมทั้งมีการด าเนินการเพ่ือควบคุมดูแลการท างานของผู้รับเหมา
และผู้รับเหมาช่วงให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติที่ก าหนด 
    4.3.7.3.4 การทวนสอบผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ (Verification of purchased 
product) 
    องค์กรมีการจัดท าและด าเนินการตรวจสอบ หรือกิจกรรมใดๆ ที่จ าเป็น 
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อบรรลุคุณสมบัติที่ต้องการ ในกรณีที่องค์กรมีความต้องการให้ปฏิบัติกิจกรรม
การทวนสอบ ณ สถานที่ของผู้ส่งมอบ องค์กรจะมีการก าหนดถึงการจัดการทวนสอบที่ตั้งใจไว้ และวิธี
ในการปล่อยผ่านผลิตภัณฑ์ในข้อมูลการจัดซื้อ 
   4.3.7.4 กระบวนการการผลิตและการบริการ (Production and service 
provision)   4.3.7.4.1 การควบคุมการผลิตและการบริการ (Control of production 
and service provision) 

  องค์กรจัดให้มีการวางแผนและด าเนินการ กระบวนการผลิตและการ
บริการภายใต้เงื่อนไขที่ควบคุมได้  โดยต้องพิจารณาหัวข้อต่างๆ คือ 
    ก) การจัดให้มีข้อมูลที่อธิบายถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ 
    ข) การจัดให้มีเอกสารวิธีการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น 
    ค) การจัดให้มีการใช้เครื่องมืออย่างเหมาะสม 
    ง) การจัดให้มีการใช้อุปกรณ์ การเฝ้าติดตามกระบวนการและการตรวจ
       วัดผล 
    จ) การจัดให้มีการเฝ้าติดตามกระบวนการและการตรวจวัดผล 
    ฉ) การจัดให้มีกิจกรรมการตรวจปล่อย  การส่งมอบ  และกิจกรรม 
       หลังจากการส่งมอบ 
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    4.3.7.4.2 การยืนยันความสมบูรณ์ของกระบวนการ (Validation of 
processes for production and service provision) 

  องค์กรมีระบบการยืนยันความสมบูรณ์ของกระบวนการผลิตและการ
บริการใดๆ ในกรณีที่ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ไม่สามารถถูกทวนสอบได้ด้วยการเฝ้าติดตาม หรือการ
วัดผลของกระบวนการที่ตามมา โดยรวมถึงกระบวนการใดๆ ที่ความบกพร่องปรากฏขึ้น หลังจาก
ผลิตภัณฑ์ถูกน าไปใช้ หรือการบริการนั้นมีการส่งมอบไปแล้ว การยืนยันความสมบูรณ์ มีการแสดง
และระบุได้ถึงความสามารถของกระบวนการที่จะบรรลุผลตามแผนที่วางไว้ ซึ่งรวมถึงรายการ
ดังต่อไปนี้ 
    ก) ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการทบทวน และการรับรองกระบวนการ 
    ข) การรับรองอุปกรณ์ และคุณสมบัติของบุคลากร 
    ค) การใช้วิธี และขั้นตอนการด าเนินงานที่ถูกระบุไว้อย่างชัดเจน 
    ง) ข้อก าหนดส าหรับการบันทึกต่างๆ 
    จ) การยืนยันผลซ้ า 
หมายเหตุ 1 : ส าหรับผลิตภัณฑ์บางรายการขององค์กร จะยังไม่มีการทวนสอบกระบวนการจนกว่าจะ
ได้มีการส่งมอบ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะพิจารณา และระบุไว้ในขั้นตอนการวางแผน 
หมายเหตุ 2 : กระบวนการที่อาจจ าเป็นต้องมีการทวนสอบ เช่น งานเชื่อม งานฝึกอบรม หรืองาน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
    4.3.7.4.3 การชี้บ่งและสอบกลับได้ (Identification and traceability) 
  องค์กรมีระบบการชี้บ่งผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตลอดทั้งกระบวนการผลิต 
รวมทั้งชี้บ่งสถานะของการเฝ้าติดตามและตรวจสอบตลอดกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด 
และการเฝ้าติดตามและการวัดผลในกรณีที่การสอบกลับได้เป็นข้อก าหนด ทางองค์กรได้จัดให้มีการ
ควบคุมและบันทึกการชี้บ่งเฉพาะตัวเพ่ือการสอบกลับผลิตภัณฑ์ 
    4.3.7.4.4 ทรัพย์สินของลูกค้า หรือผู้จัดหาจากแหล่งภายนอก (Property 
belonging to customers or external providers) 
   องค์กรมีระบบในการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าหรือผู้จัดหาจากแหล่งภายนอก 
ขณะที่อยู่ภายใต้การควบคุม หรือถูกใช้ในองค์กร ซึ่งก าหนดให้มีการชี้บ่ง ทวนสอบ ป้องกัน และรักษา
ไว้ซึ่งทรัพย์สินที่ลูกค้าให้มาส าหรับการใช้ หรือการรวมเข้าเป็นผลิตภัณฑ์ ในกรณีที่ทรัพย์สินใดๆ ของ
ลูกค้าสูญหาย เสียหาย หรือพบว่าไม่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน ได้จัดให้มีการรายงานไปยังลูกค้า
รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลส่วนบุคคลและเก็บรักษาบันทึกไว้ 
    4.3.7.4.5 การถนอมรักษาผลิตภัณฑ์ (Preservation of product) 
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   องค์กรมีระบบในการถนอมรักษาสภาพของผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามข้อก าหนด ระหว่างกระบวนการทั้งภายในจนถึงการส่งมอบจนไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง โดยก าหนดวิธีการในการชี้บ่ง การเคลื่อนย้าย การบรรจุ การจัดเก็บและการป้องกัน ซึ่งรวม
ไปถึงส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 
 4.5 การตรวจสอบและปฏิบัติการแก้ไข (Checking and Corrective Action) 
  4.5.1 การตรวจวัด และตรวจติดตาม (Monitoring and measurement) 
  องค์กรจะจัดท า ด าเนินการและคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการตรวจวัด และ
ตรวจติดตามเกี่ยวกับลักษณะของการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สามารถก่อให้เกิดผลกระทบและ
สมรรถณะด้านพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงติดตามการควบคุมการปฏิบัติงาน และติดตาม
ประสิทธิผลของวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative) เชิงปริมาณ 
(Quantitative) เชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) 
  เครื่องมือที่ใช้วัด หรือทดสอบจะได้รับการป้องกันจากการปรับแต่งโดยไม่ได้รับอนุญาต 
หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และให้มีการรับรองผลกรณีใช้บริการสอบเทียบจากหน่วยงาน หรือ
บุคคลภายนอกตามก าหนดเวลาที่ได้วางแผนไว้ หรือเมื่อพบว่าผลลัพธ์ที่ได้อาจเกิดความคาดเคลื่อน 
  ข้อมูลต่างๆ จากการตรวจวัด และตรวจติดตามจะถูกบันทึกไว้เพ่ือที่จะสามารถ
ตรวจสอบย้อน และเป็นหลักฐานการด าเนินการ และประสิทธิผลของระบบการจัดการขององค์กร
   4.5.1.1 การควบคุมอุปกรณ์ การเฝ้าติดตามและการวัดผล (Control of 
monitoring and measuring devices)  
   องค์กรก าหนดให้มีการด าเนินการเฝ้าติดตามและการตรวจวัด โดยที่อุปกรณ์การ
เฝ้าติดตามและการตรวจวัดจ าเป็นต้องมีหลักฐานความสอดคล้องกับข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ 
กฎหมายและข้อก าหนด 
   องค์กรมีระบบในการจัดท ากระบวนการต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าการเฝ้าติดตาม 
และการตรวจวัดสามารถด าเนินงานโดยมีความต่อเนื่องกับข้อก าหนดในการเฝ้าติดตามและการ
ตรวจวัด ในกรณีที่จ าเป็น องค์กรก าหนดวิธีการควบคุมผลการตรวจสอบสมบูรณ์ โดยอุปกรณ์ตรวจวัด
ต้อง 
   4.5.1.2 การตรวจวัด การวิเคราะห์และปรับปรุง (Measurement analysis and 
improvement) 
    4.5.1.2.1 บททั่วไป (General) 
    องค์กรก าหนดให้มีการวางแผนและปฏิบัติการเฝ้าติดตาม การตรวจวัด 
การวิเคราะห์ และการปรับปรุงกระบวนการที่จ าเป็นทั้งนี้เพ่ือ 
    ก) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 
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    ข) ให้มั่นใจในความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพ 
    ค) ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
    ง) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับกฎหมาย 
    จ) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยง 
    ฉ) ก าหนดวิธีการรวมถึงกลวิธีทางสถิติท่ีจะใช้ 
    4.5.1.2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) 
            โดยถือเป็นข้อก าหนดหนึ่งของผลงานระบบการบริหารคุณภาพ องค์กร
ด าเนินการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจ และความเข้าใจของลูกค้าว่าองค์กร สัมฤทธิ์ผลตามความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งได้มีการระบุถึงวิธีการส าหรับ การหาข้อมูล และการใช้ข้อมูลนี้ด้วย หมายเหตุ : 
การติดตามข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจ และความเข้าใจของลูกค้าสามารถรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ส่งมอบ การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ การวิเคราะห์ธุรกิจที่ได้รับความเสียหาย การ
แสดงความชื่นชม การอ้างสิทธิการรับประกันหรือการรายงานของตัวแทนจ าหน่าย 
หมายเหตุ : ทางองค์กรมีการพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของการเฝ้าระวัง และตรวจวัดให้เหมาะสม
กับกระบวนการ และผลกระทบต่อข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งประสิทธิภาพของการบริหารด้วย 

 4. 5. 1. 2. 3 กา ร วั ด แล ะ เ ฝ้ า ติ ด ต ามข บวนกา ร  ( Monitoring and 
measurement of processes) 
    องค์กรก าหนดให้มีการใช้วิธีที่เหมาะสมในการตรวจวัด และการเฝ้า
ติดตามการควบคุมขบวนการต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพในส่วนที่สามารถท าได้ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับข้อก าหนดความต้องการของลูกค้า วิธีการเหล่านี้สามารถท าให้แน่ใจว่าแต่ละขบวนการมี
ความสามารถที่จะด าเนินไปบรรลุผลตามแผนที่วางเอาไว้ ถ้าไม่ประสบผลส าเร็จตามแผน  องค์กรจะ
ท าการแก้ไขตามความเหมาะสม  เพื่อให้แน่ใจในความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 
    4. 5. 1. 2. 4 กา ร วั ด แล ะ เ ฝ้ า ติ ด ต า มผลิ ตภั ณฑ์  ( Monitoring and 
measurement of product) 
    องค์กรจัดให้มีระบบการตรวจวัดและเฝ้าติดตามคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือทวนสอบว่าผลิตภัณฑ์สอดคล้องตามข้อก าหนด โดยมีการด าเนินการตรวจวัด และ
ติดตามผลิตภัณฑ์ที่ข้ันตอนต่างๆ ของการควบคุมขบวนการอย่างเหมาะสม 
    หลักฐานของความสอดคล้องและเกณฑ์การยอมรับได้มีการเก็บรักษาไว้ 
การจัดท าเป็นเอกสารบันทึกการตรวจต่างๆ จะมีการระบุถึงผู้มีอ านาจในการปล่อยผลิตภัณฑ์ 
    การปล่อยผลิตภัณฑ์และส่งมอบบริการ องค์กรมีระบบที่แน่ใจว่า
ผลิตภัณฑ์และบริการสามารถสอดคล้องตามแผนการที่วางไว้ในทุกๆ  ขั้นตอนของกิจกรรมอย่าง
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สมบูรณ์เป็นที่พอใจก่อนที่จะปล่อยหรือส่งมอบ  ยกเว้นมีการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้องหรือถ้า
เป็นไปได้โดยลูกค้า 
หมายเหตุ : หลักฐานความสอดคล้องกับเกณฑ์การยอมรับอาจอยู่ในรูปแบบของบันทึก หรือรูปแบบ
อ่ืนตามก าหนด 
    4.5.1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of data) 
   องค์กรก าหนดให้มีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความเหมาะสม และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และประเมินถึงสิ่งที่สามารถจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าติดตาม และ
การตรวจวัดและแหล่งอ่ืนๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบถึง 
    ก) ความพึงพอใจของลูกค้า 
    ข) ความสอดคล้องกับความต้องการของผลิตภัณฑ์ 
    ค) คุณสมบัติและแนวโน้มของขบวนการ ผลิตภัณฑ์ รวมถึงโอกาสของการ
        แก้ไขป้องกัน 
    ง) ผู้ส่งมอบ 
  4.5.2 การประเมินความสอดคล้อง (Evaluation of compliance) 
   4.5.2.1 การประเมินความสอดคล้องตามข้อก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยทาง
องค์กรได้จัดให้มีการประเมินทุกๆ 6 เดือน ตามที่ระบุไว้ในระเบียบปฏิบัติงานการประเมินความ
สอดคล้อง รวมทั้งท าการจัดเก็บบันทึกผลของการประเมินทุกครั้ง 
   4.5.2.2 การประเมินความสอดคล้องตามข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องขององค์กร
ที่เกี่ยวข้องกับและพลังงาน และข้อก าหนดของลูกค้าโดยทางองค์กร ได้จัดให้มีการประเมินทุกๆ 6 
เดือน ตามที่ระบุไว้ในระเบียบปฏิบัติงานการประเมินความสอดคล้อง รวมทั้งท าการจัดเก็บบันทึกผล
ของการประเมินทุกครั้ง 
  4.5.3 การป้องกัน (Preventive action) 
  องค์กรจัดท าระบบในการปฏิบัติการป้องกัน เพ่ือก าจัดสาเหตุของแนวโน้มของสิ่งที่ไม่
สอดคล้องกับข้อก าหนด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นมา โดยได้ด าเนินการป้องกันผลกระทบของแนวโน้ม
ปัญหาอย่างเหมาะสม 
  องค์กรก าหนดให้มีระเบียบปฏิบัติการส าหรับการป้องกัน ที่เป็นเอกสาร เพ่ือระบุถึง
ข้อก าหนดของการระบุแนวโน้ม สาเหตุ พิจารณาความจ าเป็นในการด าเนินการ ก าหนดและน า
มาตรการไปใช้ประสิทธิผลของมาตรการ 
  4.5.4 บันทึกและการจัดการบันทึกคุณภาพ พลั ง งาน (Records and records 
management) 
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  บันทึกคุณภาพ และพลังงาน จัดท าขึ้นเ พ่ือแสดงความสอดคล้องและความมี
ประสิทธิภาพ จะถูกระบุในระเบียบปฏิบัติ โดยระบุข้อก าหนดในการชี้บ่ง การเก็บรักษา การบันทึก 
ผู้รับผิดชอบ สถานที่เก็บ ระยะเวลาที่เก็บ ส าหรับการน าออก และท าลายทิ้งจะอยู่ในดุลยพินิจของ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละรายการ 
  บันทึกทั้งหมดต้องสามารถอ่านได้  และแสดงถึงกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่
เกี่ยวข้อง โดยจะถูกเก็บรักษาตามวิธีที่ก าหนดเพื่อสามารถน ามาใช้งานได้ในสภาพที่เหมาะสม 
  4.5.5 การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) 
  องค์กรได้ก าหนดให้มีการตรวจประเมินภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการจัดการของ
องค์กรมีการน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล 
  ผู้แทนฝ่ายบริหาร  รับผิดชอบในการวางแผนการตรวจประเมินกิจกรรมต่างๆ  ในระบบ
การจัดการ  มีการตรวจติดตามอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้อาจมีการทบทวนให้เหมาะสมกับ
ความส าคัญของกิจกรรม ตลอดจนผลการตรวจประเมินในครั้งที่ผ่านมา และ/หรือปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ
ข้อร้องเรียนจากผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
  ผู้ตรวจประเมินภายใน จะต้องถูกคัดเลือกโดยพิจารณาจากพ้ืนฐานการศึกษา  ทักษะ
ความสามารถและประสบการณ์ ทั้งนี้องค์กรจะจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับผู้ตรวจประเมินภายใน ตาม
ขอบเขตเนื้อหาตามที่ระบุไว้ใน แนวทางในการตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพ และ/หรือ
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
และทบทวนการฝึกอบรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนด หรือเนื้อหาอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
  การตรวจประเมินภายใน ด าเนินการโดยคณะผู้ตรวจประเมินภายใน ซึ่งผู้ตรวจประเมิน
ภายในจะต้องไม่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในกิจกรรมที่ถูกตรวจสอบ ในการตรวจประเมินภายในนั้น 
ผู้ตรวจประเมินจะหาหลักฐานในการด าเนินการ และประสิทธิผลของระบบการจัดการ การหา
หลักฐานด าเนินการโดย การสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ และการตรวจสอบบันทึกที่แสดงถึง
หลักฐานการปฏิบัติงาน 
  ผลการตรวจประเมินจะจัดท าเป็นรายงานโดยทีมผู้ตรวจประเมิน  และเสนอให้ผู้บริหาร
ของหน่วยงานพิจารณาในกรณีที่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด หัวหน้างานของหน่วยงานที่
รับผิดชอบในกิจกรรมนั้นจะได้รับการร้องขอให้ด าเนินการแก้ไขและป้องกันโดยเร็ว 
  รายงานผลการตรวจประเมินภายใน การด าเนินการและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
แก้ไขป้องกัน จะได้รับการติดตามผลในการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
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5. ความมุ่งม่ันของฝ่ายบริหาร (Management commitment) 
 5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งม่ัน 
 ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ ได้จัดท าหนังสือแสดงความมุ่งมั่น พันธะ
สัญญาในการพัฒนา และการปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ และพลังงาน และมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องโดย 
 ก) การสื่อสารให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบในเรื่องข้อก าหนดของลูกค้า รวมถึงข้อบังคับต่างๆ 
และข้อก าหนดทางกฎหมาย 
 ข) การจัดท านโยบายคุณภาพ และพลังงาน 
 ค) ก าหนดให้มีการจัดท าวัตถุประสงค์คุณภาพ และพลังงาน 
ง) การก าหนดการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
 จ) ก าหนดทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับการด าเนินการ 

 5.2 นโยบายคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน         

 นโยบายคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  องค์กรจะถูกก าหนดและลงนามโดยผู้บริหารระดับ
สูงสุด เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  และเป็น
กรอบส าหรับจัดตั้งวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานทางด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์
พลังงานในการท างาน ความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และรวมถึงการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

 นโยบายคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  ก าหนดขึ้นโดยพิจารณามาจากความเหมาะสม
ส าหรับธุรกิจ ขนาด ความเสี่ยง ข้อมูลจากการทบทวนสถานะเบื้องต้น และการเปิดโอกาสให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นผ่านผู้แทนพนักงาน ทั้งนี้นโยบายฉบับปัจจุบันจะสื่อสารให้กับพนักงาน
ทุกระดับ รวมถึงผู้ที่ปฏิบัติงานให้กับองค์กร เช่น ผู้ขาย หรือผู้รับเหมา ผู้มาเยี่ยมชม ตลอดจนมีการ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนตามความเหมาะสม 

นโยบายคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน  มีดังนี้ 
นโยบายคุณภาพ 

  องค์กรประกอบกิจการต่างๆ เช่น  ผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป การท าเหมืองหินและการโม่
หิน การผลิตแผ่นหินแกรนิต การรีดลวด  มีจุดประสงค์ท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการส่งมอบสินค้า บริการ และงาน ที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่เหมาะสม และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย 
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 องค์มีความมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าและบริการ  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนด
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สูงด้วยคุณภาพ มุ่งมั่นการพัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมทั้งมีการทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด องค์ได้ก าหนดกรอบในการทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพไว้ และได้สื่อสาร
นโยบายคุณภาพนี้ไปยังพนักงานทุกคนในองค ์ให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้องตามความเหมาะสม 

นโยบายพลังงาน 

 องค์กรก าหนดนโยบายด้านพลังงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านพลังงาน และเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดังนี้ 

 1. จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้เป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตาม
ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

 2. จะด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
เหมาะสมกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ติดตั้ง และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

 3. จะก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 4. ถือว่าการอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน ทุกระดับที่
จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบและรายงานต่อ
คณะกรรมการด้านอนุรักษ์พลังงานและเป็นไปตามระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

 5. จะให้การสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการจัดซื้อเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้านพลังงาน การบริการด้าน
พลังงาน การออกแบบด้านพลังงาน รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการ
ท างาน การฝึกอบรมสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนางานด้าน
พลังงาน 

 6. จะท าการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านพลังงานทุกป ี

 5.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 1. ศึกษามาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ ISO 50001 กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยว
ของกับคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 
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 2. ทบทวนสถานะปัจจุบันของการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงานขององค์กร 
 3. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
 4. จัดท าคู่มือต่างๆที่จะต้องใช้ในการด าเนินงานคุณภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพลังงาน 
 5 .ด าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัด
การพลังงานของโรงงานที่ก าหนดขึ้น 
 6. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการฝึกอบรม หรือกิจการด้านอนุรักษ์พลังงานให้
เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละหน่วยงาน 
 7. ควบคุมดูแลให้การจัดการพลังงานเป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัด
การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. รายงานผลการอนุรักษ์พลังงาน และการจัดการพลังงาน ตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานให้
ผู้บริหารโรงงานทราบ 
 9. เสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนด หรือทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัด
การพลังงานให้ผู้บริหารโรงงานพิจารณา 
 10. สนับสนุนผู้บริหารโรงงานในการด าเนินการตามกฎกระทรวงด้านพลังงาน 

6 การวางแผน (Planning) 

6.1 มุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Focus) 

 ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ ส่งเสริมให้มีวิธีการที่ชัดเจนในการพิจารณา
ความต้องการของลูกค้ารวมถึงจุดมุ่งหมายที่จะเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

6.2 การวางแผนด้านพลังงาน 

 1. การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 

 - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งการใช้ และการประมาณ
การใช้พลังงานทุกกิจกรรมในการท างานของพนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการก าหนดมาตรการ
ควบคุมการใช้พลังงาน 
 - จะทบทวนการประเมินการใช้พลังงาน ในกรณีที่มีการด าเนินกิจกรรมใหม่ หรือมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกิจกรรม 
 - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 

 2 กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงาน 
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 - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งและติดตามข้อก าหนดตาม
กฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องในด้านพลังงาน เช่น มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติที่ก าหนดโดย
สมาคมวิชาชีพ องค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น 

   3 การเตรียมการจัดการพลังงาน 

 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการเตรียมการจัดการด้าน
พลังงานดังต่อไปนี้ 
 - ก าหนดแผนงานและวัตถุประสงค์ รวมถึงบุคลากรและทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุตามนโยบาย 
 - วางแผนปฏิบัติการส าหรับการควบคุมการใช้พลังงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นไป
ตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงาน 
 - วางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด เรื่อง การควบคุมการปฏิบัติ 
 - วางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด เรื่องการติดตามตรวจสอบและการวัดผลการ
ปฏิบัติ ข้อก าหนด เรื่องการตรวจประเมินและข้อก าหนด เรื่องการทบทวนการจัดการ 
 ถ้ามีการด าเนินกิจกรรมใหม่หรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรม จะแก้ไขแผนงานให้
เหมาะสม ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 

6.3 กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ (Legal and Other Requirements) 

 องค์กรจะมีการชี้บ่งกฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และพลังงานของกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมขององค์กร โดยบันทึกใน
ทะเบียนรายชื่อกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง และมีการทบทวนให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

6.4 วัตถุประสงค์เป้าหมาย แผนงานและโครงการ (Objectives & Targets and 
Programs) 

 องค์กรจะก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงานที่
สอดคล้องตามนโยบาย ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า สามารถวัดผล
ได้ โดยจะก าหนดขึ้นในทุกสายงานและระดับที่เกี่ยวข้องไว้เป็นเอกสารสารสนเทศ พร้อมทั้งสื่อสารไป
ยังผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การสื่อสาร โดยท าการตรวจติดตามทุกเดือน และทบทวน
ปรับปรุงทุกๆ ปี  

 ในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายจะพิจารณาจากหัวข้อต่อไปนี้ 

 1. ความจ าเป็นในการบรรลุข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ 
 2. พันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติตาม (กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ข้อตกลง ) 
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 3. นโยบายคุณภาพ/ด้านพลังงาน 
 4. ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี การเงินและความต้องการทางธุรกิจ 
 5. ความเสี่ยงระดับที่ยอมรับได้ขึ้นไป 
 6. มุมมองของผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7. ข้อคิดเห็นจากหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 8. ผลการทบทวนสถานะเริ่มต้นด้านพลังงาน 
 9. ความเสี่ยงและโอกาส 
    ในการวางแผนกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมาย จะพิจารณาก าหนด 
       1. สิ่งที่ต้องด าเนินการ (จะท าอะไร) 
       2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (ทรัพยากรอะไรที่ต้องการ) 
        3. ผู้รับผิดชอบ (ใครเป็นคนรับผิดชอบ) 
        4. กรอบเวลาแล้วเสร็จ 

6.5. วิธีการประเมินผล 
 องค์กรได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานมาตรการการจัดการด้านพลังงาน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย แผนงานและโครงการจะรวมถึง 

  ก. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในแต่ละหน่วยงาน
แต่ละระดับทีเ่กี่ยวข้องภายในองค์กร 
  ข. มีวิธีการและกรอบเวลาที่ใช้ด าเนินการให้บรรลุผล แผนงานและโครงการต้องทบทวน
สม่ าเสมอ และตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด และปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็น เพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

6.6 การวางแผนระบบคุณภาพ (Quality management system planning) 

 องค์กรมีการวางแผนระบบบริหารคุณภาพซึ่งมุ่งเน้นในการปฏิบัติตามข้อก าหนด ตาม
มาตรฐานสากลรวมถึงเป้าหมายคุณภาพ 
 องค์กรมุ่งมั่นในการรักษาระบบบริหารคุณภาพ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในระบบฯ จะ
มีการวางแผน และการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.7 มาตรการการจัดการด้านพลังงาน 

 องค์กรจะมีการก าหนดโครงการ/มาตรการการจัดการด้านการจัดการพลังงาน และคงไว้ โดย
จะก าหนดวิธีการ ระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในแต่ละระดับ  และ
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มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบน าไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ทั้งนี้จะมีการทบทวนตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  

 องค์กรจะจัดท าแผนงานด้านพลังงาน ดังนี้ 

 ก. วางแผนปฏิบัติส าหรับการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
 ข. วางแผนปฏิบัติส าหรับการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 ค. วางแผนปฏิบัติการส าหรับติดตามตรวจสอบ และด าเนินการวัดผล การปฏิบัติด้านพลังงาน 
 ง. วางแผนส าหรับการทบทวนระบบการจัดการพลังงาน 
 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือมีกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ที่มีความสัมพันธ์กับ
โครงการ/โปรแกรมที่จัดท าขึ้น หรือแก้ไขในกรณีที่จ าเป็น ทั้งนี้เพ่ือความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติ 
หรือด าเนินการเพ่ือประสิทธิผลสูงสุด 
7. การบริหารด้านทรัพยากร (Resource management) 

7.1 การจัดสรรทรัพยากร (Provision of resources) 
      องค์กรได้ก าหนด และจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพ่ือ 
  ก) เพ่ือใช้ด าเนินการ และด ารงรักษาไว้ซึ่งระบบบริหารคุณภาพ และการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  ข) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยด าเนินการตามความต้องการของลูกค้า 

7.2 ทรัพยากรบุคคล (Human resources) 
 ข้อก าหนดโดยทั่วไป (General) 
 องค์กรก าหนดให้บุคคลที่ปฏิบัติงาน ที่มีผลกระทบต่อความสอดคล้องในข้อก าหนดของ
ผลิตภัณฑ์จะต้องมีความสามารถที่เหมาะสม บนพ้ืนฐานของความรู้ การศึกษา การฝึกอบรม ทักษะ
การท างานต่างๆ และประสบการณ์การท างาน 
หมายเหตุ : ความสอดคล้องในข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์สามารถได้รับผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อม 
จากบุคลากรที่ท างานส่วนใดๆ ภายในระบบบริหารคุณภาพได้ 

7.3 สาธารณูปโภค (Infrastructure) 
 องค์กรจัดเตรียมและด ารงรักษาสาธารณูปโภคที่จ าเป็น เพ่ือให้ได้มาซึ่งการสอดคล้องตาม
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์จัดท าและบ ารุงรักษา โดยที่สาธารณูปโภครวมถึง 
  ก) อาคาร สถานที่ท างานและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง 
  ข) วัสดุ อุปกรณ์ของกระบวนการรวมทั้ง ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ 
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  ค) การบริการสนับสนุนต่างๆ (เช่น การขนส่ง การสื่อสาร หรือระบบข้อมูล) 
7.4 สภาวะแวดล้อมในการท างาน (Work environment) 

 องค์กรมีการพิจารณาก าหนดและบริหารสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือให้บรรลุซึ่งความ
สอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 
 หมายเหตุ : สภาวะแวดล้อมในการท างานเกี่ยวข้องกับสภาพต่างๆ ภายใต้การท างานซึ่งได้แก่ 
ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและปัจจัยอื่นๆ (เช่น เสียงรบกวน, อุณหภูมิ, ความชื่น, แสง
สว่างหรือภูมิอากาศ) 

8 การด าเนินงานการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
8.1 ทั่วไป 

      กรณีที่มีกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ จะจัดท า น าไปปฏิบัติ และคง
รักษาไว้ ซึ่งกระบวนการออกแบบและพัฒนา เพ่ือให้มั่นใจถึงการเป็นส่วนหนึ่ งในการเตรียมความ
พร้อมของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเหมาะสม 

8.2 การวางแผนการออกแบบและพัฒนา 
     ในการพิจารณาข้ันตอนและการควบคุมของการออกแบบและพัฒนา องค์กรจะพิจารณาถึง 

a) สภาพการท างาน ระยะเวลา และความซับซ้อนของกิจกรรมการออกแบบ และพัฒนา 
b) ข้อก าหนดในแต่ละข้ันตอน รวมถึงการทบทวนการออกแบบและพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 
c) กิจกรรมที่ใช้ส าหรับการทวนสอบและรับรองการออกแบบและพัฒนา 
d) ความรับผิดชอบและอ านาจในกระบวนการออกแบบและพัฒนา 
e) ทรัพยากรภายในและภายนอกส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
f) ความจ าเป็นในการควบคุมการประชุมระหว่างในหน่วยงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

      ออกแบบและพัฒนา 
g) ความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของลูกค้าและผู้ใช้ในกระบวนการออกแบบและพัฒนา 
h) ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องในการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ 
i) ระดับการควบคุมตามความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ในการออกแบบ

      และพัฒนา 
j) เอกสารข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับแสดงความสอดคล้องกับข้อก าหนดในการออกแบบและ 

      พัฒนา 
8.3 ปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและพัฒนา 

  องค์กรจะพิจารณาข้อก าหนดที่จ าเป็นส าหรับรูปแบบเฉพาะในการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ โดยพิจารณาถึงปัจจัย ดังนี้ 
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a) ข้อก าหนดด้านการใช้งานและสมรรถนะ 
b) ข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในครั้งก่อน 
c) กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง  
d) มาตรฐานและข้อบังคับท่ีองค์กรตกลงไว้ในการด าเนินการ 
e) ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากธรรมชาติของสินค้าและบริการ 
ปัจจัยน าเข้าจะต้องมีความเพียงพอ ครบถ้วน และ โปรงใส ตามวัตถุประสงค์ของ
การออกแบบและพัฒนา เมื่อเกิดข้อขัดแย้งขึ้นองค์กรจะท าการแก้ไขให้สอดคล้อง 

องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและพัฒนาไว้เป็นเอกสารข้อมูลตามวิธีการ
ควบคุมเอกสารขององค์กร 

8.4 การควบคุมการออกแบบและพัฒนา 
องค์กรจะประยุกต์ใช้การควบคุมในกระบวนการออกแบบและพัฒนา เพ่ือให้มั่นใจว่า 

a) ผลที่ได้บรรลุตามข้อก าหนดได้ถูกระบุไว้ 
b) มีการทบทวนเพ่ือประเมินผลการออกแบบและพัฒนาถึงความสอดคล้องกับ   
    ข้อก าหนด 
c) มีการทวนสอบเพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยน าออกสอดคล้องกับปัจจัยน าเข้าในการ   
    ออกแบบและพัฒนา 
d) มีการรับรองเพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการเป็นไปตามการใช้ที่ระบุไว้หรือข้อ 
    ก าหนดการใช้งาน 
e) มีการด าเนินการที่จ าเป็นใดๆ เมื่อพบปัญหาที่เกิดข้ึนในกิจกรรม การทบทวน  
    หรือการทวนสอบ และการรับรอง 
f) มีการจัดเก็บเอกสารข้อมูลของกิจกรรมเหล่านี้ 

หมายเหตุ : การทบทวน การทวนสอบ และการรับรองการออกแบบและพัฒนามีวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน สามารถด าเนินการร่วมกัน หรือแยกกันตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์และบริการ 

8.5 ปัจจัยน าออกในการออกแบบและพัฒนา 
         องค์กรจะด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยน าออกที่ได้จากการออกแบบและพัฒนา 
          a) สอดคล้องกับข้อก าหนดปัจจัยน าเข้า 
          b) มีความพอเพียงส าหรับกระบวนที่เกี่ยวข้องในการเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ 
         c) ระบุหรืออ้างอิงข้อก าหนดในการติดตามและตรวจวัดตามความเหมาะสมและ  
      เกณฑ์การยอมรับ 
         d) ระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่จ าเป็นต่อการใช้งาน และการมี 
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      เตรียมอย่างครอบคลุมและครบถ้วน 
         องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลของผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาไว้เป็นเอกสารข้อมูล
ตามวิธีการควบคุมเอกสารขององค์กร 

8.6 การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา 
องค์กรจะท าการชี้บ่ง ทบทวน และควบคุมการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน า

ออกในขณะการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ หรือกระบวนการที่เกี่ยวเนื่อง ตามขอบเขต
ที่จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าไม่เกิดผลกระทบต่อความสอดคล้องต่อข้อก าหนด 

องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ ตามวิธีการจัดเก็บบันทึกขององค์กร 
a) การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา 
b) ผลการทบทวน 
c) ผู้มีอ านาจส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
d) การด าเนินการเพ่ือป้องกันผลกระทบในทางลบ 

9 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
9.1บททั่วไป (General) 

 องค์กรจัดให้มีการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ และพลังงาน ตามเวลาที่ก าหนด
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาทบทวนความเหมาะสม และประสิทธิภาพในการด าเนินการของ
ระบบการจัดการคุณภาพ และพลังงาน 
 องค์ประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ และพลังงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร 
QMR, EnMR ตัวแทนด้านคุณภาพ และพลังงาน จากแต่ละหน่วยงาน โดยอาจเชิญผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง
เข้าร่วมประชุม มีการด าเนินการประชุมตามวาระที่ก าหนด บันทึกผลการประชุม และติดตามผลการ
ประชุมครั้งที่ผา่นมา เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

9.2 ข้อมูลในการทบทวน (Review Input) 
 ข้อมูลในการทบทวนของฝ่ายบริหารต้องรวมถึง 
  ก) ผลการตรวจประเมินต่างๆ และการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้านคุณภาพ และพลังงาน 
  ข) การตอบสนองกลับจากลูกค้า การสื่อสารจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร
รวมถึงข้อร้องเรียนภายในและภายนอก 
  ค) ผลการด าเนินงานการมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษาระบบการจัดการ 
  ง) ผลการด าเนินกระบวนการ และความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ หรือผลการด าเนินงาน
ของ และระบบการจัดการด้านพลังงาน 
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  จ) พิจารณาวัตถุประสงค์เป้าหมายที่บรรลุผล และพลังงาน รวมถึง ก าหนดปัจจัยที่
จ าเป็นส าหรับการปรับเปลี่ยนนโยบาย วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบอื่นๆ 
  ฉ) การติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมจากการทบทวนครั้งก่อน 
  ช) การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และ
พลังงาน รวมถึงการเพ่ิมเติมข้อกฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่สัมพันธ์กับปัจจัยสิ่งแวดล้อม
และพลังงาน 
  ซ) ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 

9.3 ผลของการทบทวน (Review Output) 
 ผลของการทบทวนของฝ่ายบริหาร ต้องรวมถึงการตัดสินใจและการใดๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
  ก) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการ 
  ข) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า 
  ค) ความต้องการในเรื่องของทรัพยากรต่างๆ ด้านคุณภาพ และพลังงาน 
10 การปรับปรุง 

10.1. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual improvement)  
องค์กรระบบในการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้นโยบาย
คุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ ผลการตรวจติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูล การท าการปฏิบัติการแก้ไข
และป้องกันและการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
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2. ข้อก าหนดข้อ 5 ความเป็นผู้น า  

  2.1 ข้อก าหนดย่อยที่ 5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งนั่น โดยองค์กรสามารถแต่งตั้ง

ตัวแทนขององค์กรให้รับผิดชอบระบบการจัดการทั้ง 2 ระบบเป็นคนเดียวกันได้ เพ่ือให้ง่ายต่อการ

ประสานงานและการตัดสินใจ ตัวอย่างจะระบบไว้ในการแต่งตั้งคณะท างานดังนี้ 

ตัวอย่างการแต่งตั้งคณะท างาน 
 

ประกาศคณะท างาน 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการคุณภาพ และการจัดการพลังงาน  
 เพ่ือให้การด าเนินงานตามมาตรฐานสากล เป็นไปอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน โดยประกอบด้วยตัวแทนหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือร่วมประสานการท างานด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน ให้บรรลุผลส าเร็จตาม
นโยบาย และวัตถุประสงค์ ดังมีรายชื่อต่อไปนี้   
 1.  (ชื่อ – นามสกุล)  ผู้จัดการทั่วไป  ประธาน 
 2.  (ชื่อ – นามสกุล)  รองผู้จัดการทั่วไป รองประธาน 
 3.  (ชื่อ – นามสกุล)  ผู้จัดการฝ่าย  QMR,  EnMR 
 4.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   คณะท างาน 
 5.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   คณะท างาน 
 6.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   ประสานงานและเลขานุการ 
 โดยคณะท างานมีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบดังนี้  
1. ศึกษามาตรฐาน ISO 9001, และ ISO 50001 กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวของกับคุณภาพ และ
การอนุรักษ์พลังงาน 
2. ทบทวนสถานะปัจจุบันของการจัดการด้านคุณภาพ และพลังงานขององค์กร 
3. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านคุณภาพและพลังงาน 
4. จัดท าคู่มือต่างๆที่จะต้องใช้ในการด าเนินงานคุณภาพ และด้านพลังงาน 
1 .ด าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงานของ
โรงงานที่ก าหนดขึ้น 
2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการฝึกอบรม หรือกิจการด้านอนุรักษ์พลังงานให้
เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละหน่วยงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 183 

3. ควบคุมดูแลให้การจัดการพลังงานเป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. รายงานผลการอนุรักษ์พลังงาน และการจัดการพลังงาน ตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานให้ผู้บริหาร
โรงงานทราบ 
5. เสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนด หรือทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงานให้
ผู้บริหารโรงงานพิจารณา 
6. สนับสนุนผู้บริหารโรงงานในการด าเนินการตามกฎกระทรวงด้านพลังงาน 
7. ด าเนินการด้านอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ (วันที่ประกาศ)  
 
          จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
          ประกาศ ณ วันที่  __(วันที่ลงนาม)__ 
 
                 _____________________ 
       (ผู้มีอ านาจลงนาม)  
            ผู้จัดการทั่วไป 
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  2.2 ข้อก าหนดย่อยที่ 5.2 นโยบายพลังงาน องค์กรสามารถก าหนดนโยบายและ

ประกาศนโยบายของระบบการจัดการคุณภาพและระบบการจัดการด้านพลังงานร่วมกันได้ โดย

นโยบายต้องก าหนดให้คลอบคลุมกับการด าเนินงานของทั้ง 2 ระบบ  

ตัวอย่างการก าหนดนโยบาย 
 

นโยบายองค์กร 

 องค์กรประกอบกิจการ เพ่ือจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ด าเนินการน าระบบการ
จัดการคุณภาพ และระบบการจัดการด้านพลังงานมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ.2551 
เนื่องจากเล็งเห็นว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่งส าคัญและเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้องร่วมกันรักษา
ระบบการจัดการคุณภาพ และระบบการจัดการด้านพลังงานให้คงอยู่อย่างยั่งยืน จึงก าหนดนโยบาย
คุณภาพ และระบบการจัดการด้านพลังงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านคุณภาพ และ
ด้านพลังงานและเพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้ 

1) จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างหมาะสม โดยก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตาม
ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

2) จะด าเนินการปรับปรุประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอ่างต่อเนื่องเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ติดตั้ง และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

3) จะก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง 

4) ถือว่าการอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานขององค์กร ทุก
ระดับที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบและรายงานต่อ
คณะกรรมการด้านการอนุรักษ์พลังงาน และเป็นไปตามระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

5) จะให้การสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการจัดซื้อเก่ียวกับอุปกรณ์ด้านพลังงาน การบริการด้านพลังงาน 
การออกแบบด้านพลังงาน รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการท างาน การ
ฝึกอบรม สารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน 

6) จะท าการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านพลังงานทุกปี 
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7) จะต้องมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าและบริการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนดกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง สูงด้วยคุณภาพ มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกค้า 

8) องค์กรมีความมุ่งมั้นในการผลิตสินค้าและบริการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนด
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สูงด้วยคุณภาพ มุ่งมั่นการพัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมทั้งมีการทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยที่ทางองค์กรได้ก าหนดกรอบในการทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพไว้ และได้
สื่อสารนโยบายคุณภาพนี้ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร ให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องตามความเหมาะสม 

9) จัดให้มีการตรวจสอบ ประเมินผล และวัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามนโยบายคุณภาพ 
และพลังงาน อย่างสม่ าเสมอ ท าการทบทวนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

10) ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดด้านคุณภาพ พลังงาน  

11) ส่งเสริมการให้ความรู้แก่พนักงาน และให้ความร่วมมือกับสังคม เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการด้านคุณภาพ และพลังงาน 

ทั้งนี้ ถือเป็นหนาที่รับผิดชอบของพนักงานทุกคนที่ต้องปฏิบัติตาม 

ประกาศ ณ วันที่  (วันที่ประกาศ) 

 

 

       _________________________ 
 

             (ลายเซ็นต์ผู้มีอ านาจลงนาม) 
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  2.3 ข้อก าหนดย่อยที ่5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร โดย

องค์กรต้องก าหนดคุณสมบัติ หน้าที่ และจ านวนของผู้รับผิดชอบด้านคุณภาพและด้านพลังงานให้

ชัดเจน สามารถก าหนดคุณสมบัติ หน้าที่ และจ านวนของผู้รับผิดชอบด้านคุณภาพและด้านพลังงานไว้

ในประกาศคณะท างาน ดังแสดงในตัวอย่าง 

ตัวอย่างการก าหนดคุณสมบัติ หน้าที่ และจ านวนของผู้รับผิดชอบด้านคุณภาพและด้านพลังงาน 
 

ประกาศคณะท างาน 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการคุณภาพ และการจัดการพลังงาน  
 เพ่ือให้การด าเนินงานตามมาตรฐานสากล เป็นไปอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน โดยประกอบด้วยตัวแทนหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือร่วมประสานการท างานด้านคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน ให้บรรลุผลส าเร็จตาม
นโยบาย และวัตถุประสงค์ ดังมีรายชื่อต่อไปนี้   
 1.  (ชื่อ – นามสกุล)  ผู้จัดการทั่วไป  ประธาน 
 2.  (ชื่อ – นามสกุล)  รองผู้จัดการทั่วไป รองประธาน 
 3.  (ชื่อ – นามสกุล)  ผู้จัดการฝ่าย  QMR,  EnMR 
 4.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   คณะท างาน 
 5.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   คณะท างาน 
 6.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   ประสานงานและเลขานุการ 
 โดยคณะท างานมีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบดังนี้  
1. ศึกษามาตรฐาน ISO 9001, และ ISO 50001 กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวของกับคุณภาพ และ
การอนุรักษ์พลังงาน 
2. ทบทวนสถานะปัจจุบันของการจัดการด้านคุณภาพ และพลังงานขององค์กร 
3. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านคุณภาพและพลังงาน 
4. จัดท าคู่มือต่างๆที่จะต้องใช้ในการด าเนินงานคุณภาพ และด้านพลังงาน 
1 .ด าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงานของ
โรงงานที่ก าหนดขึ้น 
2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการฝึกอบรม หรือกิจการด้านอนุรักษ์พลังงานให้
เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละหน่วยงาน 
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3. ควบคุมดูแลให้การจัดการพลังงานเป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. รายงานผลการอนุรักษ์พลังงาน และการจัดการพลังงาน ตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานให้ผู้บริหาร
โรงงานทราบ 
5. เสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนด หรือทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงานให้
ผู้บริหารโรงงานพิจารณา 
6. สนับสนุนผู้บริหารโรงงานในการด าเนินการตามกฎกระทรวงด้านพลังงาน 
7. ด าเนินการด้านอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ (วันที่ประกาศ)  
 
          จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
          ประกาศ ณ วันที่  __(วันที่ลงนาม)__ 
 
                 _____________________ 
       (ผู้มีอ านาจลงนาม)  
            ผู้จัดการทั่วไป 
 

  

 3. ข้อก าหนดข้อ 6 การวางแผน  

  3.1  ข้อก าหนดย่อยที่ 6.1 การด าเนินการเพื่อการจัดการความเสี่ยงและโอกาส โดย

องค์กรต้องมีการก าหนดแผนงานและด าเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาส โดยตัวอย่างการก าหนด

แผนงานและด าเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาส ได้แสดงไว้ในตัวอย่างของการก าหนดประเด็น

ภายนอกและประเด็นภายใน และตัวอย่างของการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหัวข้อที่ 4 บริบท

องค์กร 

 4. ข้อก าหนดข้อ 7 การสนับสนุน  

  4.1 ข้อก าหนดย่อยที่ 7.2 ความรู้และความสามารถ โดยที่องค์กรต้องจัดท าระเบียบ

ปฏิบัติงาน เรื่องการฝึกอบรมความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรมี

พัฒนาความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตัวอย่างระเบียบปฏิบัติเรื่องการฝึกอบรม

ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
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ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติเรื่องการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ระเบียบปฏิบัติงานการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน 

1. วัตถุประสงค์ 
            เพ่ือแสดงขั้นตอนกระบวนการจัดอบรมของระบบการจัดการด้านคุณภาพ และระบบ
การจัดการด้านพลังงาน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีการจัดการ
อบรมให้ความรู้ สร้างจิตส านึก และพัฒนาความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัด
การพลังงานให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

2. ขอบข่าย 
           ระเบียบปฏิบัติงานการฝึกอบรม ใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมด้านคุณภาพ และด้าน
พลังงาน ให้กับพนักงานทุกระดับรวมถึงผู้รับเหมา/ผู้รับเหมาช่วง ที่ปฏิบัติงานภายในองค์กร 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 1. ผู้เข้าอบรม: มีหน้าที่เข้ารับฟังการอบรมตามวันเวลา และสถานที่ท่ีทางแผนกฝึกอบรมแจ้งให้
ทราบ 
 2. วิทยากร : มีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ ผู้เข้าอบรมตามความรู้ความสามารถรวมทั้ง
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่หรือได้รับการฝึกอบรมมาก่อนหน้านี้ 
 3. เจ้าหน้าที่แผนกฝึกอบรม : มีหน้าที่จัดเตรียมสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการอบรม รวบรวมบันทึกการ
ฝึกอบรมและการประเมินผล รวมทั้งท าการถ่ายภาพเพ่ือใช้ประกอบส าหรับการท ารายงาน 
 4. ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล : จัดท าแผนการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
รวมทั้งขออนุมัติจัดอบรมตามหลักสูตร ที่ระบุในแผนการอบรม 
 5. ผู้จัดการแผนก/โรงงาน : มีหน้าที่จัดท าแผนอบรมประจ าปี รวมถึงความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม (Training Needs) ส่งให้ทางแผนกฝึกอบรม และท าการฝึกอบรมตามที่ได้วางแผนไว้ 
 6. ผู้จัดการ : มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 

4. ค าจ ากัดความ 
 1) ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) หมายถึง หัวข้อที่บุคลากรภายในและที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงานต้องเข้ารับการอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึก พัฒนาความรู้ความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

              2) แผนการฝึกอบรม (Training Plan) หมายถึง ก าหนดการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อที่หัวหน้างาน
จัดท าขึ้นตามความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
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 3) บันทึกการฝึกอบรม (Training Record) หมายถึง เอกสาร หรือหลักฐานที่จะแสดง
รายละเอียดของการอบรมแต่ละครั้ง เช่น หัวข้อหลักสูตร เนื้อหา ผู้เข้าอบรม วิทยากร และการ
ประเมินผล (ถ้ามี) เป็นต้น 

              4) การประเมินผล (Training Evaluation) หมายถึง การวัดหรือติดตามผลการอบรม เพ่ือให้
ทราบว่าการอบรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเพียงพอหรือไม่ 

             5) ใบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) หมายถึง การระบุลักษณะของต าแหน่งงานนั้นๆ 
ทั้งหน้าที่หลักและหน้าที่รอง 

5. วิธีการอบรม 
            วิธีการอบรมจะขึ้นอยู่กับเนื้อหาวิชา หรือหัวข้อการอบรม และวิจารณญาณของวิทยากร 

โดยทั่วไปมักจะจัดในรูปแบบดังต่อไปนี้ 
  1)  Classroom Training เป็นการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานเป็นกลุ่ม ภายในห้องอบรม 
  2)  On the Job Training เป็นการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงาน ขณะที่พนักงานปฏิบัติงาน 

และ หัวหน้างานจ าเป็นจะต้องชี้แนะ สาธิตหรือให้ความรู้เพ่ิมเติม 

6. ขั้นตอนการอบรม 
 1) การก าหนดกลุ่มผู้เข้าอบรม ระดับ/กลุ่ม ของผู้เข้ารับการอบรม จะแบ่งออกเป็น 7 ระดับ/
กลุ่ม ดังต่อไปนี้  

   1.1 ผู้บริหาร หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร ในต าแหน่งผู้จัดการ รอง
ผู้จัดการ และผู้จัดการอาวุโส 
  1.2 วิศวกร หัวหน้าแผนกและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับวิชาชีพ หมายถึง พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้จัดการโรงงาน/ฝ่าย วิศวกร หรือผู้ที่มีต าแหน่งเทียบเท่าวิศวกร หัวหน้า
แผนกและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับวิชาชีพ 
  1.3 โฟร์แมน และเทคนิเชียน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ที่มีความรู้ มีทักษะการเป็น
หัวหน้างาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายท าหน้าที่เป็นหัวหน้างาน 
  1.4 พนักงานระดับฝีมือ หมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่ใช้ฝีมือในการท างาน 
  1.5 พนักงานระดับกึ่งฝีมือ หรือผู้ช่วยช่างหมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยช่าง 
โดยใช้ทักษะการท างานระดับก่ึงฝีมือ 
  1.6 พนักงานรักษาความปลอดภัย หมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่ดูแลให้มีความปลอดภัย
ในพ้ืนที ่
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  1.7 บุคคลอื่น ๆ หมายถึง บุคคลที่ไม่ใช่พนักงานของหน่วยงานซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
ตัวแทนในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เช่น ผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
 2) การหาความจ าเป็นฝึกอบรม (Training Needs) 
 ผู้จัดการโรงงาน / แผนก หัวหน้างาน จะเป็นผู้วิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดย
พิจารณาใช้ข้อมูลของผลการประเมินลักษณะปัญหาของการใช้พลังงาน ผลการประเมินความเสี่ยง
ตั้งแต่ระดับที่ยอมรับได้ขึ้นไป , การอบรมตามที่กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ , 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามระบบคุณภาพ และการจัดการด้านพลังงาน คู่มือ
การปฏิบัติงานมาก าหนดเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม แล้วจัดส่งข้อมูลให้แผนกฝึกอบรมจัดท า
เป็นแผนการฝึกอบรมตามข้ันตอนดังนี้ 
 การก าหนด Training Needs จะต้องพิจารณาจากหลักสูตร 2 กลุ่ม ซึ่งพนักงานทุกคนต้อง
ได้รับการอบรม และมีการก าหนด Training Needs ใหม่อย่างน้อย 5 ปี/ครั้ง หรือแล้วแต่ความ
เหมาะสมของสภาพงาน 
  กลุ่ม 1  หลักสูตรพื้นฐานของพนักงานทุกคนขององค์กร ได้แก่ 
   1.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบคุณภาพ และนโยบายคุณภาพ 
   2.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการจัดการด้านพลังงาน 
  กลุ่ม  2  ความรู้และทักษะเฉพาะงานซึ่งจะก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม  โดย
ผู้จัดการโรงงาน/ฝ่าย หรือหัวหน้าแผนก 
  Training Needs จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. Training Needs ปกติ หมายถึง ความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่ต้องจัดให้
พนักงานได้เรียนรู้ และจัดอบรมให้ในเวลาที่เหมาะสม เช่น วิธีการท างาน ความรู้ที่เกี่ยวข้องตาม
กฎหมาย 

2. Training Needs เร่งด่วน หมายถึง ความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่
ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและต้องรีบจัดการอบรมให้กับพนักงาน เช่น ปัญหาที่เกิดจากการ
ท างาน และมีผลต่อคุณภาพชิ้นงาน และการจัดการด้านพลังงาน 
 3) แผนการอบรม (Training Plan) 
 แผนกฝึกอบรม จะประสานงานกับผู้จัดการโรงงาน/แผนก ท าแผนอบรมประจ าปี โดยพิจารณา
ความรู้ความสามารถ  และทัศนคติของกลุ่มผู้เข้าอบรม  เทียบกับ  Training Needs  ของแต่ละ
โรงงานมาจัดท าเป็นแผนรายปี 
 แผนการอบรมจะประกอบด้วย ชื่อ/หัวข้อการอบรม  กลุ่มผู้ เข้าอบรม  วิทยากร  และ
ก าหนดการฝึกอบรม แผนกฝึกอบรมได้จัดหมวดของหลักสูตรการอบรมเป็น 5 หมวด คือ 
  หมวด  1 ความรู้เกี่ยวกับบริษัทและหน่วยงาน 
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  หมวด  2 ระบบคุณภาพและวิธีการท างาน 
  หมวด  3 ระบบการจัดการด้านพลังงาน 
  หมวด  4 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 นอกเหนือจากการฝึกอบรม ตามความจ าเป็นตามแผนการอบรมแล้ว  ต้องมีการจัดฝึกอบรม
เพ่ิมเติมในกรณีต่อไปนี้ 
   - เมื่อมีพนักงานใหม่ หรือผู้รับเหมาที่เข้ามาร่วมงานกับองค์กร โดยจัดให้มีการอบรม
ก่อนเริ่มท างาน ตาม Training Needs ของแต่ละต าแหน่งงาน 
   - เมื่อมีพนักงานเปลี่ยนงาน เปลี่ยนสถานที่ท างาน เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือ
อุปกรณ์ ซึ่งอาจท าให้   พนักงานได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย ซึ่งมีปัจจัย
เสี่ยงแตกต่างไปจากเดิม โดยจัดให้มีการอบรมก่อนเริ่มท างาน  
   - มีกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ เครื่องจักร เทคโนโลยี วัตถุดิบ หรือสารเคมีใหม่ 
   - ต้องฟ้ืนฟูความรู้ที่ได้เคยจัดอบรมไปแล้ว 
   - เมื่อกรณีท่ีมีกฎหมายฉบับใหม่ที่จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม 
 4) ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 
               - ตาม Training Flowchart ซึ่งมีรายละเอียด 
 
ตารางท่ี 5.6 ตัวอย่างข้ันตอนการฝึกอบรม 
 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 

1.   ความจ าเป็นใน
การฝึกอบรม 

วิ เคราะห์และส ารวจความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมของ
แผนก / โรงงาน และพิจารณา
รวบรวมจัดท าเป็นแผนการ
อบรม 
 

(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 
 

Training 

2.  แจ้งให้จัดการ
อบรมตามแผน
ประจ าปี 
 

แ จ้ ง ใ ห้ แ ผ น ก  /  โ ร ง ง าน   
เตรียมการ  
อบรมของแต่ละเดือน 

(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 

Training 
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ตารางท่ี 5.6 ตัวอย่างขั้นตอนการฝึกอบรม (ต่อ) 
 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 

3.  ขออนุมัติจัด
อบรม 

ขออนุมัติจัดอบรมหลักสูตร 
ในแผนอบรมในเดือนนั้น ๆ  
และแจ้งรายชื่อผู้เข้าอบรม 
 

(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 

Training 

4.  อนุมัติ 
 
 

พิจารณาอนุมัติหลักสูตรการ
อบรม 
 

(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 

ผู้จัดการ 

5.  เตรียมห้องและ
จัดสื่อการอบรม 

สื่อการอบรม, เครื่องมือและ
อ่ืน ๆ 
 

เนื้อหาการอบรม วิทยากร, 
Training 

6.  อบรม สื่ อการอบรม ,  เครื่ องมือ , 
เนื้อหาการ อบรม 

แผ่นใส,เนื้อหาการอบรม
, เอกสารแจก  
 

วิทยากร, 
Training 

7.  ท าบันทึกการ
อบรม 

รวบรวมรายละ เ อียดการ
อบรมน าเสนอเป็นรายงาน/
บันทึกการอบรม 

บันทึกการอบรม 
(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 
 

Training 

8.  ติดตามผลการ
อบรมตามที่ก าหนด 

ติดตามผลการอบรมตามที่
ระบุไว้ในขั้นตอนที่ 2 (เฉพาะ
หลักสูตร) 

แบบติดตามผลหลังการ
ฝึกอบรม 
(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 

วิทยากร, 
หัวหน้างาน 
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 5) บันทึกการฝึกอบรม (Training Record) 
  แผนกฝึกอบรมจะท าบันทึกการฝึกอบรมไว้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทวนสอบ และ
พิจารณาความจ าเป็นในการฝึกอบรมในอนาคต และใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
  บันทึกการฝึกอบรมจะประกอบด้วย 
    - ชื่อ/หลักสูตรการอบรม 
  - วัน เวลา และสถานที่จัดอบรม 
  - วัตถุประสงค์ 
  - ชื่อวิทยากร 
  - ชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
  - เนื้อหาการอบรม 
  - อ่ืน ๆ 
 6) ประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) 
  เมื่อจัดการฝึกอบรมจะมีการประเมินผลการอบรมตามวิธีการที่วิทยากร หรือหัวหน้างาน
เห็นว่าเหมาะสม เพ่ือให้ทราบว่าการอบรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเพียงพอหรือไม่ 
  การประเมินผลสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น 
  - ใช้แบบทดสอบ แบบประเมินผล หรือแบบติดตามผลหลังการฝึกอบรม 
  - ดูการปฏิบัติงานจริง 
  - สอบถามความเข้าใจ 
  - อ่ืน ๆ 
 7) การอบรมใหม่ (Retraining) 
  เมื่อผู้เข้าอบรมไม่ผ่านการประเมินผลการอบรมครั้งที่ 1 วิทยากรหรือหัวหน้างานจะต้อง
ท าการอบรมซ้ าโดยเร็วที่สุด โดยใช้หลักสูตรเดิม แล้วท าการประเมินผลครั้งที่ 2 หากไม่ผ่านการ
ประเมินผลครั้งที่ 2 นี้ ให้หัวหน้างานพิจารณา โยกย้ายพนักงานคนดังกล่าว ไปท างานในต าแหน่งอ่ืนที่
เหมาะสมแทน 

7. การแจ้งเตือนการอบรม 
           เมื่อจะครบก าหนดการอบรมภายใน 7 วัน ทางแผนกจะท าหนังสือแจ้งเตือนการอบรมไปยัง
หัวหน้าแผนกที่จะท าการอบรม เพ่ือยืนยันวันที่อบรมหรือเลื่อนการอบรม  
และ/หรือโทรศัพท์แจ้งโรงงาน/แผนก พร้อมทั้งบันทึกการแจ้ง 
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   4.2 ข้อก าหนดย่อยที่ 7.4 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร โดยที่องค์กร

ต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการสื่อสาร ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการด้านคุณภาพและระบบ

การจัดการพลังงาน รวมถึงการก าหนดประเด็นที่ต้องการสื่อสาร , เวลาในการสื่อสาร, ผู้ได้รับการ

สื่อสาร รวมถึงการก าหนดประเด็นที่ต้องการสื่อสาร, เวลาในการสื่อสาร, ผู้ได้รับการสื่อสาร, วิธีการใน

การสื่อสาร, ผู้รับผิดชอบสื่อสาร เมื่อพิจารณาความจ าเป็นในการสื่อสาร องค์กรต้องมั่นใจว่าข้อมูล

สารสนเทศที่สื่อสารสอดรับกับข้อมูลที่จัดท าขึ้นในระบบการจัดการพลังงานและสามารถเชื่อถือได้  

องค์กรต้องมั่นใจจัดท า และน าไปปฏิบัติตามกระบวนการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุม

ขององค์กรสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน

และสมรรถนะด้านพลังงาน โดยองค์กรต้องพิจารณาเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพ่ือน าไปปรับปรุง

พัฒนา โดยสามารถบูรณาการร่วมกับระบบ ISO อ่ืนๆได ้

ตัวอย่างการบูรณาการระเบียบปฏิบัติเรื่องการสือการ 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา 

1. วัตถุประสงค์ 

      ระเบียบปฏิบัติงาน การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา (Communication, 

Participation and Consultation) นี้ จัดท าเพ่ือเป็นวิธีการปฏิบัติส าหรับการสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร รวมถึงวิธีการและแนวทางในการเข้ามามีส่วนร่วมและให้ค าปรึกษาของพนักงานทุก

ระดับภายในองค์กร และบุคคลภายนอก ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและอาจมีผลกระทบต่อระบบการ

จัดการคุณภาพ ระบบการจัดการจัดการพลังงาน และเพ่ือสอดคล้องกับมาตรฐานระบบการจัดการที่

องค์กรประยุกต์ใช้ และเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. ขอบเขต 

 ระเบียบปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมถึง กระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ระหว่าง

พนักงานทุกระดับในองค์กร และระหว่างองค์กรไปยังบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจาก

บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมายังองค์กร รวมถึงการมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา ของ

พนักงานและบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม  
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3. ความรับผิดชอบ 

 3.1 พนักงานทุกระดับในแต่ละโรงงาน/ฝ่าย/แผนก : มีหน้าที่เสนอแนะข้อคิดเห็น รายงาน

ข้อมูล หรือปัญหาด้านคุณภาพ และพลังงาน ให้ผู้บังคับบัญชาและตัวแทนพนักงานทราบ และมีส่วน

ร่วมในการวิเคราะห์ 

 3.2 ตัวแทนพนักงาน : มีหน้าที่รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของพนักงาน พร้อมทั้งน า

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปเสนอในที่ประชุมเพ่ือพิจารณา และมีส่วนร่วมในการก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง การระบุวิธีการควบคุมความเสี่ยง  

 3.3 วิศวกร / หัวหน้าแผนก : มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ด้านคุณภาพ 

และพลังงานให้พนักงานในสังกัดทราบ  

 3.4 ผู้ควบคุมเอกสาร (Document Controller) : มีหน้าที่รับเอกสาร และข้อมูลต่างๆ จาก

หน่วยงานทั้งภายใน  และภายนอกองค์กร  และด าเนินการตามกระบวนการควบคุมเอกสาร 

 3.5 ผู้จัดการฝ่าย / โรงงาน, ผู้จัดการอาวุโส : มีหน้าที่ ให้ค าปรึกษา และก ากับดูแลให้พนักงาน

ในสังกัดได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ และการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม 

รวมถึงการจัดการพลังงาน 

 3.6 ผู้แทนฝ่ายบริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : มีหน้าที่ควบคุม/ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารด้าน

คุณภาพ และการจัดการพลังงาน ก่อนเผยแพร่ให้พนักงานทั่วไป และบุคคลภายนอกทราบ 

4. ค าจ ากัดความ 

 -    การสื่อสาร (Communication)  

 หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก และเผยแพร่ / กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อ

ประสานงาน สร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล หรือหน่วยงาน 

 -    การสื่อสารภายใน  

 หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก เผยแพร่ / กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อประสานงาน 

สร้างความเข้าใจระหว่างพนักงานทุกระดับ / หน่วยงานทุก 

  -   การสื่อสารภายนอก  

 หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก เผยแพร่ / กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อประสานงาน 

สร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรกับหน่วยงาน / บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 -    ความคิดเห็น  
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  หมายถึง สิ่งที่พนักงาน หรือบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงให้ทราบ

เกี่ยวกับปัญหา และผลกระทบด้านคุณภาพ และการจัดการพลังงาน ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ทั้งใน

ด้านบวกและด้านลบ 

 -    ข้อร้องเรียน  

  หมายถึง ข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา หรือผลกระทบด้านคุณภาพ และด้าน

พลังงาน ที่เก่ียวกับกิจกรรม             

 -    การมีส่วนร่วม  

  หมายถึง การมีส่วนในกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร เช่น การมีส่วนร่วมในการก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง การระบุวิธีการควบคุมความเสี่ยง 

 -    การให้ค าปรึกษา  

  หมายถึง การให้ความคิดเห็น ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในเรื่องต่างๆ  

 -    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

  หมายถึง บุคคลหรือองค์กร ที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบ หรือ ได้รับผลกระทบ หรือ 

เชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม ได้แก่ ลูกค้า ชุมชน ซัพพลายเออร์/ผู้

จัดหาจากแหล่งภายนอก ภาครัฐ องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ นักลงทุน พนักงาน เป็นต้น 

5. กระบวนการสื่อสาร 

 องค์กรจะท าการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศท้ังภายในและภายนอก ดังนี้ 

 5.1 การสื่อสารภายใน ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารภายใน ท าการสื่อสาร เมื่อผู้รับการสื่อสาร

 วิธีการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบการสื่อสาร แสดงในตารางที่ 5.7 

 5.2 การสื่อสารภายนอก ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารไปยังภายนอก ท าการสื่อสารเมื่อ ผู้รับการ

สื่อสาร วิธีการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบการสื่อสาร แสดงในตารางที่ 5.8
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ผู้ร
ับก

าร
สื่อ

สา
ร 

วิธ
ีกา

รส
ื่อส

าร
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ือพิ

มพ์
 ก

าร
ปร

ะช
ุมต

่าง
ๆ 

เอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 เป
็นต

้น 
 ท

ี่เก่ี
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6. การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา 
 6.1 การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
  พนักงานต้องมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในการก าหนด วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีปฏิบัติ นโยบายด้านคุณภาพ และพลังงาน การประเมินความเสี่ยง และระบุวิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง การประเมินการใช้พลังงาน ดังนี้ 

6.1.1 ผู้จัดการแผนก / โรงงาน ท าการคัดเลือกตัวแทนพนักงานในแต่ละชุด ให้เป็น
คณะท างานด้าน  

6.1.2 ทุกครั้งที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ ประเมินความ
เสี่ยง และระบุวิธีการประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ ให้ผู้จัดการ
ด าเนินการเรียกตัวแทนพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม เข้ามา
ประชุมร่วมแสดงความคิดเห็น สรุปผล และจัดท าบันทึกการประชุมทุกครั้ง 
ที่มีการด าเนินการ 

 6.2 การให้ค าปรึกษา 
 พนักงาน และผู้รับเหมา ต้องได้รับค าปรึกษา ในเรื่องการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่
เหมาะสม, การเริ่มกิจกรรมใหม่ / เครื่องมือเครื่องจักรใหม่ โดยมีวิธีการดังนี้ 

6.2.1) จัดให้มีการให้ค าปรึกษา และสาธิตการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่ถูกต้อง 
และเหมาะสม ในแต่ละแผนก / โรงงาน โดย จป.วิชาชีพ และ คปอ. ของ
แผนก / โรงงานที่เก่ียวข้อง 

6.2.2) จัดซื้อเครื่องมือ เครื่องจักรชนิดใหม่ให้ด าเนินการตามเอกสารวิธีการ
ปฏิบัติงาน เรื่องการจัดซื้อ และการจัดการ และระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการ
จัดซื้อและจัดจ้างด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

6.2.3) ก่อนที่จะเริ่มด าเนินงานกิจกรรมใหม่ ให้ผู้จัดการโรงงานจัดประชุมเตรียม
งานและ  
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  4.3 ข้อก าหนดย่อยที่ 7.5 ข้อมูลเอกสาร สารสนเทศ โดยที่องค์กรต้องจัดท าระเบียบ

ปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมเอกสาร เพ่ือให้บุคลากรของภายในปฏิบัติตาม ดังแสดงในตัวอย่าง 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมเอกสาร 

 

ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร 

1. วัตถุประสงค์ 

ระบบการควบคุมเอกสารและข้อมูลของบริษัท _____(ชื่อองค์กร )______ จัดท าขึ้นโดย

สอดคล้องกับระบบบริหารงานคุณภาพ และระบบบริการงานด้านพลังงาน เพ่ือควบคุมเอกสารต่างๆ 

ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน โดยมั่นใจว่ามีการ

ทบทวนและอนุมัติเอกสารนั้น โดยผู้มีอ านาจก่อนที่จะแจกจ่าย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ไขด้วย 

2. ขอบเขต 

ระบบการควบคุมเอกสารและข้อมูล    จะรวมถึงการลงทะเบียนเอกสารเข้า-ออก ทบทวน

ความถูกต้อง  การอนุมัติ การบันทึกการรับ-จ่ายเอกสาร การแยกประเภทการจัดเก็บ การแจกจ่าย 

เพ่ือให้มั่นใจว่ามีเอกสารที่จ าเป็น ถูกต้อง รวมถึงการจัดเก็บเอกสารทาง Electronic File ด้วย 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1 พนักงาน หรือผู้ที่รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่จัดเตรียมเอกสาร  แบบฟอร์ม  

   และข้อมูลต่างๆ  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานรวมทั้งการจัดเก็บเอกสาร 

 3.2 ตัวแทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ   (QMR)  และและด้านพลังงาน (EnMR) มีหน้าที่
ตรวจสอบการด าเนินการตามระเบียบปฏิบัตินี้และจัดให้มีการทบทวนระเบียบปฏิบัติตามความจ าเป็น 
 3.3 ผู้ควบคุมเอกสาร  (Document Controller)  มีหน้าทีก่ ากับดูแลกระบวนการควบคุม
เอกสาร 
 3.4 หัวหน้าแผนก  ผู้จัดการฝ่าย/โรงงาน และผู้จัดการอาวุโสมีหน้าที่ทบทวนความถูกต้องของ
เอกสาร  และข้อมูล  รวมทั้งอนุมัติให้ใช้แบบฟอร์มในการปฏิบัติงานและพิจารณาระยะเวลาในการ
จัดเก็บเอกสารของแต่ละโครงการตามข้อตกลงกับลูกค้าเพ่ือแจ้งผู้ควบคุมเอกสาร  ตลอดจน
ควบคุมดูแลการจัดเก็บเอกสารที่ได้รับการแจกจ่าย และทบทวนคู่มือ/ระเบียบปฏิบัติงาน ให้เหมาะสม
เป็นปัจจุบัน 
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 3.5 ผู้จัดการ หรือ รองผู้จัดการทั่วไป มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติระเบียบปฏิบัติ (Procedure)  
วิธีการท างาน (Work  Instruction)  เพ่ือใช้ปฏิบัติงาน  และเอกสารอื่นๆ ก่อนที่จะส่งไปยังหน่วยงาน
อ่ืนๆ   
 3.6 ผู้ก ากับ และ/หรือ รองผู้ก ากับดูแลบริษัทฯ  มีหน้าที่ พิจารณาอนุมัติคู่มือคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม และพลังงานของบริษัทฯ 

4.ค าจ ากัดความ 

 4.1 เอกสารคุณภาพ หมายถึง เอกสารที่ใช้ในระบบคุณภาพขององค์กร ได้แก่ คู่มือคุณภาพ 

(Quality Manual) ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) และแบบฟอร์ม 

(Form) / บันทึกต่างๆ (Record) 

 4.2 เอกสารพลังงาน หมายถึง เอกสารที่ใช้ในระบบการจัดการด้านพลังงานของบริษัทฯ ได้แก่ 

คู่มือระบบการจัดการพลังงาน ระเบียบปฏิบัติงาน (Work Instruction) และแบบฟอร์ม (Form) / 

บันทึกต่างๆ (Record) 

 4.3 คู่มือคุณภาพ และพลังงาน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจการจัดการพลังงาน 

หมายถึง เอกสารที่แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการในบริษัทฯ ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด

มาตรฐานด้านระบบการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) พลังงาน (ISO 50001) 

 4.4 ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) หมายถึง เอกสารที่จัดท าขึ้นอย่างมีแบบแผน เพ่ือระบุ

รายละเอียด เกี่ยวกับกิจกรรม บุคคลที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่

ใช้ 

 4.6 วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) หมายถึง เอกสารที่แสดงขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงาน

เฉพาะอย่าง  จัดท าข้ึนเพื่อใช้ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบงานนั้นๆ 

 4.7 แบบฟอร์ม (Form) หมายถึง เอกสารที่เป็นลักษณะตาราง ผัง หรืออ่ืนใดที่มีรูปแบบเฉพาะ  

เพ่ือใช้บันทึก หรือแสดงข้อมูลเป็นประจ า  และต้องส าเนาแจกจ่ายให้ผู้อ่ืนด้วย 

 4.8 เอกสารควบคุม (Controlled Document) หมายถึง เอกสารที่ถูกระบุสถานะให้เป็น

เอกสารควบคุม  ซึ่งต้องได้รับการปฏิบัติดังนี้คือ มีการลงทะเบียน แก้ไขให้ทันสมัย ควบคุมการท า

ส าเนา  แจกจ่าย  และเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

 4.9 เอกสารไม่ควบคุม (Uncontrolled Document) หมายถึง เอกสารทั่วไปที่ไม่มีการระบุ

สถานะว่าเป็นเอกสารควบคุม มีการท าส าเนา  แจกจ่าย และเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
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 4.10 ประเภทของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการติดต่อจากภายนอก โดยแยกได้เป็น 2 

ประเภท 

  4.10.1 เป็นเอกสาร 

  4.10.2 เป็นข้อความที่ติดต่อกันทางโทรศัพท์ 

 4.11 เอกสารสนับสนุน (Support Documents) หมายถึงเอกสารที่ช่วยให้การปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนการด าเนินงาน หรือวิธีปฏิบัติงานสมบูรณ์ 

 4.12 อิเล็คทรอนิคส์ไฟล์ (Electronic File) หมายถึง  เอกสารที่มีการจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของ 

File คอมพิวเตอร์ 

 4.13 เอกสารที่เป็นความลับระดับที่ 1 (เอกสารที่รู้กัน 2 คน) หมายถึง เอกสารที่ไม่เปิดเผยให้

พนักงาน/บุคคลภายนอกรับรู้เนื้อความของเอกสาร บุคคลที่จะรับรู้เนื้อหาในเอกสารได้คือกลุ่ม

ผู้บริหารระดับสูง/ผู้จัดการโรงงาน เท่านั้น 
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5. ข้อก าหนดข้อ 8 การด าเนินการ 

  5.1 ข้อก าหนดย่อยที่ 8.2 การออกแบบ ส าหรับข้อก าหนดนี้มีเพีบงระบบการจัด

การพลังงานเพียงระบบเดียวที่ต้องจัดให้มีการออกแบบ โดยที่องค์กรต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน 

เรื่องการออกแบบ เพ่ือใช้ในการออกแบบ การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงงาน ให้เป็นไปตามหลัก

ของทฤษฎี ดังนั้นระเบียบปฏิบัติเรื่องการออกแบบ จะใช้ ได้กับระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 เพียงเท่านั้น 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการออกแบบ 

ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการออกแบบ 

1.วัตถุประสงค ์

 1.1 เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน เช่น การท าใหม่ การปรับเปลี่ยนสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่างๆ  อุปกรณ์  ระบบ  กระบวนการที่เกี่ยวข้องที่มีผลกระทบอย่างเป็นนัย ส าคัญต่อ       

สมรรถนะด้านพลังงาน 

 1.2 เพ่ือก าหนดรายละเอียดด้านการออกแบบ และการจัดหาสินค้า หรืออุปกรณ์ด้านพลังงาน

ที่มีคุณภาพ เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมสมรรถนะด้านพลังงาน 

2. ขอบเขต 

 ครอบคลุมการออกแบบและการจัดหาสินค้า หรืออุปกรณ์ ที่มีการใช้พลังงานอย่างมีนัยส าคัญ

ของสมรรถนะด้านพลังงาน และการจัดการพลังงานทั้งในส่วนของการติดตั้งเพ่ิมเติม / ปรับเปลี่ยน 

และซ่อมแซมแก้ไข 

3. ค าจ ากัดความ   

 พลังงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานซึ่งอยู่ในตัวของสิ่งที่อาจใช้งานได้ ได้แก่  

พลังงานหมุนเวียน และพลังงานสิ้นเปลือง และให้ความหมายรวมถึงสิ่งที่อาจใช้งานได้ เช่น เชื้อเพลิง 

ความร้อนและไฟฟ้า เป็นต้น 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

 4.1 วิศวกร : รับผิดชอบในการพิจารณาการออกแบบและพัฒนา ส าหรับเครื่องจักรและ 

   กระบวนการ 

 4.2 ผู้จัดการโรงงาน : รับผิดชอบในการทบทวนความถูกต้องของความออกแบบและพัฒนา   

 4.3 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ : ด าเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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 4.4 EnMR : รับผิดชอบในการดูแลติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามการออกแบบพร้อมทั้ง

   ติดตามผล   

5. ข้ันตอนการด าเนินงาน  

 5.1 การพิจารณาการออกแบบและพัฒนาส าหรับเครื่องจักร และกระบวนการให้พิจารณาจาก

ปัจจัยต่างๆ  อาทิ เช่น  

  - ข้อมูลด้านพลังงานจากผู้ขาย  

  - มาตรฐานระหว่างประเทศ และในประเทศ 

  - นโยบายและวัตถุประสงค์ 

  - การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

  - ข้อก าหนดและขีดจ ากัดของผู้ออกแบบ และพัฒนา 

  - ข้อมูลผลสะท้อนจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา 

  - บันทึก และข้อมูลของกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ 

  - ผลลัพธ์หรือข้อมูลอื่นๆ ที่จ าเป็น และมีผลต่อการใช้พลังงาน 

  - การปฏิบัติ, การติดตั้ง และการน ามาใช้ 

  - การจัดเก็บ, เคลื่อนย้าย และการส่งมอบ 

 5.2 ผลการออกแบบต้องประกอบด้วย 

  5.2.1 กรณีการออกแบบเพ่ือติดตั้งใหม่ ในกรณีการออกแบบเพ่ือติดตั้งใหม่ จะต้องท า

การระบุถึงหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

   - ชนิดแหล่งพลังงานที่ใช้ 

   - ปริมาณพลังงานที่ใช้ 

   - สมรรถนะด้านพลังงาน 

   - โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 

  5.2.2 กรณีการออกแบบเพ่ือปรับเปลี่ยน หรือ ปรับปรุงกระบวนการ ในกรณีการ

ออกแบบเพื่อปรับเปลี่ยน หรือ ปรับปรุงกระบวนการจะต้องท าการระบุถึงหัวข้อต่างๆ ดังนี้   

   -  ชนิดแหล่งพลังงานที่ใช้ 

   -  ปริมาณพลังงานที่ใช้ เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 

   -  สมรรถนะด้านพลังงาน เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 

   - โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 
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   - โอกาสในการเพิ่มสมรรถนะด้านพลังงาน 

  5.2.3 กรณีการออกแบบเพ่ือซ่อมแซมหรือแก้ไข ในกรณีการออกแบบ เพ่ือซ่อมแซม

หรือแก้ไข จะต้องท าการระบุถึงหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

  - สมรรถนะด้านพลังงาน เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 

  - โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 

  - โอกาสในการเพิ่มสมรรถนะด้านพลังงาน 

 5.3 การทบทวนการออกแบบให้พิจารณาดังนี้ 

  5.3.1 ความพึงพอใจของปัจจัยต่างๆ 

  ท าการประเมินผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการออกแบบ/ปรับปรุง 

เพ่ือให้ทราบว่าการออกแบบ/ปรับปรุง ดังกล่าวมีผลกระทบอย่างไร และควรที่จะด าเนินการต่อไปได้

หรือไม่  ได้แก่  

   1) พนักงาน ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เช่น วิธีการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อน 

ทักษะ/ความรู้ความสามารถ สถานที่ปฏิบัติงานที่คับแคบ ขาดการระบายอากาศ 

   2) ลูกค้า/ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบให้เกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งอาจ

ท าให้เกิดข้อร้องเรียนได้ 

   3) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพลดลง 

   4) สภาพคล่องขององค์กร 

   5) สิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบก่อให้เกิด ฝุ่น เสียงดัง อากาศเสีย ความร้อน น้ าเสีย 

   6) กฎหมาย เป็นการปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมาย 

   7) ความปลอดภัย เป็นการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานและไม่

สามารถควบคุมและป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น การปฏิบัติงานบนที่สูง 2 เมตรขึ้นไปไม่จัด

ให้มีนั่งร้านและราวกันตก ใช้เครื่องมือ/เครื่องจักร/อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช ารุด ก่อให้เกิดอันตรายถึงขั้น

เสียชีวิต ฯลฯ 

  5.3.2 ความก้าวหน้าของการวางแผนกระบวนการออกแบบ และพัฒนา 

  5.3.3 การบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

  5.3.4 การประเมินอันตรายที่เกิดขึ้นได้ หรือข้อผิดพลาดจากการท างาน 

  5.3.5 โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการออกแบบ และพัฒนา 

  5.3.6 สมรรถนะของกระบวนการ 
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  5.3.7 การชี้บ่ง และการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

  5.3.8 ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการใช้พลังงาน 

 5.4  สรุปรายละเอียดขออนุมัติจัดซื้อต่อผู้บริหาร และด าเนินการตามขั้นตอนของการจัดซื้อจัด

จ้าง 

 5.5 ติดตามผลหลังการด าเนินการ 

 5.6 ในกรณีที่การติดตามผลปรากฏว่าไม่เป็นไปตามข้อตกลงในการออกแบบให้ด าเนินการ

ดังต่อไปนี้ 

  5.6.1  ติดต่อผู้ขาย/ผู้รับจ้างเข้าตรวจสอบหาจุดบกพร่อง 

  5.6.2  สรุปหาข้อบกพร่องพร้อมปรับปรุงแก้ไข 

  5.6.3  ด าเนินการจัดการมาตรการป้องกันการเกิดซ้ า 

  5.6.4  สรุปผลให้ผู้บริหารทบทวน 

6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 6.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ   

 6.2 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การซื้อและจัดจ้าง  
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  5.2 ข้อก าหนดย่อยที่ 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง องค์สามารถก าหนดระเบียบการจัดซื้อจัด

จ้าง โดยพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างให้คลอบคลุมถึงข้อก าหนดของระบบการจัดการคุณภาพและ

ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ดังตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงานการซื้อ

และจัดจ้าง  

ตัวอย่างระเบียบระเบียบปฏิบัติงานการซื้อและจัดจ้าง 

ระเบียบปฏิบัติงานการซื้อและจัดจ้าง  

1. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ , อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเครื่องจักรที่

จะส่งผลกระทบ และการจัดการพลังงาน 

 2) เพ่ือศึกษา วางแผน ควบคุม ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับ และการจัดการพลังงาน 

2. ขอบเขต 

 วิธีปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อครอบคลุมถึงขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุ , เครื่องมือ/เครื่องจักร การ

ส่งมอบ การตรวจสอบคุณภาพ และการจัดเก็บ ที่ใช้ในองค์กร ทั้งท่ีมีผลกระทบและไม่มีผลกระทบต่อ 

และการจัดการพลังงาน 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1 การรวบรวมข้อมูลในการจัดซื้อ โดยแผนก/โรงงาน ที่ใช้สินค้า หรือแผนกสโตร์ของ

หน่วยงาน 

  1)  รายการแสดงรายละเอียดสินค้า และบริการในการจัดซื้อ 

  2) คู่มือของการใช้งานวัสดุ หรือสินค้า จากผู้ขาย, คู่มือในการใช้เครื่องมือ, เครื่องจักร 

  3) แผนการจัดการ วิธีการจัดการวัตถุอันตราย จากผู้ขาย (MSDS) 

  4) ใบอนุญาตต่างๆ ทางด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ขาย 

 3.2 ก าหนดวิธีการเลือก ประเมิน ผู้ขาย โดยแผนกสโตร์ของหน่วยงาน 

  1) ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นในการคัดเลือกผู้ขาย 

  2) ให้ผู้ขายเสนอราคา 

  3) พิจารณาการเสนอราคาของผู้ขาย และอนุมัติโดยผู้มีอ านาจรับผิดชอบ 

  4) ท าสัญญาตกลงกับผู้ขาย 

 3.3 การรวบรวมข้อมูล วิธีการจัดเก็บ การดูแลรักษา โดยแผนกสโตร์ของหน่วยงาน 
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  1) เอกสารแสดงส่วนประกอบ สัดส่วนของส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ สารอันตราย สาร

ไวไฟหรือรายละเอียดปฏิบัติของผู้ขาย 

  2) ข้อควรระวัง วิธีการจัดเก็บรักษา, MSDS 

  3) ข้อมูลเกี่ยวกับวงจรชีวิต (Life Cycle) หรืออายุการใช้งาน (Shelf Life) 

  4) คู่มือในการใช้งาน/บ ารุงรักษา เครื่องมือ, เครื่องจักร 

4. ค าจ ากัดความ 

 ฝ่ายจัดซื้อ ที่กล่าวไว้ในระเบียบปฏิบัติงานการจัดซื้อ หมายถึง แผนกสโตร์ขององค์กร 

 ผู้ขาย ที่กล่าวไว้ในระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การจัดซื้อ หมายถึง ผู้ผลิตสินค้า หรือตัวแทนที่ขาย

และส่งมอบสินค้าให้กับฝ่ายจัดซื้อ หลังจากท าสัญญาตกลงกับผู้ขายแล้ว 

5. กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 5.1 รวบรวมข้อมูลและรายละเอียดการจัดซื้อ 

 5.2 ก าหนดวิธีการในการคัดเลือก ผู้ขาย 

 5.3 รวบรวมข้อมูลในการส่งมอบ และการตรวจสอบ 

 5.4 รวบรวมข้อมูลในการจัดเก็บรักษา 

 5.5 วิธีการประเมินและทบทวนผู้ขาย 

 การด าเนินงานในการจัดซื้อให้เป็นไปตามขั้นตอนและรายละเอียดวิธีการปฏิบัติ ที่เขียนไว้ใน

คู่มือปฏิบัติงาน (Work Instruction) เรื่อง การจัดซื้อ และการจัดการวัสดุ  
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 6. ข้อก าหนดข้อ 9 การประเมินผลการด าเนินงาน 

  6.1 ข้อก าหนดย่อยที่  9.1 การตรวจติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และการ

ประเมินผล โดยองค์กรต้องจัดท า 

   - ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการเฝ้าระวัง กาตรวจวัด การวิเคราะห์ และ 

   - ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการสอบเทียบ 

 โดยระเบียบปฏิบัติงานดังกล่างมีเพียงระบบการจัดการพลังงานตามาตรฐานสากล ISO 50001:2018 

เท่านั้นที่จะต้องด าเนินการจัดท าระเบียบดังกล่าว โดยแสดงดังตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน การเฝ้าระวังและวัดผล แบบบูรณาการ 

ระเบียบปฏิบัติงาน การเฝ้าระวังและวัดผล 

1. วัตถุประสงค์  

 เพ่ือก าหนดแผนการติดตามและจัดการวัดผลปฏิบัติด้านพลังงานขององค์กร รวมถึงก าหนด

วิธีการควบคุมและแก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบการจัดการด้านการจัดการด้านพลังงาน รวมถึงใน

กรณีเครื่องมือวัดต่างๆ ที่น ามาใช้วัดผลจะต้องแสดงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ วิธีการ

จัดเก็บ ตรวจวัดและวิเคราะห์ตัวอย่าง มีการสอบเทียบเครื่องมือและบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม ตาม

มาตรฐานการจัดการด้านพลังงาน ISO50001 

2. ขอบเขต 

 ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานด้าน การจัดการด้าน

พลังงาน รวมถึงการก าหนดการดูแลเครื่องมือตรวจวัดให้มีสภาพพร้อมใช้งาน  

3. ความรับผิดชอบ 

 - แผนก ISO : รับผิดชอบการวางแผน และทบทวนทิศทางแนวโน้มของผลการด าเนิน การตาม

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตลอดจนประสานงานกับแผนกต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการตรวจติดตามแผน 

 - ผู้แทนฝ่ายบริหาร : รับผิดชอบทบทวนทิศทาง แนวโน้มของการตรวจสอบและผลการ

ด าเนินการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ร่วมวางแผนการตรวจสอบติดตาม 

 - ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค : รับผิดชอบในการด าเนินการ สอบเทียบเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและ

ทดสอบ 
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 - ผู้จัดการฝ่าย/แผนก/โรงงาน : รับผิดชอบควบคุม ทบทวน การเฝ้าระวังและวัดผลภายใน

กระบวนการ 

 - ผู้จัดการ: พิจารณาผลการตรวจวัด ตรวจสอบและผลการด าเนินการด้านพลังงาน 

 - แผนกธุรการ/หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย : รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนประสานงานกับแผนกต่างๆ เพ่ือให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 - ผู้จัดการพลังงาน : มีหน้าที่ติดตามตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามแผนงานด้าน

พลังงาน การติดตามการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเครื่องจักร/อุปกรณ์ รวมถึงการติดตามผลการแก้ไขใน

กรณีผลการตรวจนั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 4. วิธีการปฏิบัติ 

 4.1 จัดท าแผนและวิธีการ 

          จัดท าแผนและวิธีการในการเฝ้าระวังและวัดผลการปฏิบัติ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับดังนี้ 

  4.1.1 เชิงรุก 

   - Schedule of Monitoring for Environmental Management System 

   - แผนควบคุมความเสี่ยง 

   - การปฏิบัติตามแผนงานและวัตถุประสงค์ท้ังหมด 

   - การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือพันธกรณีที่ต้อง

ปฏิบัติ 

   - การเฝ้าระวังโรคจากการท างาน 

   - แผนการอนุรักษ์พลังงาน 

  4.1.2 เชิงรับ 

   - สถิติอุบัติเหตุจากการท างาน 

 โดยก าหนดความถี่, ผู้รับผิดชอบและผลการด าเนินงานในแผน 

4.2  ด าเนินการตรวจวัด ตรวจสอบตามแผน 

  4.2.1 ด าเนินการตรวจวัด ตรวจสอบตามแผนการจัดการด้านพลังงาน บันทึกและ

รวบรวมข้อมูลเสนอผู้บริหาร รวมทั้งแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบในกรณีที่ผลออกมาไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่

กฎหมายก าหนด หรือตามท่ีบริษัทก าหนด เพ่ือหาสาเหตุรวมทั้งหาวิธีการแก้ไขและป้องกัน 

  4.2.3 ผู้จัดการพลังงานจัดท าแผนการติดตามตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตาม

แผนงานด้านพลังงานรวมถึงตารางติดตามการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ โดยใน
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การติดตามตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามแผลงานด้านพลังงาน จะต้องพิจารณาถึงเกณฑ์หรือ

ค่ามาตรฐานต่างๆ ที่กฎหมายก าหนด  

  4.2.4 ผู้จัดการพลังงานจะต้องรายงานผลการตรวจวัดทางด้านพลังงานให้กับผู้จัดการ

โรงงานและคณะกรรมการด้านพลังงานทราบ เพ่ือให้ทางผู้จัดการโรงงานท าการสื่อสารให้พนักงานใน

สังกัดทราบต่อไป 

 4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจวัด ตรวจสอบจะต้องแม่นย าเที่ยงตรง 

  4.3.1 จัดท าบัญชีรายชื่อเครื่องมือตรวจวัด ตรวจสอบทางด้านคุณภาพ และพลังงาน 

  4.3.2 จัดท าแผนการสอบเทียบประจ าปี โดยระบุช่วงเวลา ชื่อเครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่สอบเทียบ 

  4.3.3 การสอบเทียบ 

   - หากสอบเทียบโดยภายในบริษัท จะต้องก าหนดวิธีการเป็นลายลักษณ์อักษร 

เกณฑ์การยอมรับ รวมถึงวิธีการบ ารุงรักษาด้วย 

   - หากสอบเทียบจากหน่วยงานภายนอก จะต้องสามารถสอบย้อนได้ และระบุ

มาตรฐานที่ใช้รวมถึงผลการสอบเทียบที่สอบย้อนได้ 

  4.3.4 ผลการสอบเทียบที่ไม่ผ่าน 

   - จะต้องย้อนกลับไปดูว่าเครื่องมือนั้นได้ตรวจสอบรายการอะไรบ้าง เมื่อไร มีผล

ต่อการด าเนินการหรือไม่ 

   - ติดป้ายแสดงการห้ามใช้ 

  4.3.5 ป้าย ฉลาก แสดงผลสอบเทียบจะติดที่เครื่องมือด้วยโดยระบุ วันที่สอบเทียบ 

หน่วยงาน ผลและการสอบเทียบครั้งถัดไป 

  4.3.6 ผลการสอบเทียบจะต้องจดบันทึกไว้ทุกครั้ง และมีการพิจารณาเปรียบเทียบดูผล

ที่ผ่านมาและแนวโน้มด้วย 

 4.4 ทบทวนผลการด าเนินการ  

  - ทบทวนดูผลการด าเนินงาน เมื่อเทียบกับข้อก าหนดของบริษัท และข้อกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนการด าเนินงาน 

  - พิจารณาดูแนวโน้ม โดยอาจจะท าเป็นข้อมูลทางสถิติ กราฟ ดูแนวโน้ม 

  - หากผลการด าเนินการไม่ผ่าน และมีแนวโน้มที่ต่ าลงจะต้องเขียนบันทึก NCR แจ้งไป

ยังผู้แทนฝ่ายบริหาร  
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  - หากผลการตรวจวัดทางด้านพลังงานไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ จะต้องเขียนบันทึก 

NCR. แจ้งไปยังผู้แทนฝ่ายบริหาร (EnMR) และใช้ผลการตรวจวัดทางด้านพลังงานเป็นเกณฑ์พิจารณา

ถึงลักษณะปัญหาผลกระทบทางด้านพลังงาน และวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านพลังงาน 

  - ผู้จัดการพลังงานติดตามผลการแก้ไขและป้องกันพร้อมทั้งสรุปรวบรวมจ านวนครั้งของ

ผลการวิเคราะห์ เพ่ือน าเสนอในที่ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร และสื่อสารให้พนักงานภายในองค์กร

ทราบ 

 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการสอบเทียบ 

ระเบียบเรื่องการสอบเทียบ 

1 วัตถุประสงค์        

เพ่ือต้องการให้พนักงานของแผนกที่ท าหน้าที่สอบเทียบเครื่องมือมีความรู้ความเข้าใจและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานการสอบเทียบได้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจน

เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้ความสามารถท าหน้าที่สอบเทียบเครื่องมือ เพ่ือ

ป้องกันผลกระทบต่อคุณภาพโดยตรง ดังนั้นการที่จะให้งานที่ก าลังปฏิบัติอยู่มีคุณภาพดีจะต้องมีการ

ผสมผสานเทคโนโลยีและความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติที่เหมาะสมดังนั้นการที่จะให้เครื่องมือมี

คุณภาพเหมาะสมเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีการดูแลสภาพการใช้งานและการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงแม่นย า ในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน และท าให้เกิดความ

มั่นใจและปลอดภัยส าหรับผู้ใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์       

2 ขอบเขต        

เอกสารนี้ครอบคลุมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการสอบเทียบเพ่ือให้มีความมั่นใจ แม่นย า

เที่ยงตรงของเครือ่งมือที่น าไปใช้งานให้มีความถูกต้องและให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม   

3 หน้าที่ความรับผิดชอบ        

 3.1 พนักงานของแผนกที่มีหน้าที่ท าการสอบเทียบเครื่องมือ ต้องปฏิบัติตามวิธีการสอบเทียบ

และข้อก าหนดให้ถูกต้องเมื่อสอบเทียบเสร็จแล้วให้ออกผลการสอบเทียบพร้อมกับบันทึกข้อมูลลงใน

แบบฟอร์มที่ก าหนดให้และติดเครื่องหมายประจ าเครื่องมือพร้อมระบุสถานะของเครื่องมือที่ท าการ

สอบเทียบ        
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 3.2 วิศวกรของแผนกมีหน้าที่ควบคุมดูแลการสอบเทียบให้ถูกต้องตามวิธีปฏิบัติงาน พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้องในการสอบเทียบและลงนามในผลการสอบเทียบ     

 3.3 ผู้จัดการแผนกมีหน้าที่ก ากับดูแลการสอบเทียบให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติงานและลงนามใน

ผลการสอบเทียบอนุมัติการใช้เครื่องมือที่น ามาสอบเทียบและทบทวน/ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน  

 3.4 ผู้ใช้งานมีหน้าที่น าเครื่องมือมาสอบเทียบเมื่อถึงเวลาสอบเทียบและท าการตรวจสอบ

เครื่องมือให้อยู่ใน สภาพพร้อมใช้งานอยู่ เสมอถ้าช ารุดหรือใช้งานไม่ได้ต้องแจ้งให้ทางแผนก 

MATERIAL CONTROL ทราบเพ่ือแสดงสถานะของเครื่องมือและท าการแจ้งค่าความละเอียดต่ าสุด

การใช้งานของเครื่องมือแต่ล่ะประเภท        

4 เครื่องมือมาตรฐานที่ใช้ในการสอบเทียบ       

 4.1 เครื่องมือมาตรฐานต้นแบบที่ใช้ส าหรับสอบเทียบเครื่องมืออ่ืน จะต้องได้รับการสอบเทียบ

จากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจาก

เครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับ ชาติ  หรือสอบเทียบโดยสถาบันที่ เป็นที่ ย อมรับจาก

หน่วยงานราชการหรือลูกค้า        

 4.2 ก าหนดระยะเวลาการสอบเทียบของเครื่องมือมาตรฐานจะท าการส่งสอบเทียบทุกๆ 2 ปี

หรือหลังจากท าการปรับเทียบค่าหลังจากเครื่องมือมาตรฐานผ่านการซ่อมเม่ือช ารุด   

 4.3 เครื่องมือมาตรฐานที่เป็นต้นแบบเอาไว้สอบเทียบจะต้องเก็บรักษาเอาไว้อย่างดี ห้าม

น าไปใช้งานเป็นอันขาดนอกจากสอบเทียบเท่านั้นโดยเก็บรักษาเอาไว้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวกใน

การน าเอาออกมาใช้ในการสอบเทียบ        

 4.4 หลังจากที่ท าการสอบเทียบเครื่องมือมาแล้ว เกณฑ์การยอมรับส าหรับเครื่องมือมาตรฐาน

ต้นแบบจะข้ึนอยู่กับชนิด หรือประเภทของเครื่องมือมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่มากไป

กว่าค่าที่ก าหนด โดยก าหนดให้มีค่าความคลาดเคลื่อนไม่มากกว่า 0.5% ของทุกช่วงที่ท าการสอบ

เทียบ        

 4.5 เครื่องมือมาตรฐานต้องมีความละเอียดมากกว่า 3–10 เท่าของค่าความละเอียดของ

เครื่องมือที่ถูกสอบเทียบและต้องมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่มากไปกว่าความละเอียดต่ าสุดของ

เครื่องมือที่ถูกสอบเทียบ จึงจะน ามาใช้สอบเทียบเครื่องมือนั้นได้  
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5 การน าส่งเครื่องมือสอบเทียบ        

 การน าส่งเครื่องมือเพ่ือมาสอบเทียบกับเครื่องมือมาตรฐานของแผนก หรือสอบเทียบภายนอก 

ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวัดในแต่ละโรงงานต้องเขียนใบน าส่งเครื่องมือโดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 ชนิดหรือประเภทของเครื่องมือ เช่น ตลับเมตร ไม้บรรทัดเหล็ก เวอร์เนียร์ ไมโครมิเตอร์ 

เป็นต้น       

 5.2 หมายเลขหรือรหัสของเครื่องมือ       

 5.3 ช่วงที่ต้องการสอบเทียบ เช่น 0 – 25 มิลลิเมตร ส าหรับไมโครมิเตอร์ เป็นต้น  

 5.4 ค่าละเอียดสุดของงานที่จะใช้เครื่องมือนั้นๆวัด เช่น งานไมโครมิเตอร์ใช้ค่าละเอียดสุดที่ 

0.1 มิลลิเมตร เป็นต้น       

 5.5 ทางแผนกจะพิจารณาเครื่องมือเพ่ือดูความสามารถในการสอบเทียบของแผนก หาก

เครื่องมือที่ต้องการสอบเทียบมีค่าความละเอียดมากกว่าค่าความคลาดเคลื่อนของเครื่องมือมาตรฐาน

หรือเครื่องมือมาตรฐานมีค่าความละเอียดต่ ากว่า 3–10 เท่าของเครื่องมือที่ถูกสอบเทียบ ทางแผนก

จะพิจารณาส่งเครื่องมือนั้นๆ ไปยังสถาบันภายนอกที่      

6 การควบคุมเครื่องมือเมื่อสอบเทียบเสร็จแล้ว        

 หลังจากท่ีท าการสอบเทียบไม่ว่าจะเป็นจากการสอบเทียบภายในแผนกหรือจากการสอบเทียบ

ภายนอก ทางแผนกจะท าการทวนสอบผลการวัดโดยแบ่งออกตามแหล่งของการสอบเทียบดังนี้ 

6.1 การสอบเทียบภายใน ทางแผนกจะท าการสอบเทียบและบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่

ก าหนดแต่ล่ะชนิดของเครื่องมือ พิจารณาจากเกณฑ์ 3 – 10 เท่าของค่าความละเอียดที่ทางโรงงาน

ก าหนดตามข้อ 5.4 เทียบกับค่าคลาดเคลื่อนที่ได้จากการสอบเทียบเครื่องมือ หากค่าของเครื่องมือที่

ได้รับการสอบเทียบมีค่าคลาดเคลื่อนไม่มากกว่าเกณฑ์ก าหนด ทางแผนกจะท าการบันทึกข้อมูลและชี้

บ่งสถานะของการสอบเทียบที่เครื่องมือนั้นๆ โดยระบุวันเวลาที่ท าการสอบเทียบและระบุวันเวลาใน

การสอบเทียบครั้งต่อไป เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละโรงงานสามารถติดตามและน าส่งได้ทันตาม

ก าหนดการสอบเทียบในครั้งต่อไป        

 6.2 การสอบเทียบจากภายนอก ทางแผนกจะน ารายงานผลที่ได้จากสถาบันภายนอก มาเทียบ

กับเกณฑ์ 3 – 10 เท่าของค่าความละเอียดที่ทางโรงงานก าหนด และท าการชี้บ่งสถานะของการทวน

สอบในรายงานผล พร้อมกับชี้บ่งสถานะที่เครื่องมือนั้นๆ โดยระบุวันเวลาที่ท าการสอบ เทียบและระบุ
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วันเวลาในการสอบเทียบครั้งต่อไป เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละโรงงานสามารถติดตามและน าส่งได้

ทันตามก าหนดการสอบเทียบในครั้งต่อไป       

7 ข้อก าหนด/วิธีการสอบเทียบเครื่องมือ        

 7.1  ไดอัลเกจ       

วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้าการยอมรับการสอบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 

3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์       

7.2โปรแทคเตอร์       

วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า  

การยอมรับการสอบเทียบ       

ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์       

 7.3. ฟิลเลอร์เกจ       

วิธีการสอบเทียบ 

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า  

      

 การยอมรับการสอบเทียบ       
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ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์       

 7.4. เครื่องมือวัดแรงดัน       

วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า       

 การยอมรับการสอบเทียบ       

 ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์ 

 7.5 วิธีการสอบเทียบเครื่องวัดเสียง       

เครื่องวัดเสียงเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับตรวจวัดระดับเสียงที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

เพ่ือตรวจสอบว่าเสียงที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น ๆ สูงเกินกว่าค่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ 

ดังนั้น เครื่องมือที่จะใช้วัดจะต้องมีความน่าเชื่อถือ และมีความแม่นย า จึงจ า เป็นต้องมีการสอบเทียบ

เพ่ือให้ได้ค่าของข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า       

อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับสอบเทียบ       

 1. อุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐาน Acoustic NC-73 : SPL ที่ 94 dB, 1000 Hz  

วิธีการสอบเทียบ       

  วิธีที่ 1การปรับเทียบมาตรฐาน ด้วยวงจรอิเลคทรอนิคส์ภายในที่ความถี่ 1000 Hz ,94

  1.1 กดปุ่ม Cal      

  1.2 หน้าจอแสดง Lpc และ Fact  94.0 dB      

  1.3 ปรับค่าให้ได้ 94.0 dB (มีปุ่ม Cal ข้างเครื่อง ใช้ไขควงตัวเล็กปรับหมุน)  

  1.4 กดปุ่ม Cal อีกครั้ง      

  วิธีที่ 2 การปรับเทียบด้วยอุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐาน     

  2.1 เครื่องวัดเสียงปิดอยู่ (OFF)      

  2.2 สวมตัวเครื่องก าเนิดเสียงที่ไมโครโฟน      

  2.3 เปิดสวิทซ์เครื่อง (Power อยู่ต าแหน่ง ON)       
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  2.4 กดปุ่ม Mode ให้แสดง Lp      

  2.5 กดปุ่ม Weight เลือก C หรือ Flat        

  2.6 เปิดเครื่องก าเนินเสียง      

  2.7 ปรับค่าความดังเสียง ให้ได้เท่ากับความดังของเครื่องก าเนินเสียงภายนอก (ปรับ 

Cal ข้างเครื่อง)      

  2.8 ปิดเครื่องวัดเสียงและเครื่องก าเนิดเสียง     

  2.9 น าเครื่องก าเนิดเสียงออก ด้วยความระมัดระวัง    

  2.10 น าผลการสอบเทียบบันทึกลงในแบบฟอร์ม COMPLEX/70156  

ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

ระยะเวลาในการสอบเทียบเครื่องวัดเสียงจะสอบเทียบทุก ๆ 1 ปี หรือทุกครั้งที่มีการใช้งาน

 การยอมรับการสอบเทียบ       

 หลังจากท าการสอบเทียบแล้วจะต้องมีค่าความแตกต่างไม่เกิน + 1 %    

 

 

 

 

 

 

 

  6.2 ข้อก าหนดย่อยที่ 9.1.1 ทั่วไป โดยองค์กรต้องด าเนินการเปรียบเทียบปริมาณการ

ใช้พลังงานงานจริงเทียบกับพลังงานที่คาดการณ์จะใช้ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถก าหนดทิศ

ทางการใช้พลังงานได้อย่างถูกต้อง โดยตัวอย่างการเปรียบปริมาณการใช้พลังงานงานจริงเทียบกับ

พลังงานที่คาดการณ์ ซึ่งตัวอย่างเป็นเพียงแนวทาง ที่จะให้ผู้อ่านสามารถน าไปปรับใช้กับองค์ของของ

ผู้อ่านเองได้ และข้อก าหนดนี้ผู้จัดท าจ าเป็นต้องมีความรู้ทางด้านการค านวณ และหากอาจจะเป็น

วิศวกรผู้เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงานเป็นผู้ด าเนินการ จักเป็นการง่ายต่อการเข้าใจเพียงแค่ดู

ตัวอย่างก็สามารถน าไปปรับใช้ได้เลย 
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  6.3 ข้อก าหนดย่อยที่ 9.1.2 การประเมินผลของความสอดคล้องกับ ข้อก าหนด

กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ โดยองค์กรต้องด าเนินการจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องกฎหมายและ

ข้อก าหนดอ่ืนๆ ซึ่งระเบียบดังกล่าวจะต้องคลอบคลุมถึงข้อกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับทั้ง 

2 ระบบ 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ 

1. วัตถุประสงค์ 

 1.1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรวบรวม และชี้บ่งกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องให้

สอดคล้องกับปัจจัย และการจัดการพลังงาน 

 1.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมและชี้บ่งกฎหมาย และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องให้

สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริการหลักในระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 1.3) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมินความสอดคล้องของการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 

และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

2. ขอบเขต 

          ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการระบุ  และประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนด

อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ภายในองค์กร 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1 เจ้าหน้าที่ธุรการ :มีหน้าที่จัดท าบันทึกการรวบรวมและชี้บ่งกฎหมายและข้อก าหนดที่

เกี่ยวข้อง ประเมินความสอดคล้องของผลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและ

รายงานผลการติดตามความสอดคล้อง 

 3.2 ผู้จัดการแผนก/โรงงาน :มีหน้าที่ควบคุมดูแล และสั่งการให้ในแผนก/โรงงานที่ตนเอง

รับผิดชอบ มีการด าเนินการตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

 3.3 หัวหน้าแผนกธุรการ : มีหน้าที่ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ 

 3.4 ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านการจัดการด้านพลังงาน :  มีหน้าที่ในการดูแลและติดตาม การ

ด าเนินงานระบุกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและการประเมินความสอดคล้องให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดของระบบการจัดการด้านพลังงาน 
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 3.5 ผู้จัดการ : มีหน้าที่ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบ เพ่ือปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย

และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และทบทวนผลการตรวจประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและ

ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

4. ค าจ ากัดความ 

 4.1) กฎหมาย หมายถึง พระราชบัญญัติกฎกระทรวง ประกาศกระทรวงและกฎหมายท้องถิ่น

ที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการจัดการพลังงาน 

 4.2) ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ข้อบังคับต่างๆ เช่น EIA, ข้อตกลงกับลูกค้า, 

สนธิสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ ด้านพลังงาน 

 4.3) การประเมินความสอดคล้อง หมายถึง การด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎหมาย

และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและพิจารณาว่า ผลการปฏิบัตินั้นสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องนั้นระบุไว้หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  6.4 ข้อก าหนดย่อยที่ 9.2 การตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงานภายในองค์กร 

โดยที่องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการตรวจประเมินภายในองค์กร เพ่ือใช้ในการตรวจ

ประเมินภายในขององค์กร 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการตรวจประเมินภายในองค์กร 
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ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามภายใน 

1. วัตถุประสงค์ 

          ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามขององค์กร จัดท าขึ้นโดยสอดคล้องกับระบบ ISO9001, 

และ ISO50001 โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1. เป็นแนวทางในการตรวจสอบระบบคุณภาพ และระบบการจัดการพลังงาน ว่าได้ด าเนินการ

สอดคล้องตามแผน และข้อก าหนดตามมาตรฐานหรือไม่ รวมทั้งมีการน าไปใช้ปฏิบัติ และระบบยังมี

ความเหมาะสมหรือไม่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล บรรลุตามนโยบายและวัตถุประสงค์ 

 2 .เป็นการเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ในการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร และปรับปรุงระบบคุณภาพ และ

ระบบการจัดการพลังงาน ให้ดียิ่งขึ้น 

2. ขอบเขต 

          ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตาม ใช้ส าหรับการตรวจติดตามระบบการจัดการด้านคุณภาพ 

การจัดการพลังงาน ของโรงงาน/ฝ่าย/แผนก ภายในองค์กร โดยทีมผู้ตรวจติดตามที่แต่งตั้งโดยตัวแทน

ฝ่ายบริหาร (QMR, EnMR) จะด าเนินการตรวจติดตามและประเมินความสอดคล้องของระบบการ

จัดการด้านคุณภาพ การจัดการพลังงาน โดยเทียบกับคู่มือ/วิธีปฏิบัติงาน/ระเบียบปฏิบัติ, ข้อก าหนด

ของระบบการจัดการด้านคุณภาพ (ISO9001) ด้านการจัดการพลังงาน (ISO50001) อย่างน้อย 1 ครั้ง

ต่อปี 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1 ผู้แทนฝ่ายบริหาร (QMR, EnMR) มีหน้าที่ก าหนดแผนการตรวจติดตามระบบคุณภาพ 

ระบบการจัดการพลังงาน ขององค์กร ตามมาตรฐาน ISO9001และ ISO50001 

 3.2 ผู้น าการตรวจติดตาม (Lead Auditor) มีหน้าที่เป็นผู้น าในการตรวจติดตาม คัดเลือก

ผู้ตรวจติดตาม  (Auditor)  รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็น ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อก าหนด

ตามมาตรฐาน ISO9001, ISO50001 รวมทั้งตรวจติดตาม รายงานผลและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการตรวจติดตาม 

 3.3 ผู้ตรวจติดตาม (Auditor) มีหน้าที่เตรียมเอกสารประกอบการตรวจติดตาม ท าการตรวจ

ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ผลการตรวจติดตาม และช่วยผู้น าการตรวจติดตามเขียนรายงานผลการ

ตรวจติดตาม 
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 3.4 ผู้รับการตรวจติดตาม / ผู้ถูกตรวจติดตาม (Auditee)  มีหน้าที่เตรียมข้อมูล / เอกสารที่

เกี่ยวข้องให้พร้อมรับการตรวจติดตาม ประสานงาน และอ านวยความสะดวกให้ผู้ตรวจติดตาม รับฟัง

ผลการตรวจติดตาม และชี้แจงในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไป

ตามข้อก าหนด 

4. ค าจ ากัดความ 

 การตรวจติดตาม (Audit) คือ กระบวนการตรวจประเมินอย่างมีระบบ และมีหลักฐานยืนยัน

สนับสนุน เพ่ือบอกได้ว่ากิจกรรม สภาพเหตุการณ์ สภาวะ หรือระบบคุณภาพ และระบบการจัดการ

การพลังงาน ขององค์กรนั้นๆ สอดคล้องตามข้อก าหนดการตรวจติดตามที่ก าหนดไว้ และรายงานผล

การตรวจติดตามให้ผู้บริหารทราบ 

5. กระบวนการตรวจติดตาม 

 5.1 จัดเตรียมผู้ตรวจติดตาม (Auditor) 

 คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ตรวจติดตามคือ  

  - ต้องเป็นอิสระในการตรวจ คือ ไม่ตรวจหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ 

  - ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในมาตรฐาน ISO9001, ISO50001  

  - ต้องมีความรู้ ความเข้าใจกฎหมาย และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

  - ในทีมผู้ตรวจติดตามอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ทางด้านคุณภาพ และ/หรือ ด้าน

การจัดการพลังงาน ของกิจกรรมที่ไปตรวจ 

  - ผู้ตรวจติดตามต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพ  และ

ระบบการจัดการพลังงาน  

              QMR, EnMR ต้องจัดท าทะเบียนรายชื่อหัวหน้าผู้ตรวจติดตาม (Lead 

Auditor) และผู้ตรวจติดตาม (Auditor) 

 5.2 จัดท าแผนการตรวจติดตาม (Audit Plan) 

 ในการจัดท าแผนการตรวจติดตาม (Audit Plan) จะพิจารณาสิ่งต่างๆ ดังนี้ 

  - หน่วยงานที่จะถูกตรวจติดตาม โดยทุกหน่วยงานหรือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องและอยู่ใน

ขอบข่ายของระบบคุณภาพ, ระบบการจัดการพลังงาน ต้องได้รับการตรวจติดตาม 

  - มีการก าหนดแผนการตรวจติดตาม ตามความถี่ที่เหมาะสม และจะต้องท าการตรวจ

ติดตามท้ังระบบอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
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  - กิจกรรมใดที่มีความส าคัญต่อระบบคุณภาพ และระบบการจัดการพลังงาน หรืออาจ

ส่งผลกระทบเป็นพิเศษ ควรได้รับการตรวจติดตามบ่อยครั้งกว่ากิจกรรมอื่นๆ 

  - กรณีที่พบข้อบกพร่องมากขึ้นหรือน้อยลง โดยดูจากผลการตรวจติดตามครั้งที่ผ่านมา 

ก็อาจพิจารณาเปลี่ยนแปลงความถี่ได้ 

  - มีการพิจารณาอยู่บนพื้นฐานของการประเมินความเสี่ยงจากกิจกรรมต่างๆ  

 5.3 การเตรียมการก่อนการตรวจติดตาม 

  - Lead Auditor เชิญ Auditor มาประชุมเพ่ือชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ของการตรวจ

ติดตาม 

  - Lead Auditor  และ Auditor ทบทวนเอกสารต่างๆ ของ Auditee ที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อก าหนดที่จะไปตรวจติดตาม รวมทั้งท า Audit Checklist เพ่ือมั่นใจได้ว่าสามารถตรวจติดตามได้

ครอบคลุมตามท่ีวางแผนไว้ 

 5.4 การตรวจติดตาม (Audit) 

  5.4.1 มีการประชุมก่อนการตรวจติดตาม (Opening Meeting) เพ่ือ 

   - แนะน าทีมผู้ตรวจติดตาม 

   - แจ้งขอบเขต วัตถุประสงค์ และแผนการตรวจติดตาม 

   - แจ้งขั้นตอน และวิธีการตรวจติดตามอย่างคร่าวๆ 

   - แจ้งวัน เวลา ที่จะท า Closing Meeting 

  5.4.2 รวบรวมหลักฐาน (Evidence) จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ตรวจเอกสาร หรือ

ตรวจจากการปฏิบัติงาน และสถานที่จริงรวมถึงบริเวณโดยรอบ เพ่ือตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติ

สอดคล้องกับวิธีการที่ได้ก าหนดหรือไม่ และมีประสิทธิผลเพียงใด ทั้งนี้ผู้ตรวจติดตามต้องบันทึก

รายละเอียดต่างๆ ที่ได้ตรวจไว้ทั้งหมดตลอดจนระบุเอกสาร หรือหลักฐานที่ใช้ในการอ้างอิงไว้ใน 

Audit Checklist 

  5.4.3 ออกใบรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด / การปฏิบัติการแก้ไข (Corrective 

Action Request – CAR)    CAR จะแบ่งเป็น Major หรือ Minor เพ่ือจัดล าดับความส าคัญในการ

ปฏิบัติการแก้ไข นอกจากนี้ หากผู้ตรวจติดตามพบประเด็นใดที่เห็นควรน าไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น อาจ

แจ้งเป็นข้อสังเกต (Observation) ไว้ โดย CAR จะแยกตามความส าคัญดังนี้:- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 233 

   - Major CAR คือ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  ที่กระทบกับคุณภาพ/การจัด

การพลังงาน และระบบอย่างรุนแรง ต้องเร่งจัดการด าเนินการแก้ไขและป้องกันโดยด่วน ซึ่งมีสาเหตุ 

คือ 

    ก. ปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ, การจัดการพลังงาน ไม ่

        ครบถ้วน 

    ข. มีเอกสารวิธีปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามเอกสารนั้น 

    ค. ตรวจพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในเรื่องเดียวกันหลายพ้ืนที่ 

    ง. เคยได้รับ Minor CAR มาแล้ว แต่ไม่สามารถ Closed – out ได ้

   - Minor CAR คือ มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด และวิธีปฏิบัติแต่ไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์ มีผลต่อคุณภาพ/การจัดการพลังงาน และระบบน้อยแต่ต้องท าการแก้ไขปรับปรุง เช่น มี

เอกสารวิธีปฏิบัติงานและได้ท าการปฏิบัติตาม แต่ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง เป็นต้น  

   - Observation คือ มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดและวิธีปฏิบัติ แต่ไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์ ไม่มีผลต่อคุณภาพ, การจัดการพลังงาน และระบบแต่ควรจะท าการแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือไม่ให้

เป็นปัญหาในอนาคต เช่น มีเอกสารวิธีปฏิบัติงาน และได้ท าการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติแต่การบันทึก

ข้อมูลไม่สมบูรณ์ การบันทึกนั้นไม่มีผลต่อคุณภาพ , การจัดการพลังงาน หรือมีการปฏิบัติแต่ไม่

สามารถหาเอกสาร อ้างอิงถึงได้ และผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามวิธีปฏิบัตินั้น เป็นต้น 

  5.4.4 การประชุมหลังการตรวจติดตาม (Closing Meeting) 

           หลังจบการตรวจติดตามแล้ว ทีมผู้ตรวจติดตามต้องประชุมชี้แจงร่วมกับ Auditee 

ทั้งหมด เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงความไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ตรวจพบ และให้ CAR เพ่ือพิจารณา

แก้ไขปรับปรุงต่อไป 

 5.5 รายงานการตรวจติดตาม (Audit Report) 

 Lead Auditor และทีมผู้ตรวจติดตามต้องท ารายงานการตรวจติดตาม ซึ่งประกอบด้วย 

  - Auditee / ผู้รับผิดชอบ 

  - ขอบข่ายการตรวจติดตาม 

  - วันที่ตรวจติดตาม 

  - รายชื่อทีมผู้ตรวจติดตาม 

  - สรุปสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ตรวจพบ 

  - สรุปข้อสังเกตเพ่ือใช้ในการปรับปรุง (ถ้ามี) 
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  - สรุปความคิดเห็นของทีมผู้ตรวจติดตาม 

 จากนั้นจึงส่งรายงานให้กับ Auditee, ผู้แทนฝ่ายบริหาร และผู้บริหารเพื่อทราบ 

 5.6 การติดตามการแก้ไขและป้องกัน (Follow up) 

 หลังจากที่ Auditee ได้รับ CAR  แล้วต้องเสนอแนวทางในการแก้ไข และป้องกันความไม่

สอดคล้องส่งกลับให้ Auditor ภายในเวลาที่ก าหนด เพ่ือที่  Auditor จะได้ไปติดตามผล และบันทึก

การติดตามผลไว้ และถือว่าได้แก้ไขแล้ว (Close CAR) พร้อมทั้งท าการบันทึกสถานะของ CAR ลงใน

แบบฟอร์ม CAR Report Status Log For “ Internal Audit ”  

 5.7 สรุปผลเพื่อน าเข้าทบทวนโดยผู้บริหาร 

 ผู้แทนฝ่ายบริหาร จะรายงานผลการตรวจติดตามในที่ประชุมผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาทบทวน

ระบบคุณภาพ,  ระบบการจัดการด้านพลังงานขององค์กรและก าหนดแนวทางที่เหมาะสมต่อไป 
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 7. ข้อก าหนดข้อ 10 การปรับปรุง   

  7.1 ข้อก าหนดย่อยที่ 10.1 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และการปฏิบัติการแก้ไข 

องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการปฏิบัติการไขและป้องกัน เพ่ือให้บุคคลากรในองค์กร

ได้ด าเนินงานตามระเบียบ โดยใช้ระเบียบดังกล่าวจะสามารถใช้ได้ทั้ง 2 ระบบการจัดการ 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกัน อุบัติเหตุ อุบัติการณ์และสิ่งที่ไม่เป็นไป

ตามข้อก าหนด 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกัน  

และสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

 1. วัตถุประสงค์ 

 1.1 เพ่ือก าหนดวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในระบบคุณภาพ และการจัด

การพลังงาน 

 1.2 เพ่ือก าหนดกลไกการควบคุม การระบุ การแก้ไข และการรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด  

 1.3 เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุม การแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ า 

 1.4 เพ่ือใช้ระบุสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เมื่อเกิดผลการตรวจสอบในเรื่องของการควบคุม

กระบวนการ การตรวจติดตามและตรวจวัด ผลการปฏิบัติไม่สอดคล้อง, ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในระบบ

การการจัดการ เพ่ือให้มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. ขอบเขต 

       เอกสารฉบับนี้จะครอบคลุมถึงวิธีปฏิบัติในการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในมาตรฐาน 

ISO9001 และ ISO50001 เพ่ือการควบคุมการแก้ไขและป้องกัน ตลอดจนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1 พนักงานทุกคน : มีหน้าที่รายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformance 

Report : NCR) / อุบัติการณ์ (Incident) ให้ผู้รับผิดชอบทราบ  และร่วมค้นหาสาเหตุที่แท้จริงเสนอ

แนวทางการแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ า 

 3.2 วิศวกร/หัวหน้าแผนก : มีหน้าที่ชี้บ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และควบคุมการ

น าไปใช้หรือส่งมอบโดยไม่ตั้งใจตามความเหมาะสม และผลการเฝ้าติดตามและตรวจวัดไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ท าการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด รวมทั้งสอบสวน
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อุบัติการณ์ที่ไม่มีการบาดเจ็บรวมถึงอุบัติเหตุ และเสนอวิธีการแก้ไข/ป้องกัน และด าเนินการแก้ไข/

ป้องกัน ไม่ให้เกิดซ้ า รวมถึงแก้ไขเอกสารที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน 

 3.3 ผู้จัดการโรงงาน, ผู้จัดการอาวุโส : มีหน้าที่ตรวจสอบ/อนุมัติ ความถูกต้องของแนวทางการ

แก้ไขและป้องกัน สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข/ป้องกัน เพ่ิมเติมตาม

ความเหมาะสม รวมถึงติดตามการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน 

 3.4 ตัวแทนฝ่ายบริหาร : มีหน้าที่ตรวจสอบว่าได้มีการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันอย่างมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO9001และ ISO 50001 ตรวจสอบความสอดคล้องกับกฎหมาย และ

ข้อก าหนดอ่ืนๆ รวบรวมข้อมูลเพ่ือน าเสนอผู้บริหาร และจัดให้มีการทบทวนระบบ/ระเบียบปฏิบัติ

ตามความจ าเป็น 

 3.5 ผู้จัดการ/รองผู้จัดการทั่วไป : มีหน้าที่ในการพิจารณา/อนุมัติแนวทางแก้ไข ป้องกันการ

เกิดซ้ า รวมถึงการอนุญาตให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  

4. ค าจ ากัดความ 

 4.1 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformance - NC) หมายถึง การไม่บรรลุตาม

ข้อก าหนด เช่น งานที่ไม่ได้ตามมาตรฐาน หรือเกณฑ์ที่ก าหนด , การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม ขั้นตอน / 

คู่มือ / ข้อก าหนดทางกฎหมาย พันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติ รวมถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย ข้อร้องเรียนโดยลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท และสิ่งที่

ด าเนินการไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐาน ISO9001, ISO50001  

สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformance - N/C) แบ่งเป็น 

  4.1.1 ความไม่สอดคล้องจากการตรวจติดตาม (Audit) 

  4.1.2 ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

  4.1.3 ผลการเฝ้าติดตามและตรวจวัดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หรือผลการ

ด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เกณฑ์ หรือวิธีปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 

  4.1.4 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการท างาน การปฏิบัติระเบียบการปฏิบัติงาน กฎ

ข้อบังคับ ผลการด าเนินงานของระบบการจัดการและอ่ืนๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เกิดความ

เสียหายต่อทรัพย์สิน สภาพแวดล้อมการท างานหรือทั้งหมด 

  4.1.5 สิ่งที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หรือ พันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติตาม 

  4.1.6 ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

  4.1.7 อุบัติการณ์ทางธุรกิจ 
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  4.1.8 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

 4.5 อุบัติการณ์ทางธุรกิจ (Business Incident) หมายถึง เหตุการณ์ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้

หรือน าไปสู่การหยุดชะงักของธุรกิจและเกิดความสูญเสีย เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต 

5. กระบวนการปฏิบัติ 

กระบวนการปฏิบัติให้ด าเนินการดังนี้ 

 5.1 ความไม่สอดคล้องจากการตรวจติดตาม : ให้ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานการตรวจ

ติดตามภายใน  

 5.2 ข้อร้องเรียน : ให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การด าเนินการเกี่ ยวกับค าร้องเรียนของ

ลูกค้า 

 5.3 ผลการเฝ้าติดตามและตรวจวัดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นใน

ระบบ, อุบัติการณ์ทางธุรกิจ หรือผลการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเกณฑ์ หรือวิธีปฏิบัติที่

ก าหนดขึ้น และสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับข้อกฎหมาย หรือพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตาม ท าการบันทึกใน

แบบฟอร์มรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ตามวิธีการปฏิบัติงาน เรื่อง การเขียนรายงานสิ่งที่ไม่

เป็นไปตามข้อก าหนด  

  5.3.1 จัดกลุ่มของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดดังนี้ 

   1) สามารถแก้ไข หรือซ่อมแซมตามมาตรฐานหรือกระบวนการที่มีอยู่  (Repair 

by existing procedure) 

   2) สามารถแก้ไขหรือซ่อมแซมตามมาตรฐานหรือกระบวนการพิเศษ (Repair by 

special procedure) 

   3) ยอมรับโดยมีเงื่อนไข (Engineer’s conditional acceptance) 

   4) ไม่ยอมรับ (Reject and scrap) 

   5) ไม่ต้องแก้ไข (Accept as is) 

   6) อ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีก าหนด (Other) 

  5.3.2  ขั้นตอนหลักในการแก้ไขและป้องกันสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดได้แก่ 

   A. บ่งชี้สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

   B. ติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   C. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 

   D. เสนอแนวทางแก้ไข และป้องกัน 
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   E. ด าเนินการแก้ไขและป้องกัน 

   F. ทวนสอบการด าเนินการแก้ไข 
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บทที่ 6  

การบูรณาการระบบร่วมกัน 3 ระบบ 

 

6.1 ความสัมพันธ์ของระบบ 

 ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 เป็นระบบการจัดการพลังงาน
ที่องค์กรทั่วโลกให้การยอมรับ เช่นเดียวกับระบบการจัดการอ่ืนๆของ ISO เช่น ISO 9001, ISO 
14001 และเพ่ือเป็นการปรับปรุงระบบและพัฒนาให้ทันกับสถานการณ์โลก ISO จึงได้พัฒนาระบบ 
ISO 50001:2018 เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาคพลังงานที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีสุดของมาตรฐาน ISO 50001:2018 คือ การเปลี่ยนข้อก าหนด
ตามโครงสร้างระดับสูง หรือ High Level Structure (HLS) บนพ้ืนฐาน Annex SL เนื่องจากหลาย
องค์กรมีการน ามาตรฐานระบบการจัดการ ISO ไปใช้หลายระบบ ดังนั้นถ้าระบบมีโครงสร้างเดียวกัน 
จะท าให้ง่ายต่อการน าไปใช้ เพราะบางข้อก าหนดสามารถด าเนินการร่วมกันได้ ซึ่งการบูรณาการ
ระบบกันได้มีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กร ดังนั้นจึงขอหยิบน าระบบการจัดการพลังงานตาม
มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 มาบูรณาการร่วมกับระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 
และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015  ดังแสดงในรูปที่ 5.1 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 6.1 การบูรณาการระบบทั้ง 3 ระบบเข้าด้วยกัน 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น โครงสร้างของมาตรฐานสากล ISO พยายามที่จะปรับเปลี่ยนมาตรฐาน
ทุกระบบให้อยู่ในโครงสร้างเดียวกันด้วยหลักการ PDCA เพ่ือให้มีแนวทางในการน าข้อก าหนดของแต่
ละระบบไปประยุกต์ใช้ร่วมกันหรือสามารถใช้ระเบียบปฏิบัติร่วมกันได้ เพ่ือลดปริมาณการใช้เอกสาร
และลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร รวมถึงยังลดขั้นตอนการปฏิบัติในหลายๆเรื่อง ซึ่งบางเรื่องสามารถ
ด าเนินการพร้อมกันได้ในครั้งเดียว เช่น การตรวจติดตามภายใน การฝึกอบรม การทบทวนฝ่ายบริหาร 
รวมถึงการตรวจประเมินจากภายนอกองค์กรยังสามารถที่จะด าเนินการตรวจพร้อมกันในครั้งเดียวได้ 
เพ่ือลดค่าใช่จ่าย ลดเวลาในการตรวจประเมิน  
 

6.2 ความสอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018, ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

 องค์กรใดมีนโยบายจะน าระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ไป

ใช้ในองค์กร โดยที่มีระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 

14001:2015 อยู่แล้วนั้น สามารถบูรณาการระบบทั้ง 3 ระบบได ้ดังข้อก าหนดตารางที่ 5.1 
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 จากตารางจะเห็นได้ว่าโครงสร้างของระบบมาตรฐานสากล ไม่ว่าจะเป็นระบบการจัด
การพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018, ระบบการจัดการคุณภาพ ISO9001:2015 และ
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 140001:2015 มีโครงสร้างเดียวกัน จะแตกต่างแต่เพียงเนื้อหา
ภายในข้อก าหนดบางข้อก าหนดเท่านั้น 
 

6.3 ผลการบูรณาการระบบ 

     ผลการบูรณาการระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 5001:2018 ร่วมกับระบบ

การจัดการพลังงานตามกฎหมาย ระบบการจัดด้านการคุณภาพ ISO 9001:2015 และ ระบบการ

จัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 จากรูปภาพที่ 5.2  

 
รูปที่ 6.2 การบูรณาการระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 5001:2018 ร่วมกับระบบ

การจัดการพลังงานตามกฎหมาย, ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการ

จัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

จะเห็นได้ว่า ISO 50001:2018 สามารถประยุคเข้ากับระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย

และระบบการจัดการมาตรฐานสากลในระบบอ่ืนๆ คือ ISO 90001:2015 และ ISO 14001:2015 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการแบ่งเงื่อนไขวิธีการบูรณาการออกเป็น 2 เงื่อนไขดังนี้ 
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เงื่อนไขท่ี 1  
กรณีที่โรงงานเป็นโรงงานควบคุม ซึ่งต้องด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมาย อยู่

แล้วนั้น แต่มีนโยบายต้องการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานให้ก้าว ไปสู่ในระดับสากล ISO 
50001:2018 โดยที่โรงงานควบคุมดังกล่าวยัง ไม่ได้มีการรับรอง ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 
9001:2015 และระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 ดังแสดงในรูปที่ 5.3 

เงื่อนไขที่ 2 
กรณีที่โรงงานเป็นโรงงานควบคุม และยังไม่ได้รับการรับรองระบบการจัดการด้าน

คุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการจัดกาด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015  แต่มีนโยบาย
ต้องการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานให้ก้าวไปสู่ในระดับสากล ISO 50001:2018 ดังแสดงในรูปที่ 
5.3 

รูปที่ 6.3 Flowchart ขั้นตอนการใช้ตารางสรุปผลการบูรณะการระบบ ISO 50001:2018 ร่วมกับ
ระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 
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สรุปผลการบูรณาการระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 5001:2018 ร่วมกับ
ระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย, ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 ดังแสดงในตารางที่ 5.2 อธิบายดังนี้  

 
 สัญลักษณ์ 
 
   หมายถึง  ระบบ สามารถ บูรณาการร่วมกันได้ 100% 
  
    หมายถึง  ระบบสามารถบูรณาการร่วมกันได้เพียง บางส่วน  

ต้องด าเนินการบางอย่างเพ่ิมเติม 
 
    หมายถึง  ระบบ ไม่สามารถ บูรณาการร่วมกันได้   
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6.4 การจัดท าเอกสารของการบูรณาการ 

เมื่อได้ด าเนินการบูรณาการข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 ระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

ISO 14001:2015 เนื้อหาในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติและการด าเนินการให้สอดคล้องกับ

ข้อก าหนด รวมถึงเอกสารที่จ าเป็นที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับข้อก าหนด จากตารางที่ 

6.2 ดังนี้ 

1. ข้อก าหนดข้อ 4 บริบทขององค์กร  
   1.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบท  

1.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.2 ความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 

     ส่วนเสีย  

1.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.3 การก าหนดขอบเขตของการจัดท าระบบ  

1.4 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.4 ระบบการจัดการ 

 2. ข้อก าหนดข้อ 5 ความเป็นผู้น า  

  2.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งนั่น  

  2.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.2 นโยบาย  

  2.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร  

 3. ข้อก าหนดข้อ 6 การวางแผน  

  3.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 6.1 การด าเนินการเพ่ือการจัดการความเสี่ยงและโอกาส  

 4. ข้อก าหนดข้อ 7 การสนับสนุน  

  4.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.2 ความรู้และความสามารถ 

  4.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.4 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

  4.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.5 ข้อมูลเอกสาร สารสนเทศ  

 5. ข้อก าหนดข้อ 8 การด าเนินการ 

  5.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 8.2 การออกแบบ  

  5.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

 6. ข้อก าหนดข้อ 9 การประเมินผลการด าเนินงาน 

  6.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.1 การตรวจติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และการประเมินผล  

  6.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.1.1 ทั่วไป โดยองค์กรต้องด าเนินการเปรียบเทียบปริมาณการใช้ 
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       พลังงานงานจริงเทียบกับพลังงานที่คาดการณจ์ะใช้ขององค์กร 

  6.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.1.2 การประเมินผลของความสอดคล้องกับ ข้อก าหนดกฎหมาย 

       และข้อก าหนดอ่ืนๆ  

  6.4 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.2 การตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงานภายในองค์กร  

 7. ข้อก าหนดข้อ 10 การปรับปรุง   

  7.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 10.1 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และการปฏิบัติการแก้ไข  

ซึ่งในหัวนี้นี้จะกล่าวถึงการจัดท าเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคุณภาพ ระบบการ

จัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการพลังงาน โดยมีการบูรณาการระบบให้เข้าด้วยกัน เพ่ือง่ายต่อง

การจัดท า เก็บรักษาและการน ามาให้งาน ดังนั้นหากตัวอย่างที่แสดงไว้ในบทที่ ผู้อ่านจะ เห็น

สัญลักษณ์ของสี  (ตัวอย่าง)  ที่คาดทับตัวหนังสือ นั้นหมายถึง ผู้วิจัยกล่าวถึงระบบการจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อม และสัญลักษณ์ของสี (ตัวอย่าง)  คาดทับตัวหนังสือ นั้นหมายถึง ผู้วิจัยกล่าวถึงระบบการ

จัดการพลังงาน  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. ข้อก าหนดข้อ 4 บริบทขององค์กร  

   1.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบท  

  องค์กรต้องก าหนดประเด็นภายนอกและประเด็นภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ของ

องค์กรและมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลที่ตั้งใจไว้ของระบบการจัด

การพลังงาน และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร โดยการก าหนดประเด็นภายนอก

และประเด็นภายในของระบบการจัดการคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัด

การพลังงาน สามารถพิจารณาในเงื่อนไขเดียวกันได้ แต่จะแตกต่างกันเพียงมุมมองของแต่ละระบบ 

ดังแสดงตัวอย่างการก าหนดประเด็นภายนอกและประเด็นภายในของทั้ง 3 ระบบ ในเงื่อนไขเดียวกัน  
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1.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.3 การก าหนดขอบเขตของการจัดท าระบบ  

  องค์กรต้องก าหนดขอบเขตและการประยุกต์ใช้ของระบบการจัดการคุณภาพ การ

จัดการสิ่งแวดล้อมและการจัดการพลังงานเพ่ือจัดท าเป็นขอบข่ายขององค์กร ซึ่งการก าหนดขอบข่าย 

ควรพิจารณาประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน และต้องค านึงถึงข้อก าหนด องค์กรต้องมั่นใจว่า

อ านาจการควบคุมประสิทธิภาพพลังงาน ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงาน ภายใต้

ขอบข่ายและขอบเขต ซึ่งองค์กรไม่สามารถละเว้นการประเภทพลังงานภายใต้ขอบข่ายและขอบเขต  

โดยขอบข่ายขององค์กร จะถูกระบบไว้ในคู่มือการจัดท าระบบ ซึ่งจะกว่าไว้ในหัวข้อถัดไป แต่ส าหรับ

หัวข้อนี้จะขอตัดมาให้ผู้อ่านได้เห็นในส่วนเฉพาะการก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการ โดยมีลาย

ละเอียดการก าหนดดังตัวอย่างการก าหนดของเขตของการจัดท าระบบการจัดการ  

ตัวอย่างการก าหนดขอบเขตของการบูรณาการระบบการจัดการการ 

ขอบเขต 
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน ครอบคลุมกิจกรรม  

องค์กร ประกอบด้วยการผลิต........(ข้อมูลการผลิต).......... ซึ่งมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันบางส่วนหรือ
ทั้งหมด จึงได้จัดท าระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO9001 ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO14001 และระบบบริหารจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 ของทุกกิจกรรมร่วมกันและใช้นโยบาย
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงานฉบับเดียวกัน 

ขอบเขตของระบบการจัดการฯ ตามคู่มือฉบับนี้ จึงครอบคลุมถึงการจัดการคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  ที่เก่ียวเนื่องกับกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรตามท่ีได้ก าหนดไว้  
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1.4 ข้อก าหนดย่อยท่ี 4.4 ระบบการจัดการ 

องค์กรต้องจัดท า น าไปปฏิบัติ คงไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่งระบบการด้าน

คุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบจัดการด้านพลังงาน รวมถึงกระบวนการที่จ าเป็น

และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการเหล่านี้ และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน ให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนดของเอกสารฉบับนี้ ดังแสดงในตัวอย่างคู่มือการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพ ระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการด้านพลังงาน  

 

ตัวอย่างคู่มือบูรณาการ ISO 9001, ISO14001, ISO50001   

คู่มือบูรณาการ ISO 9001, ISO14001, ISO50001 

บทน า 
คู่มือการจัดการระบบด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงานฉบับนี้ คือ เอกสารที่

องค์กรจัดท าขึ้นเพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร ในการที่จะก าหนดนโยบายคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม  และการอนุรักษ์พลังงาน  อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ระเบียบปฏิบัติ และการควบคุม
ในระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม  และการอนุรักษ์พลังงาน  ซึ่งได้มีการน ามาปฏิบัติ รักษา
และคงไว้ตลอดจนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO9001, 
ISO14001, ISO 50001 

คู่มือคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงานฉบับนี้ จึงได้บรรยายถึงระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งได้จัดท าไว้เป็นเอกสารแสดงขั้นตอนการด าเนินงานและวิธีปฏิบัติงานตามข้อก าหนด 
และตามมาตรฐานสากล 

1. ขอบเขต 
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน ครอบคลุมกิจกรรม  

องค์กร ประกอบด้วยการผลิต........(ข้อมูลการผลิต).......... ซึ่งมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันบางส่วนหรือ
ทั้งหมด จึงได้จัดท าระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO9001 ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO14001 และระบบบริหารจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 ของทุกกิจกรรมร่วมกันและใช้นโยบาย
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงานฉบับเดียวกัน 

ขอบเขตของระบบการจัดการฯ ตามคู่มือฉบับนี้ จึงครอบคลุมถึงการจัดการคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  ที่เก่ียวเนื่องกับกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรตามท่ีได้ก าหนดไว้  
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2. วัตถุประสงค์ 
คู่มือการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงานฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์

ดังต่อไปนี้ 
1.เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นขององค์กร และผู้บริหารสูงสุด ในการน าระบบการจัดการด้าน

คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  มาประยุกต์ใช้ 

 2. เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นขององค์กร และผู้บริหารสูงสุด ในการปกป้องสิ่งแวดล้อม และป้องกัน
มลพิษที่อาจเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

 3. เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นขององค์กร และผู้บริหารสูงสุด ในการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
นโยบายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  ที่ก าหนดไว้ 

 4. เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นขององค์กร และผู้บริหารสูงสุด ในการปฏิบัติให้บรรลุต่อพันธกรณีที่
ต้องปฏิบัติตาม การตอบสนองและการบรรลุต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 5.เพ่ือจัดท าเอกสารสารสนเทศใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงานในระบบการจัดการด้าน
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนรุักษ์พลังงาน  ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากล 
 6. เพ่ือระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการด้าน
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน   

 7. เพ่ือรักษา คงไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม 
และการอนุรักษ์พลังงาน  ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากล และได้มาซึ่งสมรรถนะด้าน
ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน   

 9.เ พ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจให้ เกิดความปลอดภัยและรักษา
สภาพแวดล้อม 

3. ค าศัพท์และค าจ ากัดความ 
- กระบวนการ (Process) : กลุ่มของกิจกรรมที่สัมพันธ์หรือที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือเปลี่ยน

ปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
หมายเหตุ 1 กระบวนการสามารถเป็นเอกสารหรือไม่ก็ได้ 

 - การป้องกันมลพิษ (Prevention of Pollution) หมายถึง การปฏิบัติ การใช้กระบวนการ 
วัสดุ หรือผลิตภัณฑ์เพ่ือหลีกเลี่ยง ลด หรือควบคุมภาวะมลพิษซึ่งอาจรวมถึง การหมุนเวียนมาใช้ใหม่ 
การบ าบัด การเปลี่ยนกระบวนการ การควบคุมกลไก การใช้ทรัพยากร และวัสดุทดแทนอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ผลประโยชน์จากการป้องกันภาวะมลพิษ รวมถึงการลดผลกระทบที่ไม่ดีด้าน
สิ่งแวดล้อม การปรับปรุงประสิทธิภาพ และการลดค่าใช้จ่าย 

 - การตรวจติดตาม (Audit) กระบวนการที่จัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบ เป็นอิสระ และเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานการตรวจติดตาม (Audit evidence) และการตรวจติดตามหรือ
ตรวจประเมินอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือตัดสินระดับการบรรลุผลตามเป้าหมายของเกณฑ์การตรวจประ
ติดตาม (Audit criteria) 

 - เกณฑ์การตรวจติดตาม (Audit criteria ) กลุ่มของนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด
ของบริษัทฯ ข้อก าหนดของระบบการจัดการ  รวมถึงข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ใช้ในการอ้างอิง 

 - การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual improvement) กระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ าๆ ซึ่งส่งผล
ต่อการเพ่ิมสมรรถนะ ของระบบการบริหารจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  
ให้มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานในภาพรวม สอดคล้องกับ
นโยบายที่องค์กรก าหนดขึ้น 

 - การปฏิบัติการแก้ไข (Corrective action) การปฏิบัติการที่ขจัดสาเหตุของการเกิดสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด หรือสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ และป้องกันการเกิดซ้ า 
หมายเหตุ 1 : สาเหตุส าหรับการเกิดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดอาจมีมากกว่า 1 สาเหตุ 
หมายเหตุ 2 : การปฏิบัติการแก้ไข เป็นการป้องกันการเกิดซ้ า ขณะที่การป้องกันเป็นการป้องกันไม่ให้
เกิดเหตุการณ ์

 - การปฏิบัติการป้องกัน (Preventive action) : การปฏิบัติที่ขจัดสาเหตุของแนวโน้มที่ไม่
สอดคล้อง หรือสถานการณ์ท่ีมีแนวโน้มจะไม่พึงประสงค์ 
หมายเหตุ 1 : สาเหตุส าหรับแนวโน้มที่ไม่สอดคล้องอาจมีมากกว่า 1 สาเหตุ 
หมายเหตุ 2 : การปฏิบัติการป้องกันเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ และการปฏิบัติการแก้ไขเป็น
การป้องกันการเกิดซ้ า 

 - การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) : กระบวนการประเมินความเสี่ยงที่เกิดอันตราย
ขึ้น น ามาพิจารณามาตรการควบคุม และก าหนดว่าความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 
หรือยอมรับไม่ได ้

 - กระบวนการจากภายนอก (Outsource process) : คือ กระบวนการที่จ าเป็นส าหรับระบบ
การบริหารงานคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน   
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หมายเหตุ : กระบวนการที่จ าเป็นส าหรับระบบการบริหารงานคุณภาพ ตัวอย่างเช่น กิจกรรมด้านการ
จัดการ การจัดหาทรัพยากรต่างๆ กระบวนการผลิต กระบวนการวัดผลการผลิต การวิเคราะห์และ
พัฒนา 

 - การให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการแทน (Outsource) : การท าข้อตกลงกับองค์กรภายนอก 
เพ่ือให้ด าเนินการในบางส่วนของกิจกรรมหรือกระบวนการ  
หมายเหตุ 1 องค์กรภายนอกจะอยู่ภายนอกขอบข่ายของระบบการบริหาร อย่างไรก็ตามกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่มอบให้องค์กรภายนอกด าเนินการแทนจะยังคงอยู่ในขอบข่ายของระบบ 

 - การเฝ้าระวัง (monitoring) : การค้นหาสถานภาพของระบบ กระบวนการหรือกิจกรรม 
หมายเหตุ 1 การค้นหาสถานภาพอาจจ าเป็นต้องใช้การตรวจสอบ การเฝ้าดู หรือการสังเกตอย่าง
จริงจัง 

 - การวัด (measurement) : กระบวนการ เพื่อพิจารณาค่า 

 - ของเสีย (Waste) : ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ าเสีย อากาศเสีย มลสาร หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใด 
ซึ่งถูกปล่อยทิ้ง หรือเป็นสิ่งเหลือใช้จากกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งกาก ตะกอน หรือสิ่งตกค้างที่อยู่ในสภาพ
ของแข็ง ของเหลว หรือก๊าซ 

 - ข้อก าหนด (Requirement) : ความต้องการและความคาดหวังที่ได้ระบุไว้หรือเป็นที่เข้าใจ
โดยทั่วไปหรือข้อปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 

หมายเหตุ 1 : เป็นสิ่งที่รู้กันโดยทั่วไป หมายถึงเป็นธรรมเนียมปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติโดยทั่วไปส าหรับ
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียว่าความต้องการหรือความคาดหวังจะเป็นไปตามนั้น 
หมายเหตุ 2 : ข้อก าหนดที่ก าหนดไว้คือสิ่งที่ระบุไว้อย่างชัดเจนเช่นการระบุไว้ในเอกสารสารสนเทศ 
หมายเหตุ 3 : ข้อก าหนดที่นอกเหนือจากกฎหมายจะเป็นข้อบังคับ เมื่อองค์กรตัดสินใจที่จะกระท าให้
สอดคล้อง 
 - ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Acceptable risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีการลดระดับให้สามารถ
ยอมรับได้โดยองค์กร และยังคงมีการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมายและนโยบาย 

 - ความสอดคล้อง หรือ สิ่งที่เป็นไปตามข้อก าหนด (Conformity) การบรรลุตามเกณฑ์การ
ตรวจประติดตาม (Audit criteria)  เช่น วิธีการปฏิบัติ ระเบียบการปฏิบัติงาน กฎข้อบังคับผลการ
ด าเนินงานของระบบการจัดการและอ่ืนๆ 
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 - ความไม่สอดคล้อง หรือ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformity) การไม่บรรลุตาม
เกณฑ์การตรวจประติดตาม (Audit criteria)  เช่น วิธีการปฏิบัติ ระเบียบการปฏิบัติงาน กฎข้อบังคับ
ผลการด าเนินงานของระบบการจัดการและอ่ืนๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 - ความเสี่ยง (Risk) : ผลกระทบของความไม่แน่นอน 
หมายเหตุ 1 : ผลกระทบคือการเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่คาดหวังไว้ ทั้งท่ีดีหรือไม่ดี 
หมายเหตุ 2 : ความไม่แน่นอน ที่ได้ระบุ, แม้ว่าบางส่วน, ของข้อบกพร่องสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับ, 
ความเข้าใจหรือความรู้, สถานการณ,์ ผลกระทบที่ตามมาหรือโอกาสการเกิด 
หมายเหตุ 3 : ความเสี่ยงมักจะแบ่งแยกโดยอ้างอิงถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น และผลกระทบที่
เกิดข้ึนตามมา หรือสองอย่างนี้รวมกัน 
หมายเหตุ 4 : ความเสี่ยงมักจะแสดงออกในรูปของผลรวมของผลสืบเนื่องจากเหตุการณ์ (รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์กับโอกาสที่จะเกิดขึ้น  

 - ความเสี่ยงและโอกาส (Risks and opportunities) : ผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น 
(อุปสรรค) และผลกระทบด้านบวกท่ีอาจเกิดข้ึน (โอกาส) 

 - ความสามารถ (Competence) : การประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่
ต้องการ 

 - ดัชนีชี้วัด (Indicator) : ตัวแทนที่วัดได้ของสภาพหรือสถานะของการด าเนินงาน การบริหาร
หรือสภาพการณ์ 

 - นโยบายคุณภาพ (Quality policy) : มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ บุคลากร และกระบวนการผลิต ให้
ได้คุณภาพเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจ ของลูกค้า 

 - นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental policy) : ความตั้งใจโดยรวมและทิศทางขององค์กรที่
เกี่ยวข้องสมรรถนะทางสิ่งแวดล้อมที่ซ่ึงได้ถูกก าหนดอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 

 - นโยบายพลังงาน (Energy policy) : ถ้อยแถลงที่เป็นทางการของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
เพ่ือแสดงถึงทิศทางและเจตนารมณ์ขององค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านพลังงาน 
หมายเหตุ นโยบายพลังงานให้กรอบที่ใช้ในการด าเนินการและก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
พลังงาน  

 - บันทึก (Record) : เอกสาร หรือหลักฐานจากการปฏิบัติ 
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 -ประสิทธิผล (Effectiveness) : การด าเนินกิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งก าหนด และวางแผน
ผลลัพธ์ที่จะบรรลุไว้ก่อน 

 - ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่
เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะดีขึ้นหรือเลวลงทั้ งหมด หรือบางส่วน อันมีผลมาจากกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เก่ียวข้อง ทั้งภายนอกและภายใน 

 -ผู้บังคับบัญชา หมายถึง พนักงานที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน มีหน้าที่บังคับ
บัญชา และบริหารงานให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ และข้อบังคับต่างๆ 

 -ผู้มีส่วนได้เสีย (Interested party) บุคคลหรือองค์กร ที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบหรือได้รับ
ผลกระทบ หรือเชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร 

 -ผู้บริหารสูงสุด (Top management) : บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งสั่งการ และควบคุมองค์กร ใน
ระดับสูง 
หมายเหตุ 1 : ผู้บริหารสูงสุดมีอ านาจในการมอบอ านาจหน้าที่ และจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กร 
หมายเหตุ 2 : ในกรณีที่ขอบข่ายของระบบบริหารงาน ครอบคลุมเฉพาะบางส่วนขององค์กรดังนั้น
ผู้บริหารสูงสุดหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สั่งการและควบคุมองค์กรส่วนนั้น 

 -พนักงาน หมายถึง ลูกจ้างตามกฎหมายแรงงานที่บริษัทฯ ตกลงรับเข้าท างาน โดยก าหนด
ค่าจ้างเป็นอัตราที่แน่นอน ตามความรู้และความสามารถ 

 -พันธกิจที่ต้องปฏิบัติตาม (Compliance obligations) : ข้อก าหนดกฎหมายหรือข้อก าหนด
อ่ืนๆ (บังคับถือปฏิบัติ) ข้อก าหนดกฎหมายที่ซึ่งองค์กรต้องกระท าให้สอดคล้อง และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่
องค์กรต้องหรือเลือกที่จะปฏิบัติให้สอดคล้อง 
หมายเหตุ 1 พันธกิจที่ต้องปฏิบัติตามเก่ียวข้องกับระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม  
หมายเหตุ 2 พันธกิจที่ต้องปฏิบัติตามสามารถมาจากข้อก าหนดภาคบังคับและมาตรฐานอุตสาหกรรม
, การเก่ียวพันธ์สัญญาว่าจ้าง, แนวปฏิบัติ และข้อตกลงกับกลุ่มชุมชนหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ 

 - ภาวะมลพิษ (Pollution) : ภาวะที่สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลง หรือปนเปื้อนโดยมลพิษ ซึ่งท าให้
คุณภาพของสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลง เช่น มลพิษทางอากาศ มลพิษในดิน 

 - ภาวะปกติ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ า หรือโดยตั้งใจ เช่น การปฏิบัติงานตาม
หน้าที่รับผิดชอบ 
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 - ภาวะไม่ปกติ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นประจ า หรือโดยไม่ตั้งใจ เช่น การช ารุด 
บกพร่องของเครื่องมือ เครื่องจักร โดยมีผลกระทบไม่รุนแรง หรือเป็นไปอย่างช้าๆ 

 - มลพิษ (Pollutant) หมายถึง ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอ่ืนๆ รวมทั้งกาก ตะกอน 
หรือสิ่งตกค้างจากสิ่งเหล่านั้น ที่ถูกปล่อยทิ้งจากแหล่งก าหนดมลพิษ หรือที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ ซึ่งก่อให้เกิด หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือภาวะที่เป็นพิษภัย
อันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนได้ และหมายความรวมถึง รังสี ความร้อน แสง เสียง กลิ่น 
ความสั่นสะเทือน หรือเหตุร าคาญอ่ืนๆ ที่เกิดหรือถูกปล่อยออกจากแหล่งก าเนิดมลพิษด้วย 

 - ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) : การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน  เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ 

 - ระบบการบริหารงาน : องค์ประกอบขององค์กรที่สัมพันธ์กันหรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือ
น าไปก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์และกระบวนการ เพ่ือให้บรรลุต่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

หมายเหตุ 1 : ระบบการบริหารงานสามารถเป็นระบบเดียวหรือหลายระบบ (ตัวอย่าง การบริหาร
คุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน) 
หมายเหตุ 2 : องค์ประกอบของระบบการบริหารงานตั้งโครงสร้างขององค์กรบทบาทหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบการวางแผนการด าเนินการนโยบาย กางวางแผน และกระบวนการ การประเมิน
สมรรถนะและการปรับปรุง 
หมายเหตุ 3 : ขอบข่ายของระบบการบริหารงานสามารถครอบคลุมทั้งองค์กรระบุเจาะจงส าหรับบาง
หน่วยงานหรือแผนกโดยเฉพาะในองค์กรหรือกลุ่มของกิจกรรม 

 - ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System) หมายถึง ส่วนของ
ระบบการจัดการทั้งหมด ซึ่งรวมถึงโครงสร้าง การวางแผน ความรับผิดชอบ การปฏิบัติ   ขั้นตอน 
กระบวนการ และทรัพยากรส าหรับจัดท า การปฏิบัติให้บรรลุผล การทบทวน และรักษานโยบาย
ทางด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นเรื่อยๆ และ
สอดคล้องกับนโยบายในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
หมายเหตุ 1 : ระบบการจัดการรวมถึงโครงสร้างขององค์กร การวางแผนกิจกรรมต่างๆ (รวมถึง 
ตัวอย่าง, การประเมินความเสี่ยงและการตั้งวัตถุประสงค์) , ความรับผิดชอบ, การปฏิบัติ, ระเบียบ
ปฏิบัติขบวนการและทรัพยากร 

 - โรงงาน (Factory) หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ภายในบริเวณองค์กร ท าหน้าที่ผลิต ผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 270 

 - ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental Aspect) หมายถึง ส่วนใดส่วนหนึ่งของกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ซึ่งสามารถท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 

 - ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ (Significant Environmental Aspect) หมายถึง 
ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญคือ ที่ส่งผลหรือสามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
นัยส าคัญ โดยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะดีขึ้น เลวลงในบางส่วนหรือทั้งหมด 

 - วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) หมายถึง เอกสารที่แสดงขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานเฉพาะ
อย่าง จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบงานนั้นๆ 

 - วัตถุประสงค์ (Objectives) :  ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ หรือ เป้าหมายในลักษณะของผลการ
ด าเนินงานด้านคุณภาพ  สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน   ซึ่งองค์กรก าหนดขึ้น เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
หมายเหตุ 1 : วัตถุประสงค์ต้องสามารถน าไปปฏิบัติและวัดผลในเชิงปริมาณได้ 
หมายเหตุ 2 : วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับนโยบาย 

 - วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental objectives) :  วัตถุประสงค์ที่ตั้งโดยองค์กร
สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม  

 - วัฏจักรชีวิต (Life Cycle) : วงจรต่อเนื่อง และปฏิสัมพันธ์ของขั้นตอนระบบผลิตภัณฑ์ (หรือ
บริการ) จากการซื้อวัตถุดิบ หรือจากทรัพยากรธรรมชาติ จนถึงการสิ้นสุด 
หมายเหตุ 1 ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตประกอบด้วยการท ามาให้ได้ที่ซึ่งวัตถุดิบ, การออกแบบ, การผลิต, 
การขนส่ง/ส่งมอบ, การใช้, การบ าบัดขั้นสุดท้าย และการท าลายซาก 

 - สภาพสิ่งแวดล้อม (Environmental condition) : สถานะหรือคุณลักษณะของสิ่งแวดล้อม 
(3.2.1) ที่ได้รับพิจารณาที่จุดใดจุดหนึ่งในเวลานั้น 

 - สิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพ และชีวภาพที่อยู่
รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และมนุษย์ได้ท าข้ึน 

 - สมรรถนะ (Performance) : ผลที่วัดได้ 
หมายเหตุ 1 สมรรถนะสามารถเกี่ยวกับทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
หมายเหตุ 2 สมรรถนะสามารถเกี่ยวกับการจัดการกับกิจกรรม, กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ (รวมบริการ), 
ระบบหรือองค์กร  
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 - สมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Performance) : สมรรถนะ ที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม  
หมายเหตุ 1 ส าหรับระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม  ผลสามารถวัดเทียบกับนโยบายสิ่งแวดล้อม ของ
องค์กร วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม หรือเกณฑ์อ่ืนๆ หรือใช้ดัชนีวัด  

 - แหล่งก าเนิดมลพิษ (Source of Pollution) หมายถึง ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม อาคาร 
สิ่งก่อสร้าง ยานพาหนะ สถานที่ประกอบกิจการใดๆ หรือสิ่งอื่นใดซ่ึงเป็นแหล่งที่มาของมลพิษ 

 - เหตุร าคาญ (Nuisance) หมายถึง เหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยใน
บริเวณใกล้เคียง หรือผู้ที่ต้องประสบอุบัติเหตุนั้น เช่น การกระท าใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง 
รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุ่นละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้
เสื่อม หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เหตุอื่นๆ ตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ 2535 

 - หลักฐานการตรวจติดตาม (Audit evidence ) รายละเอียดที่เป็นบันทึก เอกสารแสดง
ข้อเท็จจริง ถ้อยความ หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจติดตามที่สามารถสอบกลับได้ 

 - อากาศเสีย (Air Emission) หมายถึง ของเสียที่อยู่ในสภาพเป็น กลิ่น ควัน ก๊าซ เขม่า ฝุ่น
ละออง เถ้าถ่าน หรือมลสารอ่ืนที่มีสภาพละเอียดบางเบาจนสามารถรวมอยู่ในบรรยากาศได้ 

 - อันตราย (Hazard) แหล่ง, สถานการณ์ หรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายกับมนุษย์ 
การบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วย หรือสิ่งต่างๆ เหล่านี้รวมกัน 

 -  เอกสารสารสนเทศ (Documented information) สารสนเทศที่ได้รับการควบคุมและรักษา
ไว้โดยองค์กร รวมทั้งสื่อที่ใช้เก็บสารสนเทศดังกล่าว   
หมายเหตุ 1 : เอกสารสารสนเทศอาจจะอยู่ในรูปแบบและสื่อใดๆ ก็ได้ เช่น กระดาษ แบบฟอร์ม
บันทึก/สิ่งพิมพ์ต่างๆ แถบแม่เหล็ก, ข้อมูลที่จัดเก็บใน File computer, ภาพถ่ายหรือตัวอย่างต้นแบบ 
หรือหลายๆ อย่างที่กล่าวมารวมกัน 
หมายเหตุ 2 : เอกสารสารสนเทศสามารถอ้างอิงถึง  ระบบการบริหารงานสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
กระบวนการที่เกี่ยวข้องและสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับการด าเนินการขององค์กร (อาจ
เรียกว่าเป็นเอกสาร) รวมถึงหลักฐานจากผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน (อาจเรียกว่าเป็นบันทึก) 

 - องค์กร (Organization) : บุคคลหรือกลุ่มของบุคคลซึ่งมีหน้าที่ของตนเองโดยการก าหนด
ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ และความสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือท าให้บรรลุต่อวัตถุประสงค์  
หมายเหตุ 1 : โดยหลักการองค์กรในที่นี้อาจรวมถึง แต่ไม่ได้จ ากัด, ผู้ค้าขาย, บริษัท, กลุ่มบริษัท, ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด, ผู้ประกอบการ, สมาคม, นิติบุคคล, หน่วยงานรัฐ, สถาบัน, มูลนิธิความร่วมมือ, หรือ
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ส่วนหนึ่งหรือสิ่งต่างๆ เหล่านี้รวมกัน โดยอาจจะเป็นหรือไม่เป็นความร่วมมือกัน , ภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน    

- พลังงานหมุนเวียน หมายความรวมถึงพลังงานที่ได้จากไม้ ฟืน แกลบ กากอ้อย ชีวมวล น้ า 
แสงอาทิตย์ ความร้อนใต้พิภพ ลม และคลื่น เป็นต้น 

- พลังงานสิ้นเปลือง หมายความรวมถึงพลังงานที่ได้จากถ่านหิน หินน้ ามัน ทรายน้ ามัน 
น้ ามันดิบ น้ ามันเชื้อเพลิง ก๊าซธรรมชาติและนิวเคลียร์ เป็นต้น 

 - การใช้พลังงาน (Energy Consumption) หมายถึงปริมาณพลังงานที่ถูกใช้ไปเพ่ือการท างาน
ของอุปกรณ์ หน่วยงาน หรือองค์กร 

 - เป้าหมายด้านพลังงาน (Significant Energy Consumption) หมายถึงการใช้พลังงานที่เป็น
สัดส่วนที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้พลังงานโดยรวม และแสดงศักยภาพในการอนุรักษ์พลังงาน 

 - เอกสารขั้นตอนการด าเนินงาน หมายถึงเอกสารซึ่งชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการท างาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

4. ระบบบริหารจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน   

4.1 ข้อก าหนดทั่วไป (General Requirement) 

ระบบบริหารจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้มั่นใจ
ว่า กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องบนพ้ืนที่ มีความสอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  และข้อก าหนดมาตรฐาน ISO9001, ISO14001, ISO 50001  

คู่มือฉบับนี้ได้ระบุถึงนโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  และอธิบายถึง
การปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐาน ซึ่งควบคุมโดยระเบียบปฏิบัติ (Procedure) และวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
 คู่มือฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจว่า คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  ใน
การท างานมีความเหมาะสมและท าการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง โดยเอกสารในระบบการจัดการฯ 
จะครอบคลุมกิจกรรมท้ังในภาวะปกติ ภาวะไม่ปกติ และภาวะฉุกเฉิน 

องค์กรได้มีการควบคุมกระบวนการจากภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความสอดคล้องต่อข้อก าหนดของ
ผลิตภัณฑ์โดยประยุกต์ใช้ข้อก าหนดในเรื่องการจัดซื้อส าหรับกระบวนการที่ด าเนินการจากภายนอก 
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4.2 การทบทวนสถานะเบื้องต้น (Initial Review) 

 องค์กรได้ท าการทบทวนการด าเนินงานด้านพลังงานที่มีอยู่กับ (1) ข้อก าหนดตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับพลังงาน รวมทั้ง (2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่มีอยู่ซึ่งจะไปใช้ในการ
จัดการพลังงาน 
 นอกจากนี้อาจจะทบทวนการด าเนินงานที่มีอยู่กับ (1) แนวทางการด าเนินงานด้านพลังงานที่มี
อยู่ในองค์กร และ (2) ข้อปฏิบัติและการด าเนินงานที่ดีกว่า ซึ่งองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนได้จัดท าเอาไว้ 
(Best practice)  
 ข้อมูลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้น จะถูกน าไปใช้ในการพิจารณาก าหนดนโยบาย และ
กระบวนการจัดท าระบบการจัดการพลังงาน นอกจากนั้นผลจากการทบทวนการจัดการจะน าไปใช้ใน
การทบทวนนโยบายและพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเนื่อง 
 องค์กรได้จัดท าและเก็บบันทึกผลของการทบทวนสถานะเบื้องต้นตามที่ได้ระบุไว้ในข้อก าหนด
ที่เก่ียวข้อง 

4.3 การน าไปปฏิบัติและการปฏิบัติการ (Implementation and operation) 

4.3.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่  

 องค์กรได้จัดให้มีทรัพยากรที่ส าคัญต่อการจัดท าระบบอย่างพอเพียง ทรัพยากรจะรวมถึง 
ทรัพยากรมนุษย์ และทักษะพิเศษต่างๆ โครงสร้างพ้ืนฐานทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและด้านการเงิน
พร้อมทั้งได้มีการระบุโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ และอ านาจของบุคคลผู้ที่ท าหน้าที่ควบคุม
ด าเนินการและตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ที่มีหรืออาจมีผลต่อคุณภาพ สิ่งแวดล้อม พลังงาน รวมทั้ง
แสดงความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับหน่วยงานต่างๆ ผู้จัดการ จะท าการแต่งตั้งตัวแทนฝ่ายบริหารด้าน
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งต้องเป็นระดับผู้จัดการ 

ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 

1. เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในการก าหนด และการปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดต่างๆ ใน
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

2. การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นในระบบการบริหารจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการ
อนุรักษ์พลังงาน 

3. ลงนามในนโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 
ผู้จัดการ 
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1. ก าหนด และก ากับดูแลให้กิจกรรมที่สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนด และนโยบาย
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม  และการอนุรักษ์พลังงาน ประสบความส าเร็จ รวมทั้งทบทวนการบริหารจัดการ
ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน ร่วมกับฝ่ายบริหาร 

2. มอบหมายบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ท าหน้าที่ในการบริหารงาน และปฏิบัติงานใน
การด าเนินการระบบการบริหารจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 
 3. เป็นผู้อนุมัติคู่มือคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน (Manual) ระเบียบปฏิบัติ
(Procedure) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

4. ดูแลประสิทธิภาพของกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือสร้างจิตส านึกด้าน
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม  และการอนุรักษ์พลังงาน 

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR), ด้านสิ่งแวดล้อม (EMR), ด้านพลังงาน (EnMR) 

มุมมองด้านคุณภาพ 
1.  ด าเนินการให้เกิดความมั่นใจว่า ระบบบริหารคุณภาพตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 

9001 ได้รับการจัดตั้ง ธ ารงรักษาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2.  ท าการรายงานต่อผู้บริหารสูงสุด ถึงผลงานของระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงความจ าเป็น

ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนา 
3.  ท าให้มั่นใจว่ามีการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงข้อก าหนดของลูกค้า 

มุมมองด้านสิ่งแวดล้อม 
1. ด าเนินการให้เกิดความมั่นใจว่า ความต้องการต่างๆ ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมได้

ถูกจัดตั้ง น าไปปฏิบัติ และธ ารงรักษาไว้อย่างสอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 14001 
2. รายงานผลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริหารเพ่ือทบทวน และใช้เป็นข้อมูลส าหรับ

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
3. ดูแลการปฏิบัติการป้องกัน และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมตลอดจนข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นกับ

กระบวนการปฏิบัติงาน การผลิต การบริหาร และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
4. ให้ค าแนะน าและมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหา จนพิสูจน์ได้ว่าปัญหานั้นได้รับการ

แก้ไขจนส าเร็จ 
5. ประสานงานกับบุคคลภายนอกหน่วยงานในเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

มุมมองด้านพลังงาน  
1. จัดตั้งระบบการจัดการด้านพลังงานรวมทั้งผลักดันให้มีการด าเนินการและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องตามมาตรฐาน ISO 50001 
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2. ผลักดันให้มีการค้นหาปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันแก้ไข
ปัญหาด้านพลังงาน 

3. ติดตามและสรุปผลการจัดการพลังงาน เสนอผู้บริหารเพ่ือทบทวน 
4. จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลระบบการจัดการพลังงาน 
5. รวบรวมและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการจัดการพลังงาน 

4.3.2 ความรู้ความสามารถ, การฝึกอบรมและการสร้างจิตส านึก 
 ผู้บริหารจะพิจารณามอบหมายงานที่มีผลต่อคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน ให้กับบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถโดยพิจารณา และก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่มี
ผลกระทบต่อความสอดคล้องในข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ ถ้าสามารถปรับใช้ได้ให้จัดการฝึกอบรม 
หรือกิจกรรมอ่ืนท าให้มั่นใจว่าพนักงานมีความสามารถตามที่ก าหนดไว้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ 
การศึกษา การฝึกอบรม ทักษะการท างาน ประสบการณ์การท างาน และมั่นใจว่าพนักงานมีความ
ตระหนักกับสิ่งที่เก่ียวข้อง และความส าคัญของการท างานที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 พนักงานทุกคนจะได้รับข่าวสาร และได้รับการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความส าคัญของการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน, ขั้นตอนการด าเนินงานด้าน
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน, วัตถุประสงค์และเป้าหมายคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและ
การอนุรักษ์พลังงาน, ผลกระทบต่อคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน ทั้งทางตรง และ
ทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามระบบ
การจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน รวมทั้งทราบบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง
ในการปฏิบัติให้บรรลุผลตามนโยบาย และขั้นตอนการด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการ
อนุรักษ์พลังงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดของระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และ
อนุรักษ์พลังงาน ข้อก าหนดเรื่องการเตรียมพร้อม และการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ตลอดจนผลของการไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานที่ก าหนดไว้ 
 แผนกฝึกอบรมมีหน้าที่ในการจัดการฝึกอบรมตามที่ได้มีการระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
โดยจะมีการวางแผนการอบรมและทบทวนตามระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากฝึกอบรมแล้วจะจัดเก็บ
บันทึกการฝึกอบรมแต่ละครั้งไว้ 
 นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมและให้ความรู้ด้านการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและ การอนุรักษ์
พลังงาน ให้แก่บุคคลและหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

 4.3.3 การสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
4.3.3.1 การสื่อสาร (Communication) 
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องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสาร ในส่วนที่เกี่ยวกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และการ
อนุรักษ์พลังงาน ทั้งการสื่อสารภายในระหว่างหน่วยงาน และระดับต่างๆ ภายใน รวมถึงผู้รับเหมา 
และการสื่อสารภายนอก เพ่ือรับบันทึกและการตอบกลับไปยังบุคคล หรือกลุ่มคนภายนอกซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์กร 

องค์กรจะมีการพิจารณาปัจจัยสิ่งแวดล้อม โดยผู้แทนหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมท า
การคัดเลือกปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่มีนัยส าคัญ แล้วเสนอให้ผู้บริหารของ
องค์กร ท าการตัดสินใจในการสื่อสารออกสู่ภายนอก ว่าจะท าการสื่อสารหรือไม่ และบันทึกผลการ
ตัดสินใจนั้นไว้ 

การติดต่อภายนอกที่เกี่ยวข้องจะท าโดยการติดต่อทางจดหมาย ประกาศสื่อ
สาธารณะอ่ืนๆ เช่น การรับความคิดเห็นจากชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก เชิญเข้าเยี่ยมชมกิจการ
ขององค์กร 

การสื่อสารภายในจะใช้การติดประกาศ การประชุม เอกสารเวียนหรือใช้สื่ อภายใน
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานและบุคคลอื่นในองค์กร ได้ทราบและเข้าใจ 

กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน 
จะแจ้งให้หน่วยงานของรัฐในท้องที่ และ/หรือหน่วยงานฉุกเฉินสาธารณะทราบทันที 

องค์กรจะพิจารณาข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อนโยบายและระบบการด้านพลังงาน 
โดยการถ่ายทอดจากพนักงานระดับปฏิบัติการ ผ่านตัวแทนฝ่ายลูกจ้าง ในการประชุมคณะกรรมการ
การอนุรักษ์พลังงาน 

4.3.3.2 การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติและคงไว้
ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน โดยการมีส่วนร่วมในการการ
ประเมินความเสี่ยงและก าหนดมาตรการ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและทบทวนนโยบายการอนุรักษ์
พลังงานและวัตถุประสงค์ การให้ค าปรึกษากรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดที่มีผลกระทบต่อการอนุรักษ์
พลังงาน การเป็นตัวแทนในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานผู้ปฏิบัติงานจะต้องรับทราบเกี่ยวกับการ
เตรียมการในเรื่องการมีส่วนร่วมต่างๆ รวมถึงผู้ที่เป็นตัวแทนในเรื่อง การอนุรักษ์พลังงาน  ร่วมให้
ค าปรึกษากับผู้รับเหมาในการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการอนุรักษ์พลังงาน องค์กรมั่นใจว่าการ
ให้ค าปรึกษามีความเหมาะสม ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกที่เกี่ยวข้องจะได้รับค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่อง การอนุรักษ์พลังงาน  

4.3.4 ระบบเอกสารการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน         
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แบ่งโครงสร้างของเอกสารเป็น 4 ระดับได้แก่ 

1.คู่มือคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 
2.ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 
3.วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
4.แบบฟอร์ม บันทึก หรือเอกสารอ้างอิงอ่ืนๆ  

คู่มือคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 

กล่าวถึงนโยบายที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานในระบบ ISO9001, ISO14001, ISO 
50001 รวมถึงขอบเขตการด าเนินระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน 

ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 

กล่าวถึงขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ก าหนด โดยครอบคลุมถึงกิจกรรม
หรือกระบวนการแต่ละอย่างที่อาจส่งผลต่อคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงานทั้งทางตรง 
และทางอ้อม 

วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

กล่าวถึงวิธีปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ โดยระบุว่างานเหล่านั้นมีขั้นตอนและ
วิธีการท างานอย่างไร 

แบบฟอร์ม บันทึก หรือเอกสารอ้างอิงอ่ืนๆ  

คือ เอกสารที่ใช้ในการระบุถึงกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ ในแต่ละงานตามระเบียบปฏิบัติหรือวิธี
ปฏิบัติ ซึ่งใช้เป็นหลักฐานในการแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 

4.3.5 การควบคุมเอกสาร 
 องค์กรจัดให้มีเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน ได้แก่ 
คู่มือบูรณาการระบบคุณภาพ สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติงาน
แบบฟอร์ม และเอกสารจากภายนอกที่จ าเป็นส าหรับการวางแผนและการจัดการระบบ ซึ่งเอกสาร
ดังกล่าวจะถูกควบคุมในการจัดท า การเปลี่ยนแปลง แก้ไข แจกจ่าย เรียกคืน และน าออกจากจุดที่ใช้
งาน เอกสารระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงานที่ ประกาศใช้ ต้องได้รับการ
ทบทวน และอนุมัติโดยผู้มีอ านาจที่ได้รับมอบหมาย 
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 4.3.6 การควบคุมการปฏิบัติการ  
 องคจ์ัดให้มีระเบียบปฏิบัติหลัก  เพ่ือใช้ควบคุมการปฏิบัติการที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
พลังงาน การควบคุมความเสี่ยงและวางแผนควบคุม รวมทั้งการบ ารุงรักษาโดยรวมและจะจัดให้มีการ
จัดท าวิธีการปฏิบัติเพ่ิมเติม ตามความส าคัญที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือให้ผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบควบคุมให้มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับนโยบาย , วัตถุประสงค์, เป้าหมาย, 
กฎหมายของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงานและมีการก าหนดแนวปฏิบัติและ
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น การเปลี่ยนวิธีการท างาน เครื่องจักรหรือ
วัตถุดิบเป็นต้น ผู้จัดการหรือหัวหน้างาน จะได้รับมอบหมายให้ดูแล ควบคุม สิ่งที่มีผลกระทบและ
เสี่ยงกับสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงานทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการ
ประสานงาน และปฏิบัติทั้งในภาวะปกติ ไม่ปกติและภาวะฉุกเฉิน ก าจัดหรือลดความเสี่ยง อันเกิด
จากการออกแบบสถานที่ท างาน ขั้นตอนการผลิต การติดตั้งเครื่องจักร วิธีการปฏิบัติงานและ
โครงสร้างการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 4.3.7 การท าให้ผลิตภัณฑ์บรรลุผล (Product realization) 
  4.3.7.1 การวางแผนเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์บรรลุผล (Planning of product realization) 
เพ่ือให้สินค้าและบริการตรงตามความต้องการของลูกค้า องค์กรจัดให้มีการวางแผนและพัฒนา 
กระบวนการที่จ าเป็นส าหรับการท าให้ผลิตภัณฑ์บรรลุผลดังนี้ 
  4.3.7.1.1 เป้าหมายคุณภาพ และข้อก าหนดต่างๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ 
  4.3.7.1.2 มีการจัดท ากระบวนการต่างๆ ที่เป็นเอกสาร ตลอดจนการจัดหาทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้น 
  4.3.7.1.3 มีการก าหนดวิธีการต่างๆ ในการทวนสอบ รับรอง เฝ้าติดตาม ตรวจสอบและ
ทดสอบท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และเกณฑ์การยอมรับ 
  4.3.7.1.4 บันทึกท่ีจ าเป็นเพื่อเป็นหลักฐานว่ากระบวนการท าให้บรรลุผล และผลิตภัณฑ์
ที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องและเป็นไปตามข้อก าหนด ผลของการวางแผนต้องอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
กับวิธีการปฏิบัติงานในองค์กร 
  หมายเหตุ : เอกสารที่ระบุถึงกระบวนการของระบบบริหารงานคุณภาพ (รวมถึง
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์) และทรัพยากรที่จะน ามาใช้เฉพาะเจาะจงส าหรับผลิตภัณฑ์โครงการ 
หรือสัญญาหนึ่งๆ สามารถเรียกได้ว่าแผนงานคุณภาพ 
 4.3.7.2 กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้า (Customer – related processes) 
  4.3.7.2.1 การก าหนดข้อก าหนดที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์  (Determination of 
requirements related to the product) 
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  องค์กรมีการก าหนดวิธีการที่ชัดเจนในการรับข้อก าหนดของลูกค้า โดยพิจารณาเรื่อง
ต่างๆ คือ 
  ก) ข้อก าหนดที่ระบุโดยลูกค้า รวมถึงข้อก าหนดส าหรับกิจกรรมการส่งมอบ และติดตาม
หลังการส่งมอบ 

ข) ข้อก าหนดที่ไม่ได้ระบุโดยลูกค้า แต่จ าเป็นต่อการใช้งานของผลิตภัณฑ์ หรือการ
ใช้งานเฉพาะด้าน 

  ค) ข้อก าหนดตามข้อบังคับ และข้อก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
  ง) ข้อก าหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายเหตุ : กิจกรรมหลังการส่งมอบอาจหมายถึง การด าเนินการในช่วงรับประกันข้อผูกพันทาง
สัญญา เช่น บริการซ่อมบ ารุง และบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การน ากลับมาใช้ใหม่ หรือการก าจัด 
  4.3.7.2.2 การทบทวนข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ (Review of requirements related 
to the product) 

องค์กรมีการทบทวนข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ โดยจะมีการด าเนินการก่อนการให้
ค าม่ันสัญญาที่จะจัดหาผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า (เช่น การเสนองาน, การตกลงในการยอมรับข้อเสนอที่เป็น
สัญญาหรือค าสั่งซื้อ, การตกลงในการยอมรับข้อเสนอเปลี่ยนแปลงในสัญญาหรือค าสั่งซื้อ) โดย จะ
พิจารณาเรื่องต่างๆ คือ 
  ก) ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ได้ถูกระบุไว้ 
  ข) ข้อก าหนดของสัญญา หรือค าสั่งซื้อที่ต่างจากที่ระบุไว้ก่อนหน้านี้ หรือการจัดการ
แก้ปัญหากับสิ่งที่แตกต่างจากข้อก าหนด 
  ค) องค์กรมีความสามารถท่ีจะท าให้ได้ตามข้อก าหนดที่ถูกระบุไว้ 
บันทึกของผลการทบทวน และการปฏิบัติการที่ได้จากการทบทวนต้องมีการเก็บรักษาไว้ ในกรณีที่
ลูกค้าไม่ได้จัดท าเอกสารแจ้งความต้องการ ความต้องการนั้นๆ จะต้องถูกทบทวนโดยองค์กรก่อนที่มี
การตอบรับ ในกรณีที่ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนแปลง องค์กรมีระบบในการพิจารณาทบทวน
แก้ไข แจกจ่ายให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ และระมัดระวังกับข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง 
  4.3.7.2.3 การสื่อสารกับลูกค้า (Customer communication) 

องค์กรจัดท าระบบการสื่อสารกับลูกค้าในส่วนที่เกี่ยวกับ 
  ก) ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 
  ข) การสอบถาม, สัญญา หรือการจัดการค าสั่งซื้อรวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
  ค) ผลสะท้อนกลับจากลูกค้าซึ่งรวมถึงค าร้องเรียนของลูกค้า 
 4.3.7.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  4.3.7.3.1 การควบคุมการจัดซื้อ (Purchasing process) 
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            องค์กรมีระบบในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดต่างๆ  ที่ได้ระบุใน
การจัดซื้อวิธีการและขอบเขตของการควบคุมที่ใช้กับผู้ส่งมอบ และผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อจะขึ้นอยู่กับ
ผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกระบวนการผลิตที่ตามมา หรือผลิตภัณฑ์สุดท้าย 
  องค์กรจัดท าระบบในการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบโดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์กร โดยมีการก าหนดเกณฑ์
ส าหรับการคัดเลือก การประเมินและการประเมินซ้ า ท าการบันทึกและคงไว้ซึ่งผลของการประเมิน 
  4.3.7.3.2 ข้อมูลการจัดซื้อด้านคุณภาพ (Quality Purchasing information) 
       เพ่ือความชัดเจนของการจัดซื้อ องค์กรก าหนดให้มีการใช้เอกสารในการจัดซื้อ โดย
จะต้องระบุรายละเอียดของสินค้าให้ชัดเจน โดยพิจารณาเรื่องต่างๆ คือ 
   ก) ข้อก าหนดส าหรับการอนุมัติรับรองผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการด าเนิ นงาน 
กระบวนการและเครื่องมือ 
   ข) ข้อก าหนดส าหรับคุณสมบัติของบุคลากร 
   ค) ข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
  องค์กรมีระบบการตรวจสอบใบสั่งซื้อ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการระบุข้อก าหนดต่างๆ ในการ
จัดซื้ออย่างเพียงพอก่อนที่จะมีการสื่อสารไปยังผู้ส่งมอบ 
  4.3.7.3.3 การจัดซื้ อจัดจ้ า งด้ านสิ่ งแวดล้อม (Purchasing and to employ of 
Environmental) 
  องค์กรได้จัดให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ส าหรับการจัดซื้อและการจัดจ้าง ในส่วนที่จะ
มีผลต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดย 
   ก) การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลต้องพิจารณาถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น และมีการด าเนินการเพ่ือป้องกันอันตราย โดย
ก าหนดข้อมูลรายละเอียดความต้องการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พร้อมทั้งตรวจรับตาม
ข้อมูลรายละเอียดที่ก าหนดไว้ 
   ข) ในกรณีที่เป็นสารเคมีอันตราย ต้องมี เอกสารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
สารเคมีอันตราย เพ่ือจะได้ใช้สารเคมีนั้นอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
   ค) ในกรณีที่เป็นอุปกรณ์ หรือเครื่องมือเครื่องจักรต้องมีเอกสารคู่มือ เพ่ือการใช้
งานที่ถูกต้องและปลอดภัย 
   ง) การจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจวัดที่เก่ียวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ต้อง
พิจารณาถึงการสอบเทียบ (Calibration) อุปกรณ์ตรวจวัด เพ่ือความถูกต้องในการตรวจวัด และต้อง
มีเอกสารคู่มือการใช้งาน 
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   จ) การจัดจ้างผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง ต้องจัดจ้างโดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
และต้องมีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้องและปลอดภัย รวมทั้งมีการด าเนินการเพ่ือควบคุมดูแล
การท างานของผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติที่ก าหนด 
   วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดซื้อจัดจ้าง ด้ าน
สิ่งแวดล้อม  
  4.3.7.3.4 การทวนสอบผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ (Verification of purchased product) 
  องค์กรมีการจัดท าและด าเนินการตรวจสอบ หรือกิจกรรมใดๆ ที่จ าเป็น เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อบรรลุคุณสมบัติที่ต้องการ  ในกรณีที่องค์กรมีความต้องการให้ปฏิบัติกิจกรรม
การทวนสอบ ณ สถานที่ของผู้ส่งมอบ องค์กรจะมีการก าหนดถึงการจัดการทวนสอบที่ตั้งใจไว้ และวิธี
ในการปล่อยผ่านผลิตภัณฑ์ในข้อมูลการจัดซื้อ 

4.3.7.4 กระบวนการการผลิตและการบริการ (Production and service provision) 
4.3.7.4.1 การควบคุมการผลิตและการบริการ (Control of production and 

service provision) 
องค์กรจัดให้มีการวางแผนและด าเนินการ กระบวนการผลิตและการบริการภายใต้

เงื่อนไขที่ควบคุมได้  โดยต้องพิจารณาหัวข้อต่างๆ คือ 
ก) การจัดให้มีข้อมูลที่อธิบายถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ 

   ข) การจัดให้มีเอกสารวิธีการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น 
   ค) การจัดให้มีการใช้เครื่องมืออย่างเหมาะสม 
   ง) การจัดให้มีการใช้อุปกรณ์ การเฝ้าติดตามกระบวนการและการตรวจวัดผล 
   จ) การจัดให้มีการเฝ้าติดตามกระบวนการและการตรวจวัดผล 
   ฉ) การจัดให้มีกิจกรรมการตรวจปล่อย  การส่งมอบ  และกิจกรรมหลังจากการ
ส่งมอบ 
  4.3.7.4.2 การยืนยันความสมบูรณ์ของกระบวนการ (Validation of processes for 
production and service provision) 

องค์กรมีระบบการยืนยันความสมบูรณ์ของกระบวนการผลิตและการบริการใดๆ ใน
กรณีที่ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ไม่สามารถถูกทวนสอบได้ด้วยการเฝ้าติดตาม หรือการวัดผลของ
กระบวนการที่ตามมา โดยรวมถึงกระบวนการใดๆ ที่ความบกพร่องปรากฏขึ้น หลังจากผลิตภัณฑ์ถูก
น าไปใช้ หรือการบริการนั้นมีการส่งมอบไปแล้ว การยืนยันความสมบูรณ์ มีการแสดงและระบุได้ถึง
ความสามารถของกระบวนการที่จะบรรลุผลตามแผนที่วางไว้ ซึ่งรวมถึงรายการดังต่อไปนี้ 
   ก) ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการทบทวน และการรับรองกระบวนการ 
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   ข) การรับรองอุปกรณ์ และคุณสมบัติของบุคลากร 
   ค) การใช้วิธี และขั้นตอนการด าเนินงานที่ถูกระบุไว้อย่างชัดเจน 
   ง) ข้อก าหนดส าหรับการบันทึกต่างๆ 
   จ) การยืนยันผลซ้ า 
หมายเหตุ 1 : ส าหรับผลิตภัณฑ์บางรายการขององค์กร จะยังไม่มีการทวนสอบกระบวนการจนกว่าจะ
ได้มีการส่งมอบ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะพิจารณา และระบุไว้ในขั้นตอนการวางแผน 
หมายเหตุ 2 : กระบวนการที่อาจจ าเป็นต้องมีการทวนสอบ เช่น งานเชื่อม งานฝึกอบรม หรืองาน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
  4.3.7.4.3 การชี้บ่งและสอบกลับได้ (Identification and traceability) 
  องค์กรมีระบบการชี้บ่งผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตลอดทั้งกระบวนการผลิต 
รวมทั้งชี้บ่งสถานะของการเฝ้าติดตามและตรวจสอบตลอดกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด 
และการเฝ้าติดตามและการวัดผลในกรณีที่การสอบกลับได้เป็นข้อก าหนด ทางองค์กรได้จัดให้มีการ
ควบคุมและบันทึกการชี้บ่งเฉพาะตัวเพ่ือการสอบกลับผลิตภัณฑ์ 

4.3.7.4.4 ทรัพย์สินของลูกค้า หรือผู้ จัดหาจากแหล่งภายนอก (Property 
belonging to customers or external providers) 

  องค์กรมีระบบในการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าหรือผู้จัดหาจากแหล่งภายนอก ขณะที่อยู่
ภายใต้การควบคุม หรือถูกใช้ในองค์กร ซึ่งก าหนดให้มีการชี้บ่ง ทวนสอบ ป้องกัน และรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพย์สินที่ลูกค้าให้มาส าหรับการใช้ หรือการรวมเข้าเป็นผลิตภัณฑ์ ในกรณีที่ทรัพย์สินใดๆ ของลูกค้า
สูญหาย เสียหาย หรือพบว่าไม่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน ได้จัดให้มีการรายงานไปยังลูกค้ารวมถึง
ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลส่วนบุคคลและเก็บรักษาบันทึกไว้ 
  4.3.7.4.5 การถนอมรักษาผลิตภัณฑ์ (Preservation of product) 
  องค์กรมีระบบในการถนอมรักษาสภาพของผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
ให้เป็นไปตามข้อก าหนด ระหว่างกระบวนการทั้งภายในจนถึงการส่งมอบจนไปถึงจุดหมายปลายทาง 
โดยก าหนดวิธีการในการชี้บ่ง การเคลื่อนย้าย การบรรจุ การจัดเก็บและการป้องกัน ซึ่งรวมไปถึง
ส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 
 4.3.8 การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency preparedness and 
response)  
 องค์กรจะจัดท า ด าเนินการและคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงาน ในการก าหนดโอกาสในการเกิด
ภาวะฉุกเฉิน และก าหนดแนวทางในการด าเนินการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง
ก าหนดแนวทางในการป้องกัน และฟ้ืนฟูผลกระทบที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากภาวะฉุกเฉิน เพ่ือป้องกัน
หรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และอันตรายต่างๆ ให้เหลือน้อยที่สุด 
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4.5 การตรวจสอบและปฏิบัติการแก้ไข (Checking and Corrective Action) 
 4.5.1 การตรวจวัด และตรวจติดตาม (Monitoring and measurement) 
 องค์กรจะจัดท า ด าเนินการและคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการตรวจวัด และตรวจ
ติดตามเกี่ยวกับลักษณะของการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสมรรถณะด้านพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงติดตามการควบคุมการปฏิบัติงาน และติดตาม
ประสิทธิผลของวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative) เชิงปริมาณ 
(Quantitative) เชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) 
 เครื่องมือที่ใช้วัด หรือทดสอบจะได้รับการป้องกันจากการปรับแต่งโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และให้มีการรับรองผลกรณีใช้บริการสอบเทียบจากหน่วยงาน หรือ
บุคคลภายนอกตามก าหนดเวลาที่ได้วางแผนไว้ หรือเมื่อพบว่าผลลัพธ์ที่ได้อาจเกิดความคาดเคลื่อน 
 ข้อมูลต่างๆ จากการตรวจวัด และตรวจติดตามจะถูกบันทึกไว้เพ่ือที่จะสามารถตรวจสอบย้อน 
และเป็นหลักฐานการด าเนินการ และประสิทธิผลของระบบการจัดการขององค์กร  

4.5.1.1 การควบคุมอุปกรณ์ การเฝ้าติดตามและการวัดผล (Control of monitoring and 
measuring devices) 

องค์กรก าหนดให้มีการด าเนินการเฝ้าติดตามและการตรวจวัด โดยที่อุปกรณ์การเฝ้าติดตาม
และการตรวจวัดจ าเป็นต้องมีหลักฐานความสอดคล้องกับข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ กฎหมายและ
ข้อก าหนด 

องค์กรมีระบบในการจัดท ากระบวนการต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าการเฝ้าติดตาม และการ
ตรวจวัดสามารถด าเนินงานโดยมีความต่อเนื่องกับข้อก าหนดในการเฝ้าติดตามและการตรวจวัด ใน
กรณีท่ีจ าเป็น องค์กรก าหนดวิธีการควบคุมผลการตรวจสอบสมบูรณ์ โดยอุปกรณ์ตรวจวัดต้อง 

4.5.1.2 การตรวจวัด  การวิ เ คราะห์และปรั บปรุ ง  ( Measurement analysis and 
improvement) 

4.5.1.2.1 บททั่วไป (General) 
   องค์กรก าหนดให้มีการวางแผนและปฏิบัติการเฝ้าติดตาม การตรวจวัด การ
วิเคราะห์ และการปรับปรุงกระบวนการที่จ าเป็นทั้งนี้เพ่ือ 

ก) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 
   ข) ให้มั่นใจในความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพ 
   ค) ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ง) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับกฎหมาย 
   จ) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยง 
   ฉ) ก าหนดวิธีการรวมถึงกลวิธีทางสถิติท่ีจะใช้ 
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4.5.1.2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) 
           โดยถือเป็นข้อก าหนดหนึ่งของผลงานระบบการบริหารคุณภาพ องค์กร
ด าเนินการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจ และความเข้าใจของลูกค้าว่าองค์กร สัมฤทธิ์ผลตามความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งได้มีการระบุถึงวิธีการส าหรับ การหาข้อมูล และการใช้ข้อมูลนี้ด้วย หมายเหตุ : 
การติดตามข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจ และความเข้าใจของลูกค้าสามารถรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ส่งมอบ การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ การวิเคราะห์ธุรกิจที่ได้รับความเสียหาย การ
แสดงความชื่นชม การอ้างสิทธิการรับประกันหรือการรายงานของตัวแทนจ าหน่าย 
หมายเหตุ : ทางองค์กรมีการพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของการเฝ้าระวัง และตรวจวัดให้เหมาะสม
กับกระบวนการ และผลกระทบต่อข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งประสิทธิภาพของการบริหารด้วย 

4.5.1.2.3 การวัดและเฝ้าติดตามขบวนการ (Monitoring and measurement of 
processes) 

   องค์กรก าหนดให้มีการใช้วิธีที่เหมาะสมในการตรวจวัด และการเฝ้าติดตามการ
ควบคุมขบวนการต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพในส่วนที่สามารถท าได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดความต้องการของลูกค้า วิธีการเหล่านี้สามารถท าให้แน่ใจว่าแต่ละขบวนการมี
ความสามารถที่จะด าเนินไปบรรลุผลตามแผนที่วางเอาไว้ ถ้าไม่ประสบผลส าเร็จตามแผน  องค์กรจะ
ท าการแก้ไขตามความเหมาะสม  เพื่อให้แน่ใจในความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 

4.5.1.2.4 การวัดและเฝ้าติดตามผลิตภัณฑ์ (Monitoring and measurement of 
product) 

องค์กรจัดให้มีระบบการตรวจวัดและเฝ้าติดตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ เพ่ือทวน
สอบว่าผลิตภัณฑ์สอดคล้องตามข้อก าหนด โดยมีการด าเนินการตรวจวัด และติดตามผลิตภัณฑ์ที่
ขั้นตอนต่างๆ ของการควบคุมขบวนการอย่างเหมาะสม 

หลักฐานของความสอดคล้องและเกณฑ์การยอมรับได้มีการเก็บรักษาไว้ การจัดท า
เป็นเอกสารบันทึกการตรวจต่างๆ จะมีการระบุถึงผู้มีอ านาจในการปล่อยผลิตภัณฑ์ 

การปล่อยผลิตภัณฑ์และส่งมอบบริการ องค์กรมีระบบที่แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์และ
บริการสามารถสอดคล้องตามแผนการที่วางไว้ในทุกๆ  ขั้นตอนของกิจกรรมอย่างสมบูรณ์เป็นที่พอใจ
ก่อนที่จะปล่อยหรือส่งมอบ  ยกเว้นมีการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้องหรือถ้าเป็นไปได้โดยลูกค้า 
หมายเหตุ : หลักฐานความสอดคล้องกับเกณฑ์การยอมรับอาจอยู่ในรูปแบบของบันทึก หรือรูปแบบ
อ่ืนตามก าหนด 

4.5.1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of data) 
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องค์กรก าหนดให้มีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความเหมาะสม และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และประเมินถึงสิ่งที่สามารถจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าติดตาม และ
การตรวจวัดและแหล่งอ่ืนๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบถึง 
   ก) ความพึงพอใจของลูกค้า 
   ข) ความสอดคล้องกับความต้องการของผลิตภัณฑ์ 
   ค) คุณสมบัติและแนวโน้มของขบวนการ ผลิตภัณฑ์ รวมถึงโอกาสของการแก้ไข
ป้องกัน 
   ง) ผู้ส่งมอบ 
 4.5.2 การประเมินความสอดคล้อง (Evaluation of compliance) 
  4.5.2.1 การประเมินความสอดคล้องตามข้อก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยทางองค์กร
ได้จัดให้มีการประเมินทุกๆ 6 เดือน ตามที่ระบุไว้ในระเบียบปฏิบัติงานการประเมินความสอดคล้อง 
รวมทั้งท าการจัดเก็บบันทึกผลของการประเมินทุกครั้ง 
  4.5.2.2 การประเมินความสอดคล้องตามข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และข้อก าหนดของลูกค้าโดยทางองค์กร ได้จัดให้มีการประเมิน
ทุกๆ 6 เดือน ตามที่ระบุไว้ในระเบียบปฏิบัติงานการประเมินความสอดคล้อง รวมทั้งท าการจัดเก็บ
บันทึกผลของการประเมินทุกครั้ง 
  
 4.5.3 การป้องกัน (Preventive action) 
 องค์กรจัดท าระบบในการปฏิบัติการป้องกัน เพ่ือก าจัดสาเหตุของแนวโน้มของสิ่งที่ไม่
สอดคล้องกับข้อก าหนด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นมา โดยได้ด าเนินการป้องกันผลกระทบของแนวโน้ม
ปัญหาอย่างเหมาะสม 
 องค์กรก าหนดให้มีระเบียบปฏิบัติการส าหรับการป้องกัน ที่เป็นเอกสาร เพ่ือระบุถึงข้อก าหนด
ของการระบุแนวโน้ม สาเหตุ พิจารณาความจ าเป็นในการด าเนินการ ก าหนดและน ามาตรการไปใช้
ประสิทธิผลของมาตรการ 
 4.5.4 บันทึกและการจัดการบันทึกคุณภาพ สิ่งแวดล้อม พลังงาน 
(Records and records management) 
 บันทึกคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงความสอดคล้องและความมี
ประสิทธิภาพ จะถูกระบุในระเบียบปฏิบัติ โดยระบุข้อก าหนดในการชี้บ่ง การเก็บรักษา การบันทึก 
ผู้รับผิดชอบ สถานที่เก็บ ระยะเวลาที่เก็บ ส าหรับการน าออก และท าลายทิ้งจะอยู่ในดุลยพินิจของ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละรายการ 
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 บันทึกท้ังหมดต้องสามารถอ่านได้ และแสดงถึงกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่เกี่ยวข้อง โดย
จะถูกเก็บรักษาตามวิธีที่ก าหนดเพื่อสามารถน ามาใช้งานได้ในสภาพที่เหมาะสม 
 4.5.5 การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) 
 องค์กรได้ก าหนดให้มีการตรวจประเมินภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการจัดการขององค์กรมี
การน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล 
 ผู้แทนฝ่ายบริหาร  รับผิดชอบในการวางแผนการตรวจประเมินกิจกรรมต่างๆ  ในระบบการ
จัดการ  มีการตรวจติดตามอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้อาจมีการทบทวนให้เหมาะสมกับความส าคัญ
ของกิจกรรม 
ตลอดจนผลการตรวจประเมินในครั้งที่ผ่านมา และ/หรือปัญหาที่เกิดขึ้นหรือข้อร้องเรียนจากผู้ที่มีส่วน
ได้เสีย 
 ผู้ตรวจประเมินภายใน  จะต้องถูกคัดเลือกโดยพิจารณาจากพ้ืนฐานการศึกษา  ทักษะ
ความสามารถและประสบการณ์ ทั้งนี้องค์กรจะจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับผู้ตรวจประเมินภายใน ตาม
ขอบเขตเนื้อหาตามที่ระบุไว้ใน แนวทางในการตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพ และ/หรือ
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน และทบทวนการฝึกอบรม 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนด หรือเนื้อหาอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 การตรวจประเมินภายใน ด าเนินการโดยคณะผู้ตรวจประเมินภายใน ซึ่งผู้ตรวจประเมินภายใน
จะต้องไม่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในกิจกรรมที่ถูกตรวจสอบ ในการตรวจประเมินภายในนั้น ผู้ตรวจ
ประเมินจะหาหลักฐานในการด าเนินการ และประสิทธิผลของระบบการจัดการ การหาหลักฐาน
ด าเนินการโดย การสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ และการตรวจสอบบันทึกที่แสดงถึงหลักฐาน
การปฏิบัติงาน 
 ผลการตรวจประเมินจะจัดท าเป็นรายงานโดยทีมผู้ตรวจประเมิน  และเสนอให้ผู้บริหารของ
หน่วยงานพิจารณาในกรณีที่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด หัวหน้างานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในกิจกรรมนั้นจะได้รับการร้องขอให้ด าเนินการแก้ไขและป้องกันโดยเร็ว 
 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน การด าเนินการและประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไข
ป้องกัน จะได้รับการติดตามผลในการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
  
5. ความมุ่งม่ันของฝ่ายบริหาร (Management commitment) 

5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งม่ัน 
 ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ ได้จัดท าหนังสือแสดงความมุ่งมั่น พันธะ
สัญญาในการพัฒนา และการปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน และมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องโดย 
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 ก) การสื่อสารให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบในเรื่องข้อก าหนดของลูกค้า รวมถึงข้อบังคับต่างๆ 
และข้อก าหนดทางกฎหมาย 
 ข) การจัดท านโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
 ค) ก าหนดให้มีการจัดท าวัตถุประสงค์คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
ง) การก าหนดการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
 จ) ก าหนดทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับการด าเนินการ 

5.2 นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน         

 นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  องค์กรจะถูกก าหนดและลงนามโดย
ผู้บริหารระดับสูงสุด เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการ
อนุรักษ์พลังงาน  และเป็นกรอบส าหรับจัดตั้งวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานทางด้าน
คุณภาพ การปกป้องและป้องกันมลพิษ และการอนุรักษ์พลังงานในการท างาน ความสอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง และรวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  ก าหนดขึ้นโดยพิจารณามาจากความ
เหมาะสมส าหรับธุรกิจ ขนาด และลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยง ข้อมูลจากการทบทวน
สถานะเบื้องต้น และการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นผ่านผู้แทนพนักงาน ทั้งนี้
นโยบายฉบับปัจจุบันจะสื่อสารให้กับพนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้ที่ปฏิบัติงานให้กับองค์กร เช่น ผู้ขาย 
หรือผู้รับเหมา ผู้มาเยี่ยมชม ตลอดจนมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชนตามความเหมาะสม 

นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  มีดังนี้ 
นโยบายคุณภาพ 

  องค์กรประกอบกิจการต่างๆ เช่น  ผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป การท าเหมืองหินและการโม่
หิน การผลิตแผ่นหินแกรนิต การรีดลวด  มีจุดประสงค์ท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการส่งมอบสินค้า บริการ และงาน ที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่เหมาะสม และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย 

 องค์มีความมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าและบริการ  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนด
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สูงด้วยคุณภาพ มุ่งมั่นการพัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมทั้งมีการทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด องค์ได้ก าหนดกรอบในการทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพไว้ และได้สื่อสาร
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นโยบายคุณภาพนี้ไปยังพนักงานทุกคนในองค ์ให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้องตามความเหมาะสม 

นโยบายสิ่งแวดล้อม 

 องค์ประกอบกิจการต่างๆ เช่น ผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป คอนกรีตเสริมใยแก้ว แผ่น
หินแกรนิต ลวดผูกเหล็ก โดยมีนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 1) มุ่งม่ันในการปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยให้มีการควบคุม ป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบที่เหมาะสม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน, การบรรเทาและปรับตัว
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และปกป้องรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ และ ระบบ
นิเวศ 

 2) จัดให้มีการตรวจสอบ ประเมินผล และวัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามนโยบาย
สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ ท าการทบทวนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 3) ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมของราชการ 

 4) ส่งเสริมการให้ความรู้แก่พนักงาน และให้ความร่วมมือกับสังคม เพ่ือปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม 

 นโยบายนี้ได้บันทึกไว้ในคู่มือคู่มือคุณภาพ สิ่งแวดล้อม พลังงาน และจัดท าเป็นประกาศของ
องค์กร เพ่ือความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน 

นโยบายพลังงาน 

 องค์กรก าหนดนโยบายด้านพลังงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านพลังงาน และเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดังนี้ 

 1. จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้เป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตาม
ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

 2. จะด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
เหมาะสมกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ติดตั้ง และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

 3. จะก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
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 4. ถือว่าการอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน ทุกระดับที่
จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบและรายงานต่อ
คณะกรรมการด้านอนุรักษ์พลังงานและเป็นไปตามระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

 5. จะให้การสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการจัดซื้อเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้านพลังงาน การบริการด้าน
พลังงาน การออกแบบด้านพลังงาน รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการ
ท างาน การฝึกอบรมสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนางานด้าน
พลังงาน 

 6. จะท าการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านพลังงานทุกป ี

5.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 1. ศึกษามาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ ISO 50001 กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยว
ของกับคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 
 2. ทบทวนสถานะปัจจุบันของการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงานขององค์กร 
 3. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
 4. จัดท าคู่มือต่างๆที่จะต้องใช้ในการด าเนินงานคุณภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพลังงาน 
 5 .ด าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัด
การพลังงานของโรงงานที่ก าหนดขึ้น 
 6. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการฝึกอบรม หรือกิจการด้านอนุรักษ์พลังงานให้
เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละหน่วยงาน 
 7. ควบคุมดูแลให้การจัดการพลังงานเป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัด
การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. รายงานผลการอนุรักษ์พลังงาน และการจัดการพลังงาน ตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานให้
ผู้บริหารโรงงานทราบ 
 9. เสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนด หรือทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัด
การพลังงานให้ผู้บริหารโรงงานพิจารณา 
 10. สนับสนุนผู้บริหารโรงงานในการด าเนินการตามกฎกระทรวงด้านพลังงาน 

6 การวางแผน (Planning) 

6.1 มุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Focus) 
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 ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ ส่งเสริมให้มีวิธีการที่ชัดเจนในการพิจารณา
ความต้องการของลูกค้ารวมถึงจุดมุ่งหมายที่จะเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

6.2 ลักษณะปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Aspects) 

 องค์กรจัดให้มีการประเมินผลกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการ เพ่ือระบุและจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากภาวะปกติ ภาวะไม่ปกติ และภาวะ
ฉุกเฉินทั้งทางตรง และทางอ้อมในหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งองค์กร โดยลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
ส าคัญจะถูกบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

 เกณฑ์ในการประเมินความส าคัญของลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม  และทะเบียนลักษณะปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญจะถูกจัดท าข้ึนตามความเหมาะสม ในประเด็นดังต่อไปนี้คือ 

 1.การปล่อยของเสียสู่อากาศ (Emissions to air) 
 2.การปล่อยของเสียสู่น้ า (Releases to water) 
 3.การปล่อยของเสียสู่ดิน (Releases to land) 
 4.การใช้วัตถุดิบและทรัพยากร (Use of raw material and natural resource) 
 5.การใช้พลังงาน (Use of energy) 
 6.การปล่อยพลังงาน เช่น ความร้อน หรือรังสี (Energy emitted e.g. heat or radiation) 
 7.ขยะและผลพลอยได้ (Waste and by – product) 
 8.ลักษณะทางกายภาพ ภูมิทัศน์ (Physical attribute e.g. size shape colour appearance) 

6.3 การวางแผนด้านพลังงาน 

 1. การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 

 - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งการใช้ และการประมาณ
การใช้พลังงานทุกกิจกรรมในการท างานของพนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการก าหนดมาตรการ
ควบคุมการใช้พลังงาน 
 - จะทบทวนการประเมินการใช้พลังงาน ในกรณีที่มีการด าเนินกิจกรรมใหม่ หรือมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกิจกรรม 
 - ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 

 2 กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงาน 
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 - จะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งและติดตามข้อก าหนดตาม
กฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องในด้านพลังงาน เช่น มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติที่ก าหนดโดย
สมาคมวิชาชีพ องค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น 

   3 การเตรียมการจัดการพลังงาน 

 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการเตรียมการจัดการด้าน
พลังงานดังต่อไปนี้ 
 - ก าหนดแผนงานและวัตถุประสงค์ รวมถึงบุคลากรและทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุตามนโยบาย 
 - วางแผนปฏิบัติการส าหรับการควบคุมการใช้พลังงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นไป
ตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงาน 
 - วางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด เรื่อง การควบคุมการปฏิบัติ 
 - วางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด เรื่องการติดตามตรวจสอบและการวัดผลการ
ปฏิบัติ ข้อก าหนด เรื่องการตรวจประเมินและข้อก าหนด เรื่องการทบทวนการจัดการ 
 ถ้ามีการด าเนินกิจกรรมใหม่หรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรม จะแก้ไขแผนงานให้
เหมาะสม ต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 

6.4 กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ (Legal and Other Requirements) 

 องค์กรจะมีการชี้บ่งกฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และพลังงานของกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมขององค์กร โดยบันทึกใน
ทะเบียนรายชื่อกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง และมีการทบทวนให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

6.5 วัตถุประสงค์เป้าหมาย แผนงานและโครงการ (Objectives & Targets and 
Programs) 

 องค์กรจะก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์
พลังงานที่สอดคล้องตามนโยบาย ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 
สามารถวัดผลได้ โดยจะก าหนดขึ้นในทุกสายงานและระดับที่เกี่ยวข้องไว้เป็นเอกสารสารสนเทศ 
พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การสื่อสาร โดยท าการตรวจติดตามทุก
เดือน และทบทวนปรับปรุงทุกๆ ปี  

 ในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายจะพิจารณาจากหัวข้อต่อไปนี้ 

 1. ความจ าเป็นในการบรรลุข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ 
 2. พันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติตาม (กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ข้อตกลง ) 
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 3. นโยบายคุณภาพ/สิ่งแวดล้อม/ด้านพลังงาน 
 4. ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ 
 5. ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี การเงินและความต้องการทางธุรกิจ 
 6. ความเสี่ยงระดับที่ยอมรับได้ขึ้นไป 
 7. มุมมองของผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 8. ข้อคิดเห็นจากหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 9. ผลการทบทวนสถานะเริ่มต้นด้านพลังงาน 
 10. ความเสี่ยงและโอกาส 
    ในการวางแผนกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมาย จะพิจารณาก าหนด 
       1. สิ่งที่ต้องด าเนินการ (จะท าอะไร) 
       2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (ทรัพยากรอะไรที่ต้องการ) 
        3. ผู้รับผิดชอบ (ใครเป็นคนรับผิดชอบ) 
        4. กรอบเวลาแล้วเสร็จ 

6.6. วิธีการประเมินผล 
 องค์กรได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (EMP) และมาตรการการจัดการด้าน
พลังงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย แผนงานและโครงการจะรวมถึง 

  ก. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในแต่ละหน่วยงาน
แต่ละระดับทีเ่กี่ยวข้องภายในองค์กร 
  ข. มีวิธีการและกรอบเวลาที่ใช้ด าเนินการให้บรรลุผล แผนงานและโครงการต้องทบทวน
สม่ าเสมอ และตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด และปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็น เพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุ
วัตถุประสงค ์

6.7 การวางแผนระบบคุณภาพ (Quality management system planning) 

 องค์กรมีการวางแผนระบบบริหารคุณภาพซึ่งมุ่งเน้นในการปฏิบัติตามข้อก าหนด ตาม
มาตรฐานสากลรวมถึงเป้าหมายคุณภาพ 
 องค์กรมุ่งมั่นในการรักษาระบบบริหารคุณภาพ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในระบบฯ จะ
มีการวางแผน และการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.8 มาตรการการจัดการด้านพลังงาน 

 องค์กรจะมีการก าหนดโครงการ/มาตรการการจัดการด้านการจัดการพลังงาน และคงไว้ โดย
จะก าหนดวิธีการ ระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในแต่ละระดับ  และ
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มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบน าไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ทั้งนี้จะมีการทบทวนตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  

 องค์กรจะจัดท าแผนงานด้านพลังงาน ดังนี้ 

 ก. วางแผนปฏิบัติส าหรับการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
 ข. วางแผนปฏิบัติส าหรับการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 ค. วางแผนปฏิบัติการส าหรับติดตามตรวจสอบ และด าเนินการวัดผล การปฏิบัติด้านพลังงาน 
 ง. วางแผนส าหรับการทบทวนระบบการจัดการพลังงาน 
 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือมีกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ที่มีความสัมพันธ์กับ
โครงการ/โปรแกรมที่จัดท าขึ้น หรือแก้ไขในกรณีที่จ าเป็น ทั้งนี้เพ่ือความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติ 
หรือด าเนินการเพ่ือประสิทธิผลสูงสุด 
7. การบริหารด้านทรัพยากร (Resource management) 

7.1 การจัดสรรทรัพยากร (Provision of resources) 
      องค์กรได้ก าหนด และจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพ่ือ 
  ก) เพ่ือใช้ด าเนินการ และด ารงรักษาไว้ซึ่งระบบบริหารคุณภาพ และการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  ข) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยด าเนินการตามความต้องการของลูกค้า 

7.2 ทรัพยากรบุคคล (Human resources) 
 ข้อก าหนดโดยทั่วไป (General) 
 องค์กรก าหนดให้บุคคลที่ปฏิบัติงาน ที่มีผลกระทบต่อความสอดคล้องในข้อก าหนดของ
ผลิตภัณฑ์จะต้องมีความสามารถที่เหมาะสม บนพ้ืนฐานของความรู้ การศึกษา การฝึกอบรม ทักษะ
การท างานต่างๆ และประสบการณ์การท างาน 
หมายเหตุ : ความสอดคล้องในข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์สามารถได้รับผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อม 
จากบุคลากรที่ท างานส่วนใดๆ ภายในระบบบริหารคุณภาพได้ 

7.3 สาธารณูปโภค (Infrastructure) 
 องค์กรจัดเตรียมและด ารงรักษาสาธารณูปโภคที่จ าเป็น เพ่ือให้ได้มาซึ่งการสอดคล้องตาม
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์จัดท าและบ ารุงรักษา โดยที่สาธารณูปโภครวมถึง 
  ก) อาคาร สถานที่ท างานและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง 
  ข) วัสดุ อุปกรณ์ของกระบวนการรวมทั้ง ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ 
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  ค) การบริการสนับสนุนต่างๆ (เช่น การขนส่ง การสื่อสาร หรือระบบข้อมูล) 
7.4 สภาวะแวดล้อมในการท างาน (Work environment) 

 องค์กรมีการพิจารณาก าหนดและบริหารสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือให้บรรลุซึ่งความ
สอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 
 หมายเหตุ : สภาวะแวดล้อมในการท างานเกี่ยวข้องกับสภาพต่างๆ ภายใต้การท างานซึ่งได้แก่ 
ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและปัจจัยอ่ืนๆ (เช่น เสียงรบกวน, อุณหภูมิ, ความชื่น, แสง
สว่างหรือภูมิอากาศ) 

8 การด าเนินงานการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
8.1 ทั่วไป 

      กรณีที่มีกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ จะจัดท า น าไปปฏิบัติ และคง
รักษาไว้ ซึ่งกระบวนการออกแบบและพัฒนา เพ่ือให้มั่นใจถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมความ
พร้อมของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเหมาะสม 

8.2 การวางแผนการออกแบบและพัฒนา 
     ในการพิจารณาข้ันตอนและการควบคุมของการออกแบบและพัฒนา องค์กรจะพิจารณาถึง 

a) สภาพการท างาน ระยะเวลา และความซับซ้อนของกิจกรรมการออกแบบ และพัฒนา 
b) ข้อก าหนดในแต่ละข้ันตอน รวมถึงการทบทวนการออกแบบและพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 
c) กิจกรรมที่ใช้ส าหรับการทวนสอบและรับรองการออกแบบและพัฒนา 
d) ความรับผิดชอบและอ านาจในกระบวนการออกแบบและพัฒนา 
e) ทรัพยากรภายในและภายนอกส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
f) ความจ าเป็นในการควบคุมการประชุมระหว่างในหน่วยงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ออกแบบและพัฒนา 
g) ความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของลูกค้าและผู้ใช้ในกระบวนการออกแบบและพัฒนา 
h) ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องในการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ 
i) ระดับการควบคุมตามความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ในการออกแบบ

และพัฒนา 
j) เอกสารข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับแสดงความสอดคล้องกับข้อก าหนดในการออกแบบและ

พัฒนา 
8.3 ปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและพัฒนา 

  องค์กรจะพิจารณาข้อก าหนดที่จ าเป็นส าหรับรูปแบบเฉพาะในการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ โดยพิจารณาถึงปัจจัย ดังนี้ 
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a) ข้อก าหนดด้านการใช้งานและสมรรถนะ 
b) ข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในครั้งก่อน 
c) กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง  
d) มาตรฐานและข้อบังคับท่ีองค์กรตกลงไว้ในการด าเนินการ 
e) ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากธรรมชาติของสินค้าและบริการ 
ปัจจัยน าเข้าจะต้องมีความเพียงพอ ครบถ้วน และ โปรงใส ตามวัตถุประสงค์ของ
การออกแบบและพัฒนา เมื่อเกิดข้อขัดแย้งขึ้นองค์กรจะท าการแก้ไขให้สอดคล้อง 

องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและพัฒนาไว้เป็นเอกสารข้อมูลตามวิธีการ
ควบคุมเอกสารขององค์กร 

8.4 การควบคุมการออกแบบและพัฒนา 
องค์กรจะประยุกต์ใช้การควบคุมในกระบวนการออกแบบและพัฒนา เพ่ือให้มั่นใจว่า 

a) ผลที่ได้บรรลุตามข้อก าหนดได้ถูกระบุไว้ 
b) มีการทบทวนเพ่ือประเมินผลการออกแบบและพัฒนาถึงความสอดคล้องกับ   
    ข้อก าหนด 
c) มีการทวนสอบเพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยน าออกสอดคล้องกับปัจจัยน าเข้าในการ   
    ออกแบบและพัฒนา 
d) มีการรับรองเพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการเป็นไปตามการใช้ที่ระบุไว้หรือข้อ 
    ก าหนดการใช้งาน 
e) มีการด าเนินการที่จ าเป็นใดๆ เมื่อพบปัญหาที่เกิดข้ึนในกิจกรรม การทบทวน  
    หรือการทวนสอบ และการรับรอง 
f) มีการจัดเก็บเอกสารข้อมูลของกิจกรรมเหล่านี้ 

หมายเหตุ : การทบทวน การทวนสอบ และการรับรองการออกแบบและพัฒนามีวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน สามารถด าเนินการร่วมกัน หรือแยกกันตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์และบริการ 

8.5 ปัจจัยน าออกในการออกแบบและพัฒนา 
         องค์กรจะด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยน าออกที่ได้จากการออกแบบและพัฒนา 
          a) สอดคล้องกับข้อก าหนดปัจจัยน าเข้า 
          b) มีความพอเพียงส าหรับกระบวนที่เกี่ยวข้องในการเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ 
         c) ระบุหรืออ้างอิงข้อก าหนดในการติดตามและตรวจวัดตามความเหมาะสมและ  
      เกณฑ์การยอมรับ 
         d) ระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่จ าเป็นต่อการใช้งาน และการมี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 296 

      เตรียมอย่างครอบคลุมและครบถ้วน 
         องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลของผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาไว้เป็นเอกสารข้อมูล
ตามวิธีการควบคุมเอกสารขององค์กร 

8.6 การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา 
องค์กรจะท าการชี้บ่ง ทบทวน และควบคุมการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน า

ออกในขณะการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ หรือกระบวนการที่เกี่ยวเนื่อง ตามขอบเขต
ที่จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าไม่เกิดผลกระทบต่อความสอดคล้องต่อข้อก าหนด 

องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ ตามวิธีการจัดเก็บบันทึกขององค์กร 
a) การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา 
b) ผลการทบทวน 
c) ผู้มีอ านาจส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
d) การด าเนินการเพ่ือป้องกันผลกระทบในทางลบ 

9 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
9.1บททั่วไป (General) 

 องค์กรจัดให้มีการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน ตาม
เวลาที่ก าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาทบทวนความเหมาะสม และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการของระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
 องค์ประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ  สิ่งแวดล้อม  และพลังงาน ประกอบด้วย
ผู้บริหาร QMR, EMR, EnMR ตัวแทนด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน จากแต่ละหน่วยงาน 
โดยอาจเชิญผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม มีการด าเนินการประชุมตามวาระที่ก าหนด บันทึกผลการ
ประชุม และติดตามผลการประชุมครั้งที่ผ่านมา เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

9.2 ข้อมูลในการทบทวน (Review Input) 
 ข้อมูลในการทบทวนของฝ่ายบริหารต้องรวมถึง 
  ก) ผลการตรวจประเมินต่างๆ และการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
  ข) การตอบสนองกลับจากลูกค้า การสื่อสารจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร
รวมถึงข้อร้องเรียนภายในและภายนอก 
  ค) ผลการด าเนินงานการมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษาระบบการจัดการ 
  ง) ผลการด าเนินกระบวนการ และความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ หรือผลการด าเนินงาน
ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการด้านพลังงาน 
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  จ) พิจารณาวัตถุประสงค์เป้าหมายที่บรรลุผล ด้านสิ่งแวดล้อม และพลังงาน รวมถึง 
ก าหนดปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการปรับเปลี่ยนนโยบาย วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบอื่นๆ 
  ฉ) การติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมจากการทบทวนครั้งก่อน 
  ช) การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และ
พลังงาน รวมถึงการเพ่ิมเติมข้อกฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่สัมพันธ์กับปัจจัยสิ่งแวดล้อม
และพลังงาน 
  ซ) ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 

9.3 ผลของการทบทวน (Review Output) 
 ผลของการทบทวนของฝ่ายบริหาร ต้องรวมถึงการตัดสินใจและการใดๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
  ก) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการต่างๆ ของ
ระบบรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ส าหรับนโยบายสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์และเป้าหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืนๆ ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งแสดงถึง ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ข) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า 

ค) ความต้องการในเรื่องของทรัพยากรต่างๆ ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
10 การปรับปรุง 

10.1. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual improvement)  
องค์กรระบบในการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้นโยบาย
คุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ ผลการตรวจติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูล การท าการปฏิบัติการแก้ไข
และป้องกันและการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
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 2. ข้อก าหนดข้อ 5 ความเป็นผู้น า  

  2.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งนั่น  

  ให้องค์กรทบทวนตัวแทนฝ่ายบริหารของทั้ง 3 ระบบ ซึ่งสามารถเป็นคนเดียวกันหรือ
แยกกันก็ได้ และต้องระบุความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การจัดการพลังงานได้มีการมอบหมายให้ชัดเจน  และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจในทุกระดับ 
ตัวอย่างการแต่งตั้งคณะท างาน 

ประกาศคณะท างาน 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการคุณภาพ, การจัดการสิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน  
 เพ่ือให้การด าเนินงานตามมาตรฐานสากล เป็นไปอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน โดยประกอบด้วยตัวแทนหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือร่วมประสานการท างานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน ให้บรรลุผล
ส าเร็จตามนโยบาย และวัตถุประสงค์ ดังมีรายชื่อต่อไปนี้   
 1.  (ชื่อ – นามสกุล)  ผู้จัดการทั่วไป  ประธาน 
 2.  (ชื่อ – นามสกุล)  รองผู้จัดการทั่วไป รองประธาน 
 3.  (ชื่อ – นามสกุล)  ผู้จัดการฝ่าย  QMR,EMR,EnMR 
 4.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   คณะท างาน 
 5.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   คณะท างาน 
 6.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   ประสานงานและเลขานุการ 
 โดยคณะท างานมีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบดังนี้  
1. ศึกษามาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ ISO 50001 กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 
2. ทบทวนสถานะปัจจุบันของการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงานขององค์กร 
3. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
4. จัดท าคู่มือต่างๆที่จะต้องใช้ในการด าเนินงานคุณภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพลังงาน 
1 .ด าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงานของ
โรงงานที่ก าหนดขึ้น 
2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการฝึกอบรม หรือกิจการด้านอนุรักษ์พลังงานให้
เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละหน่วยงาน 
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3. ควบคุมดูแลให้การจัดการพลังงานเป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. รายงานผลการอนุรักษ์พลังงาน และการจัดการพลังงาน ตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานให้ผู้บริหาร
โรงงานทราบ 
5. เสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนด หรือทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงานให้
ผู้บริหารโรงงานพิจารณา 
6. สนับสนุนผู้บริหารโรงงานในการด าเนินการตามกฎกระทรวงด้านพลังงาน 
7. ด าเนินการด้านอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ (วันที่ประกาศ)  
 
          จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
          ประกาศ ณ วันที่  __(วันที่ลงนาม)__ 
 
                 _____________________ 
       (ผู้มีอ านาจลงนาม)  
            ผู้จัดการทั่วไป 
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  2.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.2 นโยบาย  

  ให้องค์กรทบทวนการก าหนดนโยบายใหม่ โดยต้องก าหนดนโยบายให้ครอบคลุมเงื่อนไข

ของข้อก าหนดแต่ละระบบ 

ตัวอย่างการก าหนดนโยบาย 

นโยบายองค์กร 

 องค์กรประกอบกิจการ เพ่ือจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ด าเนินการน าระบบการ
จัดการคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการด้านพลังงานมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2551 เนื่องจากเล็งเห็นว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่งส าคัญและเป็นหน้าที่ของทุกคนที่
ต้องร่วมกันรักษาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการด้านพลังงาน
ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน จึงก าหนดนโยบายคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการด้าน
พลังงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และด้านพลังงานและเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้ 

1) จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างหมาะสม โดยก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตาม
ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

2) จะด าเนินการปรับปรุประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอ่างต่อเนื่องเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ติดตั้ง และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

3) จะก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง 

4) ถือว่าการอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานขององค์กร ทุก
ระดับที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบและรายงานต่อ
คณะกรรมการด้านการอนุรักษ์พลังงาน และเป็นไปตามระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 

5) จะให้การสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการจัดซื้อเก่ียวกับอุปกรณ์ด้านพลังงาน การบริการด้านพลังงาน 
การออกแบบด้านพลังงาน รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการท างาน การ
ฝึกอบรม สารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน 

6) จะท าการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านพลังงานทุกปี 
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7) จะต้องมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าและบริการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนดกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง สูงด้วยคุณภาพ มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกค้า 

8) องค์กรมีความมุ่งมั้นในการผลิตสินค้าและบริการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนด
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สูงด้วยคุณภาพ มุ่งมั่นการพัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมทั้งมีการทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยที่ทางองค์กรได้ก าหนดกรอบในการทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพไว้ และได้
สื่อสารนโยบายคุณภาพนี้ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร ให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องตามความเหมาะสม 

8) จะต้องมุ่งมั่นในการปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยให้มีการควบคุม ป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระบบที่เหมาะสม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การบรรเทาและ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปกป้องรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ และ
ระบบนิเวศ 

9) จัดให้มีการตรวจสอบ ประเมินผล และวัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามนโยบายคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม และพลังงาน อย่างสม่ าเสมอ ท าการทบทวนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

10) ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม พลังงาน  

11) ส่งเสริมการให้ความรู้แก่พนักงาน และให้ความร่วมมือกับสังคม เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

ทั้งนี้ ถือเป็นหนาที่รับผิดชอบของพนักงานทุกคนที่ต้องปฏิบัติตาม 

ประกาศ ณ วันที่  (วันที่ประกาศ) 

 

 

       _________________________ 
 

             (ลายเซ็นต์ผู้มีอ านาจลงนาม) 
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  2.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร 

  ให้องค์กรก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบส าหรับบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการจัดการคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการพลังงาน ซึ่งต้องมีการ
มอบหมายให้ชัดเจน  และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจในทุกระดับขององค์กร โดยจะถูกระบบไว้ในประกาศ
แต่งตั้งคณะท างาน ดังตัวอย่างการแต่งตั้งคณะท างานข้อก าหนดที่ 5 ความเป็นผู้น า ข้อก าหนดย่อย 
5.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น โดยมีเนื่องหาและตัวอย่างดังนี้ 

ตัวอย่างก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบส าหรับบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
 

ประกาศคณะท างาน 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการคุณภาพ, การจัดการสิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน  
 เพ่ือให้การด าเนินงานตามมาตรฐานสากล เป็นไปอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน โดยประกอบด้วยตัวแทนหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือร่วมประสานการท างานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน ให้บรรลุผล
ส าเร็จตามนโยบาย และวัตถุประสงค์ ดังมีรายชื่อต่อไปนี้   
 1.  (ชื่อ – นามสกุล)  ผู้จัดการทั่วไป  ประธาน 
 2.  (ชื่อ – นามสกุล)  รองผู้จัดการทั่วไป รองประธาน 
 3.  (ชื่อ – นามสกุล)  ผู้จัดการฝ่าย  QMR,EMR,EnMR 
 4.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   คณะท างาน 
 5.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   คณะท างาน 
 6.  (ชื่อ – นามสกุล)  วิศวกร   ประสานงานและเลขานุการ 
 โดยคณะท างานมีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบดังนี้  
1. ศึกษามาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ ISO 50001 กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน 
2. ทบทวนสถานะปัจจุบันของการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงานขององค์กร 
3. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
4. จัดท าคู่มือต่างๆที่จะต้องใช้ในการด าเนินงานคุณภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพลังงาน 
1 .ด าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงานของ
โรงงานที่ก าหนดขึ้น 
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2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการฝึกอบรม หรือกิจการด้านอนุรักษ์พลังงานให้
เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละหน่วยงาน 
3. ควบคุมดูแลให้การจัดการพลังงานเป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. รายงานผลการอนุรักษ์พลังงาน และการจัดการพลังงาน ตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานให้ผู้บริหาร
โรงงานทราบ 
5. เสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนด หรือทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงานให้
ผู้บริหารโรงงานพิจารณา 
6. สนับสนุนผู้บริหารโรงงานในการด าเนินการตามกฎกระทรวงด้านพลังงาน 
7. ด าเนินการด้านอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ (วันที่ประกาศ)  
 
          จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
          ประกาศ ณ วันที่  __(วันที่ลงนาม)__ 
 
                 _____________________ 
       (ผู้มีอ านาจลงนาม)  
            ผู้จัดการทั่วไป 
3. ข้อก าหนดข้อ 6 การวางแผน  

  3.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 6.1 การด าเนินการเพ่ือการจัดการความเสี่ยงและโอกาส  

 4. ข้อก าหนดข้อ 7 การสนับสนุน  

  4.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.2 ความรู้และความสามารถ 

  4.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.4 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

  4.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.5 ข้อมูลเอกสาร สารสนเทศ  

 5. ข้อก าหนดข้อ 8 การด าเนินการ 

  5.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 8.2 การออกแบบ  

  5.2 ข้อก าหนดย่อยท่ี 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

 6. ข้อก าหนดข้อ 9 การประเมินผลการด าเนินงาน 

  6.1 ข้อก าหนดย่อยท่ี 9.1 การตรวจติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และการประเมินผล  
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 3 ข้อก าหนดข้อ 6 การวางแผน 

  3.1 ข้อก าหนดที่ 6.1 การด าเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาส  

  โดยสามารถใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน เพียงแต่มีมุมมองการพิจารณาที่แตกต่างกัน ตัวอย่าง

ของการด าเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาส แสดงไว้ในหัว ข้อก าหนดที่ 4 บริบทขององค์กร ใน

ตัวอย่างการก าหนดประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน ร่วมถึงตัวอย่างของการก าหนดผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย    

 4 ข้อก าหนดที่ 7 การสนับสนุน 

  4.1 ข้อก าหนดย่อย 7.2 ความรู้และความสามารถ 

  องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติเรื่องการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน โดย

จะต้องจัดท าระเบียบให้ครอบคลุมกับระบบการจัดการด้านคุณภาพ ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

และระบบการจัดการด้านพลังงาน ดังแสดงไว้ในตัวอย่างระเบียบปฏิบัติเรื่องการฝึกอบรมความรู้ใน

การปฏิบัติงาน 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติเรื่องการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ระเบียบปฏิบัติงานการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน 

1. วัตถุประสงค์ 
            เพ่ือแสดงขั้นตอนกระบวนการจัดอบรมของระบบการจัดการด้านคุณภาพ ระบบการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการด้านพลังงาน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการเพ่ือให้
เกิดความมั่นใจว่ามีการจัดการอบรมให้ความรู้ สร้างจิตส านึก และพัฒนาความรู้ความสามารถที่
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงานให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

2. ขอบข่าย 
           ระเบียบปฏิบัติงานการฝึกอบรม ใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมด้านคุณภาพ ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านพลังงาน ให้กับพนักงานทุกระดับรวมถึงผู้รับเหมา/ผู้รับเหมาช่วง ที่ปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 1. ผู้เข้าอบรม: มีหน้าที่เข้ารับฟังการอบรมตามวันเวลา และสถานที่ท่ีทางแผนกฝึกอบรมแจ้งให้
ทราบ 
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 2. วิทยากร : มีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ ผู้เข้าอบรมตามความรู้ความสามารถรวมทั้ง
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่หรือได้รับการฝึกอบรมมาก่อนหน้านี้ 
 3. เจ้าหน้าที่แผนกฝึกอบรม : มีหน้าที่จัดเตรียมสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการอบรม รวบรวมบันทึกการ
ฝึกอบรมและการประเมินผล รวมทั้งท าการถ่ายภาพเพ่ือใช้ประกอบส าหรับการท ารายงาน 
 4. ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล : จัดท าแผนการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
รวมทั้งขออนุมัติจัดอบรมตามหลักสูตร ที่ระบุในแผนการอบรม 
 5. ผู้จัดการแผนก/โรงงาน : มีหน้าที่จัดท าแผนอบรมประจ าปี รวมถึงความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม (Training Needs) ส่งให้ทางแผนกฝึกอบรม และท าการฝึกอบรมตามที่ได้วางแผนไว้ 
 6. ผู้จัดการ : มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 

4. ค าจ ากัดความ 
 1) ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) หมายถึง หัวข้อที่บุคลากรภายในและที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงานต้องเข้ารับการอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึก พัฒนาความรู้ความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

              2) แผนการฝึกอบรม (Training Plan) หมายถึง ก าหนดการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อที่หัวหน้างาน
จัดท าขึ้นตามความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 3) บันทึกการฝึกอบรม (Training Record) หมายถึง เอกสาร หรือหลักฐานที่จะแสดง
รายละเอียดของการอบรมแต่ละครั้ง เช่น หัวข้อหลักสูตร เนื้อหา ผู้เข้าอบรม วิทยากร และการ
ประเมินผล (ถ้ามี) เป็นต้น 

              4) การประเมินผล (Training Evaluation) หมายถึง การวัดหรือติดตามผลการอบรม เพ่ือให้
ทราบว่าการอบรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเพียงพอหรือไม่ 

             5) ใบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) หมายถึง การระบุลักษณะของต าแหน่งงานนั้นๆ 
ทั้งหน้าที่หลักและหน้าที่รอง 

5. วิธีการอบรม 
            วิธีการอบรมจะขึ้นอยู่กับเนื้อหาวิชา หรือหัวข้อการอบรม และวิจารณญาณของวิทยากร 

โดยทั่วไปมักจะจัดในรูปแบบดังต่อไปนี้ 
  1)  Classroom Training เป็นการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานเป็นกลุ่ม ภายในห้องอบรม 
  2)  On the Job Training เป็นการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงาน ขณะที่พนักงานปฏิบัติงาน 

และ หัวหน้างานจ าเป็นจะต้องชี้แนะ สาธิตหรือให้ความรู้เพ่ิมเติม 
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6. ขั้นตอนการอบรม 
 1) การก าหนดกลุ่มผู้เข้าอบรม ระดับ/กลุ่ม ของผู้เข้ารับการอบรม จะแบ่งออกเป็น 7 ระดับ/
กลุ่ม ดังต่อไปนี้  

   1.1 ผู้บริหาร หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร ในต าแหน่งผู้จัดการ รอง
ผู้จัดการ และผู้จัดการอาวุโส 
  1.2 วิศวกร หัวหน้าแผนกและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับวิชาชีพ หมายถึง พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้จัดการโรงงาน/ฝ่าย วิศวกร หรือผู้ที่มีต าแหน่งเทียบเท่าวิศวกร หัวหน้า
แผนกและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับวิชาชีพ 
  1.3 โฟร์แมน และเทคนิเชียน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ที่มีความรู้ มีทักษะการเป็น
หัวหน้างาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายท าหน้าที่เป็นหัวหน้างาน 
  1.4 พนักงานระดับฝีมือ หมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่ใช้ฝีมือในการท างาน 
  1.5 พนักงานระดับกึ่งฝีมือ หรือผู้ช่วยช่างหมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยช่าง 
โดยใช้ทักษะการท างานระดับก่ึงฝีมือ 
  1.6 พนักงานรักษาความปลอดภัย หมายถึง พนักงานที่ท าหน้าที่ดูแลให้มีความปลอดภัย
ในพ้ืนที ่
  1.7 บุคคลอื่น ๆ หมายถึง บุคคลที่ไม่ใช่พนักงานของหน่วยงานซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
ตัวแทนในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เช่น ผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
 2) การหาความจ าเป็นฝึกอบรม (Training Needs) 
 ผู้จัดการโรงงาน / แผนก หัวหน้างาน จะเป็นผู้วิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดย
พิจารณาใช้ข้อมูลของผลการประเมินลักษณะปัญหาของการใช้พลังงาน ผลการประเมินความเสี่ยง
ตั้งแต่ระดับที่ยอมรับได้ขึ้นไป , การอบรมตามที่กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ , 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามระบบคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการจัดการด้าน
พลังงาน คู่มือการปฏิบัติงานมาก าหนดเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม แล้วจัดส่งข้อมูลให้แผนก
ฝึกอบรมจัดท าเป็นแผนการฝึกอบรมตามข้ันตอนดังนี้ 
 การก าหนด Training Needs จะต้องพิจารณาจากหลักสูตร 2 กลุ่ม ซึ่งพนักงานทุกคนต้อง
ได้รับการอบรม และมีการก าหนด Training Needs ใหม่อย่างน้อย 5 ปี/ครั้ง หรือแล้วแต่ความ
เหมาะสมของสภาพงาน 
  กลุ่ม 1  หลักสูตรพื้นฐานของพนักงานทุกคนขององค์กร ได้แก่ 
   1.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบคุณภาพ และนโยบายคุณภาพ 
   2.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการจัดการด้านพลังงาน 
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  กลุ่ม  2  ความรู้และทักษะเฉพาะงานซึ่งจะก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม  โดย
ผู้จัดการโรงงาน/ฝ่าย หรือหัวหน้าแผนก 
  Training Needs จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. Training Needs ปกติ หมายถึง ความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่ต้องจัดให้
พนักงานได้เรียนรู้ และจัดอบรมให้ในเวลาที่เหมาะสม เช่น วิธีการท างาน ความรู้ที่เกี่ยวข้องตาม
กฎหมาย 

2. Training Needs เร่งด่วน หมายถึง ความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่
ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและต้องรีบจัดการอบรมให้กับพนักงาน เช่น ปัญหาที่เกิดจากการ
ท างาน และมีผลต่อคุณภาพชิ้นงาน หรือสิ่งแวดล้อม และการจัดการด้านพลังงาน 
 3) แผนการอบรม (Training Plan) 
 แผนกฝึกอบรม จะประสานงานกับผู้จัดการโรงงาน/แผนก ท าแผนอบรมประจ าปี โดยพิจารณา
ความรู้ความสามารถ  และทัศนคติของกลุ่มผู้เข้าอบรม  เทียบกับ  Training Needs  ของแต่ละ
โรงงานมาจัดท าเป็นแผนรายปี 
 แผนการอบรมจะประกอบด้วย ชื่อ/หัวข้อการอบรม  กลุ่มผู้ เข้าอบรม  วิทยากร  และ
ก าหนดการฝึกอบรม แผนกฝึกอบรมได้จัดหมวดของหลักสูตรการอบรมเป็น 5 หมวด คือ 
  หมวด  1 ความรู้เกี่ยวกับบริษัทและหน่วยงาน 
  หมวด  2 ระบบคุณภาพและวิธีการท างาน 
  หมวด  3 ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม/ระบบการจัดการด้านพลังงาน 
  หมวด  4 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 นอกเหนือจากการฝึกอบรม ตามความจ าเป็นตามแผนการอบรมแล้ว  ต้องมีการจัดฝึกอบรม
เพ่ิมเติมในกรณีต่อไปนี้ 
   - เมื่อมีพนักงานใหม่ หรือผู้รับเหมาที่เข้ามาร่วมงานกับองค์กร โดยจัดให้มีการอบรม
ก่อนเริ่มท างาน ตาม Training Needs ของแต่ละต าแหน่งงาน 
   - เมื่อมีพนักงานเปลี่ยนงาน เปลี่ยนสถานที่ท างาน เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือ
อุปกรณ์ ซึ่งอาจท าให้   พนักงานได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย ซึ่งมีปัจจัย
เสี่ยงแตกต่างไปจากเดิม โดยจัดให้มีการอบรมก่อนเริ่มท างาน  
   - มีกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ เครื่องจักร เทคโนโลยี วัตถุดิบ หรือสารเคมีใหม่ 
   - ต้องฟ้ืนฟูความรู้ที่ได้เคยจัดอบรมไปแล้ว 
   - เมื่อกรณีท่ีมีกฎหมายฉบับใหม่ที่จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม 
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 4) ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 
               - ตาม Training Flowchart ซึ่งมีรายละเอียด 
ตารางท่ี 6.6 ตัวอย่างขั้นตอนการฝึกอบรม 
 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 

1.   ความจ าเป็นใน
การฝึกอบรม 

วิเคราะห์และส ารวจความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมของ
แผนก / โรงงาน และ
พิจารณารวบรวมจัดท าเป็น
แผนการอบรม 
 

(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 
 

Training 

2.  แจ้งให้จัดการ
อบรมตามแผน
ประจ าปี 
 

แจ้งให้แผนก / โรงงาน   
เตรียมการ  
อบรมของแต่ละเดือน 

(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง)  

Training 

3.  ขออนุมัติจัด
อบรม 

ขออนุมัติจัดอบรมหลักสูตร 
ในแผนอบรมในเดือนนั้น ๆ  
และแจ้งรายชื่อผู้เข้าอบรม 
 

(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 

Training 

4.  อนุมัติ 
 
 
 

พิจารณาอนุมัติหลักสูตรการ
อบรม 
 

(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 

ผู้จัดการ 

5.  เตรียมห้องและ
จัดสื่อการอบรม 

สื่อการอบรม, เครื่องมือและ
อ่ืน ๆ 
 

เนื้อหาการอบรม วิทยากร, 
Training 

6.  อบรม สื่อการอบรม,  เครื่องมือ, 
เนื้อหาการ อบรม 

แผ่นใส,เนื้อหาการอบรม
, เอกสารแจก  
 

วิทยากร, 
Training 
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ตารางท่ี 6.6 ตัวอย่างขั้นตอนการฝึกอบรม (ต่อ) 
 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 

7.  ท าบันทึกการ
อบรม 

รวบรวมรายละเอียดการ
อบรมน าเสนอเป็นรายงาน/
บันทึกการอบรม 

บันทึกการอบรม 
(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 
 

Training 

8.  ติดตามผลการ
อบรมตามที่ก าหนด 

ติดตามผลการอบรมตามที่
ระบุไว้ในขั้นตอนที่ 2 (เฉพาะ
หลักสูตร) 

แบบติดตามผลหลังการ
ฝึกอบรม 
(ระบุบที่อยู่ของเอกสาร
และเลขอ้างอิง) 

วิทยากร, 
หัวหน้างาน 

    

  
 5) บันทึกการฝึกอบรม (Training Record) 
  แผนกฝึกอบรมจะท าบันทึกการฝึกอบรมไว้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทวนสอบ และ
พิจารณาความจ าเป็นในการฝึกอบรมในอนาคต และใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
  บันทึกการฝึกอบรมจะประกอบด้วย 
    - ชื่อ/หลักสูตรการอบรม 
  - วัน เวลา และสถานที่จัดอบรม 
  - วัตถุประสงค์ 
  - ชื่อวิทยากร 
  - ชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
  - เนื้อหาการอบรม 
  - อ่ืน ๆ 
 6) ประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) 
  เมื่อจัดการฝึกอบรมจะมีการประเมินผลการอบรมตามวิธีการที่วิทยากร หรือหัวหน้างาน
เห็นว่าเหมาะสม เพ่ือให้ทราบว่าการอบรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเพียงพอหรือไม่ 
  การประเมินผลสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น 
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  - ใช้แบบทดสอบ แบบประเมินผล หรือแบบติดตามผลหลังการฝึกอบรม 
  - ดูการปฏิบัติงานจริง 
  - สอบถามความเข้าใจ 
  - อ่ืน ๆ 
 7) การอบรมใหม่ (Retraining) 
  เมื่อผู้เข้าอบรมไม่ผ่านการประเมินผลการอบรมครั้งที่ 1 วิทยากรหรือหัวหน้างานจะต้อง
ท าการอบรมซ้ าโดยเร็วที่สุด โดยใช้หลักสูตรเดิม แล้วท าการประเมินผลครั้งที่ 2 หากไม่ผ่านการ
ประเมินผลครั้งที่ 2 นี้ ให้หัวหน้างานพิจารณา โยกย้ายพนักงานคนดังกล่าว ไปท างานในต าแหน่งอ่ืนที่
เหมาะสมแทน 

7. การแจ้งเตือนการอบรม 
           เมื่อจะครบก าหนดการอบรมภายใน 7 วัน ทางแผนกจะท าหนังสือแจ้งเตือนการอบรมไปยัง
หัวหน้าแผนกที่จะท าการอบรม เพ่ือยืนยันวันที่อบรมหรือเลื่อนการอบรม  
และ/หรือโทรศัพท์แจ้งโรงงาน/แผนก พร้อมทั้งบันทึกการแจ้ง 
 
 
 
 
 

  4.2 ข้อก าหนด 7.4 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

  องค์กรต้องจัดท าคู่มือการสื่อสารภายในและภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับระบบจัด

การพลังงาน รวมถึงการก าหนดประเด็นที่ต้องการสื่อสาร , เวลาในการสื่อสาร, ผู้ได้รับการสื่อสาร 

รวมถึงการก าหนดประเด็นที่ต้องการสื่อสาร, เวลาในการสื่อสาร, ผู้ได้รับการสื่อสาร, วิธีการในการ

สื่อสาร, ผู้รับผิดชอบสื่อสาร เมื่อพิจารณาความจ าเป็นในการสื่อสาร องค์กรต้องมั่นใจว่าข้อมูล

สารสนเทศที่สื่อสารสอดรับกับข้อมูลที่จัดท าขึ้นในระบบการจัดการพลังงานและสามารถเชื่อถือได้  

องค์กรต้องมั่นใจจัดท า และน าไปปฏิบัติตามกระบวนการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุม

ขององค์กรสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน

และสมรรถนะด้านพลังงาน โดยองค์กรต้องพิจารณาเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพ่ือน าไปปรับปรุง

พัฒนา โดยสามารถบูรณาการร่วมกับระบบ ISO อ่ืนๆได ้
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ตัวอย่างการบูรณาการระเบียบปฏิบัติเรื่องการสือการ 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา 

1. วัตถุประสงค์ 

      ระเบียบปฏิบัติงาน การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา (Communication, 

Participation and Consultation) นี้ จัดท าเพ่ือเป็นวิธีการปฏิบัติส าหรับการสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร รวมถึงวิธีการและแนวทางในการเข้ามามีส่วนร่วมและให้ค าปรึกษาของพนักงานทุก

ระดับภายในองค์กร และบุคคลภายนอก ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและอาจมีผลกระทบต่อระบบการ

จัดการคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการจัดการพลังงาน และเพ่ือสอดคล้องกับ

มาตรฐานระบบการจัดการที่องค์กรประยุกต์ใช้ และเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. ขอบเขต 

 ระเบียบปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมถึง กระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ระหว่าง

พนักงานทุกระดับในองค์กร และระหว่างองค์กรไปยังบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจาก

บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมายังองค์กร รวมถึงการมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา ของ

พนักงานและบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม  

3. ความรับผิดชอบ 

3.1 พนักงานทุกระดับในแต่ละโรงงาน/ฝ่าย/แผนก : มีหน้าที่เสนอแนะข้อคิดเห็น รายงานข้อมูล หรือ

ปัญหาด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน ให้ผู้บังคับบัญชาและตัวแทนพนักงานทราบ และมีส่วน

ร่วมในการวิเคราะห์ 

3.2 ตัวแทนพนักงาน : มีหน้าที่รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของพนักงาน พร้อมทั้งน าข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปเสนอในที่ประชุมเพ่ือพิจารณา และมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย วิธีปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง การระบุวิธีการควบคุมความเสี่ยง  

3.3 วิศวกร / หัวหน้าแผนก : มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ด้านคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม และพลังงานให้พนักงานในสังกัดทราบ  

3.4 ผู้ควบคุมเอกสาร (Document Controller) : มีหน้าที่รับเอกสาร และข้อมูลต่างๆ จากหน่วยงาน

ทั้งภายใน  และภายนอกองค์กร  และด าเนินการตามกระบวนการควบคุมเอกสาร 
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3.5 ผู้จัดการฝ่าย / โรงงาน, ผู้จัดการอาวุโส : มีหน้าที่ ให้ค าปรึกษา และก ากับดูแลให้พนักงานใน

สังกัดได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ และการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม รวมถึง

การจัดการพลังงาน 

3.6 ผู้แทนฝ่ายบริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : มีหน้าที่ควบคุม/ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารด้านคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน ก่อนเผยแพร่ให้พนักงานทั่วไป และบุคคลภายนอกทราบ 

4. ค าจ ากัดความ 

 -    การสื่อสาร (Communication)  

 หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก และเผยแพร่ / กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อ

ประสานงาน สร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล หรือหน่วยงาน 

 -    การสื่อสารภายใน  

 หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก เผยแพร่ / กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อประสานงาน 

สร้างความเข้าใจระหว่างพนักงานทุกระดับ / หน่วยงานทุก 

  -   การสื่อสารภายนอก  

 หมายถึง การรับเข้า - ส่งออก เผยแพร่ / กระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการติดต่อประสานงาน 

สร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรกับหน่วยงาน / บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 -    ความคิดเห็น  

  หมายถึง สิ่งที่พนักงาน หรือบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงให้ทราบ

เกี่ยวกับปัญหา และผลกระทบด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน ที่เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรม ทั้งในด้านบวกและด้านลบ 

 -    ข้อร้องเรียน  

  หมายถึง ข้อมูลที่ เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา หรือผลกระทบด้านคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม และด้านพลังงาน ที่เก่ียวกับกิจกรรม             

 -    การมีส่วนร่วม  

  หมายถึง การมีส่วนในกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร เช่น การมีส่วนร่วมในการก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง การระบุวิธีการควบคุมความเสี่ยง 

       -    การให้ค าปรึกษา  

  หมายถึง การให้ความคิดเห็น ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในเรื่องต่างๆ  

       -    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
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  หมายถึง บุคคลหรือองค์กร ที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบ หรือ ได้รับผลกระทบ หรือ 

เชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม ได้แก่ ลูกค้า ชุมชน ซัพพลายเออร์/ผู้

จัดหาจากแหล่งภายนอก ภาครัฐ องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ นักลงทุน พนักงาน เป็นต้น 

5. กระบวนการสื่อสาร 

องค์กรจะท าการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศท้ังภายในและภายนอก ดังนี้ 

 5.1 การสื่อสารภายใน ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารภายใน ท าการสื่อสาร เมื่อผู้รับการสื่อสาร    

      วิธีการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบการสื่อสาร 

 5.2 การสื่อสารภายนอก ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารไปยังภายนอก ท าการสื่อสารเมื่อ ผู้รับการ

      สื่อสาร วิธีการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบการสื่อสาร
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ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 

 
พัน

ธก
รณ

ีที่ต
้อง

ปฏ
ิบัต

ิตา
ม 

(ก
ฎห

มา
ยแ

ละ
ข้อ

ก า
หน

ดอ่ื
นๆ

 ท
ี่เก่ี

ยว
ข้อ

ง) 
- ม

ีกา
รท

บท
วน

ทะ
เบ

ียน
กฎ

หม
าย

 
- ม

ีปร
ะก

าศ
กฎ

หม
าย

ให
ม่/

แก้
ไข

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง/
เพ่ิ

มเ
ติม

/ย
กเ

ลิก
 

- 
ผู้บ

ริห
าร

ระ
ดับ

สูง
 

- 
โร

งง
าน

/แ
ผน

ก/
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

-  H
ar

d 
Co

py
 

(ท
ะเ

บีย
น

กฎ
หม

าย
) 

 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 

 

 
คว

าม
ก้า

วห
น้า

/ผ
ลก

าร
จัด

ท า
ระ

บบ
กา

ร
จัด

กา
รค

ุณ
ภา

พ 
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
กา

รจ
ัด

กา
รพ

ลัง
งา

น 

- ม
ีกา

รร
าย

งา
นผ

ลห
รือ

คว
าม

ก้า
วห

น้า
 

- 
ผู้บ

ริห
าร

ระ
ดับ

สูง
 

- 
โร

งง
าน

/แ
ผน

ก/
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

-  ป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 

-  ต
ิดป

ระ
กา

ศ 
-  E

-m
ail

 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 

 
ผล

กา
รบ

่งช
ี้ลัก

ษณ
ะป

ัญ
หา

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 ก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
เส

ี่ยง
 แ

ละ
กา

รป
ระ

เม
ินก

าร
ใช

้
พล

ังง
าน

 

- ม
ีกา

รจ
ัดท

 าใ
หม

่ 
/ 

ทบ
ทว

น 
- 

ผู้บ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 
- 

โร
งง

าน
/แ

ผน
ก/

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

-  ป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 

-  ต
ิดป

ระ
กา

ศ 
-  E

-m
ail

 
- M

or
nin

g T
alk

 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 
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5 

ตา
รา

งท่ี
 6

.7 
ตัว

อย
่าง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 (ต

่อ)
 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

น 
ท า

กา
รส

ื่อส
าร

เม
ื่อ 

ผู้ร
ับก

าร
สื่อ

สา
ร 

วิธ
ีกา

รส
ื่อส

าร
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

กา
ร

สื่อ
สา

ร 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

เป
้าห

มา
ย 

แล
ะแ

ผน
กา

รจ
ัดก

าร
   

   
ด้า

นค
ุณภ

าพ
 ส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม 

แล
ะก

าร
จัด

กา
รพ

ลัง
งา

น 
- 

มีก
าร

ก า
หน

ดแ
ละ

อน
ุมัต

ิใช
้งา

น 
- 

ผู้บ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 
- 

พน
ักง

าน
ทุก

คน
ขอ

ง
แต

่ละ
โร

งง
าน

/แ
ผน

ก/
หน

่วย
งา

น 
- 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

ที่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

-  ต
ิดป

ระ
กา

ศ 
-  E

-m
ail

 
-  H

ar
d 

Co
py

 
-  M

or
nin

g T
alk

 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 

 

ผล
กา

รต
รว

จต
ิดต

าม
ระ

บบ
 

- ท
 าก

าร
ตร

วจ
ติด

ตา
ม 

แล
ะร

าย
งา

นส
รุป

ผล
กา

ร
ตร

วจ
ติด

ตา
ม 

- 
ผู้บ

ริห
าร

ระ
ดับ

สูง
 

- 
โร

งง
าน

/แ
ผน

ก/
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

-  ป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 

-  ต
ิดป

ระ
กา

ศ 
-  E

-m
ail

 
-  H

ar
d 

Co
py

 
-  M

or
nin

g T
alk

 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 

 

ข้อ
ร้อ

งเ
รีย

นด
้าน

คุณ
ภา

พ 
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
กา

ร
จัด

กา
รด

้าน
พล

ังง
าน

 
- ม

ีข้อ
ร้อ

งเร
ียน

/บ
ันท

ึก
ข้อ

ร้อ
งเร

ียน
 

- 
ผู้บ

ริห
าร

ระ
ดับ

สูง
 

- 
โร

งง
าน

/แ
ผน

ก/
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

-  ป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 

-  E
-m

ail
 

-  H
ar

d 
Co

py
  

-  M
or

nin
g T

alk
 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 
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6
 

 ตา
รา

งท่ี
 6

.7 
ตัว

อย
่าง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 (ต

่อ)
 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

น 
ท า

กา
รส

ื่อส
าร

เม
ื่อ 

ผู้ร
ับก

าร
สื่อ

สา
ร 

วิธ
ีกา

รส
ื่อส

าร
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

กา
ร

สื่อ
สา

ร 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ/

ข้อ
คิด

เห
็นด

้าน
คุณ

ภา
พ 

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 แ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

พล
ังง

าน
 

- ม
ีข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

/ 
ข้อ

คิด
เห

็นจ
าก

พน
ักง

าน
 
- 

ผู้บ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 
- 

ผู้จ
ัดก

าร
โร

งง
าน

/
แผ

นก
/ห

น่ว
ยง

าน
ที่

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

- 
วิศ

วก
ร/

หัว
หน

้าง
าน

หร
ือผ

ู้ที่ไ
ด้ร

ับ
มอ

บห
มา

ย 
 

-  ป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 

-  E
-m

ail
 

-  โ
ทร

ศัพ
ท์ 

-  ผ
่าน

ตู้ร
ับข

้อ
ร้อ

งเร
ียน

/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

-  จ
ดห

มา
ย 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
วิศ

วก
ร/

หัว
หน

้าง
าน

หร
ือผ

ู้ที่ไ
ด้ร

ับ
มอ

บห
มา

ย 
- 

พน
ักง

าน
ทุก

คน
 

 

 
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

จา
กภ

าย
นอ

ก 
เช

่น 
จา

ก
หน

ังส
ือพิ

มพ์
 ก

าร
ปร

ะช
ุมต

่าง
ๆ 

เอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 เป
็นต

้น 
 ท

ี่เก่ี
ยว

ข้อ
งก

ับร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

รด
้าน

คุณ
ภา

พ 
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
กา

รจ
ัด

กา
รพ

ลัง
งา

น 

- ม
ีข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

จา
ก

ภา
ยน

อก
 

- 
ผู้บ

ริห
าร

ระ
ดับ

สูง
 

- 
ผู้จ

ัดก
าร

โร
งง

าน
/

แผ
นก

/ห
น่ว

ยง
าน

ที่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

-  ป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 

-  E
-m

ail
 

-  H
ar

d 
Co

py
 

-  M
or

nin
g T

alk
 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
วิศ

วก
รห

ัวห
น้า

งา
น

หร
ือผ

ู้ที่ไ
ด้ร

ับ
มอ

บห
มา

ย 
- 

พน
ักง

าน
ทุก

คน
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3
1

7
 

 ตา
รา

งท่ี
 6

.7 
ตัว

อย
่าง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 (ต

่อ)
 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

น 
ท า

กา
รส

ื่อส
าร

เม
ื่อ 

ผู้ร
ับก

าร
สื่อ

สา
ร 

วิธ
ีกา

รส
ื่อส

าร
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

กา
ร

สื่อ
สา

ร 

 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บแ
ละ

อ า
นา

จห
น้า

ที่ด
้าน

คุณ
ภา

พ 
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
พล

ังง
าน

 
- ม

ีกา
รก

 าห
นด

หร
ือ

มอ
บห

มา
ยค

วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บแ

ละ
อ า

นา
จ

หน
้าท

ี่ 

- 
โร

งง
าน

/แ
ผน

ก/
หน

่วย
งา

น/
พน

ักง
าน

 ท
ี่

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

-  ต
ิดป

ระ
กา

ศ 
-  E

-m
ail

 
-  จ

ดห
มา

ยห
รือ

หน
ังส

ือเ
วีย

น 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 

 

 
ข้อ

ก า
หน

ดม
าต

รฐ
าน

กา
รจ

ัดก
าร

คุณ
ภา

พ 
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
พล

ังง
าน

 
- ม

ีกา
รก

 าห
นด

ตา
ม

แผ
นก

าร
ฝึก

อบ
รม

หร
ือ

ตา
มค

วา
มจ

 าเป
็นใ

นก
าร

ฝึก
อบ

รม
ขอ

งพ
นัก

งา
น

แต
่ละ

ต า
แห

น่ง
 (T

ra
ini

ng
 

Ne
ed

s) 
 

- ม
ีคว

าม
ต้อ

งก
าร

หร
ือ

ร้อ
งข

อจ
าก

โร
งง

าน
/

แผ
นก

/ห
น่ว

ยง
าน

 
- ม

ีกา
รแ

ก้ไ
ข

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

- 
พน

ักง
าน

ที่เ
ก่ีย

วข
้อง

 
-  ฝ

ึกอ
บร

ม/
สัม

มน
า 

-  H
ar

d 
Co

py
 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
วิท

ยา
กร

ผู้ท
ี่ได

้รับ
กา

รอ
บร

ม/
สัม

มน
า

จา
กห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยน
อก

ที่ไ
ด้ร

ับ
มอ

บห
มา

ย 
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 ตา
รา

งท่ี
 6

.7 
ตัว

อย
่าง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 (ต

่อ)
 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

น 
ท า

กา
รส

ื่อส
าร

เม
ื่อ 

ผู้ร
ับก

าร
สื่อ

สา
ร 

วิธ
ีกา

รส
ื่อส

าร
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

กา
ร

สื่อ
สา

ร 

 
เอ

กส
าร

สา
รส

นเ
ทศ

ที่ก
 าห

นด
โด

ยม
าต

รฐ
าน

กา
รจ

ัดก
าร

ฯ 
แล

ะท
ี่อง

ค์ก
รพิ

จา
รณ

าแ
ล้ว

ว่า
จ า

เป
็นส

 าห
รับ

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

คุณ
ภา

พ 
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
พล

ังง
าน

 

- ม
ีกา

รจ
ัดท

 าแ
ละ

อน
ุมัต

ิ
ใช

้งา
น 

- ม
ีกา

รท
บท

วน
แก

้ไข
 

- 
ผู้ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

-  ป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 

-  E
-m

ail
 

-  H
ar

d 
Co

py
 

-  ฝ
ึกอ

บร
ม 

-  M
or

nin
g T

alk
 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
วิท

ยา
กร

ผู้ท
ี่ได

้รับ
กา

รอ
บร

ม/
สัม

มน
า

จา
กห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยน
อก

ที่ไ
ด้ร

ับ
มอ

บห
มา

ย 
- 

หัว
หน

้าง
าน

หร
ือผ

ู้ที่
ได

้รับ
มอ

บห
มา

ย 

 
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ใด

ๆ 
อย

่าง
มีน

ัยส
 าค

ัญ
ที่ม

ี
ผล

กร
ะท

บต
่อร

ะบ
บก

าร
จัด

กา
รค

ุณ
ภา

พ 
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
พล

ังง
าน

 

- เ
มื่อ

มีก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง
ใด

ๆ 
อย

่าง
มีน

ัยส
 าค

ัญท่ี
มี

ผล
กร

ะท
บต

่อร
ะบ

บฯ
 

- 
ผู้ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

-  ป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 

-  E
-m

ail
 

-  H
ar

d 
Co

py
 

-  ฝ
ึกอ

บร
ม 

-  M
or

nin
g T

alk
 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 
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  ตา
รา

งท่ี
 6

.7
 ต

ัวอ
ย่า

งก
าร

สื่อ
สา

รภ
าย

ใน
อง

ค์ก
ร 

(ต
่อ)

 
 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ยใ

น 
ท า

กา
รส

ื่อส
าร

เม
ื่อ 

ผู้ร
ับก

าร
สื่อ

สา
ร 

วิธ
ีกา

รส
ื่อส

าร
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

กา
ร

สื่อ
สา

ร 

 
อ่ืน

ๆ 
ตา

มค
วา

มเ
หม

าะ
สม

 
- 

ตา
มค

วา
มเ

หม
าะ

สม
 
- 

ผู้ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
- 

ตา
มค

วา
ม

เห
มา

ะส
ม 

- 
ผู้ค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

- 
หัว

หน
้าง

าน
หร

ือผ
ู้ที่

ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 

 

        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3
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0
 

 5.2
 ก

าร
สื่อ

สา
รภ

าย
นอ

ก 

ตา
รา

งท่ี
 6

.8
 ก

าร
สื่อ

สา
รภ

าย
นอ

ก 
ข้อ

มูล
ที่ต

้อง
กา

รส
ื่อส

าร
ไป

ยัง
ภา

ยน
อก

 
ท า

กา
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6 การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา 
6.1 การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 พนักงานต้องมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในการก าหนด วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีปฏิบัติ นโยบายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน การประเมินความเสี่ยง และระบุ
วิธีการควบคุมความเสี่ยง การประเมินการใช้พลังงาน ดังนี้ 

6.1.1) ผู้จัดการแผนก / โรงงาน ท าการคัดเลือกตัวแทนพนักงานในแต่ละชุด ให้เป็น
คณะท างานด้าน  

6.1.2) ทุกครั้งที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ ประเมินความ
เสี่ยง และระบุวิธีการประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ ให้ผู้จัดการ
ด าเนินการเรียกตัวแทนพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม เข้ามา
ประชุมร่วมแสดงความคิดเห็น สรุปผล และจัดท าบันทึกการประชุมทุกครั้ง 
ที่มีการด าเนินการ 

 6.2 การให้ค าปรึกษา 
  พนักงาน และผู้รับเหมา ต้องได้รับค าปรึกษา ในเรื่องการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่
เหมาะสม, การเริ่มกิจกรรมใหม่ / เครื่องมือเครื่องจักรใหม่ โดยมีวิธีการดังนี้ 

6.2.1) จัดให้มีการให้ค าปรึกษา และสาธิตการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่ถูกต้อง 
และเหมาะสม ในแต่ละแผนก / โรงงาน โดย จป.วิชาชีพ และ คปอ. ของ
แผนก / โรงงานที่เก่ียวข้อง 

6.2.2) จัดซื้อเครื่องมือ เครื่องจักรชนิดใหม่ให้ด าเนินการตามเอกสารวิธีการ
ปฏิบัติงาน เรื่องการจัดซื้อ และการจัดการ และระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการ
จัดซื้อและจัดจ้างด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

6.2.3) ก่อนที่จะเริ่มด าเนินงานกิจกรรมใหม่ ให้ผู้จัดการโรงงานจัดประชุมเตรียม
งานและ  
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  4.3 ข้อก าหนดย่อยท่ี 7.5 ข้อมูลเอกสาร สารสนเทศ 

  เอกสารสารสนเทศที่ก าหนดโดยองค์กรว่าจ าเป็นส าหรับประสิทธิผลของระบบการ

จัดการคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อมและการจัดการพลังงาน รวมถึงการปรับปรุงสมรรถนะด้าน

พลังงาน โดยต้องมีการชี้บ่ง และค าอธิบาย (เช่น ชื่อเอกสาร วันที่ ผู้จัดท า หรือหมายเลขเอกสาร)  มี

การก าหนดรูปแบบ (เช่น ภาษา รุ่นซอฟท์แวร์ รูปภาพ (graphics)) และสื่อที่ใช้ (เช่น กระดาษ ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์) รวมถึงมีการทบทวนและอนุมัติ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ  

 การควบคุมเอกสารสารสนเทศ ตามที่ก าหนดโดยระบบการจัดการคุณภาพ การจัดการ

สิ่งแวดล้อมและการจัดการพลังงาน โดยเอกสารฉบับนี้  ต้องได้รับการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจว่า มี

เพียงพอและเหมาะสมในการใช้งาน ในทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ  ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม 

ส าหรับการควบคุมเอกสารสารสนเทศ องค์กรต้องระบุกิจกรรมดังนี้ ตามความเหมาะสม 

 - การแจกจ่าย, การเข้าถึง, การเรียกคืน และ การน าไปใช้ 

 - การจัดเก็บ และการรักษา รวมถึงการอ่านได้ 

 - การควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

 - มีการก าหนดเวลาจัดเก็บ และการท าลาย 

ดังแสดงตัวอย่างการจัดท าระเบียบปฏิบัติการควบคุมเอกสาร  

 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมเอกสาร 

ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร 
1. วัตถุประสงค์ 

ระบบการควบคุมเอกสารและข้อมูลของบริษัท _____(ชื่อองค์กร )______ จัดท าขึ้นโดย

สอดคล้องกับระบบบริหารงานคุณภาพ และระบบบริการงานด้านพลังงาน เพ่ือควบคุมเอกสารต่างๆ 

ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน โดยมั่นใจว่ามีการ

ทบทวนและอนุมัติเอกสารนั้น โดยผู้มีอ านาจก่อนที่จะแจกจ่าย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ไขด้วย 

2. ขอบเขต 

ระบบการควบคุมเอกสารและข้อมูล    จะรวมถึงการลงทะเบียนเอกสารเข้า-ออก ทบทวน

ความถูกต้อง  การอนุมัติ การบันทึกการรับ-จ่ายเอกสาร การแยกประเภทการจัดเก็บ การแจกจ่าย 

เพ่ือให้มั่นใจว่ามีเอกสารที่จ าเป็น ถูกต้อง รวมถึงการจัดเก็บเอกสารทาง Electronic File ด้วย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 327 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1 พนักงาน หรือผู้ที่รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่จัดเตรียมเอกสาร  แบบฟอร์ม  

    และข้อมูลต่างๆ  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งการจัดเก็บเอกสาร 

 3.2 ตัวแทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ  (QMR)  สิ่งแวดล้อม (EMR) และและด้านพลังงาน 
(EnMR) มีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินการตามระเบียบปฏิบัตินี้และจัดให้มีการทบทวนระเบียบปฏิบัติ
ตามความจ าเป็น 
 3.3 ผู้ควบคุมเอกสาร  (Document Controller)  มีหน้าทีก่ ากับดูแลกระบวนการควบคุม
เอกสาร 
 3.4 หัวหน้าแผนก  ผู้จัดการฝ่าย/โรงงาน และผู้จัดการอาวุโสมีหน้าที่ทบทวนความถูกต้องของ
เอกสาร  และข้อมูล  รวมทั้งอนุมัติให้ใช้แบบฟอร์มในการปฏิบัติงานและพิจารณาระยะเวลาในการ
จัดเก็บเอกสารของแต่ละโครงการตามข้อตกลงกับลูกค้าเพ่ือแจ้งผู้ควบคุมเอกสาร  ตลอดจน
ควบคุมดูแลการจัดเก็บเอกสารที่ได้รับการแจกจ่าย และทบทวนคู่มือ/ระเบียบปฏิบัติงาน ให้เหมาะสม
เป็นปัจจุบัน 
 3.5 ผู้จัดการ หรือ รองผู้จัดการทั่วไป มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติระเบียบปฏิบัติ (Procedure)  
วิธีการท างาน (Work  Instruction)  เพ่ือใช้ปฏิบัติงาน  และเอกสารอื่นๆ ก่อนที่จะส่งไปยังหน่วยงาน
อ่ืนๆ   
 3.6 ผู้ก ากับ และ/หรือ รองผู้ก ากับดูแลบริษัทฯ  มีหน้าที่ พิจารณาอนุมัติคู่มื อคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม และพลังงานของบริษัทฯ 

4.ค าจ ากัดความ 

 4.1 เอกสารคุณภาพ หมายถึง เอกสารที่ใช้ในระบบคุณภาพขององค์กร ได้แก่ คู่มือคุณภาพ 

(Quality Manual) ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) และแบบฟอร์ม 

(Form) / บันทึกต่างๆ (Record) 

 4.2 เอกสารสิ่งแวดล้อม หมายถึง  เอกสารที่ใช้ในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ    

ได้แก่  คู่มือสิ่งแวดล้อม (Environmental Manual)  ระเบียบปฏิบัติ (Procedure)  วิธีปฏิบัติงาน 

(Work Instruction)  และแบบฟอร์ม (Form) / บันทึกต่างๆ  (Record) 

 4.3 เอกสารพลังงาน หมายถึง เอกสารที่ใช้ในระบบการจัดการด้านพลังงานของบริษัทฯ ได้แก่ 

คู่มือระบบการจัดการพลังงาน ระเบียบปฏิบัติงาน (Work Instruction) และแบบฟอร์ม (Form) / 

บันทึกต่างๆ (Record) 
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 4.4 คู่มือคุณภาพ สิ่งแวดล้อม แลพลังงาน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจการจัด

การพลังงาน หมายถึง เอกสารที่แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการในบริษัทฯ ที่สอดคล้องกับ

ข้อก าหนดมาตรฐานด้านระบบการบริหารงานคุณภาพ ( ISO 9001) สิ่งแวดล้อม ( ISO 14001) 

พลังงาน (ISO 50001) 

 4.5 ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) หมายถึง เอกสารที่จัดท าขึ้นอย่างมีแบบแผน เพ่ือระบุ

รายละเอียด เกี่ยวกับกิจกรรม บุคคลที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่

ใช้ 

 4.6 วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) หมายถึง เอกสารที่แสดงขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงาน

เฉพาะอย่าง  จัดท าข้ึนเพื่อใช้ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบงานนั้นๆ 

 4.7 แบบฟอร์ม (Form) หมายถึง เอกสารที่เป็นลักษณะตาราง  ผัง  หรืออ่ืนใดที่มีรูปแบบ

เฉพาะ  เพื่อใช้บันทึก หรือแสดงข้อมูลเป็นประจ า  และต้องส าเนาแจกจ่ายให้ผู้อ่ืนด้วย 

 4.8 เอกสารควบคุม  (Controlled Document)  หมายถึง  เอกสารที่ถูกระบุสถานะให้เป็น

เอกสารควบคุม  ซึ่งต้องได้รับการปฏิบัติดังนี้คือ มีการลงทะเบียน  แก้ไขให้ทันสมัย  ควบคุมการท า

ส าเนา  แจกจ่าย  และเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

 4.9 เอกสารไม่ควบคุม (Uncontrolled Document)  หมายถึง เอกสารทั่วไปที่ไม่มีการระบุ

สถานะว่าเป็นเอกสารควบคุม มีการท าส าเนา  แจกจ่าย และเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

 4.10 ประเภทของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการติดต่อจากภายนอก โดยแยกได้เป็น 2 

ประเภท 

  4.10.1 เป็นเอกสาร 

  4.10.2 เป็นข้อความที่ติดต่อกันทางโทรศัพท์ 

 4.11 เอกสารสนับสนุน (Support Documents) หมายถึงเอกสารที่ช่วยให้การปฏิบัติงาน

ตามข้ันตอนการด าเนินงาน หรือวิธีปฏิบัติงานสมบูรณ์ 

 4.12 อิเล็คทรอนิคส์ไฟล์ (Electronic File) หมายถึง  เอกสารที่มีการจัดเก็บอยู่ในรูปแบบ

ของ File คอมพิวเตอร์ 

 4.13 เอกสารที่เป็นความลับระดับที่ 1 (เอกสารที่รู้กัน 2 คน) หมายถึง เอกสารที่ไม่เปิดเผยให้

พนักงาน/บุคคลภายนอกรับรู้เนื้อความของเอกสาร  บุคคลที่จะรับรู้เนื้อหาในเอกสารได้คือกลุ่ม

ผู้บริหารระดับสูง/ผู้จัดการโรงงาน เท่านั้น 
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 5. ข้อก าหนดข้อ 8 การด าเนินการ 

  5.1 ข้อก าหนดย่อยที่ 8.2 การออกแบบ ส าหรับข้อก าหนดนี้มีเพีบงระบบการจัด

การพลังงานเพียงระบบเดียวที่ต้องจัดให้มีการออกแบบ โดยที่องค์กรต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน 

เรื่องการออกแบบ เพ่ือใช้ในการออกแบบ การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงงาน ให้เป็นไปตามหลัก

ของทฤษฎี ดังนั้นระเบียบปฏิบัติเรื่องการออกแบบ จะใช้ ได้กับระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากล ISO 50001:2018 เพียงเท่านั้น 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการออกแบบ 

ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการออกแบบ 

1.วัตถุประสงค ์

 1.1 เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน เช่น การท าใหม่ การปรับเปลี่ยนสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่างๆ  อุปกรณ์  ระบบ  กระบวนการที่เกี่ยวข้องที่มีผลกระทบอย่างเป็นนัย ส าคัญต่อ       

สมรรถนะด้านพลังงาน 

 1.2 เพ่ือก าหนดรายละเอียดด้านการออกแบบ และการจัดหาสินค้า หรืออุปกรณ์ด้านพลังงาน

ที่มีคุณภาพ เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมสมรรถนะด้านพลังงาน 

2. ขอบเขต 

 ครอบคลุมการออกแบบและการจัดหาสินค้า หรืออุปกรณ์ ที่มีการใช้พลังงานอย่างมีนัยส าคัญ

ของสมรรถนะด้านพลังงาน และการจัดการพลังงานทั้งในส่วนของการติดตั้งเพ่ิมเติม / ปรับเปลี่ยน 

และซ่อมแซมแก้ไข 

3. ค าจ ากัดความ   

 พลังงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานซึ่งอยู่ในตัวของสิ่งที่อาจใช้งานได้ ได้แก่  

พลังงานหมุนเวียน และพลังงานสิ้นเปลือง และให้ความหมายรวมถึงสิ่งที่อาจใช้งานได้ เช่น เชื้อเพลิง 

ความร้อนและไฟฟ้า เป็นต้น 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

 4.1 วิศวกร : รับผิดชอบในการพิจารณาการออกแบบและพัฒนา ส าหรับเครื่องจักรและ 

   กระบวนการ 

 4.2 ผู้จัดการโรงงาน : รับผิดชอบในการทบทวนความถูกต้องของความออกแบบและพัฒนา   

 4.3 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ : ด าเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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 4.4 EnMR : รับผิดชอบในการดูแลติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามการออกแบบพร้อมทั้ง

   ติดตามผล   

5. ข้ันตอนการด าเนินงาน  

 5.1 การพิจารณาการออกแบบและพัฒนาส าหรับเครื่องจักร และกระบวนการให้พิจารณาจาก

ปัจจัยต่างๆ  อาทิ เช่น  

  - ข้อมูลด้านพลังงานจากผู้ขาย  

  - มาตรฐานระหว่างประเทศ และในประเทศ 

  - นโยบายและวัตถุประสงค์ 

  - การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

  - ข้อก าหนดและขีดจ ากัดของผู้ออกแบบ และพัฒนา 

  - ข้อมูลผลสะท้อนจากประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมา 

  - บันทึก และข้อมูลของกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ 

  - ผลลัพธ์หรือข้อมูลอื่นๆ ที่จ าเป็น และมีผลต่อการใช้พลังงาน 

  - การปฏิบัติ, การติดตั้ง และการน ามาใช้ 

  - การจัดเก็บ, เคลื่อนย้าย และการส่งมอบ 

 5.2 ผลการออกแบบต้องประกอบด้วย 

  5.2.1 กรณีการออกแบบเพ่ือติดตั้งใหม่ ในกรณีการออกแบบเพ่ือติดตั้งใหม่ จะต้องท า

การระบุถึงหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

   - ชนิดแหล่งพลังงานที่ใช้ 

   - ปริมาณพลังงานที่ใช้ 

   - สมรรถนะด้านพลังงาน 

   - โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 

  5.2.2 กรณีการออกแบบเพ่ือปรับเปลี่ยน หรือ ปรับปรุงกระบวนการ  ในกรณีการ

ออกแบบเพื่อปรับเปลี่ยน หรือ ปรับปรุงกระบวนการจะต้องท าการระบุถึงหัวข้อต่างๆ ดังนี้   

   -  ชนิดแหล่งพลังงานที่ใช้ 

   -  ปริมาณพลังงานที่ใช้ เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 

   -  สมรรถนะด้านพลังงาน เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 

   - โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 
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   - โอกาสในการเพิ่มสมรรถนะด้านพลังงาน 

  5.2.3 กรณีการออกแบบเพ่ือซ่อมแซมหรือแก้ไข ในกรณีการออกแบบ เพ่ือซ่อมแซม

หรือแก้ไข จะต้องท าการระบุถึงหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

  - สมรรถนะด้านพลังงาน เปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง 

  - โอกาสในการใช้พลังงานทดแทนชนิดอ่ืนๆ 

  - โอกาสในการเพิ่มสมรรถนะด้านพลังงาน 

 5.3 การทบทวนการออกแบบให้พิจารณาดังนี้ 

  5.3.1 ความพึงพอใจของปัจจัยต่างๆ 

  ท าการประเมินผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการออกแบบ/ปรับปรุง 

เพ่ือให้ทราบว่าการออกแบบ/ปรับปรุง ดังกล่าวมีผลกระทบอย่างไร และควรที่จะด าเนินการต่อไปได้

หรือไม่  ได้แก่  

   1) พนักงาน ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เช่น วิธีการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อน 

ทักษะ/ความรู้ความสามารถ สถานที่ปฏิบัติงานที่คับแคบ ขาดการระบายอากาศ 

   2) ลูกค้า/ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบให้เกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งอาจ

ท าให้เกิดข้อร้องเรียนได้ 

   3) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพลดลง 

   4) สภาพคล่องขององค์กร 

   5) สิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบก่อให้เกิด ฝุ่น เสียงดัง อากาศเสีย ความร้อน น้ าเสีย 

   6) กฎหมาย เป็นการปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมาย 

   7) ความปลอดภัย เป็นการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานและไม่

สามารถควบคุมและป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น การปฏิบัติงานบนที่สูง 2 เมตรขึ้นไปไม่จัด

ให้มีนั่งร้านและราวกันตก ใช้เครื่องมือ/เครื่องจักร/อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช ารุด ก่อให้เกิดอันตรายถึงขั้น

เสียชีวิต ฯลฯ 

  5.3.2 ความก้าวหน้าของการวางแผนกระบวนการออกแบบ และพัฒนา 

  5.3.3 การบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

  5.3.4 การประเมินอันตรายที่เกิดขึ้นได้ หรือข้อผิดพลาดจากการท างาน 

  5.3.5 โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการออกแบบ และพัฒนา 

  5.3.6 สมรรถนะของกระบวนการ 
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  5.3.7 การชี้บ่ง และการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

  5.3.8 ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการใช้พลังงาน 

 5.4  สรุปรายละเอียดขออนุมัติจัดซื้อต่อผู้บริหาร และด าเนินการตามขั้นตอนของการจัดซื้อจัด

จ้าง 

 5.5 ติดตามผลหลังการด าเนินการ 

 5.6 ในกรณีที่การติดตามผลปรากฏว่าไม่เป็นไปตามข้อตกลงในการออกแบบให้ด าเนินการ

ดังต่อไปนี้ 

  5.6.1  ติดต่อผู้ขาย/ผู้รับจ้างเข้าตรวจสอบหาจุดบกพร่อง 

  5.6.2  สรุปหาข้อบกพร่องพร้อมปรับปรุงแก้ไข 

  5.6.3  ด าเนินการจัดการมาตรการป้องกันการเกิดซ้ า 

  5.6.4  สรุปผลให้ผู้บริหารทบทวน 

6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 6.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ   

 6.2 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การซื้อและจัดจ้าง  
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  5.2 ข้อก าหนดย่อยที่ 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง องค์สามารถก าหนดระเบียบการจัดซื้อจัด

จ้าง โดยพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างให้คลอบคลุมถึงข้อก าหนดของระบบการจัดการคุณภาพและ

ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ดังตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงานการซื้อ

และจัดจ้าง  

ตัวอย่างระเบียบระเบียบปฏิบัติงานการซื้อและจัดจ้าง 

ระเบียบปฏิบัติงานการซื้อและจัดจ้าง  

1. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ , อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเครื่องจักรที่

จะส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน 

 2) เพ่ือศึกษา วางแผน ควบคุม ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม และการจัด

การพลังงาน 

2. ขอบเขต 

 วิธีปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อครอบคลุมถึงขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุ , เครื่องมือ/เครื่องจักร การ

ส่งมอบ การตรวจสอบคุณภาพ และการจัดเก็บ ที่ใช้ในองค์กร ทั้งท่ีมีผลกระทบและไม่มีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1 การรวบรวมข้อมูลในการจัดซื้อ โดยแผนก/โรงงาน ที่ใช้สินค้า หรือแผนกสโตร์ของ

หน่วยงาน 

  1)  รายการแสดงรายละเอียดสินค้า และบริการในการจัดซื้อ 

  2) คู่มือของการใช้งานวัสดุ หรือสินค้า จากผู้ขาย, คู่มือในการใช้เครื่องมือ, เครื่องจักร 

  3) แผนการจัดการ วิธีการจัดการวัตถุอันตราย จากผู้ขาย (MSDS) 

  4) ใบอนุญาตต่างๆ ทางด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ขาย 

 3.2 ก าหนดวิธีการเลือก ประเมิน ผู้ขาย โดยแผนกสโตร์ของหน่วยงาน 

  1) ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นในการคัดเลือกผู้ขาย 

  2) ให้ผู้ขายเสนอราคา 

  3) พิจารณาการเสนอราคาของผู้ขาย และอนุมัติโดยผู้มีอ านาจรับผิดชอบ 

  4) ท าสัญญาตกลงกับผู้ขาย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 334 

 3.3 การรวบรวมข้อมูล วิธีการจัดเก็บ การดูแลรักษา โดยแผนกสโตร์ของหน่วยงาน 

  1) เอกสารแสดงส่วนประกอบ สัดส่วนของส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ สารอันตราย สาร

ไวไฟหรือรายละเอียดปฏิบัติของผู้ขาย 

  2) ข้อควรระวัง วิธีการจัดเก็บรักษา, MSDS 

  3) ข้อมูลเกี่ยวกับวงจรชีวิต (Life Cycle) หรืออายุการใช้งาน (Shelf Life) 

  4) คู่มือในการใช้งาน/บ ารุงรักษา เครื่องมือ, เครื่องจักร 

4. ค าจ ากัดความ 

 ฝ่ายจัดซื้อ ที่กล่าวไว้ในระเบียบปฏิบัติงานการจัดซื้อ หมายถึง แผนกสโตร์ขององค์กร 

 ผู้ขาย ที่กล่าวไว้ในระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การจัดซื้อ หมายถึง ผู้ผลิตสินค้า หรือตัวแทนที่ขาย

และส่งมอบสินค้าให้กับฝ่ายจัดซื้อ หลังจากท าสัญญาตกลงกับผู้ขายแล้ว 

5. กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 5.1 รวบรวมข้อมูลและรายละเอียดการจัดซื้อ 

 5.2 ก าหนดวิธีการในการคัดเลือก ผู้ขาย 

 5.3 รวบรวมข้อมูลในการส่งมอบ และการตรวจสอบ 

 5.4 รวบรวมข้อมูลในการจัดเก็บรักษา 

 5.5 วิธีการประเมินและทบทวนผู้ขาย 

 การด าเนินงานในการจัดซื้อให้เป็นไปตามขั้นตอนและรายละเอียดวิธีการปฏิบัติ ที่เขียนไว้ใน

คู่มือปฏิบัติงาน (Work Instruction) เรื่อง การจัดซื้อ และการจัดการวัสดุ  
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6. ข้อก าหนดข้อ 9 การประเมินผลการด าเนินงาน 

  6.1 ข้อก าหนดย่อยที่  9.1 การตรวจติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และการ

ประเมินผล  

  ตรวจวัด การวิเคราะห์ , เรื่องการสอบเทียบเครื่องมือวัด , เรื่องกฎหมาย , เรื่องการ

ตรวจประเมิน และเรื่องการทบทวน 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน การเฝ้าระวังและวัดผล แบบบูรณาการ 

ระเบียบปฏิบัติงาน การเฝ้าระวังและวัดผล 

1. วัตถุประสงค์  

 เพ่ือก าหนดแผนการติดตามและจัดการวัดผลปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม และพลังงานขององค์กร 

รวมถึงก าหนดวิธีการควบคุมและแก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การ

จัดการด้านพลังงาน รวมถึงในกรณีเครื่องมือวัดต่างๆ ที่น ามาใช้วัดผลจะต้องแสดงถึงความเหมาะสม

ของเครื่องมือที่ใช้ วิธีการจัดเก็บ ตรวจวัดและวิเคราะห์ตัวอย่าง มีการสอบเทียบเครื่องมือ และ

บ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 การจัดการด้าน

พลังงาน ISO50001 

2. ขอบเขต 

 ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานด้าน สิ่งแวดล้อม การ

จัดการด้านพลังงาน รวมถึงการก าหนดการดูแลเครื่องมือตรวจวัดให้มีสภาพพร้อมใช้งาน  

3. ความรับผิดชอบ 

 - แผนก ISO : รับผิดชอบการวางแผน และทบทวนทิศทางแนวโน้มของผลการด าเนิน การตาม

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตลอดจนประสานงานกับแผนกต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการตรวจติดตามแผน 

 - ผู้แทนฝ่ายบริหาร (EMR/OH&SMR) : รับผิดชอบทบทวนทิศทาง แนวโน้มของการตรวจสอบ

และผลการด าเนินการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ร่วมวางแผนการตรวจสอบติดตาม 

 - ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค : รับผิดชอบในการด าเนินการ สอบเทียบเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและ

ทดสอบ 

 - ผู้จัดการฝ่าย/แผนก/โรงงาน : รับผิดชอบควบคุม ทบทวน การเฝ้าระวังและวัดผลภายใน

กระบวนการ 
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 - ผู้จัดการ: พิจารณาผลการตรวจวัด ตรวจสอบและผลการด าเนินการด้านพลังงาน 

 - แผนกธุรการ/หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย : รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนประสานงานกับแผนกต่างๆ เพ่ือให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 - ผู้จัดการพลังงาน : มีหน้าที่ติดตามตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามแผนงานด้าน

พลังงาน การติดตามการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเครื่องจักร/อุปกรณ์ รวมถึงการติดตามผลการแก้ไขใน

กรณีผลการตรวจนั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 4. วิธีการปฏิบัติ 

 4.1 จัดท าแผนและวิธีการ 

          จัดท าแผนและวิธีการในการเฝ้าระวังและวัดผลการปฏิบัติ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับดังนี้ 

  4.1.1 เชิงรุก 

   - Schedule of Monitoring for Environmental Management System 

   - แผนควบคุมความเสี่ยง 

   - การปฏิบัติตามแผนงานและวัตถุประสงค์ท้ังหมด 

   - การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือพันธกรณีที่ต้อง

      ปฏิบัติ 

   - การเฝ้าระวังโรคจากการท างาน 

   - การตรวจวัดสิ่งแวดล้อมจากการท างาน 

   - แผนการอนุรักษ์พลังงาน 

  4.1.2 เชิงรับ 

   - สถิติอุบัติเหตุจากการท างาน 

 โดยก าหนดความถี่, ผู้รับผิดชอบและผลการด าเนินงานในแผน 

4.2  ด าเนินการตรวจวัด ตรวจสอบตามแผน 

  4.2.1 ด าเนินการตรวจวัด ตรวจสอบตามแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

บันทึกและรวบรวมข้อมูลเสนอผู้บริหาร รวมทั้งแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบในกรณีที่ผลออกมาไม่ผ่าน

ตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด หรือตามที่บริษัทก าหนด เพ่ือหาสาเหตุรวมทั้งหาวิธีการแก้ไขและ

ป้องกัน 

  4.2.2 ด าเนินการตามแผนงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานตามแผนที่ก าหนด

ขึ้นมา พร้อมทั้งท าการบันทึกผลที่ได้จากการปฏิบัติเสนอผู้บริหารพิจารณาเป็นระยะๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 337 

  4.2.3 ผู้จัดการพลังงานจัดท าแผนการติดตามตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตาม

แผนงานด้านพลังงานรวมถึงตารางติดตามการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์โดยใน

การติดตามตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามแผลงานด้านพลังงาน จะต้องพิจารณาถึงเกณฑ์หรือ

ค่ามาตรฐานต่างๆ ที่กฎหมายก าหนด  

  4.2.4 ผู้จัดการพลังงานจะต้องรายงานผลการตรวจวัดทางด้านพลังงานให้กับผู้จัดการ

โรงงานและคณะกรรมการด้านพลังงานทราบ เพ่ือให้ทางผู้จัดการโรงงานท าการสื่อสารให้พนักงานใน

สังกัดทราบต่อไป 

 4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจวัด ตรวจสอบจะต้องแม่นย าเที่ยงตรง 

  4.3.1 จัดท าบัญชีรายชื่อเครื่องมือตรวจวัด ตรวจสอบทางด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม 

และพลังงาน  

  4.3.2 จัดท าแผนการสอบเทียบประจ าปี โดยระบุช่วงเวลา ชื่อเครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่สอบเทียบ 

  4.3.3 การสอบเทียบ 

   - หากสอบเทียบโดยภายในบริษัท จะต้องก าหนดวิธีการเป็นลายลักษณ์

อักษร เกณฑ์การยอมรับ รวมถึงวิธีการบ ารุงรักษาด้วย 

   - หากสอบเทียบจากหน่วยงานภายนอก จะต้องสามารถสอบย้อนได้ และ

ระบุมาตรฐานที่ใช้รวมถึงผลการสอบเทียบที่สอบย้อนได้ 

  4.3.4 ผลการสอบเทียบที่ไม่ผ่าน 

   - จะต้องย้อนกลับไปดูว่าเครื่องมือนั้นได้ตรวจสอบรายการอะไรบ้าง เมื่อไร 

มีผลต่อการด าเนินการหรือไม่ 

   - ติดป้ายแสดงการห้ามใช้ 

  4.3.5 ป้าย ฉลาก แสดงผลสอบเทียบจะติดที่เครื่องมือด้วยโดยระบุ วันที่สอบเทียบ 

หน่วยงาน ผลและการสอบเทียบครั้งถัดไป 

  4.3.6 ผลการสอบเทียบจะต้องจดบันทึกไว้ทุกครั้ง และมีการพิจารณาเปรียบเทียบดูผล

ที่ผ่านมาและแนวโน้มด้วย 

 4.4 ทบทวนผลการด าเนินการ  

 - ทบทวนดูผลการด าเนินงาน เมื่อเทียบกับข้อก าหนดของบริษัท และข้อกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนการด าเนินงาน 
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 - พิจารณาดูแนวโน้ม โดยอาจจะท าเป็นข้อมูลทางสถิติ กราฟ ดูแนวโน้ม 

 - หากผลการด าเนินการไม่ผ่าน และมีแนวโน้มที่ต่ าลงจะต้องเขียนบันทึก NCR แจ้งไปยัง

ผู้แทนฝ่ายบริหาร  

 - หากผลการตรวจวัดทางด้านพลังงานไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ จะต้องเขียนบันทึก 

NCR. แจ้งไปยังผู้แทนฝ่ายบริหาร (EnMR) และใช้ผลการตรวจวัดทางด้านพลังงานเป็นเกณฑ์พิจารณา

ถึงลกัษณะปัญหาผลกระทบทางด้านพลังงาน และวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านพลังงาน 

 - ผู้จัดการพลังงานติดตามผลการแก้ไขและป้องกันพร้อมทั้งสรุปรวบรวมจ านวนครั้งของ

ผลการวิเคราะห์ เพ่ือน าเสนอในที่ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร และสื่อสารให้พนักงานภายในองค์กร

ทราบ 

 

ตัวอย่างระเบียบเรื่องการสอบเทียบ 

ระเบียบเรื่องการสอบเทียบ 

1 วัตถุประสงค์        

เพ่ือต้องการให้พนักงานของแผนกที่ท าหน้าที่สอบเทียบเครื่องมือมีความรู้ความเข้าใจและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานการสอบเทียบได้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจน

เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้ความสามารถท าหน้าที่สอบเทียบเครื่องมือ เพ่ือ

ป้องกันผลกระทบต่อคุณภาพโดยตรง ดังนั้นการที่จะให้งานที่ก าลังปฏิบัติอยู่มีคุณภาพดีจะต้องมีการ

ผสมผสานเทคโนโลยีและความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติที่เหมาะสมดังนั้นการที่จะให้เครื่องมือมี

คุณภาพเหมาะสมเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีการดูแลสภาพการใช้งานและการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงแม่นย า ในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน และท าให้เกิดความ

มั่นใจและปลอดภัยส าหรับผู้ใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์       

2 ขอบเขต        

เอกสารนี้ครอบคลุมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการสอบเทียบเพ่ือให้มีความมั่นใจ แม่นย า

เที่ยงตรงของเครื่องมือที่น าไปใช้งานให้มีความถูกต้องและให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม   

3 หน้าที่ความรับผิดชอบ        

 3.1 พนักงานของแผนกที่มีหน้าที่ท าการสอบเทียบเครื่องมือ ต้องปฏิบัติตามวิธีการสอบเทียบ

และข้อก าหนดให้ถูกต้องเมื่อสอบเทียบเสร็จแล้วให้ออกผลการสอบเทียบพร้อมกับบันทึกข้อมูลลงใน
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แบบฟอร์มที่ก าหนดให้และติดเครื่องหมายประจ าเครื่องมือพร้อมระบุสถานะของเครื่องมือที่ท าการ

สอบเทียบ        

 3.2 วิศวกรของแผนกมีหน้าที่ควบคุมดูแลการสอบเทียบให้ถูกต้องตามวิธีปฏิบัติงาน พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้องในการสอบเทียบและลงนามในผลการสอบเทียบ     

 3.3 ผู้จัดการแผนกมีหน้าที่ก ากับดูแลการสอบเทียบให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติงานและลงนามใน

ผลการสอบเทียบอนุมัติการใช้เครื่องมือที่น ามาสอบเทียบและทบทวน/ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน 

 3.4 ผู้ใช้งานมีหน้าที่น าเครื่องมือมาสอบเทียบเมื่อถึงเวลาสอบเทียบและท าการตรวจสอบ

เครื่องมือให้อยู่ใน สภาพพร้อมใช้งานอยู่ เสมอถ้าช ารุดหรือใช้งานไม่ได้ต้องแจ้งให้ทางแผนก 

MATERIAL CONTROL ทราบเพ่ือแสดงสถานะของเครื่องมือและท าการแจ้งค่าความละเอียดต่ าสุด

การใช้งานของเครื่องมือแต่ล่ะประเภท        

4 เครื่องมือมาตรฐานที่ใช้ในการสอบเทียบ       

 4.1 เครื่องมือมาตรฐานต้นแบบที่ใช้ส าหรับสอบเทียบเครื่องมืออ่ืน จะต้องได้รับการสอบเทียบ

จากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจาก

เครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับ ชาติ  หรื อสอบเทียบโดยสถาบันที่ เป็นที่ ยอมรับจาก

หน่วยงานราชการหรือลูกค้า        

 4.2 ก าหนดระยะเวลาการสอบเทียบของเครื่องมือมาตรฐานจะท าการส่งสอบเทียบทุกๆ 2 ปี

หรือหลังจากท าการปรับเทียบค่าหลังจากเครื่องมือมาตรฐานผ่านการซ่อมเม่ือช ารุด   

 4.3 เครื่องมือมาตรฐานที่เป็นต้นแบบเอาไว้สอบเทียบจะต้องเก็บรักษาเอาไว้อย่างดี ห้าม

น าไปใช้งานเป็นอันขาดนอกจากสอบเทียบเท่านั้นโดยเก็บรักษาเอาไว้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวกใน

การน าเอาออกมาใช้ในการสอบเทียบ        

 4.4 หลังจากที่ท าการสอบเทียบเครื่องมือมาแล้ว เกณฑ์การยอมรับส าหรับเครื่องมือมาตรฐาน

ต้นแบบจะข้ึนอยู่กับชนิด หรือประเภทของเครื่องมือมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่มากไป

กว่าค่าที่ก าหนด โดยก าหนดให้มีค่าความคลาดเคลื่อนไม่มากกว่า 0.5% ของทุกช่วงที่ท าการสอบ

เทียบ        

 4.5 เครื่องมือมาตรฐานต้องมีความละเอียดมากกว่า 3–10 เท่าของค่าความละเอียดของ

เครื่องมือที่ถูกสอบเทียบและต้องมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่มากไปกว่าความละเอียดต่ าสุดของ

เครื่องมือที่ถูกสอบเทียบ จึงจะน ามาใช้สอบเทียบเครื่องมือนั้นได้     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 340 

5 การน าส่งเครื่องมือสอบเทียบ        

 การน าส่งเครื่องมือเพ่ือมาสอบเทียบกับเครื่องมือมาตรฐานของแผนก หรือสอบเทียบภายนอก 

ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวัดในแต่ละโรงงานต้องเขียนใบน าส่งเครื่องมือโดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

       

 5.1 ชนิดหรือประเภทของเครื่องมือ เช่น ตลับเมตร ไม้บรรทัดเหล็ก เวอร์เนียร์ ไมโครมิเตอร์ 

เป็นต้น       

 5.2 หมายเลขหรือรหัสของเครื่องมือ       

 5.3 ช่วงที่ต้องการสอบเทียบ เช่น 0 – 25 มิลลิเมตร ส าหรับไมโครมิเตอร์ เป็นต้น  

 5.4 ค่าละเอียดสุดของงานที่จะใช้เครื่องมือนั้นๆวัด เช่น งานไมโครมิเตอร์ใช้ค่าละเอียดสุดที่ 

0.1 มิลลิเมตร เป็นต้น       

 5.5 ทางแผนกจะพิจารณาเครื่องมือเพ่ือดูความสามารถในการสอบเทียบของแผนก หาก

เครื่องมือที่ต้องการสอบเทียบมีค่าความละเอียดมากกว่าค่าความคลาดเคลื่อนของเครื่องมือมาตรฐาน

หรือเครื่องมือมาตรฐานมีค่าความละเอียดต่ ากว่า 3–10 เท่าของเครื่องมือที่ถูกสอบเทียบ ทางแผนก

จะพิจารณาส่งเครื่องมือนั้นๆ ไปยังสถาบันภายนอกที่      

6 การควบคุมเครื่องมือเมื่อสอบเทียบเสร็จแล้ว       หลังจากที่

ท าการสอบเทียบไม่ว่าจะเป็นจากการสอบเทียบภายในแผนกหรือจากการสอบเทียบภายนอก ทาง

แผนกจะท าการทวนสอบผลการวัดโดยแบ่งออกตามแหล่งของการสอบเทียบดังนี้ 

6.1 การสอบเทียบภายใน ทางแผนกจะท าการสอบเทียบและบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่

ก าหนดแต่ล่ะชนิดของเครื่องมือ พิจารณาจากเกณฑ์ 3 – 10 เท่าของค่าความละเอียดที่ทางโรงงาน

ก าหนดตามข้อ 5.4 เทียบกับค่าคลาดเคลื่อนที่ได้จากการสอบเทียบเครื่องมือ หากค่าของเครื่องมือที่

ได้รับการสอบเทียบมีค่าคลาดเคลื่อนไม่มากกว่าเกณฑ์ก าหนด ทางแผนกจะท าการบันทึกข้อมูลและชี้

บ่งสถานะของการสอบเทียบที่เครื่องมือนั้นๆ โดยระบุวันเวลาที่ท าการสอบเทียบและระบุวันเวลาใน

การสอบเทียบครั้งต่อไป เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละโรงงานสามารถติดตามและน าส่งได้ทันตาม

ก าหนดการสอบเทียบในครั้งต่อไป        

 6.2 การสอบเทียบจากภายนอก ทางแผนกจะน ารายงานผลที่ได้จากสถาบันภายนอก มาเทียบ

กับเกณฑ์ 3 – 10 เท่าของค่าความละเอียดที่ทางโรงงานก าหนด และท าการชี้บ่งสถานะของการทวน

สอบในรายงานผล พร้อมกับชี้บ่งสถานะที่เครื่องมือนั้นๆ โดยระบุวันเวลาที่ท าการสอบ เทียบและระบุ
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วันเวลาในการสอบเทียบครั้งต่อไป เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละโรงงานสามารถติดตามและน าส่งได้

ทันตามก าหนดการสอบเทียบในครั้งต่อไป       

7 ข้อก าหนด/วิธีการสอบเทียบเครื่องมือ        

 7.1 การสอบเทียบเครื่องมือชั่ง       

เครื่องชั่งเป็นเครื่องมือที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและกระบวนการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ 

โดยจ าแนกประเภทได้ดังนี้       

  1. เครื่องชั่งส าหรับสอบเทียบตุ้มมาตรฐาน      

 2. เครื่องชั่งส าหรับใช้งานทั่วไป       

  3. เครื่องชั่งส าหรับ Batching Plant ผสมคอนกรีต     

วิธีการสอบเทียบเครื่องชั่งประเภทที่ 1 และ 2       

 เครื่องชั่งส าหรับสอบเทียบตุ้มมาตรฐาน เป็นเครื่องชั่งที่ใช้สอบเทียบหรือทวนสอบลูกตุ้ม

มาตรฐาน โดยจะต้องท าการสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 

หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบโดย

สถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าเครื่องชั่งส าหรับใช้งานทั่วไป สามารถสอบ

เทียบได้ทั้งการสอบเทียบจากภายในหรือสอบเทียบจากภายนอก สอบเทียบภายในก็สามารถสอบได้

ด้วยตุ้มมาตรฐานที่ผ่านการสอบเทียบตามขนาดระบุต่างๆและตามค่าความละเอียดของเครื่องชั่งแล้ว

บันทึกผลการสอบเทียบ     

 ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

เครื่องชั่งต้องท าการสอบเทียบทุก 6 เดือนหรือหลังจากมีการปรับแก้เครื่องหรือตามความ

ต้องการของลูกค้าการยอมรับการสอบเทียบเครื่องชั่งที่ถูกสอบเทียบจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน 

3 – 10 เท่าของค่าความละเอียดที่ทางโรงงานเป็นผู้ก าหนดวิธีการสอบเทียบเครื่องชั่งประเภทที่ 3

เครื่องชั่งส าหรับ Batching Plant ผสมคอนกรีตแบ่งการชั่งออกเป็น 4 แบบได้แก่ การชั่งหินและ

ทรายการชั่งปูนซีเมนต์,การชั่งน้ ายาผสมคอนกรีต,การชั่งน้ าผสมคอนกรีต การสอบเทียบการชั่งหิน

และทรายให้น าลูกตุ้มมาตรฐานคลาส M1 ( ลูกละ 20 กก. ) ที่ผ่านการสอบเทียบมาแล้ววางเรียงการ

ครั้งละ 100 กก. ( 5 ลูก ) แล้วบักทึกค่าน้ าหนักลงในแบบฟอร์ม COMPLEX/70025 แล้ววาง

น้ าหนักชุดต่อไปให้ครบถึงขีดความสามารถรับน้ าหนักของเครื่องชั่ง ,การสอบเทียบการชั่งปูนซีเมนต์

ให้น าลูกตุ้มมาตรฐานคลาส M1 ( ลูกละ 20 กก. ) ที่ผ่านการสอบเทียบมาแล้ววางเรียงการครั้งละ 
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20/40 กก. ( 1/2 ลูก ) แล้วบักทึกค่าน้ าหนัก แล้ววางน้ าหนักชุดต่อไปให้ครบถึงขีดความสามารถรับ

น้ าหนักของเครื่องชั่ง, การสอบเทียบการชั่งน้ ายาผสมคอนกรีตให้น าลูกตุ้มมาตรฐานคลาส M1 ( ลูก

ละ 1,2,5 กก. ) วาง/ถ่วงน้ าหนักลงบนหลอดตวงน้ ายาแล้วบักทึกค่าน้ าหนัก, การสอบเทียบการชั่งน้ า

ผสมคอนกรีต ให้น าลูกตุ้มมาตรฐานคลาส M1 ( ลูกละ 20 กก. ) ที่ผ่านการสอบเทียบมาแล้ววางเรียง

การครั้งละ 20 กก. ( 1 ลูก )แล้วบักทึกค่าน้ าหนัก แล้ววางน้ าหนักชุดต่อไปให้ครบถึงขีดความสามารถ

รับน้ าหนักของเครื่องชั่ง ระยะเวลาในการสอบเทียบเครื่องชั่งต้องท าการสอบเทียบทุก 6 เดือนหรือ

หลังจากมีการปรับแก้เครื่องหรือตามความต้องการของลูกค้า      การ

ยอมรับการสอบเทียบ       

1 เครื่องชั่งหินและทรายจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน + 2 % ของน้ าหนักหรือ + 3 % 

ของน้ าหนักที่สะสมทั้งหมด       

 2 เครื่องชั่งปูนจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน + 1 % ของน้ าหนัก    

 3 เครื่องชั่งน้ ายาผสมคอนกรีตจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน + 3 % ของน้ าหนัก 

 4 เครื่องชั่งน้ ายสมคอนกรีตจะต้องมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน + 1 % ของน้ าหนัก  

 7.2 การสอบเทียบเครื่องมือวัดมิติ       

    7.2.1. เครื่องมือวัดละเอียด       

  7.2.1.1 ไมโครมิเตอร์        

 วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า       

 การยอมรับการสอบเทียบ 

ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์       

  7.2.1.2 เวอร์เนียร์       

 วิธีการสอบเทียบ       
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 ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้าการยอมรับการสอบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 

3 – 10 เทา่ของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์     

 7.2.1.3 ไดอัลเกจ       

วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้าการยอมรับการสอบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 

3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์     

 7.2.1.4 โปรแทคเตอร์       

วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า  

การยอมรับการสอบเทียบ       

ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์       

  7.2.1.5 ฟิลเลอร์เกจ       

วิธีการสอบเทียบ 

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า       
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 การยอมรับการสอบเทียบ       

ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์       

 7.2.1.6 เครื่องมือวัดแรงดัน       

วิธีการสอบเทียบ       

ต้องท าการส่งเครื่องมือไปสอบเทียบจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 

17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบ

โดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้าระยะเวลาในการสอบเทียบท าการสอบ

เทียบทุก 1 ปีหรือตามความต้องการลูกค้า       

 การยอมรับการสอบเทียบ       

 ค่าความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 3 – 10 เท่าของค่าต่ าสุดที่ผู้ใช้ท าการวัดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์

 7.3 วิธีการสอบเทียบเครื่องมือวัดอุณภูมิ       

1. เครื่องมือวัดอุณภูมิมาตรฐาน       

2. เครื่องมือวัดอุณภูมิใช้งานทั่วไป       

วิธีการสอบเทียบ       

เครื่องมือวัดอุณภูมิมาตรฐานจะต้องท าการส่งสอบเทียบภายนอกจากสถาบันที่ได้รับการ

รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบจากเครื่องมือที่สามารถสอบ

กลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบโดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานราชการหรือลูกค้า 

 เครื่องมือวัดอุณภูมิใช้งานทั่วไป มีข้ันตอนการสอบเทียบดังนี้     

 ใส่น้ าลงในถ้วยตวงที่ทนความร้อนประมาณ 450 cc.น าเอาเครื่องมือวัดอุณภูมิมาตรฐานใส่ลง

ไปโดยให้ปลายก้านวัดจุ่มลงในน้ าให้ลึกลงไปเกินครึ่งของก้านวัดแล้วน าเครื่องมือวัดอุณภูมิใช้งาน

ทั่วไปที่จะสอบเทียบจุ่มลงไปให้ได้ระดับด้วยกันทิ้งแช่ใว้ 5 นาทีอ่านค่าอุณภูมิทั้ง 2 ค่าของมาตรฐาน

และที่น ามาสอบเทียบบันทึกผลการสอบเทียบ ตามแต่ละช่วงท าจนครบแต่ล่ะช่วงของ เครื่องมือวัด

อุณภูมิที่น ามา สอบเทียบต่อไป       

ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

เครื่องมือวัดอุณภูมิจะต้องได้รับการสอบเทียบทุกๆ 3 เดือนส าหรับที่ใช้งานใช้งานทั่วไป และ

ทุกๆ 2 ปีส าหรับเครื่องมือวัดอุณภูมิตวงมาตรฐาน       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 345 

 การยอมรับการสอบเทียบ       

ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับจะต้องมีความผิดพลาดไม่เกิน + 1% แต่ละช่วงของการสอบ

เทียบ       

7.4 วิธีการสอบเทียบเครื่องวัดเสียง       

เครื่องวัดเสียงเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับตรวจวัดระดับเสียงที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

เพ่ือตรวจสอบว่าเสียงที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น ๆ สูงเกินกว่าค่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ 

ดังนั้น เครื่องมือที่จะใช้วัดจะต้องมีความน่าเชื่อถือ และมีความแม่นย า จึงจ า เป็นต้องมีการสอบเทียบ

เพ่ือให้ได้ค่าของข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า       

 อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับสอบเทียบ       

  1. อุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐาน Acoustic NC-73 : SPL ที่ 94 dB, 1000 Hz  

วิธีการสอบเทียบ       

  วิธีที่ 1 การปรับเทียบมาตรฐาน ด้วยวงจรอิเลคทรอนิคส์ภายในที่ความถี่ 1000 Hz , 94 

dB  1.1 กดปุ่ม Cal      

  1.2 หน้าจอแสดง Lpc และ Fact  94.0 dB      

  1.3 ปรับค่าให้ได้ 94.0 dB (มีปุ่ม Cal ข้างเครื่อง ใช้ไขควงตัวเล็กปรับหมุน)  

  1.4 กดปุ่ม Cal อีกครั้ง      

  วิธีที่ 2 การปรับเทียบด้วยอุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐาน     

  2.1 เครื่องวัดเสียงปิดอยู่ (OFF)      

  2.2 สวมตัวเครื่องก าเนิดเสียงที่ไมโครโฟน      

  2.3 เปิดสวิทซ์เครื่อง (Power อยู่ต าแหน่ง ON)       

  2.4 กดปุ่ม Mode ให้แสดง Lp      

  2.5 กดปุ่ม Weight เลือก C หรือ Flat        

  2.6 เปิดเครื่องก าเนินเสียง      

  2.7 ปรับค่าความดังเสียง ให้ได้เท่ากับความดังของเครื่องก าเนินเสียงภายนอก (ปรับ 

Cal ข้างเครื่อง)      

  2.8 ปิดเครื่องวัดเสียงและเครื่องก าเนิดเสียง     

  2.9 น าเครื่องก าเนิดเสียงออก ด้วยความระมัดระวัง    
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2.10 น าผลการสอบเทียบบันทึกลงในแบบฟอร์ม COMPLEX/70156  

ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

ระยะเวลาในการสอบเทียบเครื่องวัดเสียงจะสอบเทียบทุก ๆ 1 ปี หรือทุกครั้งที่มีการใช้งาน

 การยอมรับการสอบเทียบ       

 หลังจากท าการสอบเทียบแล้วจะต้องมีค่าความแตกต่างไม่เกิน + 1 %    

7.5 วิธีการสอบเทียบอุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐาน     

 อุปกรณ์ก าเนิดเสียงมาตรฐานเป็นอุปกรณ์ที่ใช้สอบเทียบเครื่องวัดเสียง ซึ่งอุปกรณ์ก าเนิดเสียง

มาตรฐานนี้mจะต้องสอบเทียบ เพ่ือให้ทราบว่าเสียงที่ออกจากอุปกรณ์ดังกล่าวนี้มีค่าความดังและ

ความถี่ตามที่ระบุไว้ โดยจะท าการส่งสอบเทียบกับหน่วยงานภายนอกทุก 2 ปี โดยส่งสอบเทียบ

ภายนอกจากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์มอก. 17025 หรือต้องได้รับการสอบเทียบ

จากเครื่องมือที่สามารถสอบกลับได้ถึงระดับชาติ หรือสอบเทียบโดยสถาบันที่เป็นที่ยอมรับจาก

หน่วยงานราชการ       

7.6 วิธีการสอบเทียบเครื่องวัดฝุ่นขนาดไม่เกิน 100 ไมครอน (TSP)    

 เครื่องวัดฝุ่นใช้ส าหรับตรวจวัดคุณภาพอากาศในบริเวณที่ก าหนด เพ่ือตรวจหาปริมาณฝุ่นที่มี

ขนาดไม่เกิน 100 ไมครอนมีปริมาณเกินที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ ในการปรับเทียบเครื่องเก็บตัวอย่าง

ดังกล่าว จะด าเนินการปรับเทียบด้วยชุดปรับเทียบอัตราการไหลของอากาศที่ผ่านการปรับเที ยบ

มาตรฐานปฐมภูมิและได้รับการรับรองจากผู้ผลิตแล้ว ที่เรียกว่า ชุดปรับเทียบ Orifice 

 อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับสอบเทียบ       

  1. ชุดปรับเทียบ Orifice       

  2. ชุดแผ่นต้านทานการไหลจ านวน 5 แผ่น      

 3. มานอมิเตอร์       

วิธีการสอบเทียบ       

  1. ตรวจสอบการรั่วไหลของอากาศโดยเปิดฝาบนของเครื่องเก็บตัวอย่าง คลายน็อตที่ยึด

แผ่นหน้าของกระดาษกรองออก แล้วเอาแผ่นยึดกระดาษกรองออก ติดตั้งระบบการปรับเทียบด้วยชุด

ปรับเทียบ Orifice โดยไม่ต้องใส่กระดาษกรอง  

  2. ตรวจสอบการเชื่อมต่อ หักงอ หรืออุดตันของท่อ ใส่กระดาษกราฟวงกลมส าหรับ

บันทึกอัตราการไหล 3. ต่อมานอมิเตอร์เข้ากับชุดปรับเทียบ Orifice       
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 4. วางแผ่นต้านทานการไหลของอากาศแผ่นแรกลงบนระหว่าง Orifice กับที่จับกระดาษกรอง 

โดยท าการปรับเทียบอย่างน้อย 4 จุด        

 5. ตรวจเช็คการรั่วไหลของอากาศทั้งระบบ       

 6. ตรวจเช็คการหักงอของจุดเชื่อมต่อกับมาร์นอมิเตอร์ หมุนเปิดปลายท่อของมาร์นอมิเตอร์ 

ปล่อยให้อากาศไหลผ่าน แล้วสังเกตุการไหลของเหลวในท่อ เลื่อนสเกลของมาร์นอมิเตอร์ที่เป็นศูนย์

ให้อยู่ตรงกับระดับของเหลวในท่อ จากนั้นต่อมาร์นอมิเตอร์ เข้ากับ Orifice และต่อเครื่องบันทึกอัตรา

การไหลของอากาศเข้ากับPressure tap ที่อยู่ด้านล่างของมอเตอร์    

7. บันทึกจุดเก็บตัวอย่าง หมายเลขเครื่องเก็บตัวอย่าง วันที่ และผู้ปฏิบัติงานไว้

ด้านหลังของกระดาษกราฟวงกลม ส าหรับบันทึกอัตราการไหลของอากาศ    

 8. เปิดมอเตอร์ทิ้งไว้ ประมาณ 3 - 5 นาที อ่านและบันทึกค่าที่อ่านได้จากมาร์นอมิเตอร์ 

Orifice (Pressure drop; êH) บันทึกค่าที่อ่านได้จากกระดาษกราฟวงกลมส าหรับบันทึกอัตราการ

ไหลของอากาศ (I) และข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น วันที่  สถานที่  หมายเลขเครื่องเก็บตัวอย่าง อุณหภูมิ ความ

กดของอากาศ และหมายเลข Orifice เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูล     9.  ปิ ด

มอเตอร์ วางแผ่นต้านทานการไหลของอากาศแผ่นอ่ืนลงไป แล้วด าเนินการตามข้ันตอนข้างต้นจนครบ

ทุกแผ่น       

  10. ปิดมอเตอร์ น าชุดปรับเทียบ Orifice ออกจากเครื่องเก็บตัวอย่าง   

11 น าผลการสอบเทียบบันทึก 

 ระยะเวลาในการสอบเทียบ       

 ระยะเวลาในการสอบเทียบเครื่องวัดเสียงจะสอบเทียบทุก ๆ 1ปี หรือทุกครั้งที่มีการใช้งาน 

การยอมรับการสอบเทียบ       

 น าค่าที่ได้จากการปรับเทียบมาใช้ในการค านวณหาปริมาณอากาศท่ีอ่านได้จริงต่อไป 
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  6.2 ข้อก าหนดย่อยที่ 9.1.1 ทั่วไป โดยองค์กรต้องด าเนินการเปรียบเทียบปริมาณการ

ใช้พลังงานงานจริงเทียบกับพลังงานที่คาดการณ์จะใช้ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถก าหนดทิศ

ทางการใช้พลังงานได้อย่างถูกต้อง โดยตัวอย่างการเปรียบปริมาณการใช้พลังงานงานจริงเทียบกับ

พลังงานที่คาดการณ์ ซึ่งตัวอย่างเป็นเพียงแนวทาง ที่จะให้ผู้อ่านสามารถน าไปปรับใช้กับองค์ของของ

ผู้อ่านเองได้ และข้อก าหนดนี้ผู้จัดท าจ าเป็นต้องมีความรู้ทางด้านการค านวณ และหากอาจจะเป็น

วิศวกรผู้เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงานเป็นผู้ด าเนินการ จักเป็นการง่ายต่อการเข้าใจเพียงแค่ดู

ตัวอย่างก็สามารถน าไปปรับใช้ได้เลย ดังแสดงในตารางที่ 6.9 ตัวอย่างเปรียบเทียบการใช้พลังงานจริง

เทียบกับคาดการณ์
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  6.3 ข้อก าหนดย่อยที่ 9.1.2 การประเมินผลของความสอดคล้องกับ ข้อก าหนด

กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ 

  โดยองค์กรต้องด าเนินการจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ซึ่ง

ระเบียบดังกล่าวจะต้องคลอบคลุมถึงข้อกฎหมายและข้อก าหนด 

  

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ 

1. วัตถุประสงค์ 

 1.1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรวบรวม และชี้บ่งกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องให้

สอดคล้องกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน 

 1.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมและชี้บ่งกฎหมาย และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องให้

สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริการหลักในระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 1.3) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมินความสอดคล้องของการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 

และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

2. ขอบเขต 

          ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการระบุ  และประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนด

อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง จัดท าข้ึนเพื่อใช้ภายในองค์กร 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1) เจ้าหน้าที่ธุรการ :มีหน้าที่จัดท าบันทึกการรวบรวมและชี้บ่งกฎหมายและข้อก าหนดที่

เกี่ยวข้อง  ประเมินความสอดคล้องของผลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและ

รายงานผลการติดตามความสอดคล้อง 

 3.2) ผู้จัดการแผนก/โรงงาน : มีหน้าที่ควบคุมดูแล และสั่งการให้ในแผนก/โรงงานที่ตนเอง

รับผิดชอบ มีการด าเนินการตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

 3.3) หัวหน้าแผนกธุรการ : มีหน้าที่ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ 
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 3.4) ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านสิ่งแวดล้อม, การจัดการด้านพลังงาน :มีหน้าที่ในการดูแลและ

ติดตาม การด าเนินงานระบุกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและการประเมินความสอดคล้องให้

เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม, การจัดการด้านพลังงาน 

 3.5) ผู้จัดการ : มีหน้าที่ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบ เพ่ือปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย

และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และทบทวนผลการตรวจประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและ

ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

4. ค าจ ากัดความ 

 4.1) กฎหมาย หมายถึง พระราชบัญญัติกฎกระทรวง ประกาศกระทรวงและกฎหมายท้องถิ่น

ที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน 

 4.2) ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ข้อบังคับต่างๆ เช่น EIA, ข้อตกลงกับลูกค้า, 

สนธิสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ ด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน 

 4.3) การประเมินความสอดคล้อง หมายถึง การด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎหมาย

และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและพิจารณาว่า ผลการปฏิบัตินั้นสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องนั้นระบุไว้หรือไม่ 
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  6.4 ข้อก าหนดย่อยที่ 9.2 การตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงานภายในองค์กร 

โดยที่องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการตรวจประเมินภายในองค์กร เพ่ือใช้ในการตรวจ

ประเมินภายในขององค์กร 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการตรวจประเมินภายในองค์กร 

ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามภายใน 

1. วัตถุประสงค์ 

          ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามขององค์กร จัดท าขึ้นโดยสอดคล้องกับระบบ ISO9001, 

ISO14001, และ ISO50001 โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1. เป็นแนวทางในการตรวจสอบระบบคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบการจัด

การพลังงาน ว่าได้ด าเนินการสอดคล้องตามแผน และข้อก าหนดตามมาตรฐานหรือไม่ รวมทั้งมีการ

น าไปใช้ปฏิบัติ และระบบยังมีความเหมาะสมหรือไม่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล บรรลุตามนโยบายและ

วัตถุประสงค์ 

 2 .เป็นการเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ในการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร และปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการพลังงาน ให้ดียิ่งขึ้น 

2. ขอบเขต 

          ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตาม ใช้ส าหรับการตรวจติดตามระบบการจัดการด้านคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน ของโรงงาน/ฝ่าย/แผนก ภายในองค์กร โดยทีมผู้ตรวจติดตามที่

แต่งตั้งโดยตัวแทนฝ่ายบริหาร (QMR, EMR, EnMR) จะด าเนินการตรวจติดตามและประเมินความ

สอดคล้องของระบบการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน โดยเทียบกับคู่มือ/วิธี

ปฏิบัติงาน/ระเบียบปฏิบัติ, ข้อก าหนดของระบบการจัดการด้านคุณภาพ (ISO9001) ด้านสิ่งแวดล้อม 

(ISO14001) ด้านการจัดการพลังงาน (ISO50001) อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1) ผู้แทนฝ่ายบริหาร (QMR, EMR, EnMR) มีหน้าที่ก าหนดแผนการตรวจติดตามระบบ

คุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการพลังงาน ขององค์กร ตามมาตรฐาน ISO9001, 

ISO14001 และ ISO50001 
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 3.2) ผู้น าการตรวจติดตาม (Lead Auditor) มีหน้าที่เป็นผู้น าในการตรวจติดตาม คัดเลือก

ผู้ตรวจติดตาม  (Auditor)  รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็น ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อก าหนด

ตามมาตรฐาน ISO9001, ISO14001, มอก.18001, ISO50001 รวมทั้งตรวจติดตาม รายงานผลและ

รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจติดตาม 

 3.3) ผู้ตรวจติดตาม (Auditor) มีหน้าที่เตรียมเอกสารประกอบการตรวจติดตาม ท าการตรวจ

ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ผลการตรวจติดตาม และช่วยผู้น าการตรวจติดตามเขียนรายงานผลการ

ตรวจติดตาม 

 3.4) ผู้รับการตรวจติดตาม / ผู้ถูกตรวจติดตาม (Auditee)  มีหน้าที่เตรียมข้อมูล / เอกสารที่

เกี่ยวข้องให้พร้อมรับการตรวจติดตาม ประสานงาน และอ านวยความสะดวกให้ผู้ตรวจติดตาม รับฟัง

ผลการตรวจติดตาม และชี้แจงในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไป

ตามข้อก าหนด 

4. ค าจ ากัดความ 

 การตรวจติดตาม (Audit) คือ กระบวนการตรวจประเมินอย่างมีระบบ และมีหลักฐานยืนยัน

สนับสนุน เพ่ือบอกได้ว่ากิจกรรม สภาพเหตุการณ์ สภาวะ หรือระบบคุณภาพ/ ระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม/ ระบบการจัดการการพลังงาน ขององค์กรนั้นๆ สอดคล้องตามข้อก าหนดการตรวจ

ติดตามท่ีก าหนดไว้ และรายงานผลการตรวจติดตามให้ผู้บริหารทราบ 

5. กระบวนการตรวจติดตาม 

 5.1) จัดเตรียมผู้ตรวจติดตาม (Auditor) 

 คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ตรวจติดตามคือ  

  - ต้องเป็นอิสระในการตรวจ คือ ไม่ตรวจหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ 

  - ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในมาตรฐาน ISO9001, ISO14001, ISO50001  

  - ต้องมีความรู้ ความเข้าใจกฎหมาย และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

  - ในทีมผู้ตรวจติดตามอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ทางด้านคุณภาพ และด้าน

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ/หรือ ด้านการจัดการพลังงาน ของกิจกรรมที่ไปตรวจ 

  - ผู้ตรวจติดตามต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพ  

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม, ระบบการจัดการพลังงาน  

              QMR, EMR, EnMR ต้องจัดท าทะเบียนรายชื่อหัวหน้าผู้ตรวจติดตาม (Lead 

Auditor) และผู้ตรวจติดตาม (Auditor) 
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 5.2) จัดท าแผนการตรวจติดตาม (Audit Plan) 

 ในการจัดท าแผนการตรวจติดตาม (Audit Plan) จะพิจารณาสิ่งต่างๆ ดังนี้ 

  - หน่วยงานที่จะถูกตรวจติดตาม โดยทุกหน่วยงานหรือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องและอยู่ใน

ขอบข่ายของระบบคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม, ระบบการจัดการพลังงาน ต้องได้รับการ

ตรวจติดตาม 

  - มีการก าหนดแผนการตรวจติดตาม ตามความถี่ที่เหมาะสม และจะต้องท าการตรวจ

ติดตามท้ังระบบอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

  - กิจกรรมใดที่มีความส าคัญต่อระบบคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบการ

จัดการพลังงาน หรืออาจส่งผลกระทบเป็นพิเศษ ควรได้รับการตรวจติดตามบ่อยครั้งกว่ากิจกรรมอื่นๆ 

  - กรณีที่พบข้อบกพร่องมากขึ้นหรือน้อยลง โดยดูจากผลการตรวจติดตามครั้งที่ผ่านมา 

ก็อาจพิจารณาเปลี่ยนแปลงความถี่ได้ 

  - มีการพิจารณาอยู่บนพื้นฐานของการประเมินความเสี่ยงจากกิจกรรมต่างๆ  

 5.3) การเตรียมการก่อนการตรวจติดตาม 

  - Lead Auditor เชิญ Auditor มาประชุมเพ่ือชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ของการตรวจ

ติดตาม 

  - Lead Auditor  และ Auditor ทบทวนเอกสารต่างๆ ของ Auditee ที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อก าหนดที่จะไปตรวจติดตาม รวมทั้งท า Audit Checklist เพ่ือมั่นใจได้ว่าสามารถตรวจติดตามได้

ครอบคลุมตามท่ีวางแผนไว้ 

 5.4) การตรวจติดตาม (Audit) 

 5.4.1 มีการประชุมก่อนการตรวจติดตาม (Opening Meeting) เพ่ือ 

  - แนะน าทีมผู้ตรวจติดตาม 

  - แจ้งขอบเขต วัตถุประสงค์ และแผนการตรวจติดตาม 

  - แจ้งขั้นตอน และวิธีการตรวจติดตามอย่างคร่าวๆ 

  - แจ้งวัน เวลา ที่จะท า Closing Meeting 

 5.4.2 รวบรวมหลักฐาน (Evidence) จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ตรวจเอกสาร หรือตรวจ

จากการปฏิบัติงาน และสถานที่จริงรวมถึงบริเวณโดยรอบ เพ่ือตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติสอดคล้องกับ

วิธีการที่ได้ก าหนดหรือไม่ และมีประสิทธิผลเพียงใด ทั้งนี้ผู้ตรวจติดตามต้องบันทึกรายละเอียดต่างๆ 

ที่ได้ตรวจไว้ทั้งหมดตลอดจนระบุเอกสาร หรือหลักฐานที่ใช้ในการอ้างอิงไว้ใน Audit Checklist 
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 5.4.3 ออกใบรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด / การปฏิบัติการแก้ไข (Corrective 

Action Request – CAR)    CAR จะแบ่งเป็น Major หรือ Minor เพ่ือจัดล าดับความส าคัญในการ

ปฏิบัติการแก้ไข นอกจากนี้ หากผู้ตรวจติดตามพบประเด็นใดที่เห็นควรน าไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น อาจ

แจ้งเป็นข้อสังเกต (Observation) ไว้ โดย CAR จะแยกตามความส าคัญดังนี้:- 

  -   Major CAR คือ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  ที่กระทบกับคุณภาพ/สิ่งแวดล้อม / 

การจัดการพลังงาน และระบบอย่างรุนแรง ต้องเร่งจัดการด าเนินการแก้ไขและป้องกันโดยด่วน ซึ่งมี

สาเหตุ คือ 

   ก. ปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ, สิ่งแวดล้อม, การจัดการพลังงาน ไม่

ครบถ้วน 

   ข. มีเอกสารวิธีปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามเอกสารนั้น 

   ค. ตรวจพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในเรื่องเดียวกันหลายพ้ืนที่ 

   ง. เคยได้รับ Minor CAR มาแล้ว แต่ไม่สามารถ Closed – out ได ้

  - Minor CAR คือ มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด และวิธีปฏิบัติแต่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ มี

ผลต่อคุณภาพ/สิ่งแวดล้อม/การจัดการพลังงาน และระบบน้อยแต่ต้องท าการแก้ไขปรับปรุง เช่น มี

เอกสารวิธีปฏิบัติงานและได้ท าการปฏิบัติตาม แต่ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง เป็นต้น  

 Observation คือ มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดและวิธีปฏิบัติ แต่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่มีผลต่อ

คุณภาพ, สิ่งแวดล้อม, การจัดการพลังงาน และระบบแต่ควรจะท าการแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือไม่ให้เป็น

ปัญหาในอนาคต เช่น มีเอกสารวิธีปฏิบัติงาน และได้ท าการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติแต่การบันทึกข้อมูลไม่

สมบูรณ์ การบันทึกนั้นไม่มีผลต่อคุณภาพ, สิ่งแวดล้อม, การจัดการพลังงาน หรือมีการปฏิบัติแต่ไม่

สามารถหาเอกสาร อ้างอิงถึงได้ และผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามวิธีปฏิบัตินั้น เป็นต้น 

 5.4.4 การประชุมหลังการตรวจติดตาม (Closing Meeting) 

          หลังจบการตรวจติดตามแล้ว ทีมผู้ตรวจติดตามต้องประชุมชี้แจงร่วมกับ Auditee ทั้งหมด 

เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงความไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ตรวจพบ และให้ CAR เพ่ือพิจารณาแก้ไข

ปรับปรุงต่อไป 

5.5) รายงานการตรวจติดตาม (Audit Report) 

 Lead Auditor และทีมผู้ตรวจติดตามต้องท ารายงานการตรวจติดตาม ซึ่งประกอบด้วย 

  - Auditee / ผู้รับผิดชอบ 

  - ขอบข่ายการตรวจติดตาม 
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  - วันที่ตรวจติดตาม 

  - รายชื่อทีมผู้ตรวจติดตาม 

  - สรุปสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ตรวจพบ 

  - สรุปข้อสังเกตเพ่ือใช้ในการปรับปรุง (ถ้ามี) 

  - สรุปความคิดเห็นของทีมผู้ตรวจติดตาม 

 จากนั้นจึงส่งรายงานให้กับ Auditee, ผู้แทนฝ่ายบริหาร และผู้บริหารเพื่อทราบ 

5.6) การติดตามการแก้ไขและป้องกัน (Follow up) 

          หลังจากที่ Auditee ได้รับ CAR  แล้วต้องเสนอแนวทางในการแก้ไข และป้องกันความไม่

สอดคล้องส่งกลับให้ Auditor ภายในเวลาที่ก าหนด เพ่ือที่  Auditor จะได้ไปติดตามผล และบันทึก

การติดตามผลไว้ และถือว่าได้แก้ไขแล้ว (Close CAR) พร้อมทั้งท าการบันทึกสถานะของ CAR ลงใน

แบบฟอร์ม CAR Report Status Log For “ Internal Audit ”  

5.7) สรุปผลเพื่อน าเข้าทบทวนโดยผู้บริหาร 

          ผู้แทนฝ่ายบริหาร จะรายงานผลการตรวจติดตามในที่ประชุมผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาทบทวน

ระบบคุณภาพ, ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม, ระบบการจัดการด้านพลังงานขององค์กรและก าหนด

แนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
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7 ข้อก าหนดที่ 10 การปรับปรุง 

 ให้องค์กรทบทวนระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน เพ่ือให้ครอบคลุม

และน าไปใช้งานร่วมกันทั้ง 3 ระบบ 

ตัวอย่างระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกัน อุบัติเหตุ อุบัติการณ์และสิ่งที่ไม่เป็นไป

ตามข้อก าหนด 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกัน  

และสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

 1. วัตถุประสงค์ 

 1.1) เพ่ือก าหนดวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในระบบคุณภาพ การจัดการ

สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน 

 1.2) เพ่ือก าหนดกลไกการควบคุม การระบุ การแก้ไข และการรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด  

 1.3) เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุม การแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ า 

 1.4) เพ่ือใช้ระบุสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เมื่อเกิดผลการตรวจสอบในเรื่องของการควบคุม

กระบวนการ การตรวจติดตามและตรวจวัด ผลการปฏิบัติไม่สอดคล้อง, ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในระบบ

การการจัดการ เพ่ือให้มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. ขอบเขต 

       เอกสารฉบับนี้จะครอบคลุมถึงวิธีปฏิบัติในการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในมาตรฐาน 

ISO9001, ISO14001 และ ISO50001 เพ่ือการควบคุมการแก้ไขและป้องกัน ตลอดจนการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

3. ความรับผิดชอบ 

 3.1) พนักงานทุกคน : มีหน้าที่รายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformance 

Report : NCR) / อุบัติการณ์ (Incident) ให้ผู้รับผิดชอบทราบ  และร่วมค้นหาสาเหตุที่แท้จริงเสนอ

แนวทางการแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ า 
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 3.2) วิศวกร/หัวหน้าแผนก : มีหน้าที่ชี้บ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และควบคุมการ

น าไปใช้หรือส่งมอบโดยไม่ตั้งใจตามความเหมาะสม และผลการเฝ้าติดตามและตรวจวัดไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ท าการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด รวมทั้งสอบสวน

อุบัติการณ์ที่ไม่มีการบาดเจ็บรวมถึงอุบัติเหตุ และเสนอวิธีการแก้ไข/ป้องกัน และด าเนินการแก้ไข/

ป้องกัน ไม่ให้เกิดซ้ า รวมถึงแก้ไขเอกสารที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน 

 3.3) ผู้จัดการโรงงาน, ผู้จัดการอาวุโส : มีหน้าที่ตรวจสอบ/อนุมัติ ความถูกต้องของแนว

ทางการแก้ไขและป้องกัน สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข/ป้องกัน 

เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม รวมถึงติดตามการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน 

 3.4) ตัวแทนฝ่ายบริหาร : มีหน้าที่ตรวจสอบว่าได้มีการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันอย่างมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO9001, ISO14001, และ ISO 50001 ตรวจสอบความสอดคล้องกับ

กฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ รวบรวมข้อมูลเพ่ือน าเสนอผู้บริหาร และจัดให้มีการทบทวนระบบ/

ระเบียบปฏิบัติตามความจ าเป็น 

 3.5) ผู้จัดการ/รองผู้จัดการทั่วไป : มีหน้าที่ในการพิจารณา/อนุมัติแนวทางแก้ไข ป้องกันการ

เกิดซ้ า รวมถึงการอนุญาตให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  

4. ค าจ ากัดความ 

 4.1 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformance - NC) หมายถึง การไม่บรรลุตาม

ข้อก าหนด เช่น งานที่ไม่ได้ตามมาตรฐาน หรือเกณฑ์ที่ก าหนด , การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม ขั้นตอน / 

คู่มือ / ข้อก าหนดทางกฎหมาย พันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติ รวมถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย ข้อร้องเรียนโดยลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท และสิ่งที่

ด าเนินการไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐาน ISO9001, ISO14001, ISO50001  

สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformance - N/C) แบ่งเป็น 

  4.1.1 ความไม่สอดคล้องจากการตรวจติดตาม (Audit) 

  4.1.2 ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

  4.1.3 ผลการเฝ้าติดตามและตรวจวัดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หรือผลการ

ด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เกณฑ์ หรือวิธีปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 

  4.1.4 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการท างาน การปฏิบัติระเบียบการปฏิบัติงาน กฎ

ข้อบังคับ ผลการด าเนินงานของระบบการจัดการและอ่ืนๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เกิดความ

เสียหายต่อทรัพย์สิน สภาพแวดล้อมการท างานหรือทั้งหมด 
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  4.1.5 สิ่งที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หรือ พันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติตาม 

  4.1.6 ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

  4.1.7 อุบัติการณ์ทางธุรกิจ 

  4.1.8 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

 4.5 อุบัติการณ์ทางธุรกิจ (Business Incident) หมายถึง เหตุการณ์ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้

หรือน าไปสู่การหยุดชะงักของธุรกิจและเกิดความสูญเสีย เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต 

5. กระบวนการปฏิบัติ 

กระบวนการปฏิบัติให้ด าเนินการดังนี้ 

 5.1) ความไม่สอดคล้องจากการตรวจติดตาม : ให้ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานการตรวจ

ติดตามภายใน  

 5.2) ข้อร้องเรียน : ให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องเรียนของ

ลูกค้า 

 5.4) ผลการเฝ้าติดตามและตรวจวัดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นใน

ระบบ, อุบัติการณ์ทางธุรกิจ หรือผลการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเกณฑ์ หรือวิธีปฏิบัติที่

ก าหนดขึ้น และสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับข้อกฎหมาย หรือพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตาม ท าการบันทึกใน

แบบฟอร์มรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ตามวิธีการปฏิบัติงาน เรื่อง การเขียนรายงานสิ่งที่ไม่

เป็นไปตามข้อก าหนด  

  5.4.1 ) จัดกลุ่มของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดดังนี้ 

   1) สามารถแก้ไข หรือซ่อมแซมตามมาตรฐานหรือกระบวนการที่มีอยู่ (Repair 

by existing procedure) 

   2) สามารถแก้ไขหรือซ่อมแซมตามมาตรฐานหรือกระบวนการพิเศษ (Repair by 

special procedure) 

   3) ยอมรับโดยมีเงื่อนไข (Engineer’s conditional acceptance) 

   4) ไม่ยอมรับ (Reject and scrap) 

   5) ไม่ต้องแก้ไข (Accept as is) 

   6) อ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีก าหนด (Other) 

  5.4.2 ) ขั้นตอนหลักในการแก้ไขและป้องกันสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดได้แก่ 

   A. บ่งชี้สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
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   B. ติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   C. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 

   D. เสนอแนวทางแก้ไข และป้องกัน 

   E. ด าเนินการแก้ไขและป้องกัน 

   F. ทวนสอบการด าเนินการแก้ไข 
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6.5 การเขียนคู่มือระบบการจัดการแบบบรูณาการร่วมกัน 

 การเขียนคู่มือของระบบการจัดการ โดยน าคู่มือของแต่ระบบการจัดการ ได้แก่ คู่มือระบบการ

จัดการคุณภาพ, ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการพลังงาน มาแสดงไว้ในคู่มือฉบับ

เดียวกัน หรือการบูรณาการคู่มือร่วมกัน ดังนั้น จึงขอแสดงตัวอย่างการเขียนคู่มือ โดยแบ่งเป็น 2 

กรณี ดังนี้ 

 1. การเขียนคู่มือระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ร่วมกับระบบการจัดการพลังงาน 

ISO 50001:2018 

 2. การเขียนคู่มือระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015, ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 

14001:2015 ร่วมกับระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2018 

 

 6.5.1 การเขียนคู่มือระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ร่วมกับระบบการจัด

การพลังงาน ISO 50001:2018 

 จากโครงสร้างระดับสูงของมาตรฐานระบบการจัดการ ISO ที่มีโครงสร้างการเขียนเพ่ือเป็น

มาตรฐานในการจัดท าระบบ โดยมีการเขียนคู่มือ โดยเริ่มจากข้อ 4 ถึงข้อ 10 ดังนี้ 

ตัวอย่างการเขียนคู่มือระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ร่วมกับระบบการจัด

การพลังงาน ISO 50001:2018 

4.บริบทขององค์กร          
4.1 แนะน าองค์กร และบริบทขององค์กร      

ข้อก าหนด 4.1  
 บริษัท _____________ จ ากัด เป็นบริษัทผลิต ____________ ก่อตั้งขึ้นในปี _________ มี
กิจกรรมการผลิต และอ่ืนๆ ในหลายพ้ืนที่ซึ่งมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันบางส่วนหรือทั้งหมด โดยการ
เพ่ิมพ้ืนที่โรงงาน เครื่องจักร และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จนในปัจจุบัน ได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น า โดยมี

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 4.1 ความเข้าใจองค์กร และบริบทขององค์กร 
 องค์กรต้องก าหนดประเด็นภายนอกและประเด็นภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ของ

องค์กรและมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลที่ตั้งใจไว้ของระบบการจัด

การพลังงาน และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร 
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เครื่องจักรที่หลากหลาย สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุม โดยใช้ความเป็น
เลิศในการให้บริการอย่างมืออาชีพ และใช้ปัจจัยที่มีให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  โดยค านึงถึง
ปัจจัยบวก และลบ ทั้งจากภายใน (คุณค่า วัฒนธรรม ความรู้ สมรรถนะ) และภายนอก (กฎหมาย 
เทคโนโลยี สภาพการแข่งขัน การตลาด วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจระดับโลก ระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค หรือระดับท้องถิ่น ) ที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์และทิศทางของกลยุทธ์องค์กรและมีผลกระทบ
ต่อความสามารถที่ท าให้ระบบบริหารงานคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน ขององค์กรบรรลุผล
ตามที่ตั้งใจ และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร ปัจจัยเหล่านั้นรวมถึงข้อกาหนดด้าน
คุณภาพและพลังงานที่ส่งผลหรืออาจส่งผลต่อองค์กร โดยที่การด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือ
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เอกสารอ้างอิง 
- Business Process Map  
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
- บันทึกประชุมผลการท าความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กรประจ าปี 
 
4.2 ความเข้าใจและความหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนด 4.2  
 องค์กรทราบดีว่าการด าเนินธุรกิจต้องประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสีย และต้องตระหนักถึงความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยองค์กรก าหนดผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคุณภาพ
และท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านพลังงาน ระบบการจัดการพลังงาน และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องของผู้มี
ส่วนได้เสียอื่น รวมถึงชี้บ่งความต้องการและความคาดหวังที่องค์กรได้รับจากระบบการจัดการคุณภาพ
และระบบการจัดการพลังงาน ไว้ดังนี้  
 4.2.1. ลูกค้า  
 องค์กรให้ความส าคัญในเรื่องข้อก าหนดที่ลูกค้าร้องขอ , ข้อก าหนดที่เป็นต้องมีในผลิตภัณฑ์
แม้ว่าลูกค้าจะไม่ได้ระบุ , การตอบสนองในการประสานงานอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ , การ

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 4.2 ความเข้าใจและความหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรต้องก าหนดผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านพลังงาน ระบบการจัด
การพลังงาน และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียอื่น รวมถึงชี้บ่งความต้องการและความ
คาดหวังที่องค์กรได้รับจากระบบการจัดการพลังงาน 
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ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการท างานหรือการใช้งานของผลิตภัณฑ์และบริการ, การตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนและการป้องกันการเกิดซ้ าของปัญหา และการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการต่างๆ 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถลดต้นทุน และเพ่ิมผลผลิตได้มากขึ้นอันเป็นสิ่งที่จะ
ช่วยให้ราคาในการซื้อขายเป็นที่น่าพอใจ และป้องกันการเกิดผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดหลุด
ไปถึงลูกค้าได ้
 4.2.2. พนักงาน  
 องค์กรให้ความส าคัญในการท างานร่วมกันอย่างสนุกและมีความสุขในการท างาน โดยการ
ติดตามสภาพปัญหาของพนักงานโดยฝ่ายต่างๆ ประเมินความเพียงพอในสวัสดิการและรายได้ให้
เป็นไปตามมาตรฐานของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและสอดคล้องกับกฎหมาย , จัดสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานให้สะดวก สะอาด และดูผ่อนคลาย , ตรวจสอบสภาพแวดล้อมต่างๆในการท างานที่อาจมี
ผลกระทบต่อผลการท างาน ต่อสุขภาพ และความปลอดภัย, ฝึกอบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ ทั้งใน
งานและนอกงาน เพ่ือให้สามารถท างานและด าเนินชีวิตได้อย่างมีความเข้าใจ 
 4.2.3. ผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการจากแหล่งภายนอกและผู้รับจ้างช่วงส าหรับกระบวนการ
ต่างๆ 
 องค์กรเน้นให้การค้าร่วมกันเป็นไปอย่างยุติธรรม ไม่เอาเปรียบ และรับผิดชอบหากความ
ผิดพลาดนั้นเกิดจากองค์กรเอง, ช่วยแนะน าปรับปรุงกระบวนการต่างๆของผู้ส่งมอบให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และพัฒนาไปด้วยกันอย่างยั่งยืน โดยเข้าใจว่าความส าเร็จขององค์กรนั้นต้องส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ส่งมอบด้วยเช่นกัน 
 4.2.4. ชุมชน และสังคมโดยรอบองค์กร 
 องค์กรเน้นให้การอยู่ร่วมกันขององค์กรกับชุมชนและสังคมเป็นไปด้วยความเอ้ืออาธรและเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน เราจะป้องกันไม่ให้การท างานในกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ส่งผลกระทบต่อชุมชน
และสังคม เช่น การควบคุมเรื่องเสียง ฝุ่น ควัน น้ าเสีย เป็นต้น และเราจะพยายามในการช่วยเหลือ
หรือเข้าร่วมกับกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ชุมชน สังคมและองค์กรอยู่ร่วมกันได้อย่างมี
ความสุขโดยข้อก าหนด สารสนเทศของผู้มีส่วนได้เสีย และ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง นั้นจะได้รับการเฝ้า
ติดตาม และทบทวนอยู่เสมอจากฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้น โดย
สามารถดูได้จากระเบียบปฏิบัติ และบันทึกคุณภาพของแต่ละฝ่าย 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
- บันทึกประชุมผลการพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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4.3 ขอบเขตของการจัดท าระบบ 

ข้อก าหนด 4.3  
 ระบบบริหารงานคุณภาพและระบบการจัดการด้านพลังงานนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในควบคุมการ
ท างานและกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  
  - ข้อก าหนดของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสิ่งที่ต้องมีในตัวผลิตภัณฑ์และ
บริการขององค์กร โดยการน าข้อก าหนดของ ISO 9001:2015 มาประยุกต์ใช้และทุกข้อที่ และใช้เป็น
อ้างอิงให้เห็นการปฏิบัติงานทั้งหมดของระบบ ทบทวน อนุมัติและรักษาไว้ให้คงอยู่เป็นเอกสารส าคัญ
ของระบบ เพ่ือให้การผลิตและการบริการเกี่ยวข้อง เป็นไปตามที่ตั้งใจก าหนดไว้ และสอดคล้องกับ
ข้อก าหนด ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกฎหมาย และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
  - ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน โดยการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงาน
ในการควบคุมประสิทธิภาพพลังงาน ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงานภายใต้
ขอบข่ายและขอบเขต ซึ่งองค์กรไม่สามารถละเว้นการประเภทพลังงานภายใต้ขอบข่ายและขอบเขตได้ 
ขอบข่ายและขอบเขตต้องจัดท าและคงไว้ซึ่งเอกสารสารสนเทศ เพ่ือจัดท าเป็นขอบข่ายขององค์กร  
 ซึ่งการก าหนดขอบข่ายโดยจะพิจารณาพิจารณา  
 a) ประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน อ้างอิงตามข้อ 4.1  
 b) ค านึงถึงข้อก าหนด อ้างอิงตามข้อ 4.2  
องค์กรจะต้องอ านาจการควบคุมประสิทธิภาพพลังงาน ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้
พลังงานภายใต้ขอบข่ายและขอบเขต ซึ่งองค์กรไม่สามารถละเว้นการประเภทพลังงานภายใต้ขอบข่าย
และขอบเขต ขอบข่ายและขอบเขตต้องจัดท าและคงไว้ซึ่งเอกสารสารสนเทศ  

เอกสารอ้างอิง 
- Business Process Map 
- อ้างอิงขอบเขตการจัดตั้งระบบ ISO 9001:2015 และ ISO 50001:2018  

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 4.3 การก าหนดขอบข่าย 
 องค์กรต้องก าหนดขอบเขตและการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงานเพื่อจัดท าเป็น
ขอบข่ายขององค์กร ซึ่งการก าหนดขอบข่ายควรพิจารณา  
 a) ประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน อ้างอิงตามข้อ 4.1  
 b) ค านึงถึงข้อก าหนด อ้างอิงตามข้อ 4.2  
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4.4 ระบบการจัดการคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน 

ข้อก าหนด 4.4  
 องค์กรได้มีการจัดท าคู่มือของระบบ ประกอบไปด้วยระบบการบริหารคุณภาพและระบบการ
จัดการพลังงาน เพ่ือน าไปปฏิบัติ ธ ารงรักษา และปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัด
การพลังงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกระบวนการที่จ าเป็น และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการตาม
ข้อก าหนดของ ISO 9001:2015 และ ISO 50001:2018 โดยพิจารณาก าหนดกระบวนการที่จ าเป็น
ส าหรับระบบบริหารคุณภาพ และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
ระบบ และประยุกต์ใช้ทั่วทั้งองค์กรซึ่งประกอบด้วยการพิจารณา และการประเมินด้านต่างๆ ดังนี้ 
  a) ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการ และผลที่คาดหวังจากกระบวนการต่างๆ  
  b) ล าดับขั้น และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ 
  c) ประยุกต์ใช้ เกณฑ์ วิธีการ การติดตาม การวัด และ ตัวชี้วัดสมรรถนะของ  
     กระบวนการต่างๆ  
  d) ทรัพยากรที่จ าเป็น และท าให้มั่นใจว่ามีอยู่พร้อมและเพียงพอ 
  e) การมอบหมาย ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ ส าหรับกระบวนการต่างๆ 
  f) จัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง 
  g) ประเมินกระบวนการ และการน าการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติ ตามความจ าเป็น  
     เพ่ือให้มั่นใจว่า กระบวนต่างๆ นั้นจะส่งผลลัพธ์ตามที่ตั้งใจ 
  h) ปรับปรุงกระบวนการและระบบการบริหารคุณภาพ 
และธ ารงรักษาเอกสารสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของกระบวนการต่างๆ ตามขอบเขต
เนื้อหาที่ จ าเป็น เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการได้มีการน าไปปฏิบัติตามแผน  

เอกสารอ้างอิง  
- Business Process Map  
- ISO9001: 1. คู่มือระบบการจัดการคุณภาพ 
- ISO50001: 1. คู่มือระบบการจัดการพลังงาน 
 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 4.4 ระบบการจัดการคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน 
 องค์กรต้องจัดท าคู่มือการจัดการพลังงาน และน าไปปฏิบัติ คงไว้ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่ง
ระบบการจัดการพลังงาน รวมถึงกระบวนการที่จ าเป็นและปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการเหล่านี้ 
และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบ 
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5.ความเป็นผู้น า 
5.1.ความเป็นผู้น า และความมุ่งม่ัน  

ข้อก าหนด 5.1  
 5.1.1 ความเป็นผู้น า และความมุ่งม่ัน ของระบบการบริหารคุณภาพ 
 ผู้บริหารสูงสุดมุ่งมั่นต่อการน าระบบบริหารงานคุณภาพและระบบการจัดการพลังงานไปใช้ทั่ว
ทั้งองค์กร และต้องแสดงถึงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นในการตระหนักถึงต่อการปรับปรุงสมรรถนะ
ด้านคุณภาพและด้านพลังงานและประสิทธิผลของการบริหารด้านคุณภาพและระบบการจัด
การพลังงาน โดยแต่งตั้งตัวแทนหรือผู้รับผิดชอบของระบบการบริหารด้านคุณภาพและระบบการจัด
การพลังงาน แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเป็นคนเดียวกันกับระบบการจัดการระบบอ่ืนได้/แยกก็ได้ 

 ผู้บริหารสูงสุดมุ่งม่ันต่อการน าระบบบริหารงานคุณภาพไปใช้ทั่วทั้งองค์กรโดย   
  a) เป็นผู้รับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 
  b) เป็นผู้ก าหนดและทบทวน นโยบายคุณภาพ ให้สอดรับกับ ทิศทาง กลยุทธ์ และ 
     บริบทขององค์กร 
  c) เป็นผู้ทบทวนว่ามีการบูรณาการน าข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพเข้า 
     กับกระบวนการต่างๆขององค์กร 
  d) เป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในเรื่องการจัดการเชิงกระบวนการและ 
      ความคิดเชิงความเสี่ยง 
  e) เป็นผู้ก าหนด และทบทวนความเพียงพอของทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็น 
  f) เป็นผู้ก ากับ ดูแล ให้มีการสื่อสารความส าคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ และ 
    ประสิทธิผลของระบบ 
  g) เป็นผู้พิจารณา ทบทวนว่าระบบบริหารงานคุณภาพบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ 
      คาดหวังไว้ 
  h) เป็นผู้ชักน า อ านวยการและสนับสนุนบุคลากรให้เข้ามามีส่วนช่วยให้ระบบ 
      บริหารคุณภาพเกิดประสิทธิ์ผล  

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 5.1 ความเป็นผู้น า และความมุ่งม่ัน 
 ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงถึงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นในการตระหนักถึงต่อการ
ปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานและประสิทธิผลของระบบการจัดการพลังงาน โดยแต่งตั้งตัวแทน
หรือผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน ซึ่งสามารถแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเป็นคนเดียวกันกับระบบการจัดการ
ระบบอ่ืนได้/แยกก็ได้  
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  i) เป็นผู้ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  ผู้บริหารสูงสุด มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า โดย  
  a) เน้นให้มีการทบทวนข้อก าหนดของลูกค้า ข้อกฎหมาย ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ 
     เสมอเพ่ือให้เข้าใจ และท าให้สอดสอดคล้อง 
  b) เน้นให้มีพิจารณา ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่สามารถส่งผลต่อการ  
     สอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริการ และการท าให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจของ      
ลูกค้า ก าหนดและจัดการ 
  c) เน้นให้มีการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และธรรมรงค์รักษาไว้  

 ผู้บริหารสูงสุดแสดงถึงความความมุ่งมั่นในการตระหนักถึงต่อการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน
และประสิทธผิลของระบบการจดัการพลังงาน โดย 

a) ก าหนดขอบข่ายและขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน 
b) นโยบายด้านพลังงาน  วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน  ได้จัดท าขึ้น และ

 สามารถเข้ากันได้กับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
c) บูรณาการข้อก าหนดระบบการจัดการพลังงานเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ      

 ขององค์กร 
d) แผนงานปรับปรุงได้รับการอนุมัติ และน าไปปฏิบัติ 
e) ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับระบบการจัดการพลังงาน มีอย่างเพียงพอ 
f) สื่อสาร และสอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน 
g) ระบบการจัดการพลังงานบรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ขององค์กร 
h) ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน

 อย่างต่อเนื่อง 
i) แต่งตั้งคณะท างานการจัดการพลังงาน 
j) ก าหนดทิศทาง และสนับสนุนบุคลากรให้มีส่วนช่วยให้ระบบการจัดการพลังงาน

 มีประสิทธิผลและปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
k) สนับสนุนบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ให้แสดงความเป็นผู้น าตาม

 ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
l) การก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานมีความเหมาสมสัมพันธ์กับสมรรถนะ

 ด้านพลังงาน 
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m) องค์กรมีกระบวนการจัดท า และน าไปปฏิบัติ  เ พ่ือชี้บ่งและจัดการการ
 เปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อระบบการจัดการพลังงานและสมรรถนะด้านพลังงาน
 ภายใต้ขอบข่ายและขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน 

เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ประกาศแต่งตั้งคณะท างานระบบการจัดการด้านคุณภาพ 
- ISO 50001: 1. ประกาศแต่งตั้งคณะท างานระบบการจัดการพลังงาน 
 
5.2 นโยบาย 

ข้อก าหนด 5.2  
 นโยบายคุณภาพ 
  องค์กรมีจุดประสงค์ที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย
การส่งมอบสินค้า บริการ และงาน ที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่เหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่าย โดย
มีความมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าและบริการ  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนดกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง สูงด้วยคุณภาพ มุ่งม่ันการพัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 5.2 นโยบาย 
 ผู้บริหารสูงสุดต้องจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงรักษาไว้ซึ่งนโยบายพลังงาน ซึ่ง 

a) มีความเหมาะสมต่อความมุ่งมั่นขององค์กร  
b) จัดให้มีกรอบเวลาในการก าหนดและทบทวนในการตั้งวัตถุประสงค์และ 
  เป้าหมายด้านพลังงาน  
c) รวมถึงความมุ่งมั่นเพ่ือมั่นใจว่ามีข้อมูลสารสนเทศและทรัพยากรที่จ าเป็น 
  เพียงพอ ส าหรับการบรรลุกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน 
d) รวมถึงความมุ่งมั่นต่อด าเนินการตามข้อก าหนดกฎหมาย และข้อก าหนด 
  อ่ืนๆ รวมถึงความมุ่งมั่นต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ของสมรรถนะด้าน 
  พลังานและ ระบบการจัดการพลังงาน 
e) สนับสนุนการจัดซื้อ จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่กระทบต่อสมรรถนะด้าน 
  พลังงาน  
f) สนับสนุนการออกแบบ ส าหรับกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุง  
  สมรรถนะด้านพลังงาน 

   *** โดยสามารถเขียนนโยบายรวมกันได้แต่ต้องให้ครอบคลุมทุกระบบ   
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เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมทั้งมีการทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามระยะเวลาที่
ก าหนด โดยที่ทางองค์กร ได้ก าหนดกรอบในการทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพไว้ และได้สื่อสาร
นโยบายคุณภาพนี้ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร ให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องตามความเหมาะสม  

 นโยบายพลังงาน 
  ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรจะต้องก าหนดนโยบายโดยจัดท าเป็นเอกสารพร้อมลงนาม 
เพ่ือแสดงเจตจ านงในการจัดการพลังงาน นโยบายดังกล่าวต้อง 

1. เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ 
2. เหมาะสมกับลักษณะและการใช้พลังงานขององค์กร 
3. แสดงเจตจ านงที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่องค์กรได้ท า

ข้อตกลงไว้ 
4. แสดงเจตจ านงที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
5. แสดงเจตจ านงที่จะจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสมในการด าเนินการตาม

ระบบการจัดการพลังงาน 
  เมื่อมีการก าหนดนโยบายพลังงานแล้ว จะต้องประกาศให้พนักงานทุกคนได้ทราบและ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของนโยบายพลังงาน เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ควรเปิด
โอกาสให้พนักงานเสนอแนวทางในการอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงการทบทวนนโยบายพลังงานเป็น
ระยะๆ เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายพลังงานที่ก าหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับองค์กร 
  องค์กรเล็งเห็นว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่งส าคัญและเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้อง
ร่วมกันรักษาระบบการจัดการพลังงานให้คงอยู่อย่างยั่งยืน องค์กรจึงก าหนดนโยบายด้านพลังงานเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านพลังงาน และเพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงรักษาไว้ซึ่งนโยบายพลังงาน ดังนี้ 
   1. องค์กรจะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดย
ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องและเป็นไปตามระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 
   2. องค์กรจะด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานของ
องค์กรอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ติดตั้ง และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 
   3. องค์กรจะก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้
พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
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   4. องค์กรถือว่าการอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและ
พนักงานขององค์กร ทุกระดับที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตาม
ตรวจสอบและรายงานต่อคณะกรรมการด้านอนุรักษ์พลังงานและเป็นไปตามระบบการจัด
การพลังงาน ISO 50001 
   5. องค์กรจะให้การสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการจัดซื้อเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้าน
พลังงาน การบริการด้านพลังงาน การออกแบบด้านพลังงาน รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ เวลาในการท างาน การฝึกอบรมสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็น
เพ่ือพัฒนางานด้านพลังงาน 
   6. องค์กรจะท าการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานด้านพลังงานทุกป ี  

เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. คู่มือระบบการจัดการคุณภาพ 
   2. ประกาศนโยบายคุณภาพ 
- ISO 50001: 1. คู่มือระบบการจัดการพลังงาน 
   2. ประกาศนโยบายพลังงาน 
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3 บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร 

ข้อก าหนด 5.3  
 ผู้บริหารสูงสุดมีการก าหนด, สื่อสารให้เข้าใจถึงความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร โดยผู้บริหารสูงสุดก าหนดความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 
เพ่ือให้มั่นใจว่า  
  a) ระบบบริหารคุณภาพสอดคล้องกับข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 
  b) กระบวนการสามารถส่งมอบปัจจัยน าออกได้ตามความคาดหวัง 
  c) มีการรายงานสมรรถนะ, โอกาสในการปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
      ระบบบริหารคุณภาพให้ผู้บริหารสูงสุดทราบและพิจารณาด าเนินการ 
  d) มีการส่งเสริมการมุ่งเน้นที่ลูกค้าท่ัวทั้งองค์กร 
  e) ระบบบริหารคุณภาพจะได้รับการคงรักษาไว้ได้ครบถ้วน ในกรณีที่เกิดการ 
      เปลี่ยนแปลงในระบบบริหารคุณภาพ จะมีการวางแผนและด าเนินการเพื่อรองรับ 

ตามข้อก าหนดข้อ 5.3 ของ ISO 50001  
 ผู้บริหารสูงสุดต้องมั่นใจว่า ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงานได้มีการมอบหมาย และสื่อสารเป็นที่เข้าใจในทุกระดับใน
องค์กร  
 ผู้บริหารสูงสุดต้องมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับคณะท างานการจัด
การพลังงาน 

a) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานได้จัดท า น าไปปฏิบัติ คงรักษาไว้  
  และได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

b) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานสอดคล้องตามข้อก าหนดของ  
  มาตรฐาน ISO 50001 

c) น าแผนงานปรับปรุงไปปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่าง 
  ต่อเนื่อง  

d) รายงานผลสมรรถนะของระบบการจัดการพลังงานและปรับปรุงสมรรถนะ 
  ด้านพลังงานต่อผู้บริหารสูงสุดตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 

e) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถการด าเนินการ 
  และควบคุมระบบการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิผล 
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  f) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานได้จัดท า น าไปปฏิบัติ คงรักษาไว้ และ    
     ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  g) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานสอดคล้องตามข้อก าหนดของมาตรฐาน      
     ISO 50001 
  h) น าแผนงานปรับปรุงไปปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง  
  i) รายงานผลสมรรถนะของระบบการจัดการพลังงานและปรับปรุงสมรรถนะด้าน    
    พลังงานต่อผู้บริหารสูงสุดตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  k) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถการด าเนินการ และ
       ควบคุมระบบการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิผล 
เอกสารอ้างอิง 
- โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร 
 
6. การวางแผน 
6.1 การด าเนินการเพื่อการจัดการความเสี่ยงและโอกาส  

ข้อก าหนด 6.1  
        องค์กรท าการวางแผนส าหรับการด าเนินการเพ่ือระบุความเสี่ยงและโอกาส ให้สอดคล้องกับ
นโยบายคุณภาพและนโยบายพลังงาน และก าหนดวิธีการที่จะบูรณาการ น าไปสู่การปฏิบัติ และ
ประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติ และน าไปสู่การด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุง
สมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้องค์กรต้องก าหนดความเสี่ยงและโอกาสที่โดยกิจกรรมที่ใช้
ระบุความเสี่ยงและโอกาสอยู่บนความสมเหตุสมผลต่อแนวโน้มของผลกระทบต่อความสอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์และบริการรวมถึงสมรรถนะด้านพลังงาน ตามระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การด าเนินการกับ
ความเสี่ยงและโอกาสด้านคุณภาพ  และการพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสที่จ าเป็นตามข้อก าหนด 
มาตรฐาน ISO 9001และข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 50001 เพ่ือ 
  a) ให้มั่นใจว่าระบบบริหารคุณภาพจะสามารถบรรลุตามผลลัพธ์ขององค์กรได้ 
  b) เพ่ิมผลกระทบที่ต้องการ ป้องกัน, หรือลด, ผลกระทบที่ไม่ต้องการ 

ตามข้อก าหนดข้อ 6.1 ของ ISO 50001  
 การวางแผนจะต้องสอดรับกับนโยบายด้านพลังงานและน าไปสู่การด าเนินการเพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้องค์กรต้องก าหนดความ
เสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านพลังงาน  
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  c) เป็นการให้หลักประกันว่าระบบบริหารงานพลังงานสามารถบรรลุส าเร็จตาม 
      ผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ขององค์กร รวมทั้งการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
  d) ป้องกันหรือลดผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา 
  e) บรรลุผลส าเร็จในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการพลังงาน และ 
    สมรรถนะด้านพลังงาน 
และองค์กรต้องมีการวางแผนส าหรับ : 
 a) รวบรวมและประยุกต์ใช้กิจกรรมในกระบวนการของระบบบริหารคุณภาพ   
 b) ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมที่ใช้ระบุความเสี่ยงและโอกาส  
 c) ผสมผสานและน าแผนงานไปปฏิบัติเข้าสู่ในระบบการจัดการพลังงาน 
 d) การประเมินประสิทธิผลของแผนงาน 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
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6.2 วัตถุประสงค์ และการวางแผนเพื่อให้บรรลุผล 

ข้อก าหนด 6.2  
 องค์กรมีการจัดท าวัตถุประสงค์คุณภาพและด้านพลังงานตามหน้าที่งานและระดับ รักษา
เอกสารข้อมูลของวัตถุประสงค์คุณภาพและพลังงาน ขยายผลลงไปในทุกส่วนงาน, ทุกระดับ และ
กระบวนการที่จ าเป็นในระบบบริหารคุณภาพ โดยองค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน
คุณภาพและพลังงาน โดยให้  

ตามข้อก าหนดข้อ 6.2 ของ ISO 50001  
6.2.1 องค์กรต้องจัดท าวัตถุประสงค์ด้านพลังงานตามหน้าที่งานและระดับ โดยองค์กรต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน  
a) สอดคล้องกับนโยบายด้านพลังงาน 
b) สามารถวัดได้ (ถ้าประยุกต์ได้) 
c) ด าเนินการตามข้อก าหนดที่สามารถประยุกต์ได้ 
d) พิจารณาการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs)  
e) พิจารณาด าเนินการต่อโอกาส เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
f) ได้รับการเฝ้าระวัง 
g) ได้รับการสื่อสาร 
h) ท าให้เป็นปัจจุบัน และเหมาะสม 
องค์กรต้องคงไว้วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงานเป็นเอกสารสารสนเทศ  
6.2.2 การปฏิบัติการวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน องค์กรต้อง
จัดท า และคงรักษาไว้แผนงานปรับปรุง องค์กรต้องก าหนด  
• สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
• ทรัพยากรที่ต้องการ 
• ผู้รับผิดชอบ 
• ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
• วิธีการประเมินผลลัพธ์ รวมถึงระบุวิธีการที่ใช้เพ่ือทวนสอบสมรรถนะด้านพลังงานที่  
องค์กรต้องพิจารณาวิธีการปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน ให้
สามารถบูรณาการเข้าไปในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร และองค์กรต้องคงไว้และเก็บรักษา
เอกสารสารสนเทศของแผนงานปรับปรุง  
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  a) มีสอดคล้องกับนโยบายคุณภาพและพลังงาน 
  b) สามารถวัดได้ 
  c) มีความเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดที่ประยุกต์ใช้ 
  d) พิจารณาการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs) 
  e) มีความเกี่ยวข้องกับความสอดคล้องข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ และ 
    เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจลูกค้า 
  f) มีการติดตาม 
  g) มีการสื่อสาร 
  h) มีการปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 เมื่อมีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์คุณภาพและพลังงาน องค์กรมีการพิจารณา 
  a) สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
  b) ทรัพยากรที่จ าเป็น 
  c) ผู้รับผิดชอบ 
  d) กรอบเวลาแล้วเสร็จ 
  e) วิธีการประเมินผล 

เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. วัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงานด้านคุณภาพ 
   2. ระเบียบการปฏิบัติงานการจัดเตรียมแผนการจัดการด้านคุณภาพ 
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
   2. วัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 
   3. ระเบียบการปฏิบัติงานการจัดเตรียมแผนการจัดการด้านพลังงาน 
   4. แผนงานด้านพลังงาน 3 ปี  
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6.3 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

ข้อก าหนด 6.3  
 การวางแผนเปลี่ยนแปลง 
  เมื่อองค์กรพิจารณาถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ, การ
เปลี่ยนแปลงจะพิจารณา 
  a) วัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงและผลที่อาจตามมา 
  b) ความครบถ้วนของระบบบริหารคุณภาพ 
  c) ความเพียงพอของทรัพยากร 
  d) การก าหนดและปรับเปลี่ยนความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 

 การทบทวนด้านพลังงาน 
  องค์กรต้องพัฒนาและรวบรวมการทบทวนด้านพลังงานโดยการพัฒนาการทบทวนด้าน
พลังงาน องค์กรต้อง 
  a) การวิเคราะห์ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงานบนพื้น          
ฐานข้อมูลที่มาจากการตรวจวัดและข้อมูลอื่นๆ ได้แก่ 
    1) ชี้บ่งประเภทพลังงานที่ใช้ 
   2) ประเมินลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงานที่ผ่านมาและ
ปัจจุบัน 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 6.3 การทบทวนด้านพลังงาน 
องค์กรต้องพัฒนาและรวบรวมการทบทวนด้านพลังงาน โดยองค์กรต้อง 
a) การวิเคราะห์ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงานบนพื้นฐานข้อมูล      
    ที่มาจากการตรวจวัดและข้อมูลอื่นๆ 
b) ต้องชี้บ่งการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs)  
c) การใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs) แต่ละรายการ 
d) ก าหนดและจัดล าดับโอกาสส าหรับการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
e) ประเมินการใช้พลังงานในอนาคตของลักษณะการใช้พลังงานและปริมาณการใช้           
    พลังงาน 
 องค์กรต้องคงไว้เอกสารสารสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการและหลักเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับ
พัฒนาการทบทวนด้านพลังงานและเก็บรักษาเอกสารสนเทศผลการทบทวนด้านพลังงานไว้ 
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  b) จากผลการวิเคราะห์ต้องชี้บ่งการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs) โดยจัดเกณฑ์การ
ประเมิน เพ่ือหาการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ ซึ่งอาจจะเป็นการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญเพียงหนึ่ง
รายการหรือมากกว่าหนึ่งก็ได้  
  c) เมื่อได้กระบวนการของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs) และต้องก าหนดแต่ละ
รายการดังนี้ 
   1) ก าหนดตัวแปรสัมพันธ์ที่เก่ียวข้อง 
   2) หาสมรรถนะด้านพลังงานปัจจุบัน 
   3) ชี้บ่งบุคลากรที่เก่ียวข้องต่อการควบคุมการท างานที่ก ารทบต่อ SEUs 
  d) ก าหนดและจัดล าดับโอกาสส าหรับการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
  e) ประเมินการใช้พลังงานในอนาคตของลักษณะการใช้พลังงานและปริมาณการใช้     
พลังงาน 
  องค์กรต้องคงไว้เอกสารสารสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการและหลักเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับ
พัฒนาการทบทวนด้านพลังงานและเก็บรักษาเอกสารสนเทศผลการทบทวนด้านพลังงานไว้ 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001: 1. ระเบียบปฏิบตัิงานการเตรียมพร้อมและตอบสนองภาวะฉกุเฉิน 
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ  
 
6.4 ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPI) 

ข้อก าหนด 6.4  
 เนื่องจากในข้อก าหนดที่ 6.4 ของระบบการจัดการพลังงานว่าด้วยเรื่องตัวชี้วัดสมรรถนะด้าน
พลังงาน (EnPI) ซึ่งในระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 ไม่ได้มีการกล่าวถึงเรื่องนี้ ดังนั้นในหัวข้อ 
6.4 จะมีเพียงข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรต้องก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPIs) 
  a) ต้องมีความเหมาะสมส าหรับการวัดและการเฝ้าระวังสมรรถนะด้านพลังงาน 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 6.4 ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPI) 
องค์กรต้องก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPIs) 
a) ต้องมีความเหมาะสมส าหรับการวัดและการเฝ้าระวังสมรรถนะด้านพลังงาน 
b) ท าให้องค์กรสามารถ าไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
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  b) ท าให้องค์กรสามารถ าไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
 หลักเกณฑ์วิธีการที่ใช้ส าหรับการจัดท าและการปรับปรุง EnPIs ต้องคงไว้เอกสารสารสนเทศ 
เมื่อองค์กรพบว่าข้อมูลตัวแปรสัมพันธ์ที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน องค์กรต้อง
พิจารณาข้อมูลตัวแปรดังกล่าวเพ่ือก าหนด EnPIs ที่เหมาะสม 
 ค่า EnPI ต้องทบทวนและเปรียบเทียบกับฐานพลังงานอ้างอิง (EnB(s)) อย่างเหมาะสม โดย
องค์รต้องคงไว้เอกสารสารสนเทศของตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPI) 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล  
- ISO 50001: 1. การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
   2. Energy Review 
 
6.5 ฐานพลังงานอ้างอิง (EnB) 

ข้อก าหนด 6.5  
 เนื่องจากในข้อก าหนดที่ 6.5 ของระบบการจัดการพลังงานว่าด้วยเรื่องฐานพลังงานอ้างอิง 
(EnB) ซึ่งในระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 ไม่ได้มีการกล่าวถึงเรื่องนี้ ดังนั้นในหัวข้อ 6.5 จะมี
เพียงข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรต้องจัดท าฐานพลังงานอ้างอิงโดยใช้ข้อมูลการจากการทบทวนด้านพลังงาน (ดู
ข้อก าหนด 6.3) ช่วงเวลาของข้อมูลที่น ามาพิจารณามีความเหมาะสม 
 เมื่อองค์กรพบว่าข้อมูลตัวแปรสัมพันธ์ที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน องค์กร
ต้องด าเนินการปรับค่าตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานสู่สภาวะปกติ (Normalization) และสัมพันธ์กับ
ฐานพลังงานอิง  
 ฐานพลังงานอ้างอิง ต้องถูกทบทวนอีกครั้งเมื่อเกิดพบกรณีใดๆ ตามดังนี้ 

a) ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานไม่สามารถสะท้อนถึงสมรรถนะด้านพลังงานของ
 องค์กรในระยะยาว 
b) กรณีพบว่าตัวแปร Static factor มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 6.5 ฐานพลังงานอ้างอิง (EnB) 
 องค์กรต้องจัดท าฐานพลังงานอ้างอิงโดยใช้ข้อมูลการจากการทบทวนด้านพลังงาน 
ช่วงเวลาของข้อมูลที่น ามาพิจารณามีความเหมาะสม 
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c) เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์จัดท าฐานพลังงานอ้างอิงใหม่ 
องค์กรต้องคงไว้เอกสารสารสารสนเทศเก่ียวกับฐานพลังงานอ้างอิง ข้อมูลตัวแปรที่สัมพันธ์ และการ
ปรับปรุงฐานพลังงานอ้างอิง  

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล  
- ISO 50001: 1. การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
   2. Energy Review 

   
6.6 การวางแผนเพื่อการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงาน 

ข้อก าหนด 6.6  
 เนื่องจากในข้อก าหนดที่ 6.6 ของระบบการจัดการพลังงานว่าด้วยเรื่องการวางแผนเพ่ือการ
รวบรวมข้อมูลด้านพลังงาน ซึ่งในระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 ไม่ได้มีการกล่าวถึงเรื่องนี้ 
ดังนั้นในหัวข้อ 6.6 จะมีเพียงข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรต้องจัดท าและน าไปปฏิบัติตามแผนการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงานที่ก านหนดไว้อย่าง
เหมาะสมกับขนาด ความซับซ้อน ทรัพยากร และวิธีการวัดผล และอุปกรณ์ตรวจวัด ซึ่งแผนงาน
ดังกล่าวต้องครอบคลุมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการเฝ้าระวังคุณลักษณะส าคัญ และวิธีการ และการ
ความถี่ ซึ่งข้อมูลที่ได้มาต้องรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ  โดยองค์กรต้องมั่นใจว่า
คุณลักษณะส าคัญของการด าเนินงานต่อสมรรถนะด้านพลังงานได้รับการชี้บ่ง วัดผล เฝ้าระวัง และ
วิเคราะห์เป็นไปตามแผนงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ (ดูข้อก าหนด 9.1) 
 ข้อมูลที่ต้องรวบรวม (หรือผลจากการตรวจวัด) และเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ ให้ครอบคลุม 
ดังนี้ 
  a) ตัวแปรที่สัมพันธ์กับการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 6.6 การวางแผนเพื่อการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงาน 
 องค์กรต้องจัดท าและน าไปปฏิบัติตามแผนการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงานที่ก านหนดไว้
อย่างเหมาะสมกับขนาด ความซับซ้อน ทรัพยากร และวิธีการวัดผล และอุปกรณ์ตรวจวัด ซึ่ง
แผนงานดังกล่าวต้องครอบคลุมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการเฝ้าระวังคุณลักษณะส าคัญ และวิธีการ 
และการความถี่ ซึ่งข้อมูลที่ได้มาต้องรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ 
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  b) ปริมาณการใช้พลังงานของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ และการใช้พลังงานของ 
     องค์กร 
  c) เกณฑ์การควบคุมของการใช้พลังงานทีมีนัยส าคัญ 
  d) ตัวแปรคงที่ (ถ้ามีการน าไปใช้) 
  e) ข้อมูลจ าเพาะของแผนงานปรับปรุง 
 แผนการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงานต้องทบทวนช่วงเวลาและปรับปรุงให้เหมาะสม  โดยต้อง
มั่นใจว่าอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการตรวจวัดของคุณลักษณะส าคัญที่รวบรวมข้อมูลต้องสามารถมีความ
แม่นย าและการท าซ้ าได้ ซึ่งองค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศของการวัดผล การเฝ้าระวัง และ
วิธีการอ่ืนที่แสดงถึงความสามารถมีความแม่นย าและการท าซ้ าได้ 
 การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งการใช้ และการ
ประมาณการใช้พลังงานทุกกิจกรรมในการท างานของพนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการก าหนด
มาตรการควบคุมการใช้พลังงาน 
 องค์กรจะทบทวนการประเมินการใช้พลังงาน ในกรณีที่มีการด าเนินกิจกรรม     ใหม่ หรือมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรม 
 องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนดเอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่องการประเมิน
การใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
  
เอกสารอ้างอิง 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล  
- ISO 50001: 1. การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
   2. Energy Review 

   3. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ  
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7. สนับสนุน 
7.1 ทรัพยากร 

ข้อก าหนด 7.1  
 องค์กรได้ก าหนด และจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อ 
  a) เพ่ือใช้ด าเนินการ และด ารงรักษาไว้ซึ่งระบบบริหารคุณภาพ และการปรับปรุง 
     คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  b) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยด าเนินการตามความต้องการของลูกค้า 
  C) เพ่ือบ ารุงรักษาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบ 
     การจัดการพลังงาน 
 องค์กรพิจารณาก าหนดและจัดให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดท า , น าไปการปฏิบัติ, คง
รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณา 
  a) ความสามารถ และข้อจ ากัดของทรัพยากรภายในที่มีอยู่ 
  b) ความจ าเป็นในการเลือกใช้ผู้ให้บริการภายนอก 
บุคลากร  
 องค์กรพิจารณาและจัดหาบุคลากรให้เพียงพอ บนพ้ืนฐานของความรู้ การศึกษา การฝึกอบรม 
ทักษะการท างานต่างๆ และประสบการณ์การท างาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการด าเนินงานใน
ระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน และส าหรับการด าเนินงานและควบคุม
กระบวนการต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน  

สาธารณูปโภค 
 องค์กรพิจารณา, จัดหาและคงรักษาไว้ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินกระบวนการ
เพ่ือให้บรรลุได้ตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ บริการ และพลังงาน โดยหมายรวมถึง 
  a) อาคารและระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้อง 
  b) เครื่องจักร อุปกรณ,์ ทั้งแบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
  c) ทรัพยากรในการขนส่ง 
  d) เทคโนโลยีในการสื่อสารและสารสนเทศ 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 7.1 ทรัพยากร 
 องค์กรต้องก าหนดและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดท า การน าไปปฏิบัติ 
บ ารุงรักษา และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน 
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ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวัด 
 องค์กรมีการพิจารณาและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าผลจากการติดตามหรือ
ตรวจวัดมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ในการติดตามหรือการตรวจวัดเพ่ือประเมินความสอดคล้องต่อ
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีการจัดเตรียมให้ : 
  a) เหมาะสมกับวิธีการในการติดตามและการตรวจวัดที่มีการด าเนินการอยู่ 
  b) ได้รับการดูแลรักษาเพ่ือให้มั่นใจว่าเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
โดยให้มีการเก็บเอกสารข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นหลักฐานความเหมาะสมในวัตถุประสงค์การใช้
งานของทรัพยากรในการติดตามและตรวจวัด 
การสอบกลับของกระบวนการตรวจวัด 
 เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันของผลจากการวัด องค์กรมีการก าหนดให้อุปกรณ์การตรวจวัดจะต้อง 
  a)  มีการสอบเทียบหรือทวนสอบ หรือทั้งสองอย่าง ตามช่วงเวลาที่ก าหนด, หรือก่อนใช้
งาน, ตามมาตรฐานที่อ้างอิงได้ระดับสากลหรือระดับชาติ ในกรณีที่ไม่มีมาตรฐานอ้างอิงจะจัดเก็บ
เอกสารข้อมูลในยืนยันการสอบเทียบหรือทวนสอบ 
  b) มีการชี้บ่งเพ่ือระบุสถานะของอุปกรณ์ตรวจวัด 
  c) ป้องกันจาก การปรับแต่ง, ความเสียหายหรือการเสื่อมสภาพ ซึ่งส่งผลต่อสถานะของ
การสอบเทียบหรือส่งผลต่อข้อมูลการตรวจวัดที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาด าเนินการแก้ไขตามความ
เหมาะสมในกรณีที่พบผลการตรวจวัดในครั้งก่อนมีผลที่ด้อยลงจากเดิม ซึ่งอาจพบได้ในขณะใช้งาน
อุปกรณ์ตรวจวัดที่ไม่ตรงตามลักษณะการใช้งาน 
ความรู้ขององค์กร 
 องค์กรมีการพิจารณาก าหนด ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินกระบวนการและเพ่ือให้บรรลุ
ถึงข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ ความรู้เหล่านี้จะมีการจัดเก็บและมีครบถ้วนตามขอบเขต
อย่างเพียงพอ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการและแนวโน้ม องค์กรมีการพิจารณาทบทวน
ความรู้ในปัจจุบัน และพิจารณาวิธีการท าให้ได้มาหรือเข้าถึงความรู้ส่วนเพ่ิมเติม และให้มีความ
ทันสมัย 
หมายเหตุ 1 ความรู้ขององค์กรคือความรู้เฉพาะขององค์กรที่ได้มาจากประสบการณ์ เป็นข้อมูลที่
น ามาใช้และเผยแพร่เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
หมายเหตุ 2 ความรู้ขององค์กรอยู่บนพ้ืนฐานของ 
 a) แหล่งภายในขององค์กร (เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา, การเรียนรู้จากประสบการณ์, การ
เรียนรู้จากข้อผิดพลาดและความส าเร็จจากโครงการ, การรวบรวมและการแลกเปลี่ยนความรู้ไม่อยู่ใน
ต าราและประสบการณ ์) 
 b) แหล่งภายนอกองค์กร (เช่น มาตรฐาน, ศูนย์การเรียนรู้, การสัมมนา, การได้มาจากลูกค้า) 
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เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
- ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบคุณภาพ  
 
7.2 ความสามารถ 

ข้อก าหนด 7.2  
 ผู้บริหารขององค์กร จะพิจารณามอบหมายงานที่มีผลต่อคุณภาพ และมีผลต่อพลังงานให้กับ
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยพิจารณา และก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของพนักงานที่
ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบต่อความสอดคล้องในข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และพลังงาน ถ้าสามารถปรับ
ใช้ได้ให้จัดการฝึกอบรม ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นของพนักงานที่ท างานเกี่ยวกับการควบคุมที่
ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน หรือกิจกรรมอ่ืนท าให้มั่นใจว่า
พนักงานมีความสามารถตามที่ก าหนดไว้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้  ความสามารถ การศึกษา การ
ฝึกอบรม ทักษะการท างาน ประสบการณ์การท างาน อย่างเหมาะสม และมั่นใจว่าพนักงานมีความ
ตระหนักกับสิ่งที่เก่ียวข้อง และความส าคัญของการท างานที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 แผนกฝึกอบรมมีหน้าที่ในการจัดการฝึกอบรมตามที่ได้มีการระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
โดยจะมีการวางแผนการอบรมและทบทวนตามระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากฝึกอบรมแล้วจะจัดเก็บ
บันทึกการฝึกอบรมแต่ละครั้งไว้ 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 7.2 ความสามารถ 
องค์กรต้อง จัดท าระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน โดย 
a) ก าหนดความรู้ความสามารถที่จ าเป็นของพนักงานที่ท างานเกี่ยวกับการควบคุมที่         
    ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน 
b) มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ความสามารถบนพื้นฐานการศึกษา การฝึกอบรม ทักษะ  
    หรือประสบการณ์อย่างเหมาะสม 
c) ด าเนินการให้ได้มาและคงไว้ซึ่งความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น และประเมิน 
    ประสิทธิผลของการปฏิบัติการที่ได้กระท า เท่าท่ีสามารถท าได้ 
d) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศอย่างเหมาะสม ไว้เป็นหลักฐานแสดงความรู้ 
    ความสามารถ 
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 นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมและให้ความรู้ด้านการจัดการคุณภาพ และการอนุรักษ์พลังงาน 
ให้แก่บุคคลและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กรด้วย เช่น ผู้รับเหมาช่วง ผู้ส่งมอบสินค้าหรือ
วัตถุดิบและลูกค้า ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติงานการอบรม  
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่แสดงถึงความต้องการในการ
ฝึกอบรมและจัดการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกระดับภายในองค์กร ให้มีความรู้ความสามารถรวมถึงการ
สร้างจิตส านึกเพ่ือให้เกิดความตระหนักในการใช้พลังงาน , วิธีการปฏิบัติเพ่ือลดการใช้พลังงาน และ
การประเมินความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่มีการใช้พลังงาน องค์กรต้องจัดท าและ
เก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด เอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่องการฝึกอบรม 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการอบรม  
 
7.3 ความตระหนัก 

ข้อก าหนด 7.3  
 พนักงานทุกคนจะได้รับข่าวสาร และได้รับการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความส าคัญของการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายคุณภาพ และนโยบายพลังงาน, ขั้นตอนการด าเนินงานด้านคุณภาพ และ
ขั้นตอนการด าเนินงานด้านพลังงาน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายคุณภาพ และเป้าหมายด้านพลังงาน 
ผลกระทบต่อคุณภาพ และผลกระทบต่อพลังงาน ทั้งทางตรง และทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ 
และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการคุณภาพ และระบบการจัด
การพลังงาน รวมทั้งทราบบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบัติให้บรรลุผลตาม
นโยบาย และข้ันตอนการด าเนินงานด้านคุณภาพ และนโยบายพลังงาน รวมทั้งการปฏิบัติตาม

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 7.3 ความตระหนัก 
พนักงานต้องได้รับการสร้างความตระหนักในเรื่อง 
 a) นโยบายด้านพลังงาน 
 b) การให้การช่วยเหลือพนักงานทีจ่ะท าให้ระบบการจัดการพลังงานมีประสิทธิผลเกิดขึ้น      
รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
 c) ผลกระทบของกิจกรรม หรือ พฤติกรรมที่ด าเนินการต่อสมรรถนะด้านพลังงาน 
 d) ผลที่อาจจะเกิดตามมาของความที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการจัด          
การพลังงาน 
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ข้อก าหนดของระบบการจัดการคุณภาพ และข้อก าหนดด้านพลังงาน ตลอดจนผลของการไม่ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการท างานที่ก าหนดไว้หรือผลความไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการอบรม  
 
7.4 การสื่อสาร 

ข้อก าหนด 7.4  
 องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร
ประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการด้านคุณภาพ และระบบการจัดการพลังงาน ทั้งการ
สื่อสารภายใน ระหว่างหน่วยงาน และระดับต่างๆ ภายในองค์กร รวมถึงผู้รับเหมาและผู้มาเยี่ยม
องค์กร และการสื่อสารภายนอก เพ่ือรับ บันทึก และการตอบกลับไปยังบุคคล หรือกลุ่มคนภายนอก
ซึ่งได้รับผลกระทบจากคุณภาพและพลังงาน และบริการขององค์กร โดยการก าหนด 
  a) ประเด็นที่ต้องการสื่อสาร 
  b) เวลาในการสื่อสาร 
  c) ผู้ได้รับการสื่อสาร 
  d) วิธีการในการสื่อสาร 
  e) ผู้รับผิดชอบสื่อสาร 
 เมื่อพิจารณาความจ าเป็นในการสื่อสาร องค์กรต้องมั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่สื่อสารสอดรับ
กับข้อมูลที่จัดท าขึ้นในระบบการจัดการพลังงานและสามารถเชื่อถือได้  
 องค์กรต้องจัดท า และน าไปปฏิบัติตามกระบวนการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุม
ขององค์กรสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน 
และสมรรถนะด้านพลังงาน โดยองค์กรต้องพิจารณาเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพ่ือน าไปปรับปรุง
พัฒนา 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 7.4 การสื่อสาร 
 องค์กรต้องจัดท าการสื่อสารภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการพลังงาน โดย
การจัดท าระเบียบปฏิบัติในเรื่องการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
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 องค์กรจะมีการพิจารณาปัจจัยในการสื่อสาร  โดยผู้แทนหน่วยงานท าการคัดเลือกปัจจัยที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อชุมชนที่มีนัยส าคัญ แล้วเสนอให้ผู้บริหารขององค์กร ท าการตัดสินใจในการสื่อสาร
ออกสู่ภายนอก ว่าจะท าการสื่อสารหรือไม่ และบันทึกผลการตัดสินใจนั้นไว้ 
 การติดต่อภายนอกที่เก่ียวข้องจะท าโดยการติดต่อทางจดหมาย ประกาศสื่อสาธารณะอ่ืนๆ เช่น 
การรับความคิดเห็นจากชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก เชิญเข้าเยี่ยมชมกิจการขององค์กร 
 การสื่อสารภายในจะใช้การติดประกาศ การประชุม เอกสารเวียนหรือใช้สื่อภายในอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานและบุคคลอื่นในองค์กร ได้ทราบและเข้าใจ 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
 
7.5 เอกสารสารสนเทศ 

ข้อก าหนด 7.5  
 องค์กรจัดให้มีเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ และการจัดการพลังงาน ได้แก่ คู่มือ
คุณภาพ พลังงาน ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติงานแบบฟอร์ม และเอกสารจากภายนอกที่จ าเป็นส าหรับ
การวางแผนและการจัดการระบบ ซึ่งเอกสารดังกล่าวจะถูกควบคุมในการจัดท า  การเปลี่ยนแปลง 
แก้ไข แจกจ่าย เรียกคืน และน าออกจากจุดที่ใช้งาน เพ่ือให้การจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เอกสารเหล่านี้อาจจะอยู่ในรูปใดก็ได้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการเก็บรักษาและควบคุม
เอกสาร ไว้ในระเบียบปฏิบัติในเรื่องควบคุมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคุณภาพและ
พลังงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าเอกสารมีความทันสมัยและใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ อย่างน้อยที่สุดควรมีการ
ควบคุมดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดวิธีในการออกเอกสาร การแก้ไข การทบทวนและการรับรองเอกสาร
  โดยบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีได้ระบุไว้ 
2. การจัดท าบัญชีแม่บทของเอกสารและวิธีการในการแจกจ่ายเอกสาร 
3. การก าหนดสถานที่ใช้งานทุกจุดปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

ตามข้อก าหนดข้อ 7.5 ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องจัดท าการควบคุมเอกสารเกี่ยวข้องกับระบบจัดการพลังงาน โดยการจัดท า
ระเบียบปฏิบัติในเรื่องควบคุมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน 
   
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 387 

4. การน าเอกสารที่ใช้ปฏิบัติงานฉบับแก้ไขล่าสุดไปไว้ ณ จุดปฏิบัติงานและน า 
  เอกสารที่ยกเลิกออกไปจากสถานที่ใช้งานโดยทันที 
5. ก าหนดวิธีการชี้บ่งเอกสารที่ยกเลิกแล้ว แต่เก็บไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย
  หรือเพ่ือใช้ในการอ้างอิง 

 องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด เอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการควบคุม
เอกสาร 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร 
  
8. การด าเนินการ 
8.1 การวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน 

ข้อก าหนด 8.1  
 องค์กรจัดให้มีระเบียบปฏิบัติหลัก  เพ่ือใช้ควบคุมการปฏิบัติการที่มีผลกระทบต่อการจัดการ
คุณภาพและการจัดการพลังงาน รวมทั้งการบ ารุงรักษาโดยรวมและจะจัดให้มีการจัดท าวิธีการปฏิบัติ
เพ่ิมเติม ตามความส าคัญที่มีต่อคุณภาพและพลังงาน เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบควบคุมให้มีการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับนโยบาย, วัตถุประสงค์, เป้าหมาย, กฎหมายของระบบการจัดการคุณภาพ
และพลังงาน และมีการก าหนดแนวปฏิบัติและกิจกรรมที่ต้องด าเนินการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
ในองค์กร เช่น การเปลี่ยนวิธีการท างาน เครื่องจักรหรือวัตถุดิบเป็นต้น 
 องค์กรต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุม และคงไว้ซึ่งกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการใช้
พลังงานที่มีนัยส าคัญ และจ าเป็นต่อการปฏิบัติเป็นไปตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน 
และการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ โดย 

a) จัดท าเกณฑ์ส าหรับกระบวนการ รวมถึงประสิทธิผลการปฏิบัติ และ การบ ารุงรักษา
ระบบสาธารณูปโภค เครื่องจักรและอุปกรณ์ ระบบ และกระบวนการใช้พลังงานที่มี

ตามข้อก าหนดข้อ 8.1 ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุม และคงไว้ซึ่งกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ และจ าเป็นต่อการปฏิบัติเป็นไปตามข้อก าหนดของระบบการจัด
การพลังงานและการปฏิบัติ โดยที่องค์กรจัดให้มีระเบียบปฏิบัติ การควบคุมการปฏิบัติที่มี
ผลกระทบต่อการจัดการพลังงาน 
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นัยส าคัญ ซึ่งหากขาดการด าเนินการจะน าไปสู่การสมรรถนะด้านพลังงานเบี่ยงเบน
อย่างมีนัยส าคัญจากที่ตั้งใจไว้ 

b) การสื่อสารเกณฑ์ควบคุมแก่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องภายใต้การควบคุมขององค์กร 
c) ด าเนินการควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามเกณฑ์ รวมถึงการปฏิบัติ และการ
  บ ารุงรักษา ระบบสาธารณูปโภค เครื่องจักรและอุปกรณ์ ระบบ และกระบวนการ
  ใช้พลังงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
d) คงไว้ และเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศตามขอบเขตที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดความ 
  เชื่อมั่นได้ว่ากระบวนการต่างๆ มีการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

 องค์กรต้องควบคุมแผนที่เปลี่ยนแปลงจากที่ก าหนดไว้ และทบทวนผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด โดยต้องก าหนดแผนการตอบสนองต่อผลกระทบที่จ าเป็น องค์กรต้องมั่นใจ
ว่าการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญจากภายนอก หรือ กระบวนการของผู้รับจ้างเหมาช่วงต้องได้รับการ
ควบคุม 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
- ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ  
   2. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน  
 
8.2 ข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ 

ข้อก าหนด 8.1  
การพิจารณาข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ 
 การสื่อสารกับลูกค้า  
  a) จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
  b) ข้อมูลเพิ่มเติม, สัญญาหรือ ค าสั่งซื้อ, รวมถึงการเปลี่ยนแปลง 

ตามข้อก าหนดข้อ 8.2 ของ ISO 50001  
 จะกล่าวถึงเรื่องการออกบบ ซึ่งจะไปตรงกับข้อก าหนดที่ 8.3 ของ ISO 9001 เรื่องการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้นการเขียนคู่มือในข้อ 8.2 จะเป็นการกล่าวถึงใน
เรื่องข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ ของ ISO 9001 เพียงอย่างเดียว 
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  c) การรับข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงข้อ 
     ร้องเรียนจากลูกค้า 
  d) การเคลื่อนย้ายและการดูแลทรัพย์สินลูกค้า 
  e) ข้อก าหนดเฉพาะกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน, ถ้าเกี่ยวข้องการพิจารณาข้อก าหนดที่ 
      เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ  
 การพิจารณาข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ 
  เพ่ือน าเสนอต่อลูกค้า องค์กรจะท าให้มั่นใจว่า 
  a) มีการระบุข้อก าหนดของสินค้าและบริการ ประกอบด้วย 
   1) ข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   2) ข้อพิจารณาที่จ าเป็นขององค์กร 
  b) การด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนในผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ได้มีการ 
      เสนอแนะไว้ 
 การทบทวนข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
  - องค์กรจะท าให้มั่นใจว่ามีความสามารถที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่เสนอต่อ
ลูกค้า โดยจะทบทวน ก่อนที่จะยืนยันการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการต่อลูกค้า ซึ่งรวมถึง 
   a) ข้อก าหนดที่ระบุโดยลูกค้า รวมถึงข้อก าหนดในการส่งมอบและกิจกรรม 
      หลังส่งมอบ 
   b) ข้อก าหนดที่ลูกค้าไม่ได้ระบุ แต่จ าเป็นต้อการใช้งาน, กรณีที่ทราบ 
   c) ข้อก าหนดที่ระบุโดยองค์กร 
   d) ข้อก าหนดด้านกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
   e) ข้อก าหนดในสัญญาจ้างหรือค าสั่งซื้อซึ่งแตกต่างที่ระบุไว้ก่อนหน้า 
องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลงในสัญญาจ้างหรือค าสั่งซื้อได้รับการด าเนินการแก้ไข
ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ องค์กรจะยืนยันข้อก าหนดเหล่านี้
ก่อนการตกลงกับลูกค้า 
  - องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลเหล่านี้ ตามความเหมาะสม 
   a) ผลของการทบทวน 
   b) ข้อมูลใหม่ของผลิตภัณฑ์และบริการ 
 การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ 
  องค์กรจะมีการจัดท าเอกสารข้อมูลผลการทบทวนข้อก าหนดสินค้าและบริการเหล่านี้ไม่
ว่าจะข้อมูลใหม่หรือข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง เมื่อข้อมูลสินค้าและบริการมีการเปลี่ยนแปลง องค์กรจะท า
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ให้มั่นใจว่าเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะได้รับการแก้ไขและพนักงานที่เกี่ยวข้องจะตระหนักถึงข้อมูล
ดังกล่าว 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน  

 
8.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อก าหนด 8.3  
การออกแบบ 
8.3.1 ทั่วไป 
 กรณีท่ีมีกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติ 
และคงรักษาไว้ ซึ่งกระบวนการออกแบบและพัฒนา เพื่อให้มั่นใจถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียม
ความพร้อมของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเหมาะสม 

8.3.2 การวางแผนการออกแบบและพัฒนา 
 ในการพิจารณาข้ันตอนและการควบคุมของการออกแบบและพัฒนา องค์กรจะพิจารณาถึง 

ตามข้อก าหนดข้อ 8.2 การออกแบบ ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานและการควบคุมปฏิบัติใน
การออกแบบใหม่ การปรับปรุง และการบูรณะ ระบบสาธารณูปโภค เครื่องจักรและอุปกรณ์ 
ระบบ และกระบวนการใช้พลังงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงานอย่างมีนัยส าคัญตาม
ช่วงเวลาการใช้งานที่คาดการณ์ไว้ ตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการออบแบบขององค์กร 
ตามข้อก าหนดข้อ 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องจัดท า และน าไปปฏิบัติตามเกณฑ์ส าหรับการประเมินสมรรถนะด้านพลังงาน
ตามช่วงเวลาการใช้งานที่คาดการณ์ไว้ เมื่อด าเนินการจัดซื้อ จัดหาผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และบริการ 
ซึ่งควรประเมินผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร โดยองค์กรต้อง
แจ้งผู้ขายหรือผู้ให้บริการว่าการประเมินสมรรถนะด้านพลังงานเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การ
ประเมินการจัดซื้อ จัดหา องค์กรต้องจัดท าและสื่อสารข้อมูลจ าเพาะ ดังนี้ 

a) มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดซื้อและจัดหามีสมรรถนะด้านพลังงาน 
b) การจัดซื้อพลังงาน 
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  a) สภาพการท างาน ระยะเวลา และความซับซ้อนของกิจกรรมการออกแบบ และ 
        พัฒนา 
  b) ข้อก าหนดในแต่ละข้ันตอน รวมถึงการทบทวนการออกแบบและพัฒนาที่  
        เกี่ยวข้อง 
  c) กิจกรรมที่ใช้ส าหรับการทวนสอบและรับรองการออกแบบและพัฒนา 
  d) ความรับผิดชอบและอ านาจในกระบวนการออกแบบและพัฒนา 
  e) ทรัพยากรภายในและภายนอกส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
        บริการ 
  f) ความจ าเป็นในการควบคุมการประชุมระหว่างในหน่วยงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
        กระบวนการออกแบบและพัฒนา 
  g) ความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของลูกค้าและผู้ใช้ในกระบวนการออกแบบและ 
        พัฒนา 
  h) ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องในการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ 
  i) ระดับการควบคุมตามความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ในการ 
      ออกแบบและพัฒนา 
  j) เอกสารข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับแสดงความสอดคล้องกับข้อก าหนดในการออกแบบ 
      และพัฒนา 

8.3.3 ปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและพัฒนา 
 องค์กรจะพิจารณาข้อก าหนดที่จ าเป็นส าหรับรูปแบบเฉพาะในการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยพิจารณาถึงปัจจัย ดังนี้ 
  a) ข้อก าหนดด้านการใช้งานและสมรรถนะ 
  b) ข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในครั้งก่อน 
  c) กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
  d) มาตรฐานและข้อบังคับท่ีองค์กรตกลงไว้ในการด าเนินการ 
  e) ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากธรรมชาติของสินค้าและบริการ 
 ปัจจัยน าเข้าจะต้องมีความเพียงพอ ครบถ้วน และ โปร่งใส ตามวัตถุประสงค์ของการออกแบบ
และพัฒนา เมื่อเกิดข้อขัดแย้งขึ้นองค์กร จะท าการแก้ไขให้สอดคล้อง องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและพัฒนาไว้เป็นเอกสารข้อมูลตามวิธีการควบคุมเอกสารขององค์กร 
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8.3.4 การควบคุมการออกแบบและพัฒนา 
 องค์กรจะประยุกต์ใช้การควบคุมในกระบวนการออกแบบและพัฒนา เพ่ือให้มั่นใจว่า 
  a) ผลที่ได้บรรลุตามข้อก าหนดได้ถูกระบุไว้ 
  b) มีการทบทวนเพ่ือประเมินผลการออกแบบและพัฒนาถึงความสอดคล้องกับ 
      ข้อก าหนด 
  c) มีการทวนสอบเพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยน าออกสอดคล้องกับปัจจัยน าเข้าในการ 
      ออกแบบและพัฒนา 
  d) มีการรับรองเพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการเป็นไปตามการใช้ที่ระบุไว้หรือข้อ 
         ก าหนดการใช้งาน 
  e) มีการด าเนินการที่จ าเป็นใดๆ เมื่อพบปัญหาที่เกิดข้ึนในกิจกรรม การทบทวน  
      หรือการทวนสอบ และการรับรอง 
    f) มีการจัดเก็บเอกสารข้อมูลของกิจกรรมเหล่านี้ 
หมายเหตุ : การทบทวน การทวนสอบ และการรับรองการออกแบบและพัฒนามีวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน สามารถด าเนินการร่วมกัน หรือแยกกันตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์และบริการ 

8.3.5 ปัจจัยน าออกในการออกแบบและพัฒนา 
 องค์กรจะด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยน าออกที่ได้จากการออกแบบและพัฒนา 
  a) สอดคล้องกับข้อก าหนดปัจจัยน าเข้า 
  b) มีความพอเพียงส าหรับกระบวนที่เกี่ยวข้องในการเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ 
  c) ระบุหรืออ้างอิงข้อก าหนดในการติดตามและตรวจวัดตามความเหมาะสมและ 
      เกณฑ์การยอมรับ 
  d) ระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่จ าเป็นต่อการใช้งาน และการมี 
      เตรียมอย่างครอบคลุมและครบถ้วน 
 องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลของผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาไว้เป็นเอกสารข้อมูล
ตามวิธีการควบคุมเอกสารขององค์กร 

8.3.6 การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา 
 องค์กรจะท าการชี้บ่ง ทบทวน และควบคุมการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออก
ในขณะการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ หรือกระบวนการที่เกี่ยวเนื่อง ตามขอบเขตที่
จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าไม่เกิดผลกระทบต่อความสอดคล้องต่อข้อก าหนด 
        องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ ตามวิธีการจัดเก็บบันทึกขององค์กร 
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  a) การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา 
  b) ผลการทบทวน 
  c) ผู้มีอ านาจส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
  d) การด าเนินการเพ่ือป้องกันผลกระทบในทางลบ 

8.3.7 การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน 
 องค์กรมีการพิจารณาถึงโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน ของการออกแบบใหม่ 
การปรับเปลี่ยนแก้ไขและการปรับปรุง สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์และกระบวนการ ที่อาจมี
ผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านพลังงาน  
 ผลการประเมินสมรรถนะด้านพลังงานต้องถูกรวมเข้ากับการระบุรายละเอียด การออกแบบ 
และกิจกรรมการจัดหาของโครงการที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์ของกิจกรรมการออกแบบต้องถูกบันทึก 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่อง การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 องค์กรมีระบบในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดต่างๆ  ที่ได้ระบุในการจัดซื้อ
วิธีการและขอบเขตของการควบคุมที่ใช้กับผู้ส่งมอบ และผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อจะขึ้นอยู่กับผลกระทบต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกระบวนการผลิตที่ตามมา หรือผลิตภัณฑ์สุดท้าย 
          องค์กรจัดท าระบบในการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความสามารถ
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์กร โดยมีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการ
คัดเลือก การประเมินและการประเมินซ้ า ท าการบันทึกและคงไว้ซึ่งผลของการประเมิน 

• จัดซื้อด้านคุณภาพ  
 เพ่ือความชัดเจนของการจัดซื้อ องค์กร ก าหนดให้มีการใช้เอกสารในการจัดซื้อ โดยจะต้องระบุ
รายละเอียดของสินค้าให้ชัดเจน โดยพิจารณาเรื่องต่างๆ คือ 
  ก) ข้อก าหนดส าหรับการอนุมัติรับรองผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน   
    กระบวนการและเครื่องมือ 
  ข) ข้อก าหนดส าหรับคุณสมบัติของบุคลากร 
  ค) ข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
 องค์กรมีระบบการตรวจสอบใบสั่งซื้อ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการระบุข้อก าหนดต่างๆ ในการจัดซื้อ
อย่างเพียงพอก่อนที่จะมีการสื่อสารไปยังผู้ส่งมอบ 

• จัดซื้อด้านพลังงาน 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินงานส าหรับการจัดซื้อและการจ้างในส่วนที่
จะมีผลต่อระบบการจัดการพลังงาน โดย 
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-  การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร จะพิจารณาถึงการใช้พลังงานที่
อาจจะเกิดขึ้นและด าเนินการเพ่ือป้องกันการใช้พลังงาน โดยก าหนดข้อมูลรายละเอียดความต้องการ
ด้านพลังงาน พร้อมทั้งตรวจรับตามข้อมูลรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในกรณีที่เป็นอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร จะมีเอกสารคู่มือเพ่ือการใช้งานที่ถูกต้องและปลอดภัย 

-  การจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจวัดที่เกี่ยวกับด้านพลังงาน จะพิจารณาถึงการสอบเทียบ 
(Calibration) ของอุปกรณ์เพ่ือความถูกต้องในการตรวจวัด และเอกสารคู่มือการใช้งาน 

-  การจัดจ้างผู้รับและผู้รับเหมาช่วงจะจ้างโดยพิจารณาถึงความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรในด้านพลังงาน และจะมีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ
ปลอดภัยทั้งมีการด าเนินการเพื่อควบคุมดูแลการท างานของผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงให้เป็นไปตาม
วิธีปฏิบัติที่ก าหนด 

-  องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนดไว้ในเอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่อง
การซื้อและจัดจ้าง 
การทวนสอบผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ  
 องค์กรมีการจัดท าและด าเนินการตรวจสอบ หรือกิจกรรมใดๆ ที่จ าเป็น เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อบรรลุคุณสมบัติที่ต้องการ ในกรณีที่องค์กรมีความต้องการให้ปฏิบัติกิจกรรมการ
ทวนสอบ ณ สถานที่ของผู้ส่งมอบ องค์กรจะมีการก าหนดถึงการจัดการทวนสอบที่ตั้งใจไว้ และวิธีใน
การปล่อยผ่านผลิตภัณฑ์ในข้อมูลการจัดซื้อ 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง  
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน  
 
8.4 การควบคุมกระบวนการผลิตภัณฑ์และการบริการจากการจัดหาจากแหล่งภายนอก 

ข้อก าหนด 8.4  
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 8.4 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียง
ระบบ ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
 8.4.1 ทั่วไป  

ข้อก าหนดข้อ 8.4 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 8.4 การควบคุมผู้ให้บริการภายนอกด้านกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการ
บริการ ใน ISO 50001 
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 องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการภายนอก ในกระบวนการ, 
ผลิตภัณฑ์และการบริการ มีความสอดคล้องกับข้อก าหนด 
 องค์กรจะระบุการควบคุมกับผู้ให้บริการภายนอก ในกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ในกรณี ดังนี้ 
  a) ผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ให้บริการภายนอกท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ   
         ผลิตภัณฑ์และบริการที่องค์กรด าเนินงาน 
  b) ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้าโดยผู้บริการภายนอกซึ่งกระท า  
         ในนามขององค์กร 
  c) ทั้งหมดหรือบางส่วนของกระบวนการที่ด าเนินการโดยผู้ให้บริการ   
      ภายนอกที่องค์กรได้ตัดสินใจ 
 องค์กรจะจัดท าและประยุกต์ใช้เกณฑ์ในการประเมิน, คัดเลือก, เฝ้าติดตามสมรรถนะและ
ประเมินซ้ าของผู้ให้บริการภายนอก โดยอยู่บนพ้ืนฐานความสามารถของการส่งมอบกระบวนการหรือ 
ผลิตภัณฑ์และบริการตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และจัดเก็บเอกสารข้อมูลของกิจกรรมเหล่านี้และการ
ด าเนินการที่จ าเป็นจากผลการประเมินที่พบ 
 8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคุม 
 องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการภายนอกด้านกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการบริการ จะไม่
ส่งผลกระทบทางลบต่อความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า โดย 
  a) ท าให้มั่นใจว่ากระบวนการของผู้ให้บริการภายนอกอยู่ภายใต้การ   
      ควบคุมของระบบบริหารคุณภาพ 
  b) ระบุการควบคุมที่จะใช้กับผู้ให้บริการภายนอกและใช้กับผลจากการ  
      ด าเนินการ 
  c) พิจารณาถึง 
   1) แนวโน้มผลกระทบที่อาจจากกระบวนการให้บริการภายนอกต่อความสามารถ
ที่จะให้กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ สอดคล้องกับข้อก าหนดลูกค้าและข้อก าหนดกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
   2) ประสิทธิผลของการควบคุมที่ด าเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอก 
   d) พิจารณาการทวนสอบ, หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการ
ภายนอกส่งมอบ กระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และบริการสอดคล้องกับข้อก าหนด 
 8.4.3 ข้อมูลส าหรับผู้ให้บริการภายนอก 
 องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าข้อก าหนดก่อนหน้านี้ได้มีการสื่อสารให้ส าหรับผู้ให้บริการภายนอก
เพียงพอ ส าหรับ 
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  a) กระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และบริการที่จะด าเนินการให้ 
  b) การอนุมัติส าหรับ 
   1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 
   2) วิธีการ, กระบวนการ และอุปกรณ์ 
   3) การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ 
  c) ความสามารถ รวมทั้งคุณสมบัติที่จ าเป็น ของบุคลากร 
  d) การปฏิสัมพันธ์ของการด าเนินการในองค์กร ของผู้ให้บริการภายนอก 
  e) การควบคุมและการเฝ้าติดตามสมรรถนะของผู้ให้บริการภายนอกโดยองค์กร 
  f) กิจกรรมการทวนสอบหรือรับรอง ที่องค์กร หรือลูกค้า, ตั้งใจจะด าเนินการยัง 
     สถานที่ของผู้ให้บริการภายนอก 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
 
8.5 การผลิตและการบริการ 

ข้อก าหนด 8.5  
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 8.5 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียงระบบ 
ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
8.5.1 ควบคุมการผลิตและการบริการ 
 องค์กรจัดให้มีการวางแผนและด าเนินการ กระบวนการผลิตและการบริการภายใต้เงื่อนไขที่
ควบคุมได้ โดยต้องพิจารณาหัวข้อต่างๆ คือ 
  ก) การจัดให้มีข้อมูลที่อธิบายถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ 
  ข) การจัดให้มีเอกสารวิธีการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น 
  ค) การจัดให้มีการใช้เครื่องมืออย่างเหมาะสม 
  ง) การจัดให้มีการใช้อุปกรณ์ การเฝ้าติดตามกระบวนการและการตรวจวัดผล 
  จ) การจัดให้มีการเฝ้าติดตามกระบวนการและการตรวจวัดผล 
  ฉ) การจัดให้มีกิจกรรมการตรวจปล่อย  การส่งมอบ  และกิจกรรมหลังจากการส่ง 
     มอบ 

ข้อก าหนดข้อ 8.5 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 8.5 การผลิตและการบริการ ใน ISO 50001 
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8.5.2 การชี้บ่งและการสอบกลับ 
 องค์กรมีระบบการชี้บ่งผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตลอดทั้งกระบวนการผลิต รวมทั้งชี้บ่ง
สถานะของการเฝ้าติดตามและตรวจสอบตลอดกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด และการเฝ้า
ติดตามและการวัดผลในกรณีที่การสอบกลับได้เป็นข้อก าหนด ทางองค์กรได้จัดให้มีการควบคุมและ
บันทึกการชี้บ่งเฉพาะตัวเพ่ือการสอบกลับผลิตภัณฑ์ 

8.5.3 ทรัพย์สินที่เป็นของลูกค้าหรือผู้ให้บริการภายนอก 
 องค์กรมีระบบในการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าหรือผู้จัดหาจากแหล่งภายนอก ขณะที่อยู่ภายใต้
การควบคุม หรือถูกใช้ในองค์กร ซึ่งก าหนดให้มีการชี้บ่ง ทวนสอบ ป้องกัน และรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินที่
ลูกค้าให้มาส าหรับการใช้ หรือการรวมเข้าเป็นผลิตภัณฑ์ ในกรณีที่ทรัพย์สินใดๆ ของลูกค้าสูญหาย 
เสียหาย หรือพบว่าไม่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน ได้จัดให้มีการรายงานไปยังลูกค้ารวมถึงทรัพย์สิน
ทางปัญญาและข้อมูลส่วนบุคคลและเก็บรักษาบันทึกไว้ 

8.5.4 การดูแลรักษา 
 องค์กรมีระบบในการถนอมรักษาสภาพของผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ให้
เป็นไปตามข้อก าหนด ระหว่างกระบวนการทั้งภายในจนถึงการส่งมอบจนไปถึงจุดหมายปลายทาง  
โดยก าหนดวิธีการในการชี้บ่ง การเคลื่อนย้าย การบรรจุ การจัดเก็บและการป้องกัน ซึ่งรวมไปถึง
ส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 

8.5.5 กิจกรรมหลังการส่งมอบ 
 องค์กรจะปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดส าหรับกิจกรรมหลังการส่งมอบ ซึ่งสัมพันธ์กับ และ
บริการ ในการพิจารณาขอบเขตของกิจกรรมหลังการส่งมอบจะพิจารณาจาก 
  a) กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
  b) แนวโน้มผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์และบริการ 
  c) ธรรมชาติ, การใช้และอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์และบริการ 
  d) ข้อก าหนดของลูกค้า 
  e) ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า 
หมายเหตุ กิจกรรมหลังการส่งมอบ สามารถหมายถึง เช่น การดำเนินการภายใต้การรับประกัน, ข้อ
ผูกพันตามสัญญา เช่น การบำรงุรักษา และบริการเพิ่มเติม เช่น การนำกลับมาใช้ใหม่ หรือการกำจัด 

8.5.6 ควบคุมของการเปลี่ยนแปลง 
 องค์กรจะทบทวนและควบคุมการเปลี่ยนแปลงส าหรับการผลิตและการให้บริการ ตามขอบเขต
ที่จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่ายังมีความสอดคล้องกับข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง องค์กรจะจัดท าเอกสารข้อมูล
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ที่อธิบายถึงผลการทบทวนการเปลี่ยนแปลง, บุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงและกิจกรรม
ทีด่ าเนินการที่จ าเป็นจากผลการทบทวนเหล่านั้น 

เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
 
8.6 การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ 

ข้อก าหนด 8.6 
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 8.6 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียง
ระบบ ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรจะด าเนินตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ในขั้นตอนที่เหมาะสมเพ่ือทวนสอบผลิตภัณฑ์และ
บริการมีความสอดคล้องกับข้อก าหนด ไม่ท าการปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าจนกว่าจะได้
มีการตรวจตามแผนที่วางไว้ ยกเว้นกรณีได้รับการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้องและ , ถ้าท าได้โดย
ลูกค้า องค์กรจะด าเนินการจัดท าเอกสารข้อมูลการตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ เอกสารข้อมูล
ประกอบด้วย 
 a) หลักฐานแสดงความสอดคล้องเทียบกับเกณฑ์การยอมรับ 
 b) การสืบกลับไปยังผู้มีอ านาจในการตรวจปล่อย 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
 
8.7 การควบคุมผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

ข้อก าหนด 8.7 
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 8.7 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียง
ระบบ ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 

ข้อก าหนดข้อ 8.6 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 8.6 การผลิตและการบริการ ใน ISO 50001 
 
 

ข้อก าหนดข้อ 8.7 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 8.7 การผลิตและการบริการ ใน ISO 50001 
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8.7.1 การชี้บ่งและควบคุมเพ่ือป้องกันการน าไปใช้ 
 องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดจะได้รับการชี้บ่งและป้องกันไม่ให้
น าไปใช้หรือส่งมอบโดยไม่ได้ตั้งใจ องค์กรจะด าเนินการแก้ไขที่เหมาะสมกับลักษณะของสิ่งที่ไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดและผลกระทบของผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งนี้รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกตรวจ
พบหลังจากที่ได้จัดส่งผลิตภัณฑ์ไปแล้ว หรือในระหว่าง หรือหลังจากให้บริการ องค์กรจะด าเนินการ
กับผลจากกระบวนการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด สินค้าและบริการด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
มากกว่า คือ  
  - การแก้ไข 
  - การคัดแยก, จัดเก็บในพ้ืนที,่ ส่งคืน หรือ การหยุดใช้ชั่วคราวของผลิตภัณฑ์และ 
     บริการ  
  - แจ้งให้ลูกค้าทราบ 
  - ได้รับการอนุมัติผ่อนผันการใช้งาน 
เมื่อมีการแก้ไขผลการด าเนินการจะมีการทวนสอบความสอดคล้องกับข้อก าหนด 
8.7.2 องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลดังนี้ 
  a) รายละเอียดความไม่สอดคล้องตาม ข้อก าหนด ในมาตรฐาน ISO 9001 
  b) รายละเอียดการด eเนินการ 
  c) รายละเอียดการขอผ่อนผันที่ได้ด าเนินการ  
  d) การระบุผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจด าเนินการกับความไม่สอดคล้อง 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
 
9. การประเมินสมรรถนะ 
9.1.การเฝ้าระวังติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และ การประเมิน 

ข้อก าหนดข้อ 9.1.1 ของ ISO 50001  
 องค์กรจะต้องมั่นใจว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นถูก
เฝ้าติดตาม, วัดผลและวิเคราะห์ตามแผนที่ก าหนด ผลการเฝ้าติดตามและการตรวจวัดจะต้อง
จัดเก็บเป็นบันทึก แผนการตรวจวัดด้านพลังงานให้เหมาะสมกับความซับซ้อนของขนาดองค์กร, 
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือวัดและเฝ้าติดตาม ในระเบียบปฏิบัติ เรื่องการเฝ้าระวังติดตาม การวัด 
การวิเคราะห์  
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ข้อก าหนด 9.1.1 บทท่ัวไป (General) 
 ด้านคุณภาพ 
 องค์กรก าหนดให้มีการวางแผนและปฏิบัติการเฝ้าติดตาม การตรวจวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงกระบวนการที่จ าเป็นทั้งนี้เพ่ือ 
  a) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 
  b) ให้มั่นใจในความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพ 
  c) ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  d) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับกฎหมาย 
  e) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยง 
  f) ก าหนดวิธีการรวมถึงกลวิธีทางสถิติท่ีจะใช้ 
 องค์กรได้มีการพิจารณาเรื่อง ของวิธีการที่น ามาใช้  ซึ่งรวมถึงเทคนิคทางสถิติและขอบเขตการ
ใช้งาน 
 ด้านพลังงาน 
 องค์กรต้องจัดท าส าหรับสมรรถนะด้านพลังงานและระบบการจัดการพลังงาน 
  a) สิ่งที่จ าเป็นต้องถูกเฝ้าติดตามและวัดผล รวมถึงอย่างน้อยสิ่งที่ต้องติดตามคุณลักษณะ
ที่ส าคัญ 
   1) ประสิทธิผลของการด าเนินการแผนงานปรับปรุงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายพลังงาน 
   2) ตัวชี้วัดสมรถนะด้านพลังงาน 
   3) การควบคุมการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
   4) ปริมาณการใช้พลังงานที่เกิดข้ึนจริงเทียบกับที่คาดการณ์ไว้ 
  b) วิธีการในการเฝ้าติดตาม การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินสมรรถนะ ตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ผลที่ถูกต้อง 
  c) ช่วงเวลาในการเฝ้าติดตามและวัดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  d) ช่วงเวลาในการน าผลจากการเฝ้าติดตามและวัดผลไปวิเคราะห์และประเมินผล  
 องค์กรต้องประเมินสมรรถนะด้านพลังงาน และก าหนดประสิทธิผลของระบบการจัด
การพลังงานการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน เพ่ือเปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานกับ
ฐานพลังงานอ้างอิง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 401 

 องค์กรต้องประมวลผลและตอบสนองต่อการเบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญของสมรรถนะด้าน
พลังงาน โดยองค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการเฝ้าระวังและการวัดผล
ตามระเบียบปฏิบัติ เรื่องการเฝ้าระวัง การตรวจวัด การวิเคราะห์ 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการชี้บ่งความเป็นอันตราย การประเมินความเสี่ยง และ
       ควบคุมความเสี่ยง  
   2. ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล 
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติ เรื่องการเฝ้าระวัง การตรวจวัด การวิเคราะห์ 
   2. ระเบียบปฏิบัติเรื่องการสอบเทียบ 
 
ข้อก าหนด 9.1.2 ความพึงพอใจของลูกค้า (ISO 9001) และ การประเมินความสอดคล้องของ
กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ (ISO 5001) 

 
ข้อก าหนด 9.1.2 
 ความพึงพอใจของลูกค้า 
 โดยถือเป็นข้อก าหนดหนึ่งของผลงานระบบการบริหารคุณภาพ องค์กรด าเนินการติดตาม
ข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจ และ ความเข้าใจของลูกค้าว่าองค์กร สัมฤทธิ์ผลตามความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งได้มีการระบุถึงวิธีการส าหรับ การหาข้อมูล และการใช้ข้อมูลนี้ด้วย 
หมายเหตุ : การติดตามข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจ และความเข้าใจของลูกค้าสามารถรวมถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลจากลูกค้าเกี่ยวกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้ส่งมอบ การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ การวิเคราะห์ธุรกิจที่ได้รับความ
เสียหาย การแสดงความชื่นชม การอ้างสิทธิการรับประกันหรือการรายงานของตัวแทนจ าหน่าย 

ข้อก าหนดข้อ 9.1.2 ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องประเมินความสอดคล้องข้อก าหนดกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลักษณะการใช้พลังงาน ปริมาณการใช้พลังงาน และระบบการจัด
การพลังงาน โดยองค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศผลการประเมินความสอดคล้องที่ได้
ด าเนินการ ตามระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 
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หมายเหตุ : ทางองค์กรมีการพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของการเฝ้าระวัง และตรวจวัดให้เหมาะสม
กับกระบวนการ และผลกระทบต่อข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งประสิทธิภาพของการบริหารด้วย 

 การประเมินความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งและติดตาม
ข้อก าหนดตามกฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในด้านพลังงาน เช่น มาตรฐานหรือแนว
ปฏิบัติที่ก าหนดโดยสมาคมวิชาชีพ องค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น 
   เอกสารที่เกี่ยวข้อง  เรื่องการระบุและการประเมินความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการระบุและการประเมินความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและข้อก าหนด     
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
-ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล  
 
9.1.3 การวิเคราะห์และการประมวลผล 

ข้อก าหนด 9.1.3 
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 9.1.3 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียง
ระบบ ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of data) 
 องค์กรก าหนดให้มีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
เหมาะสม และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และประเมินถึงสิ่งที่สามารถจะปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าติดตาม และการ
ตรวจวัดและแหล่งอ่ืนๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบถึง 
  - ความพึงพอใจของลูกค้า 
  - ความสอดคล้องกับความต้องการของผลิตภัณฑ์ 
  - คุณสมบัติและแนวโน้มของขบวนการ ผลิตภัณฑ์ รวมถึงโอกาสของการแก้ไข 
    ป้องกัน 

ข้อก าหนดข้อ 9.1.3 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 9.1.3 การผลิตและการบริการ ใน ISO 50001 
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  - ผู้ส่งมอบ 

เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล 
 
9.2 การตรวจติดตามภายใน 

ข้อก าหนด 9.2  
 องค์กรได้ก าหนดให้มีการตรวจประเมินภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการจัดการขององค์กรมี
การน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล 
 ผู้แทนฝ่ายบริหาร  รับผิดชอบในการวางแผนการตรวจประเมินกิจกรรมต่างๆ  ในระบบการ
จัดการ  มีการตรวจติดตามอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้อาจมีการทบทวนให้เหมาะสมกับความส าคัญ
ของกิจกรรม ตลอดจนผลการตรวจประเมินในครั้งท่ีผ่านมา และ/หรือปัญหาที่เกิดขึ้นหรือข้อร้องเรียน
จากผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
 ผู้ตรวจประเมินภายใน  จะต้องถูกคัดเลือกโดยพิจารณาจากพ้ืนฐานการศึกษา  ทักษะ
ความสามารถและประสบการณ์ ทั้งนี้องค์กรจะจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับผู้ตรวจประเมินภายใน ตาม
ขอบเขตเนื้อหาตามที่ระบุไว้ใน แนวทางในการตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพ และ/หรือ
ระบบการจัดการพลังงาน และทบทวนการฝึกอบรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนด หรือเนื้อหา
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 การตรวจประเมินภายใน ด าเนินการโดยคณะผู้ตรวจประเมินภายใน ซึ่งผู้ตรวจประเมินภายใน
จะต้องไม่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในกิจกรรมที่ถูกตรวจสอบ ในการตรวจประเมินภายในนั้น ผู้ตรวจ

ข้อก าหนดข้อ 9.2 ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องด าเนินการตรวจประเมินภายในตามช่วงเวลาที่วางแผน เพื่อจัดให้มีข้อมูลระบบ
การจัดการพลังงานว่า 
 a) การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
 b) ความสอดคล้อง 
  1) ข้อก าหนดขององค์กรส าหรับระบบการจัดการพลังงาน 
  2) นโยบายพลังงาน และวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงานที่องค์กร   
    ก าหนดไว้ 
  3) ข้อก าหนดมาตรฐานนี้ 
 c) ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และการคงรักษาไว้ 
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ประเมินจะหาหลักฐานในการด าเนินการ และประสิทธิผลของระบบการจัดการ การหาหลักฐาน
ด าเนินการโดย การสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ และการตรวจสอบบันทึกที่แสดงถึ งหลักฐาน
การปฏิบัติงาน 
 ผลการตรวจประเมินจะจัดท าเป็นรายงานโดยทีมผู้ตรวจประเมิน  และเสนอให้ผู้บริหารของ
หน่วยงานพิจารณาในกรณีที่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด หัวหน้างานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในกิจกรรมนั้นจะได้รับการร้องขอให้ด าเนินการแก้ไขและป้องกันโดยเร็ว 
 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน การด าเนินการและประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไข
ป้องกัน จะได้รับการติดตามผลในการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการตรวจติดตามระบบการจัด
การพลังงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ และมีการตรวจติดตามตลอดทั้งองค์กร โดยต้อง
ครอบคลุมขอบข่าย ความถ่ี วิธีการตรวจติดตาม รวมทั้งความรับผิดชอบในการตรวจติดตาม และ
ผู้ตรวจติดตามต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการตรวจติดตามระบบการจัดการพลังงาน มี
ความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ท าการตรวจติดตาม ซึ่งอาจจะมาจากบุคคลภายในองค์กรก็ได้ เพ่ือ
ตัดสินว่า 
  a) มีความสอดคล้องต่อ 
   1) ข้อก าหนดขององค์กรส าหรับระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัด 
          การพลังงาน 
   2) ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 50001 
   3) นโยบายคุณภาพและพลังงาน และวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน  
          คุณภาพและพลังงานที่องค์กรก าหนดไว้ 
  b) การปฏิบัติและคงรักษาไว้อย่างมีประสิทธิผล 
 องค์กรต้อง 

a) วางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติ และ คงไว้ซึ่ง โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน    
รวมถึงความถี่ วิธีการ ความรับผิดชอบ ข้อก าหนดในการวางแผน และการ
รายงาน ซึ่งต้องพิจารณาถึงความส าคัญของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง และ
ผลลัพธ์ของการตรวจประเมินครั้งก่อน โดยแผนการตรวจติดตามขึ้นอยู่กับ
ระดับความส าคัญและผลการตรวจติดตามที่ผ่านมานอกจากนี้จะมีการรายงาน
ผลการตรวจติดตาม และส่งรายงานผลการตรวจติดตามนั้นให้แก่บุคคลที่ถูก
ตรวจติดตาม , ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่ถูกตรวจติดตามรวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไข 

b) ระบุเกณฑ์การตรวจประเมินและขอบข่ายในแต่ละการตรวจประเมิน 
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c) เลือกผู้ตรวจประเมินและตรวจประเมินเพ่ือมั่นใจวัตถุประสงค์และมีความเป็น
กลางในกระบวนการตรวจประเมิน 

d) มั่นใจว่าผลการตรวจประเมินได้รายงานไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง  
e) ปฏิบัติการแก้ไขกับความไม่สอดคล้องที่ระบุได้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ เป็นหลักฐานของการปฏิบัติตามโปรแกรมการตรวจประเมินและ
ผลการตรวจประเมิน เอกสารที่ เรื่องการตรวจติดตามภายใน 

เอกสารอ้างอิง  
- ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องตรวจประเมินภายในองค์กร 
- ระเบียบปฏิบัติงานการอบรม  
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ 
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9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

ข้อก าหนด 9.3 
9.3.1 บททั่วไป (General) 
 องค์กรจัดให้มีการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ ตามเวลาที่ก าหนดอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาทบทวนความเหมาะสม และประสิทธิภาพในการด าเนินการของระบบการ
จัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ข้อก าหนดข้อ 9.3 ของ ISO 50001  
 ผู้บริหารสูงสุดต้องทบทวนระบบการจัดการพลังงานขององค์กร ตามช่วงระยะเวลาที่ได้
วางแผน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานขององค์กรยังคงเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิผล และสอดรับกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร การทบทวนฝ่ายบริหาร  
 ข้อมูลสมรรถนะด้านพลังงานน าเข้าการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารต้องครอบคลุม 
  • การประเมินวัตถุประสงค์ด้านพลังงานที่จะบรรลุผลส าเร็จ 
  • สมรรถนะด้านพลังงาน และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานตามผลลัพธ์ 
    การเฝ้าระวังและการวัดผล รวมถึงค่าตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน 
  • ความเพียงพอของทรัพยากรส าหรับการคงไว้ซึ่งประสิทธิผลของระบบการจัด 
    การพลังงาน 
  • สถานะของแผนงานปรับปรุง 
  ผลที่ออกมาจากการทบทวนฝ่ายบริหารต้องรวมถึงการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง โอกาส และ การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการพลังงานที่จ าเป็น รวมถึง 
a) โอกาสการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสมรรถนะด้านพลังงาน 
b) นโยบายพลังงาน 
c) ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน และ ฐานพลังงานอ้างอิง 
d) วัตถุประสงค์และเป้าหมายพลังงาน แผนงานปรับปรุง หรือ ประเด็นอ่ืนในระบบการจัด
การพลังงาน และการด าเนินการต่อสิ่งที่ไม่บรรลุผลส าเร็จ 
e) โอกาสในการปรับปรุงสอดรับการกระบวนการทางธุรกิจ 
f) การจัดสรรทรัพยากร 
g) การพัฒนาความสามารถ ความตระหนัก และการสื่อสาร 
องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศหลักฐานของผลลัพธ์จากการทบทวนฝ่ายบริหาร 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 407 

 องค์ประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ  และพลังงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร 
QMR, EnMR ตัวแทนด้านคุณภาพ และพลังงานจากแต่ละหน่วยงาน โดยอาจเชิญผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องเข้า
ร่วมประชุม มีการด าเนินการประชุมตามวาระที่ก าหนด บันทึกผลการประชุม และติดตามผลการ
ประชุมครั้งที่ผ่านมา เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
9.3.2 ข้อมูลในการทบทวน (Review Input) 
 ข้อมูลในการทบทวนของฝ่ายบริหารต้องรวมถึง 
  a) ผลการตรวจประเมินต่างๆ และการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่นที่เก่ียวข้องด้านคุณภาพ และพลังงาน 
  b) การตอบสนองกลับจากลูกค้า การสื่อสารจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
รวมถึงข้อร้องเรียนภายในและภายนอก 
  c) ผลการด าเนินงานการมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษาระบบการจัดการ  
 d) ผลการด าเนินกระบวนการ และความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ หรือผลการด าเนินงานของ
ระบบการจัดการพลังงาน 
  e) พิจารณาวัตถุประสงค์เป้าหมายที่บรรลุผล ด้านพลังงาน รวมถึง ก าหนดปัจจัยที่
จ าเป็นส าหรับการปรับเปลี่ยนนโยบาย วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบอ่ืนๆ ของระบบการจัดการด้าน
พลังงาน 
  f) ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 
9.3.3 ผลของการทบทวน (Review Output) 
 ผลของการทบทวนของฝ่ายบริหาร ต้องรวมถึงการตัดสินใจและการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
  a) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการต่างๆ ของ
ระบบรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ส าหรับนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายและข้อก าหนด
อ่ืนๆ ของระบบการจัดการแสดงถึง ความมุ่งม่ันในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  b) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า 
  c) ความต้องการในเรื่องของทรัพยากรต่างๆ ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 
  d) การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
  e) ข้อก าหนดอื่นๆ ของระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
9.3.4 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และคณะกรรมการด้านพลังงานจะทบทวนระบบการจัด
การพลังงานตามระยะเวลาที่ก าหนด (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบการจัดการยังคงมี
ความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยจะพิจารณาถึง 
  - การติดตามผลจากการทบทวนของฝ่ายบริหารครั้งก่อน 
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  - การทบทวนนโยบายพลังงาน 
  - การทบทวนสมรรถนะด้านพลังงานและดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานที่เกี่ยวข้อง 
  - การประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่ทางองค์กร ระบุว่าเกี่ยวข้อง 
  - การพิจารณาวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน 
  - ผลการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน 
  - สถานะของการปฏิบัติการแก้ไขและการปฏิบัติการป้องกัน 
  - สมรรถนะด้านพลังงานที่ได้คาดการณ์ไว้ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด (ตามความ
เหมาะสม) 
  - ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนของฝ่ายบริหารต้องรวมถึงการตัดสินใจหรือการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ 
  - การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร 
  - การเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงาน 
  - การเปลี่ยนแปลงดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน 
  - การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือองค์ประกอบของระบบการจัด
การพลังงานที่สอดคล้องกับความมุ่งมั่นขององค์กร ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  - การจัดสรรทรัพยากร 
 นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ต้องวิเคราะห์ถึงข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนจากการ
ด าเนินการของระบบการจัดการพลังงาน โดยพิจารณาจากผลการตรวจประเมิน/ตรวจติดตาม เพ่ือใช้
พิจารณาการก าหนดนโยบายพลังงาน การเตรียมการจัดการพลังงานและองค์ประกอบอื่นๆ ของ
ระบบการจัดการพลังงาน องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการระบุและการประเมินความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและข้อก าหนด           
  อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา 
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ 
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10. การปรับปรุง 
10.1 ทั่วไป 

ข้อก าหนด 10.1 
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนดที่ 10.1 ทั่วไป ของ ISO 50001 เพราะข้อ 10.1 ของระบบการจัด
การพลังงาน ISO 50001 กล่าวถึง สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและปฏิบัติแก้ไข ซึ่งจะถูกกล่าวถึงใน
หัวข้อถัดไปคือ หัวข้อที่ 10.2 ของเอกสารฉบับนี้ ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียงระบบ ISO 
9001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรจะพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และด าเนินกิจกรรมที่จ าเป็นเพื่อให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดของลูกค้าและ ยกระดับความพึงพอใจขอลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย 
  a) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต และความคาดหวัง 
  b) การแก้ไข ป้องกัน หรือ ลด ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ 
  c) การปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผล ของระบบบริหารคุณภาพ 
หมายเหตุ การปรับปรุงอาจรวมถึง การแก้ไข, การปฏิบัติการแก้ไข, การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง, การ
เปลี่ยนแปลง, นวัตกรรมและ การปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุและสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด  
 
 
 
 
 

ข้อก าหนดข้อ 10.1 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 10.1 ทั่วไป ใน ISO 50001  
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10.2 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและปฏิบัติแก้ไข 

 
ข้อก าหนด 10.2 
 องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติและคงไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติ เพ่ือด าเนินการกับข้อบกพร่องที่มี
แนวโน้มจะเกิดขึ้น ด าเนินการแก้ไขและด าเนินการป้องกันรวมทั้งมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด จะไม่ถูกน าไปใช้โดยไม่ตั้งใจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการได้ถูกระบุในระเบียบ
ปฏิบัติโดยระเบียบปฏิบัติต้องครอบคลุมถึง 

ก) การชี้บ่งและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น และด าเนินการเพ่ือก าจัดความไม่เป็นไปตาม
 ข้อก าหนดและลดผลกระทบต่อการจัดการพลังงาน 

ข) การสืบสวน หาข้อบกพร่องและการหาสาเหตุและการด าเนินการเพ่ือหลักเลี่ยงกา เ กิ ด
ซ้ า 

ค) มีการอนุมัติผลิตภัณฑ์ไปใช้ในกรณีพิเศษ 
ง) การประเมินความจ าเป็นของการด าเนินการ เพ่ือป้องกันข้อบกพร่อง ป้องกันการน า

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดไปใช้ และปฏิบัติตามแนวด าเนินการที่เหมาะสมที่
วางไว้ เพื่อป้องกันการเกิดข้อบกพร่อง 

ข้อก าหนดข้อ 10.1 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและปฏิบัติแก้ไข ของ ISO 50001  
ความไม่สอดคล้อง และการแก้ไขการเกิดซ้ า 
เมื่อความไม่สอดคล้องท่ีได้รับการชี้ชี้บ่ง องค์กรต้อง  

a) การจัดการต่อความไม่สอดคล้อง และ การน าไปปฏิบัติ 
b) ประเมินสิ่งจ าเป็นที่ส าหรับการด าเนินการก าจัดสาเหตุของความไม่สอดคล้อง เพ่ือ

ไม่ให้เกิดซ้ า หรือเกิดที่อ่ืนอีก  
c) ด าเนินการมาตรการที่จ าเป็น 
d) ทบทวนประสิทผลของมาตรการที่ด าเนินการ 
e) ปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน ถ้าจ าเป็น 

การแก้ไขการเกิดซ้ าต้องมีมาตรการด าเนินการต่อความไม่สอดคล้องต้องตอบสนองได้อย่างความ
เหมาะสมองค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ  

• ลักษณะของความไม่สอดคล้อง และมาตรการรองรับ 

• ผลลัพธ์ของการด าเนินการมาตรการต่อความไม่สอดคล้อง 
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จ) บันทึกผลการปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการป้องกันที่ด าเนินการไป และบันทึก
ประเภทชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด รวมทั้งการด าเนินการ 

ฉ) ทบทวนประสิทธิผล ของการปฏิบัติการแก้ไขและการปฏิบัติ การป้องกันที่ด าเนินการไป 
 การชี้บ่งในการปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการป้องกันที่มีผลกระทบต่ออันตราย หรือความ
จ าเป็นที่ต้องมีมาตรการใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการ ระเบียบปฏิบัติต้องน าเสนอมาตรการ
ต่างๆ และต้องน ามาผ่านการประเมินความเสี่ยงก่อนน าไปปฏิบัติ 
 การปฏิบัติการแก้ไขและการป้องกันใดๆ ที่ขจัดสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจริง และมีแนวโน้มที่
จะเกิด จะต้องเหมาะสมกับขนาดของปัญหา และผลกระทบด้านพลังงานที่เกิดขึ้น 
 องค์กรมั่นใจว่าเอกสารระบบการจัดการได้ถูกแก้ไขตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการป้องกัน 
 ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันสิ่งที่ไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด  
 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
 องคก์รจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่แสดงถึงการแก้ไขข้อบกพร่องที่
พบจากการตรวจติดตามตรวจสอบ การวัดผลการปฏิบัติ การตรวจประเมินด้านพลังงาน ข้อร้องเรียน
และข้อเสนอแนะ โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ อ านาจในการสอบสวนสาเหตุที่แท้จริงของ
ข้อบกพร่องแล้วด าเนินการแก้ไขตามสาเหตุภายในระยะเวลาที่เหมาะสมพร้อมทั้งก าหนดมาตรการ
เพ่ือป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่องซ้ าอีก 
 องค์กรจะจะน าวิธีการด าเนินการแก้ไขและการป้องกันไปใช้ พร้อมทั้งปรับปรุงเอกสารด้าน
พลังงานให้เป็นไปตามการด าเนินการแก้ไขและการป้องกันนั้น 
 องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนดที่เอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่องการ
ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน          

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เระเบียบ 
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ  
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10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อก าหนด 10.3 
 องค์กรมีระบบในการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัด
การพลังงานอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้นโยบายคุณภาพ นโยบายพลังงาน วัตถุประสงค์คุณภาพ 
วัตถุประสงค์พลังงาน ผลการตรวจติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูล การท าการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน
และการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อก าหนดข้อ 10.2 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องปรับปรุงความเหมาะสม เพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการจัด
การพลังงาน องค์กรต้องด าเนินการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง 
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 6.5.2 การเขียนคู่มือระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015, ระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 ร่วมกับระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2018 
 

 

 

4.บริบทขององค์กร          
4.1 แนะน าองค์กร และบริบทขององค์กร      

ข้อก าหนด 4.1  

 บริษัท _____________ จ ากัด เป็นบริษัทผลิต ____________ ก่อตั้งขึ้นในปี _________ มี
กิจกรรมการผลิต และอ่ืนๆ ในหลายพ้ืนที่ซึ่งมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันบางส่วนหรือทั้งหมด โดยการ
เพ่ิมพ้ืนที่โรงงาน เครื่องจักร และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จนในปัจจุบัน ได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น า โดยมี
เครื่องจักรที่หลากหลาย สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุม โดยใช้ความเป็น
เลิศในการให้บริการอย่างมืออาชีพ และใช้ปัจจัยที่มีให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  โดยค านึงถึง
ปัจจัยบวก และลบ ทั้งจากภายใน (คุณค่า วัฒนธรรม ความรู้ สมรรถนะ) และภายนอก (กฎหมาย 
เทคโนโลยี สภาพการแข่งขัน การตลาด วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจระดับโลก ระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค หรือระดับท้องถิ่น ) ที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์และทิศทางของกลยุทธ์องค์กรและมีผลกระทบ
ต่อความสามารถที่ท าให้ระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัด
การพลังงาน ขององค์กรบรรลุผลตามท่ีตั้งใจ และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร 

เอกสารอ้างอิง 
- Business Process Map  
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
- บันทึกประชุมผลการท าความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กรประจ าปี 

 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 4.1 ความเข้าใจองค์กร และบริบทขององค์กร 
 องค์กรต้องก าหนดประเด็นภายนอกและประเด็นภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ของ

องค์กรและมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลที่ตั้งใจไว้ของระบบการจัด

การพลังงาน และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร 
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4.2 ความเข้าใจและความหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนด 4.2  

 องค์กรทราบดีว่าการด าเนินธุรกิจต้องประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสีย และต้องตระหนักถึงความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยองค์กรก าหนดผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคุณภาพ 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านพลังงาน ระบบการจัดการพลังงาน 
และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน รวมถึงชี้บ่งความต้องการและความคาดหวังที่องค์กร
ได้รับจากระบบการจัดการคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการพลังงาน ไว้ดังนี้  
 4.2.1. ลูกค้า  
 องค์กรให้ความส าคัญในเรื่องข้อก าหนดที่ลูกค้าร้องขอ , ข้อก าหนดที่เป็นต้องมีในผลิตภัณฑ์
แม้ว่าลูกค้าจะไม่ได้ระบุ , การตอบสนองในการประสานงานอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ , การ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการท างานหรือการใช้งานของผลิตภัณฑ์และบริการ, การตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนและการป้องกันการเกิดซ้ าของปัญหา และการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการต่างๆ 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถลดต้นทุน และเพ่ิมผลผลิตได้มากขึ้นอันเป็นสิ่งที่จะ
ช่วยให้ราคาในการซื้อขายเป็นที่น่าพอใจ และป้องกันการเกิดผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดหลุด
ไปถึงลูกค้าได ้
 4.2.2. พนักงาน  
 องค์กรให้ความส าคัญในการท างานร่วมกันอย่างสนุกและมีความสุขในการท างาน โดยการ
ติดตามสภาพปัญหาของพนักงานโดยฝ่ายต่างๆ ประเมินความเพียงพอในสวัสดิการและรายได้ให้
เป็นไปตามมาตรฐานของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและสอดคล้องกับกฎหมาย , จัดสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานให้สะดวก สะอาด และดูผ่อนคลาย , ตรวจสอบสภาพแวดล้อมต่างๆในการท างานที่อาจมี
ผลกระทบต่อผลการท างาน ต่อสุขภาพ และความปลอดภัย , ฝึกอบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ ทั้งใน
งานและนอกงาน เพ่ือให้สามารถท างานและด าเนินชีวิตได้อย่างมีความเข้าใจ 
 4.2.3. ผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการจากแหล่งภายนอกและผู้รับจ้างช่วงส าหรับกระบวนการ
ต่างๆ 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 4.2 ความเข้าใจและความหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรต้องก าหนดผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านพลังงาน ระบบการจัด
การพลังงาน และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียอื่น รวมถึงชี้บ่งความต้องการและความ
คาดหวังที่องค์กรได้รับจากระบบการจัดการพลังงาน 
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 องค์กรเน้นให้การค้าร่วมกันเป็นไปอย่างยุติธรรม ไม่เอาเปรียบ และรับผิดชอบหากความ
ผิดพลาดนั้นเกิดจากองค์กรเอง, ช่วยแนะน าปรับปรุงกระบวนการต่างๆของผู้ส่งมอบให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และพัฒนาไปด้วยกันอย่างยั่งยืน โดยเข้าใจว่าความส าเร็จขององค์กรนั้นต้องส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ส่งมอบด้วยเช่นกัน 
 4.2.4. ชุมชน และสังคมโดยรอบองค์กร 
 องค์กรเน้นให้การอยู่ร่วมกันขององค์กรกับชุมชนและสังคมเป็นไปด้วยความเอ้ืออาธรและเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน เราจะป้องกันไม่ให้การท างานในกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ส่งผลกระทบต่อชุมชน
และสังคม เช่น การควบคุมเรื่องเสียง ฝุ่น ควัน น้ าเสีย เป็นต้น และเราจะพยายามในการช่วยเหลือ
หรือเข้าร่วมกับกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ชุมชน สังคมและองค์กรอยู่ร่วมกันได้อย่างมี
ความสุขโดยข้อก าหนด สารสนเทศของผู้มีส่วนได้เสีย และ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง นั้นจะได้รับการเฝ้า
ติดตาม และทบทวนอยู่เสมอจากฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้น โดย
สามารถดูได้จากระเบียบปฏิบัติ และบันทึกคุณภาพของแต่ละฝ่าย 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมบันทึก สิ่งแวดล้อม    
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
- บันทึกประชุมผลการพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
4.3 ขอบเขตของการจัดท าระบบ 

ข้อก าหนด 4.3  

 ระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการด้านพลังงานนี้
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในควบคุมการท างานและกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่
เกี่ยวข้อง เช่น  

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 4.3 การก าหนดขอบข่าย 
 องค์กรต้องก าหนดขอบเขตและการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงานเพื่อจัดท าเป็น
ขอบข่ายขององค์กร ซึ่งการก าหนดขอบข่ายควรพิจารณา  
 a) ประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน อ้างอิงตามข้อ 4.1  
 b) ค านึงถึงข้อก าหนด อ้างอิงตามข้อ 4.2  
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  - ข้อก าหนดของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสิ่งที่ต้องมีในตัวผลิตภัณฑ์และ
บริการขององค์กร โดยการน าข้อก าหนดของ ISO 9001:2015 มาประยุกต์ใช้และทุกข้อที่ และใช้เป็น
อ้างอิงให้เห็นการปฏิบัติงานทั้งหมดของระบบ ทบทวน อนุมัติและรักษาไว้ให้คงอยู่เป็นเอกสารส าคัญ
ของระบบ เพ่ือให้การผลิตและการบริการเกี่ยวข้อง เป็นไปตามที่ตั้งใจก าหนดไว้ และสอดคล้องกับ
ข้อก าหนด ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกฎหมาย และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
  -ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาพ้ืนที่และการประยุกต์ใช้ ที่
เกี่ยวขอ้งในการระบุขอบเขตพิจารณาถึง ปัจจัยภายในและภายนอกตามข้อที่ 4.1, ข้อผูกพันที่ต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องตามข้อที่ 4.2, หน่วยงาน, การปฏิบัติ, และพ้ืนที่ , กิจกรรม, ผลิตภัณฑ์และ
บริการ , ความสามารถที่จะควบคุมการปฏิบัติงานและผลกระทบที่เกิดข้ึนขอบเขตท่ีจะจัดทา 
พิจารณาจากทุกกิจกรรมผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญจะต้อง
ถูกรวมเข้าไว้ในขอบเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยขอบเขตคงไว้ในเอกสารข้อมูลและ
สามารถแสดงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
  - ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน โดยการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงาน
ในการควบคุมประสิทธิภาพพลังงาน ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงานภายใต้
ขอบข่ายและขอบเขต ซึ่งองค์กรไม่สามารถละเว้นการประเภทพลังงานภายใต้ขอบข่ายและขอบเขตได้ 
ขอบข่ายและขอบเขตต้องจัดท าและคงไว้ซึ่งเอกสารสารสนเทศ เพ่ือจัดท าเป็นขอบข่ายขององค์กร  
 ซึ่งการก าหนดขอบข่ายโดยจะพิจารณาพิจารณา  
 a) ประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน อ้างอิงตามข้อ 4.1  
 b) ค านึงถึงข้อก าหนด อ้างอิงตามข้อ 4.2  
องค์กรต้องมั่นใจว่าอ านาจการควบคุมประสิทธิภาพพลังงาน ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการ
ใช้พลังงานภายใต้ขอบข่ายและขอบเขต ซึ่งองค์กรไม่สามารถละเว้นการประเภทพลังงานภายใต้
ขอบข่ายและขอบเขต ขอบข่ายและขอบเขตต้องจัดท าและคงไว้ซึ่งเอกสารสารสนเทศ  
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการระบุลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม  
- อ้างอิงขอบเขตการจัดตั้งระบบ ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ ISO 50001:2018 
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4.4 ระบบการจัดการคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน 

ข้อก าหนด 4.4  

 องค์กรได้มีการจัดท าคู่มือของระบบ ประกอบไปด้วยระบบการบริหารคุณภาพ ระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือน าไปปฏิบัติ ธ ารงรักษา และปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
กระบวนการที่จ าเป็น และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการตามข้อก าหนดของ ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 และ ISO 50001:2018 โดยพิจารณาก าหนดกระบวนการที่จ าเป็นส าหรับระบบบริหาร
คุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน ให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของระบบ และประยุกต์ใช้ทั่วทั้งองค์กรซึ่งประกอบด้วยการพิจารณา และการประเมินด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 
  a) ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการ และผลที่คาดหวังจากกระบวนการต่างๆ  
  b) ล าดับขั้น และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ 
  c) ประยุกต์ใช้ เกณฑ์ วิธีการ การติดตาม การวัด และ ตัวชี้วัดสมรรถนะของ  
        กระบวนการต่างๆ  
  d) ทรัพยากรที่จ าเป็น และท าให้มั่นใจว่ามีอยู่พร้อม และเพียงพอ 
  e) การมอบหมาย ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ ส าหรับกระบวนการต่างๆ 
  f) จัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง 
  g) ประเมินกระบวนการ และการน าการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติ ตามความจ าเป็น  
         เพ่ือให้มั่นใจว่า กระบวนต่างๆ นั้นจะส่งผลลัพธ์ตามที่ตั้งใจ 
  h) ปรับปรุงกระบวนการและระบบการบริหารคุณภาพ 
  i) ปฏิบัติคงรักษาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมรวมถึง 
     กระบวนการที่จ าเป็นและการปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการตามข้อก าหนด 
     และธ ารงรักษาเอกสารสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการของกระบวนการ 
     ต่างๆ ตามขอบเขตเนื้อหาที่จ าเป็น เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการได้มีการน าไป 
       ปฏิบัติตามแผน  

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 4.4 การก าหนดขอบข่าย 
 องค์กรต้องจัดท าคู่มือการจัดการพลังงาน และน าไปปฏิบัติ คงไว้ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่ง
ระบบการจัดการพลังงาน รวมถึงกระบวนการที่จ าเป็นและปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการเหล่านี้ 
และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 418 

เอกสารอ้างอิง  
- Business Process Map  
- ISO9001:  1. คู่มือระบบการจัดการคุณภาพ 
- ISO 14001: 1. คู่มือระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
- ISO50001:  1. คู่มือระบบการจัดการพลังงาน 
 
5.ความเป็นผู้น า 
5.1.ความเป็นผู้น า และความมุ่งม่ัน  

ข้อก าหนด 5.1  

 ผู้บริหารสูงสุดมุ่งมั่นต่อการน าระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ระบบการจัดการพลังงานไปใช้ทั่วทั้งองค์กร และต้องแสดงถึงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นในการ
ตระหนักถึงต่อการปรับปรุงสมรรถนะด้านคุณภาพและด้านพลังงานและประสิทธิผลของการบริหาร
ด้านคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน โดยแต่งตั้งตัวแทนหรือผู้รับผิดชอบของระบบการบริหาร
ด้านคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเป็นคนเดียวกันกับระบบการจัดการ
ระบบอ่ืนได้/แยกก็ได้ 

 ผู้บริหารสูงสุดมุ่งม่ันต่อการน าระบบบริหารงานคุณภาพไปใช้ทั่วทั้งองค์กรโดย   
  a) เป็นผู้รับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 
  b) เป็นผู้ก าหนดและทบทวน นโยบายคุณภาพ ให้สอดรับกับ ทิศทาง กลยุทธ์ และ 
          บริบทขององค์กร 
  c) เป็นผู้ทบทวนว่ามีการบูรณาการน าข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพเข้า 
          กับกระบวนการต่างๆ ขององค์กร 
  d) เป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในเรื่องการจัดการเชิงกระบวนการและ 
      ความคิดเชิงความเสี่ยง 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 5.1 การก าหนดขอบข่าย 
 ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงถึงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นในการตระหนักถึงต่อการ
ปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานและประสิทธิผลของระบบการจัดการพลังงาน โดยแต่งตั้งตัวแทน
หรือผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน ซึ่งสามารถแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเป็นคนเดียวกันกับระบบการจัดการ
ระบบอ่ืนได้/แยกก็ได้  
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  e) เป็นผู้ก าหนด และทบทวนความเพียงพอของทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็น 
  f) เป็นผู้ก ากับ ดูแล ให้มีการสื่อสารความส าคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ และ 
       ประสิทธิผลของระบบ 
  g) เป็นผู้พิจารณา ทบทวนว่าระบบบริหารงานคุณภาพบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ 
      คาดหวังไว้ 
  h) เป็นผู้ชักน า อ านวยการและสนับสนุนบุคลากรให้เข้ามามีส่วนช่วยให้ระบบ 
      บริหารคุณภาพเกิดประสิทธิ์ผล  
  i) เป็นผู้ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  ผู้บริหารสูงสุด มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า โดย  
  a) เน้นให้มีการทบทวนข้อก าหนดของลูกค้า ข้อกฎหมาย ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ 
         เสมอเพ่ือให้เข้าใจ และท าให้สอดสอดคล้อง 
  b) เน้นให้มีพิจารณา ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่สามารถส่งผลต่อการ  
        สอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริการ และการท าให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจของ 
       ลูกค้า ก าหนดและจัดการ 
  c) เน้นให้มีการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และธรรมรงค์รักษาไว้  

 ผู้บริหารสูงสุดได้แสดงถึงความเป็นผู้นาและมุ่งมั่นต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมโดย 
  a) รับผิดชอบในประสิทธิผลของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
  b) มีการจัดท านโยบายสิ่งแวดล้อมและวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมและมีความ 
          สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์และบริบทขององค์กร 
  c) ข้อก าหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม น าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทาง 
      ธุรกิจขององค์กร อย่างครบถ้วน 
  d) มีทรัพยากรที่จ าเป็นเพียงพอในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
  e) สื่อสารในผลกระทบที่ส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อมและความสอดคล้องตาม 
       ข้อก าหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
  f) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมบรรลุได้ตามผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ 
  g) ควบคุมและสนับสนุนพนักงานในการด าเนินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมให้มี 
        ประสิทธิผล 
  h) ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  i) สนับสนุนในบทบาทอ่ืนๆที่เก่ียวข้องเพ่ือที่จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น าในส่วน 
     ที่รับผิดชอบ 
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 ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงถึงความความมุ่งมั่นในการตระหนักถึงต่อการปรับปรุงสมรรถนะด้าน
พลังงานและประสิทธิผลของระบบการจัดการพลังงาน โดย 
  a) มั่นใจว่าได้ก าหนดขอบข่ายและขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน 
  b) มั่นใจว่านโยบายด้านพลังงาน วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ได้จัดท าขึ้น และ 
      สามารถเข้ากันได้กับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
  c) มั่นใจว่ามีการบูรณาการข้อก าหนดระบบการจัดการพลังงานเข้ากับกระบวนการทาง
      ธุรกิจขององค์กร 
  d) มั่นใจแผนงานปรับปรุงได้รับการอนุมัติ และน าไปปฏิบัติ มั่นใจว่าทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับ
      ระบบการจัดการพลังงาน มีอย่างเพียงพอ 
  e) สื่อสารสิ่งส าคัญของประสิทธิผลของระบบการจัดการพลังงาน และสอดคล้องตาม
      ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน 
  f) มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานบรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ขององค์กร 
  g) ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน 
     อย่างต่อเนื่อง 
  h) มั่นใจว่าแต่งตั้งคณะท างานการจัดการพลังงาน 
  i) ก าหนดทิศทาง และสนับสนุนบุคลากรให้มีส่วนช่วยให้ระบบการจัดการพลังงาน มี
            ประสิทธิผลและปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
  j) สนับสนุนบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ให้แสดงความเป็นผู้น าตาม 
     ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  k) มั่นใจว่าตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานมีความเหมาสมสัมพันธ์กับสมรรถนะด้าน 
     พลังงาน 
  l) มั่นใจว่าองค์กรมีกระบวนการจัดท า และน าไปปฏิบัติ เพ่ือชี้บ่งและจัดการการ 
     เปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อระบบการจัดการพลังงานและสมรรถนะด้านพลังงาน 
     ภายใต้ขอบข่ายและขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ประกาศแต่งตั้งคณะท างานระบบการจัดการด้านคุณภาพ 
- ISO 14001: 1. ประกาศแต่งตั้งคณะท างานระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
- ISO 50001: 1. ประกาศแต่งตั้งคณะท างานระบบการจัดการพลังงาน 
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5.2 นโยบาย 

ข้อก าหนด 5.2  

 นโยบายคุณภาพ 
  องค์กรมีจุดประสงค์ที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย
การส่งมอบสินค้า บริการ และงาน ที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่เหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่าย โดย
มีความมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าและบริการ  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนดกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง สูงด้วยคุณภาพ มุ่งม่ันการพัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมทั้งมีการทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามระยะเวลาที่
ก าหนด โดยที่ทางองค์กร ได้ก าหนดกรอบในการทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพไว้ และได้สื่อสาร
นโยบายคุณภาพนี้ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร ให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม  

 

 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 5.2 การก าหนดขอบข่าย 
 ผู้บริหารสูงสุดต้องจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงรักษาไว้ซึ่งนโยบายพลังงาน ซึ่ง 
  a) มีความเหมาะสมต่อความมุ่งมั่นขององค์กร  
  b) จัดให้มีกรอบเวลาในการก าหนดและทบทวนในการตั้งวัตถุประสงค์และ  
      เป้าหมายด้านพลังงาน  
  c) รวมถึงความมุ่งม่ันเพ่ือมั่นใจว่ามีข้อมูลสารสนเทศและทรัพยากรที่จ าเป็น  
      เพียงพอ ส าหรับการบรรลุกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน 
  d) รวมถึงความมุ่งมั่นต่อด าเนินการตามข้อก าหนดกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 
     รวมถึงความมุ่งมั่นต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ของสมรรถนะด้านพลังานและ 
     ระบบการจัดการพลังงาน 
  e) สนับสนุนการจัดซื้อ จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่กระทบต่อสมรรถนะด้าน 
      พลังงาน  
  f) สนับสนุนการออกแบบ ส าหรับกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงสมรรถนะ 
     ด้านพลังงาน 
   *** โดยสามารถเขียนนโยบายรวมกันได้แต่ต้องให้ครอบคลุมทุกระบบ 
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 นโยบายสิ่งแวดล้อม 
  องค์กรมุ่งเน้นการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ และค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ
กิจกรรมต่างๆ ทุกขั้นตอน โดยมีนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
  1 มุ่งม่ันในการปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยให้มีการควบคุม ป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบที่เหมาะสม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน , การบรรเทาและ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และปกป้องรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ และ 
ระบบนิเวศ 
  2 จัดให้มีการตรวจสอบ ประเมินผล และวัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตาม  
นโยบายสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ ท าการทบทวนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  3 ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมของราชการ 
  4 ส่งเสริมการให้ความรู้แก่พนักงาน และให้ความร่วมมือกับสังคม เพ่ือปรับปรุง และ
พัฒนากระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม 
 นโยบายนี้ ได้บันทึกไว้ในคู่มือ และจัดท าเป็นประกาศขององค์กร เพ่ือความเข้าใจกับ
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน 

 นโยบายพลังงาน 
  ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรจะต้องก าหนดนโยบายโดยจัดท าเป็นเอกสารพร้อมลงนาม 
เพ่ือแสดงเจตจ านงในการจัดการพลังงาน นโยบายดังกล่าวต้อง 
  1. เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ 
  2. เหมาะสมกับลักษณะและการใช้พลังงานขององค์กร 
  3. แสดงเจตจ านงที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่องค์กรได้ท าข้อตกลง 
  4. แสดงเจตจ านงที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
  5. แสดงเจตจ านงที่จะจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสมในการด าเนินการตาม    
ระบบการจัดการพลังงาน 
  เมื่อมีการก าหนดนโยบายพลังงานแล้ว จะต้องประกาศให้พนักงานทุกคนได้ทราบและ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของนโยบายพลังงาน เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ควรเปิด
โอกาสให้พนักงานเสนอแนวทางในการอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงการทบทวนนโยบายพลังงานเป็น
ระยะๆ เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายพลังงานที่ก าหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับองค์กร 
  องค์กรเล็งเห็นว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่งส าคัญและเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้อง
ร่วมกันรักษาระบบการจัดการพลังงานให้คงอยู่อย่างยั่งยืน องค์กรจึงก าหนดนโยบายด้านพลังงานเพ่ือ
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ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านพลังงาน และเพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงรักษาไว้ซึ่งนโยบายพลังงาน ดังนี้ 
   1. องค์กรจะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดย
ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องและเป็นไปตามระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 
   2. องค์กรจะด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานของ
องค์กรอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ติดตั้ง และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 
   3. องค์กรจะก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้
พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
   4. องค์กรถือว่าการอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและ
พนักงานขององค์กร ทุกระดับที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตาม
ตรวจสอบและรายงานต่อคณะกรรมการด้านอนุรักษ์พลังงานและเป็นไปตามระบบการจัด
การพลังงาน ISO 50001 
   5. องค์กรจะให้การสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการจัดซื้อเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้าน
พลังงาน การบริการด้านพลังงาน การออกแบบด้านพลังงาน รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ เวลาในการท างาน   การฝึกอบรมสารสนเทศ   และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน 
   6. องค์กรจะท าการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานด้านพลังงานทุกป ี  
 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. คู่มือระบบการจัดการคุณภาพ 
   2. ประกาศนโยบายคุณภาพ 
- ISO 14001: 1. คู่มือระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
   2. ประกาศนโยบายสิ่งแวดล้อม 
- ISO 50001: 1. คู่มือระบบการจัดการพลังงาน 
   2. ประกาศนโยบายพลังงาน 
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5.3 บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร 

 

ข้อก าหนด 5.3  

 ผู้บริหารสูงสุดมีการก าหนด, สื่อสารให้เข้าใจถึงความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร โดยผู้บริหารสูงสุดก าหนดความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 
เพ่ือให้มั่นใจว่า  
  a) ระบบบริหารคุณภาพสอดคล้องกับข้อก าหนดของ มาตรฐาน ISO 9001:2015 
  b) กระบวนการสามารถส่งมอบปัจจัยน าออกได้ตามความคาดหวัง 
  c) มีการรายงานสมรรถนะ, โอกาสในการปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
      ระบบบริหารคุณภาพให้ผู้บริหารสูงสุดทราบและพิจารณาด าเนินการ 
  d) มีการส่งเสริมการมุ่งเน้นที่ลูกค้าท่ัวทั้งองค์กร 
  e) ระบบบริหารคุณภาพจะได้รับการคงรักษาไว้ได้ครบถ้วน ในกรณีที่เกิดการ 
      เปลี่ยนแปลงในระบบบริหารคุณภาพ จะมีการวางแผนและด าเนินการเพื่อรองรับ 

ตามข้อก าหนดข้อ 5.3 ของ ISO 50001  
 ผู้บริหารสูงสุดต้องมั่นใจว่า ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงานได้มีการมอบหมาย และสื่อสารเป็นที่เข้าใจในทุกระดับใน
องค์กร  
 ผู้บริหารสูงสุดต้องมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับคณะท างานการจัด
การพลังงาน 
  a) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานได้จัดท า น าไปปฏิบัติ คงรักษาไว้ และ 
      ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  b) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานสอดคล้องตามข้อก าหนดของมาตรฐาน  
      ISO 50001 
  c) น าแผนงานปรับปรุงไปปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง  
  d) รายงานผลสมรรถนะของระบบการจัดการพลังงานและปรับปรุงสมรรถนะด้าน 
      พลังงานต่อผู้บริหารสูงสุดตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  e) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถการด าเนินการ 
      และควบคุมระบบการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิผล 
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  f) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานได้จัดท า น าไปปฏิบัติ คงรักษาไว้ และ    
     ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  g) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานสอดคล้องตามข้อก าหนดของมาตรฐาน      
     ISO 50001 
  h) น าแผนงานปรับปรุงไปปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง  
  i) รายงานผลสมรรถนะของระบบการจัดการพลังงานและปรับปรุงสมรรถนะด้าน    
     พลังงานต่อผู้บริหารสูงสุดตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  k) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถการด าเนินการและ  
       ควบคุมระบบการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิผล 
  l) มั่นใจว่าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐานสากล 
  m) รายงานสมรรถนะระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมรวมถึงสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม
       ต่อผู้บริหารสูงสุด 
เอกสารอ้างอิง 
- โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร 
 
6. การวางแผน 
6.1 การด าเนินการเพื่อการจัดการความเสี่ยงและโอกาส  

ข้อก าหนด 6.1  

        องค์กรท าการวางแผนส าหรับการด าเนินการเพ่ือระบุความเสี่ยงและโอกาส ให้สอดคล้องกับ
นโยบายคุณภาพ นโยบายสิ่งแวดล้อมและนโยบายพลังงาน และก าหนดวิธีการที่จะบูรณาการ น าไปสู่
การปฏิบัติ และประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติ และน าไปสู่การด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของ
การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้องค์กรต้องก าหนดความเสี่ยงและโอกาสที่โ ด ย
กิจกรรมที่ใช้ระบุความเสี่ยงและโอกาสอยู่บนความสมเหตุสมผลต่อแนวโน้มของผลกระทบต่อความ
สอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริการรวมถึงสมรรถนะด้านพลังงาน ตามระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การ

ตามข้อก าหนดข้อ 6.1 ของ ISO 50001  
 การวางแผนจะต้องสอดรับกับนโยบายด้านพลังงานและน าไปสู่การด าเนินการเพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้องค์กรต้องก าหนดความ
เสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านพลังงาน  
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ด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาสด้านคุณภาพและพลังงาน  และการพิจารณาความเสี่ยงและ
โอกาสที่จ าเป็นตามข้อก าหนด มาตรฐาน ISO 9001และข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 50001 เพ่ือ 
  a) ให้มั่นใจว่าระบบบริหารคุณภาพจะสามารถบรรลุตามผลลัพธ์ขององค์กรได้ 
  b) เพ่ิมผลกระทบที่ต้องการ ป้องกัน, หรือลด, ผลกระทบที่ไม่ต้องการ 
  c) เป็นการให้หลักประกันว่าระบบบริหารงานพลังงานสามารถบรรลุส าเร็จตาม 
      ผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ขององค์กร รวมทั้งการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
  d) ป้องกันหรือลดผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา 
  e) บรรลุผลส าเร็จในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการพลังงาน และ 
    สมรรถนะด้านพลังงาน 
และองค์กรต้องมีการวางแผนส าหรับ : 
 a) รวบรวมและประยุกต์ใช้กิจกรรมในกระบวนการของระบบบริหารคุณภาพ   
 b) ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมที่ใช้ระบุความเสี่ยงและโอกาส  
 c) ผสมผสานและน าแผนงานไปปฏิบัติเข้าสู่ในระบบการจัดการพลังงาน 
 d) การประเมินประสิทธิผลของแผนงาน 
ลักษณะปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Aspects) 
 องค์กรจัดให้มีการประเมินผลกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการ เพ่ือระบุและจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากภาวะปกติ ภาวะไม่ปกติ และภาวะ
ฉุกเฉินทั้งทางตรง และทางอ้อมในหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งองค์กร โดยลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
ส าคัญจะถูกบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
 เกณฑ์ในการประเมินความส าคัญของลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม  และทะเบียนลักษณะปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญจะถูกจัดท าข้ึนตามความเหมาะสม ในประเด็นดังต่อไปนี้คือ 
  1. การปล่อยของเสียสู่อากาศ (Emissions to air) 
  2. การปล่อยของเสียสู่น้ า (Releases to water) 
  3. การปล่อยของเสียสู่ดิน (Releases to land) 
  4. การใช้วัตถุดิบและทรัพยากร (Use of raw material and natural resource) 
  5. การใช้พลังงาน (Use of energy) 
  6. การปล่อยพลังงาน เช่น ความร้อน หรือรังสี  
  7. ขยะและผลพลอยได้ (Waste and by – product) 
  8. ลักษณะทางกายภาพ ภูมิทัศน์  
 ทะเบียนนี้จะได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตามความจ าเป็น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการใช้
วัตถุดิบ การผลิตหรือการให้บริการ และมีการทบทวนหรือประเมินโดยผู้จัดการ หรือหัวหน้างานที่
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ได้รับมอบหมาย ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติงานการระบุลักษณะปัญหา
สิ่งแวดล้อม  

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
ISO 14001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการระบุลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม  
   2. เอกสารวัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 428 

6.2 วัตถุประสงค์ และการวางแผนเพื่อให้บรรลุผล 

ข้อก าหนด 6.2  

 องค์กรมีการจัดท าวัตถุประสงค์คุณภาพ สิ่งแวดล้อมและด้านพลังงานตามหน้าที่งานและระดับ 
รักษาเอกสารข้อมูลของวัตถุประสงค์คุณภาพ สอ่งแวดล้อมและพลังงาน ขยายผลลงไปในทุกส่วนงาน, 
ทุกระดับ และกระบวนการที่จ าเป็นในระบบบริหารคุณภาพ โดยองค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายด้านคุณภาพและพลังงาน โดยให้  

ตามข้อก าหนดข้อ 6.2 ของ ISO 50001  
6.2.1 องค์กรต้องจัดท าวัตถุประสงค์ด้านพลังงานตามหน้าที่งานและระดับ โดยองค์กรต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน  
a) สอดคล้องกับนโยบายด้านพลังงาน 
b) สามารถวัดได้ (ถ้าประยุกต์ได้) 
c) ด าเนินการตามข้อก าหนดที่สามารถประยุกต์ได้ 
d) พิจารณาการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs)  
e) พิจารณาด าเนินการต่อโอกาส เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
f) ได้รับการเฝ้าระวัง 
g) ได้รับการสื่อสาร 
h) ท าให้เป็นปัจจุบัน และเหมาะสม 
องค์กรต้องคงไว้วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงานเป็นเอกสารสารสนเทศ  
6.2.2 การปฏิบัติการวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน องค์กรต้อง
จัดท า และคงรักษาไว้แผนงานปรับปรุง องค์กรต้องก าหนด  
• สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
• ทรัพยากรที่ต้องการ 
• ผู้รับผิดชอบ 
• ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
• วิธีการประเมินผลลัพธ์ รวมถึงระบุวิธีการที่ใช้เพ่ือทวนสอบสมรรถนะด้านพลังงานที่  
องค์กรต้องพิจารณาวิธีการปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน ให้
สามารถบูรณาการเข้าไปในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร และองค์กรต้องคงไว้และเก็บรักษา
เอกสารสารสนเทศของแผนงานปรับปรุง  
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  a) มีสอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
  b) สามารถวัดได้ 
  c) มีความเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดที่ประยุกต์ใช้ 
  d) พิจารณาการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs) 
  e) มีความเก่ียวข้องกับความสอดคล้องข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ และ 
    เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจลูกค้า 
  f) มีการติดตาม 
  g) มีการสื่อสาร 
  h) มีการปรับปรุงตามความเหมาะสม 
  i) ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ 
 เมื่อมีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์คุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน องค์กรมีการ
พิจารณา 
  a) สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
  b) ทรัพยากรที่จ าเป็น 
  c) ผู้รับผิดชอบ 
  d) กรอบเวลาแล้วเสร็จ 
  e) วิธีการประเมินผล 
 
เอกสารอ้างอิง 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. วัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงานด้านคุณภาพ 
   2. ระเบียบการปฏิบัติงานการจัดเตรียมแผนการจัดการด้านคุณภาพ 
- ISO 14001 :  1. เอกสารวัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 
   2. ระเบียบปฏิบัติงานการระบุลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
   2. วัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 
   3. ระเบียบการปฏิบัติงานการจัดเตรียมแผนการจัดการด้านพลังงาน 
   4. แผนงานด้านพลังงาน 3 ปี 
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6.3 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

ข้อก าหนด 6.3  

 การวางแผนเปลี่ยนแปลง 
  เมื่อองค์กรพิจารณาถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ, การ
เปลี่ยนแปลงจะพิจารณา 
  a) วัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงและผลที่อาจตามมา 
  b) ความครบถ้วนของระบบบริหารคุณภาพ 
  c) ความเพียงพอของทรัพยากร 
  d) การก าหนดและปรับเปลี่ยนความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 

 การทบทวนด้านพลังงาน 
  องค์กรต้องพัฒนาและรวบรวมการทบทวนด้านพลังงานโดยการพัฒนาการทบทวนด้าน
พลังงาน องค์กรต้อง 
 a) การวิเคราะห์ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงานบนพื้น          
ฐานข้อมูลที่มาจากการตรวจวัดและข้อมูลอื่นๆ ได้แก่ 
   1) ชี้บ่งประเภทพลังงานที่ใช้ 
  2) ประเมินลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงานที่ผ่านมาและปัจจุบัน 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 6.3 การทบทวนด้านพลังงาน 
องค์กรต้องพัฒนาและรวบรวมการทบทวนด้านพลังงาน โดยองค์กรต้อง 
a) การวิเคราะห์ลักษณะการใช้พลังงาน และปริมาณการใช้พลังงานบนพื้นฐานข้อมูล      
    ที่มาจากการตรวจวัดและข้อมูลอื่นๆ 
b) ต้องชี้บ่งการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs)  
c) การใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs) แต่ละรายการ 
d) ก าหนดและจัดล าดับโอกาสส าหรับการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
e) ประเมินการใช้พลังงานในอนาคตของลักษณะการใช้พลังงานและปริมาณการใช้           
    พลังงาน 
 องค์กรต้องคงไว้เอกสารสารสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการและหลักเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับ
พัฒนาการทบทวนด้านพลังงานและเก็บรักษาเอกสารสนเทศผลการทบทวนด้านพลังงานไว้ 
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 b) จากผลการวิเคราะห์ต้องชี้บ่งการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs) โดยจัดเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือหาการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ ซึ่งอาจจะเป็นการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญเพียงหนึ่งรายการหรือ
มากกว่าหนึ่งก็ได้  
 c) เมื่อได้กระบวนการของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ (SEUs) และต้องก าหนดแต่ละรายการ
ดังนี้ 
  1) ก าหนดตัวแปรสัมพันธ์ที่เก่ียวข้อง 
  2) หาสมรรถนะด้านพลังงานปัจจุบัน 
  3) ชี้บ่งบุคลากรที่เก่ียวข้องต่อการควบคุมการท างานที่ก ารทบต่อ SEUs 
 d) ก าหนดและจัดล าดับโอกาสส าหรับการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
 e) ประเมินการใช้พลังงานในอนาคตของลักษณะการใช้พลังงานและปริมาณการใช้     
พลังงาน 
  องค์กรต้องคงไว้เอกสารสารสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการและหลักเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับ
พัฒนาการทบทวนด้านพลังงานและเก็บรักษาเอกสารสนเทศผลการทบทวนด้านพลังงานไว้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบตัิงานการเตรียมพร้อมและตอบสนองภาวะฉกุเฉิน 
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ  
 
6.4 ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPI) 

ข้อก าหนด 6.4  
 เนื่องจากในข้อก าหนดที่ 6.4 ของระบบการจัดการพลังงานว่าด้วยเรื่องตัวชี้วัดสมรรถนะด้าน
พลังงาน (EnPI) ซึ่งในระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 ไม่ได้มีการกล่าวถึงเรื่องนี้ ดังนั้นในหัวข้อ 
6.4 จะมีเพียงข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรต้องก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPIs) 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 6.4 ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPI) 
องค์กรต้องก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPIs) 
a) ต้องมีความเหมาะสมส าหรับการวัดและการเฝ้าระวังสมรรถนะด้านพลังงาน 
b) ท าให้องค์กรสามารถ าไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
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  a) ต้องมีความเหมาะสมส าหรับการวัดและการเฝ้าระวังสมรรถนะด้านพลังงาน 
  b) ท าให้องค์กรสามารถ าไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
 หลักเกณฑ์วิธีการที่ใช้ส าหรับการจัดท าและการปรับปรุง EnPIs ต้องคงไว้เอกสารสารสนเทศ 
เมื่อองค์กรพบว่าข้อมูลตัวแปรสัมพันธ์ที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน องค์กรต้อง
พิจารณาข้อมูลตัวแปรดังกล่าวเพ่ือก าหนด EnPIs ทีเ่หมาะสม 
 ค่า EnPI ต้องทบทวนและเปรียบเทียบกับฐานพลังงานอ้างอิง (EnB(s)) อย่างเหมาะสม โดย
องค์รต้องคงไว้เอกสารสารสนเทศของตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน (EnPI) 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล  
- ISO 50001: 1. การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
   2. Energy Review 
 
6.5 ฐานพลังงานอ้างอิง (EnB) 

ข้อก าหนด 6.5  
 เนื่องจากในข้อก าหนดที่ 6.5 ของระบบการจัดการพลังงานว่าด้วยเรื่องฐานพลังงานอ้างอิง 
(EnB) ซึ่งในระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 ไม่ได้มีการกล่าวถึงเรื่องนี้ ดังนั้นในหัวข้อ 6.5 จะมี
เพียงข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรต้องจัดท าฐานพลังงานอ้างอิงโดยใช้ข้อมูลการจากการทบทวนด้านพลังงาน (ดู
ข้อก าหนด 6.3) ช่วงเวลาของข้อมูลที่น ามาพิจารณามีความเหมาะสม 
 เมื่อองค์กรพบว่าข้อมูลตัวแปรสัมพันธ์ที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน องค์กร
ต้องด าเนินการปรับค่าตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานสู่สภาวะปกติ (Normalization) และสัมพันธ์กับ
ฐานพลังงานอิง  
 ฐานพลังงานอ้างอิง ต้องถูกทบทวนอีกครั้งเมื่อเกิดพบกรณีใดๆ ตามดังนี้ 

d) ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานไม่สามารถสะท้อนถึงสมรรถนะด้านพลังงานของ
 องค์กรในระยะยาว 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 6.5 ฐานพลังงานอ้างอิง (EnB) 
 องค์กรต้องจัดท าฐานพลังงานอ้างอิงโดยใช้ข้อมูลการจากการทบทวนด้านพลังงาน 
ช่วงเวลาของข้อมูลที่น ามาพิจารณามีความเหมาะสม 
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e) กรณีพบว่าตัวแปร Static factor มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
f) เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์จัดท าฐานพลังงานอ้างอิงใหม่ 

องค์กรต้องคงไว้เอกสารสารสารสนเทศเก่ียวกับฐานพลังงานอ้างอิง ข้อมูลตัวแปรที่สัมพันธ์ และการ
ปรับปรุงฐานพลังงานอ้างอิง  
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล  
- ISO 50001: 1. การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
   2. Energy Review  
  
6.6 การวางแผนเพื่อการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงาน 

ข้อก าหนด 6.6  
 เนื่องจากในข้อก าหนดที่ 6.6 ของระบบการจัดการพลังงานว่าด้วยเรื่องการวางแผนเพ่ือการ
รวบรวมข้อมูลด้านพลังงาน ซึ่งในระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 ไม่ได้มีการกล่าวถึงเรื่องนี้ 
ดังนั้นในหัวข้อ 6.6 จะมีเพียงข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรต้องจัดท าและน าไปปฏิบัติตามแผนการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงานที่ก านหนดไว้อย่าง
เหมาะสมกับขนาด ความซับซ้อน ทรัพยากร และวิธีการวัดผล และอุปกรณ์ตรวจวัด ซึ่งแผนงาน
ดังกล่าวต้องครอบคลุมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการเฝ้าระวังคุณลักษณะส าคัญ และวิธีการ และการ
ความถี่ ซึ่งข้อมูลที่ได้มาต้องรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ  โดยองค์กรต้องมั่นใจว่า
คุณลักษณะส าคัญของการด าเนินงานต่อสมรรถนะด้านพลังงานได้รับการชี้บ่ง วัดผล เฝ้าระวัง และ
วิเคราะห์เป็นไปตามแผนงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ (ดูข้อก าหนด 9.1) 
 ข้อมูลที่ต้องรวบรวม (หรือผลจากการตรวจวัด) และเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ ให้ครอบคลุม 
ดังนี้ 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 6.6 การวางแผนเพื่อการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงาน 
 องค์กรต้องจัดท าและน าไปปฏิบัติตามแผนการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงานที่ก านหนดไว้
อย่างเหมาะสมกับขนาด ความซับซ้อน ทรัพยากร และวิธีการวัดผล และอุปกรณ์ตรวจวัด ซึ่ง
แผนงานดังกล่าวต้องครอบคลุมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการเฝ้าระวังคุณลักษณะส าคัญ และวิธีการ 
และการความถี่ ซึ่งข้อมูลที่ได้มาต้องรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ 
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  a) ตัวแปรที่สัมพันธ์กับการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
  b) ปริมาณการใช้พลังงานของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ และการใช้พลังงานของ 
     องค์กร 
  c) เกณฑ์การควบคุมของการใช้พลังงานทีมีนัยส าคัญ 
  d) ตัวแปรคงที่ (ถ้ามีการน าไปใช้) 
  e) ข้อมูลจ าเพาะของแผนงานปรับปรุง 
 แผนการรวบรวมข้อมูลด้านพลังงานต้องทบทวนช่วงเวลาและปรับปรุงให้เหมาะสม  โดยต้อง
มั่นใจว่าอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการตรวจวัดของคุณลักษณะส าคัญที่รวบรวมข้อมูลต้องสามารถมีความ
แม่นย าและการท าซ้ าได้ ซึ่งองค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศของการวัดผล การเฝ้าระวัง และ
วิธีการอ่ืนที่แสดงถึงความสามารถมีความแม่นย าและการท าซ้ าได้ 
 การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งการใช้ และการ
ประมาณการใช้พลังงานทุกกิจกรรมในการท างานของพนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการก าหนด
มาตรการควบคุมการใช้พลังงาน 
 องค์กรจะทบทวนการประเมินการใช้พลังงาน ในกรณีที่มีการด าเนินกิจกรรม     ใหม่ หรือมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรม 
 องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนดเอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่องการประเมิน
การใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล  
- ISO 50001: 1. การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
   2. Energy Review 
   3. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ  
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7. สนับสนุน 
7.1 ทรัพยากร 

ข้อก าหนด 7.1  
 องค์กรได้ก าหนด และจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อ 
  a) เพ่ือใช้ด าเนินการ และด ารงรักษาไว้ซึ่งระบบบริหารคุณภาพ และการปรับปรุง 
     คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  b) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยด าเนินการตามความต้องการของลูกค้า 
  C) เพ่ือบ ารุงรักษาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบ 
     การจัดการพลังงาน 
  องค์กรพิจารณาก าหนดและจัดให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดท า , น าไปการ
ปฏิบัติ, คงรักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระบบการบริหารจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และ
พลังงาน โดยพิจารณา 
  a) ความสามารถ และข้อจ ากัดของทรัพยากรภายในที่มีอยู่ 
  b) ความจ าเป็นในการเลือกใช้ผู้ให้บริการภายนอก 
บุคลากร  
 องค์กรพิจารณาและจัดหาบุคลากรให้เพียงพอ บนพ้ืนฐานของความรู้ การศึกษา การฝึกอบรม 
ทักษะการท างานต่างๆ และประสบการณ์การท างาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการด าเนินงานใน
ระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน และส าหรับการด าเนินงานและควบคุม
กระบวนการต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัดการพลังงาน  

สาธารณูปโภค 
 องค์กรพิจารณา, จัดหาและคงรักษาไว้ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินกระบวนการ
เพ่ือให้บรรลุได้ตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ บริการ และพลังงาน โดยหมายรวมถึง 
  a) อาคารและระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้อง 
  b) เครื่องจักร อุปกรณ,์ ทั้งแบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
  c) ทรัพยากรในการขนส่ง 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 7.1 ทรัพยากร 
 องค์กรต้องก าหนดและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดท า การน าไปปฏิบัติ 
บ ารุงรักษา และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน 
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  d) เทคโนโลยีในการสื่อสารและสารสนเทศ 
ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวัด 
 องค์กรมีการพิจารณาและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าผลจากการติดตามหรือ
ตรวจวัดมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ในการติดตามหรือการตรวจวัดเพ่ือประเมินความสอดคล้องต่อ
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีการจัดเตรียมให้ : 
  a) เหมาะสมกับวิธีการในการติดตามและการตรวจวัดที่มีการด าเนินการอยู่ 
  b) ได้รับการดูแลรักษาเพ่ือให้มั่นใจว่าเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
โดยให้มีการเก็บเอกสารข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นหลักฐานความเหมาะสมในวัตถุประสงค์การใช้
งานของทรัพยากรในการติดตามและตรวจวัด 
การสอบกลับของกระบวนการตรวจวัด 
 เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันของผลจากการวัด องค์กรมีการก าหนดให้อุปกรณ์การตรวจวัดจะต้อง 
  a)  มีการสอบเทียบหรือทวนสอบ หรือทั้งสองอย่าง ตามช่วงเวลาที่ก าหนด, หรือก่อนใช้
งาน, ตามมาตรฐานที่อ้างอิงได้ระดับสากลหรือระดับชาติ ในกรณีที่ไม่มีมาตรฐานอ้างอิงจะจัดเก็บ
เอกสารข้อมูลในยืนยันการสอบเทียบหรือทวนสอบ 
  b) มีการชี้บ่งเพ่ือระบุสถานะของอุปกรณ์ตรวจวัด 
  c) ป้องกันจาก การปรับแต่ง, ความเสียหายหรือการเสื่อมสภาพ ซึ่งส่งผลต่อสถานะของ
การสอบเทียบหรือส่งผลต่อข้อมูลการตรวจวัดที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาด าเนินการแก้ไขตามความ
เหมาะสมในกรณีที่พบผลการตรวจวัดในครั้งก่อนมีผลที่ด้อยลงจากเดิม ซึ่งอาจพบได้ในขณะใช้งาน
อุปกรณ์ตรวจวัดที่ไม่ตรงตามลักษณะการใช้งาน 
ความรู้ขององค์กร 
 องค์กรมีการพิจารณาก าหนด ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินกระบวนการและเพ่ือให้บรรลุ
ถึงข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ ความรู้เหล่านี้จะมีการจัดเก็บและมีครบถ้วนตามขอบเขต
อย่างเพียงพอ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการและแนวโน้ม องค์กรมีการพิจารณาทบทวน
ความรู้ใน ปัจจุบัน และพิจารณาวิธีการท าให้ได้มาหรือเข้าถึงความรู้ส่วนเพ่ิมเติม และให้มีความ
ทันสมัย 
หมายเหตุ 1 ความรู้ขององค์กรคือความรู้เฉพาะขององค์กรที่ได้มาจากประสบการณ์ เป็นข้อมูลที่
น ามาใช้และเผยแพร่เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
หมายเหตุ 2 ความรู้ขององค์กรอยู่บนพ้ืนฐานของ 
 a) แหล่งภายในขององค์กร (เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา, การเรียนรู้จากประสบการณ์, การ
เรียนรู้จากข้อผิดพลาดและความส าเร็จจากโครงการ, การรวบรวมและการแลกเปลี่ยนความรู้ไม่อยู่ใน
ต าราและประสบการณ ์) 
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 b) แหล่งภายนอกองค์กร (เช่น มาตรฐาน, ศูนย์การเรียนรู้, การสัมมนา, การได้มาจากลูกค้า) 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
- ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบคุณภาพ  
- ISO 14001: 1.ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบสิ่งแวดล้อม          
 
7.2 ความสามารถ 

ข้อก าหนด 7.2  
 ผู้บริหารขององค์กร จะพิจารณามอบหมายงานที่มีผลต่อคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน
ให้กับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยพิจารณา และก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของพนักงานที่
ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบต่อความสอดคล้องในข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ถ้า
สามารถปรับใช้ได้ให้จัดการฝึกอบรม ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นของพนักงานที่ท างานเกี่ยวกับการ
ควบคุมท่ีส่งผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน หรือกิจกรรมอ่ืนท าให้
มั่นใจว่าพนักงานมีความสามารถตามที่ก าหนดไว้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้  ความสามารถ 
การศึกษา การฝึกอบรม ทักษะการท างาน ประสบการณ์การท างาน อย่างเหมาะสม และมั่นใจว่า
พนักงานมีความตระหนักกับสิ่งที่เก่ียวข้อง และความส าคัญของการท างานที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 7.2 ความสามารถ 
องค์กรต้อง จัดท าระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติงาน โดย 
a) ก าหนดความรู้ความสามารถที่จ าเป็นของพนักงานที่ท างานเกี่ยวกับการควบคุมที่         
    ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัดการพลังงาน 
b) มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ความสามารถบนพื้นฐานการศึกษา การฝึกอบรม ทักษะ  
    หรือประสบการณ์อย่างเหมาะสม 
c) ด าเนินการให้ได้มาและคงไว้ซึ่งความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น และประเมิน 
    ประสิทธิผลของการปฏิบัติการที่ได้กระท า เท่าท่ีสามารถท าได้ 
d) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศอย่างเหมาะสม ไว้เป็นหลักฐานแสดงความรู้ 
    ความสามารถ 
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 แผนกฝึกอบรมมีหน้าที่ในการจัดการฝึกอบรมตามที่ได้มีการระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
โดยจะมีการวางแผนการอบรมและทบทวนตามระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากฝึกอบรมแล้วจะจัดเก็บ
บันทึกการฝึกอบรมแต่ละครั้งไว้ 
 นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมและให้ความรู้ด้านการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์
พลังงาน ให้แก่บุคคลและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กรด้วย เช่น ผู้รับเหมาช่วง ผู้ส่งมอบ
สินค้าหรือวัตถุดิบและลูกค้า ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติงานการอบรม  
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่แสดงถึงความต้องการในการ
ฝึกอบรมและจัดการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกระดับภายในองค์กร ให้มีความรู้ความสามารถรวมถึงการ
สร้างจิตส านึกเพ่ือให้เกิดความตระหนักในการใช้พลังงาน , วิธีการปฏิบัติเพ่ือลดการใช้พลังงาน และ
การประเมินความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่มีการใช้พลังงาน องค์กรต้องจัดท าและ
เก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด เอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่องการฝึกอบรม โดย 
 a) พิจารณาความสามารถบุคลากรที่จ าเป็นในการท างานภายใต้สมรรถนะสิ่งแวดล้อม  
     สมรรถนะพลังงานและ พันธะสัญญาที่เกี่ยวข้องขององค์กร 
 b) มั่นใจว่าพนักงานมีความสามารถบนพ้ืนฐานด้านการศึกษา , การอบรมหรือประสบการณ์
     อย่างเหมาะสม 
 c) พิจารณาหัวข้อความจ าเป็นในการอบรมที่เก่ียวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมและ    
     ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 d) ด าเนินการให้มีความรู้ที่จ าเป็นและประเมินประสิทธิผลจากกิจกรรมดังกล่าวอย่าง   
     เหมาะสมและจัดเก็บเอกสารข้อมูลอย่างเหมาะสมซึ่งเป็นหลักฐานที่แสดงถึง    
     ความสามารถ 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการอบรม  
- ISO 14001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานการระบุลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม ITD/IC/EP01 
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7.3 ความตระหนัก 

ข้อก าหนด 7.3  
 พนักงานทุกคนจะได้รับข่าวสาร และได้รับการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความส าคัญของการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายคุณภาพ นโยบายสิ่งแวดล้อม และนโยบายพลังงาน, ขั้นตอนการด าเนินงาน
ด้านคุณภาพ ขั้นตอนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและขั้นตอนการด าเนินงานด้านพลังงาน 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายคุณภาพ เป้าหมายสิ่งแวดล้อม และเป้าหมายด้านพลังงาน ผลกระทบต่อ
คุณภาพ สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อพลังงาน ทั้งทางตรง และทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ 
และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการคุณภาพ ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการพลังงาน รวมทั้งทราบบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองใน
การปฏิบัติให้บรรลุผลตามนโยบาย และข้ันตอนการด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และนโยบาย
พลังงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดของระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและข้อก าหนด
ด้านพลังงาน ตลอดจนผลของการไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานที่ก าหนดไว้หรือผลความไม่
สอดคล้องตามข้อก าหนด 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการอบรม  
 
 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 7.3 ความตระหนัก 
พนักงานต้องได้รับการสร้างความตระหนักในเรื่อง 
 a) นโยบายด้านพลังงาน 
 b) การให้การช่วยเหลือพนักงานทีจ่ะท าให้ระบบการจัดการพลังงานมีประสิทธิผลเกิดขึ้น      
รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
 c) ผลกระทบของกิจกรรม หรือ พฤติกรรมที่ด าเนินการต่อสมรรถนะด้านพลังงาน 
 d) ผลที่อาจจะเกิดตามมาของความที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการจัด          
การพลังงาน 
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7.4 การสื่อสาร 

ข้อก าหนด 7.4  
 องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร
ประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการพลังงาน 
ทั้งการสื่อสารภายใน ระหว่างหน่วยงาน และระดับต่างๆ ภายในองค์กร รวมถึงผู้รับเหมาและผู้มา
เยี่ยมองค์กร และการสื่อสารภายนอก เพ่ือรับ บันทึก และการตอบกลับไปยังบุคคล หรือกลุ่มคน
ภายนอกซึ่งได้รับผลกระทบจากคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน และบริการขององค์กร โดยการ
ก าหนด 
  a) ประเด็นที่ต้องการสื่อสาร 
  b) เวลาในการสื่อสาร 
  c) ผู้ได้รับการสื่อสาร 
  d) วิธีการในการสื่อสาร 
  e) ผู้รับผิดชอบสื่อสาร 
 เมื่อพิจารณาความจ าเป็นในการสื่อสาร องค์กรต้องมั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่สื่อสารสอดรับ
กับข้อมูลที่จัดท าขึ้นในระบบการจัดการพลังงานและสามารถเชื่อถือได้  
 องค์กรต้องจัดท า และน าไปปฏิบัติตามกระบวนการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุม
ขององค์กรสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน 
และสมรรถนะด้านพลังงาน โดยองค์กรต้องพิจารณาเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพ่ือน าไปปรับปรุง
พัฒนา 
 องค์กรจะมีการพิจารณาปัจจัยในการสื่อสาร  โดยผู้แทนหน่วยงานท าการคัดเลือกปัจจัยที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อชุมชนที่มีนัยส าคัญ แล้วเสนอให้ผู้บริหารขององค์กร ท าการตัดสินใจในการสื่อสาร
ออกสู่ภายนอก ว่าจะท าการสื่อสารหรือไม่ และบันทึกผลการตัดสินใจนั้นไว้ 
 การติดต่อภายนอกที่เก่ียวข้องจะท าโดยการติดต่อทางจดหมาย ประกาศสื่อสาธารณะอ่ืนๆ เช่น 
การรับความคิดเห็นจากชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก เชิญเข้าเยี่ยมชมกิจการขององค์กร 
 การสื่อสารภายในจะใช้การติดประกาศ การประชุม เอกสารเวียนหรือใช้สื่อภายในอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานและบุคคลอื่นในองค์กร ได้ทราบและเข้าใจ 

ISO 50001 ตามข้อก าหนดข้อ 7.4 การสื่อสาร 
 องค์กรต้องจัดท าการสื่อสารภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการพลังงาน โดย
การจัดท าระเบียบปฏิบัติในเรื่องการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
   
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 441 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
 
7.5 เอกสารสารสนเทศ 

ข้อก าหนด 7.5  

 องค์กรจัดให้มีเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและการจัดการพลังงาน 
ได้แก่ คู่มือคุณภาพ สิ่งแวดล้อมพลังงาน ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติงานแบบฟอร์ม และเอกสารจาก
ภายนอกที่จ าเป็นส าหรับการวางแผนและการจัดการระบบ ซึ่งเอกสารดังกล่าวจะถูกควบคุมในการ
จัดท า การเปลี่ยนแปลง แก้ไข แจกจ่าย เรียกคืน และน าออกจากจุดที่ใช้งาน เพ่ือให้การจัดการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เอกสารเหล่านี้อาจจะอยู่ในรูปใดก็ได้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการเก็บรักษาและควบคุม
เอกสาร ไว้ในระเบียบปฏิบัติในเรื่องควบคุมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคุณภาพ ระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าเอกสารมีความทันสมัยและใช้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ อย่างน้อยท่ีสุดควรมีการควบคุมดังต่อไปนี้ 

6. การก าหนดวิธีในการออกเอกสาร การแก้ไข การทบทวนและการรับรองเอกสาร
โดย   บุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีได้ระบุไว้ 
7. การจัดท าบัญชีแม่บทของเอกสารและวิธีการในการแจกจ่ายเอกสาร 
8. การก าหนดสถานที่ใช้งานทุกจุดปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
9. การน าเอกสารที่ใช้ปฏิบัติงานฉบับแก้ไขล่าสุดไปไว้ ณ จุดปฏิบัติงานและน า
เอกสาร ที่ยกเลิกออกไปจากสถานที่ใช้งานโดยทันที 
10. ก าหนดวิธีการชี้บ่งเอกสารที่ยกเลิกแล้ว แต่เก็บไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย
หรือ เพ่ือใช้ในการอ้างอิง 

 
 

ตามข้อก าหนดข้อ 7.5 ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องจัดท าการควบคุมเอกสารเกี่ยวข้องกับระบบจัดการพลังงาน โดยการจัดท า
ระเบียบปฏิบัติในเรื่องควบคุมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน 
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เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร 
 
8. การด าเนินการ 
8.1 การวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน 

ข้อก าหนด 8.1  

 องค์กรจัดให้มีระเบียบปฏิบัติหลัก  เพ่ือใช้ควบคุมการปฏิบัติการที่มีผลกระทบต่อการจัดการ
คุณภาพ สิ่งแวดล้อมและการจัดการพลังงาน รวมทั้งการบ ารุงรักษาโดยรวมและจะจัดให้มีการจัดท า
วิธีการปฏิบัติเพ่ิมเติม ตามความส าคัญที่มีต่อคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบควบคุมให้มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับนโยบาย, วัตถุประสงค์, เป้าหมาย, กฎหมายของ
ระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน และมีการก าหนดแนวปฏิบัติและกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองค์กร เช่น การเปลี่ยนวิธีการท างาน เครื่องจักรหรือ
วัตถุดิบเป็นต้น 
 องค์กรต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุม และคงไว้ซึ่งกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการใช้
พลังงานที่มีนัยส าคัญ และจ าเป็นต่อการปฏิบัติเป็นไปตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน 
และการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ โดย 

e) จัดท าเกณฑ์ส าหรับกระบวนการ รวมถึงประสิทธิผลการปฏิบัติ และ การบ ารุงรักษา
ระบบสาธารณูปโภค เครื่องจักรและอุปกรณ์ ระบบ และกระบวนการใช้พลังงานที่มี
นัยส าคัญ ซึ่งหากขาดการด าเนินการจะน าไปสู่การสมรรถนะด้านพลังงานเบี่ยงเบน
อย่างมีนัยส าคัญจากที่ตั้งใจไว้ 

f) การสื่อสารเกณฑ์ควบคุมแก่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องภายใต้การควบคุมขององค์กร 

ตามข้อก าหนดข้อ 8.1 ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุม และคงไว้ซึ่งกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ และจ าเป็นต่อการปฏิบัติเป็นไปตามข้อก าหนดของระบบการจัด
การพลังงานและการปฏิบัติ โดยที่องค์กรจัดให้มีระเบียบปฏิบัติ การควบคุมการปฏิบัติที่มี
ผลกระทบต่อการจัดการพลังงาน 
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g) ด าเนินการควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามเกณฑ์ รวมถึงการปฏิบัติ และการ
 บ ารุงรักษา ระบบสาธารณูปโภค เครื่องจักรและอุปกรณ์ ระบบ และกระบวนการใช้
 พลังงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
h) คงไว้ และเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศตามขอบเขตที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น
 ได้ว่ากระบวนการต่างๆ มีการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

  i) พิจารณาข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และกระบวนการ,      
        ตามความเหมาะสม  
  j) สื่อสารข้อก าหนดสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องไปยังผู้ให้บริการภายนอกรวมถึงผู้รับเหมา  
  k) พิจารณาถึงความจ าเป็นในการให้ข้อมูลแนวโน้มผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่มี 
     นัยส าคัญที่สัมพันธ์ กับการขนย้ายหรือการส่งมอบ, การใช้, การบ าบัดหลังการใช้งาน
     และการก าจัดของ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ และได้รักษาไว้ซึ่งเอกสารข้อมูลที่แสดงถึง
     ความจ าเป็น ที่ท าให้เกิดความเชื่อม่ันว่า กระบวนการได้มีการด าเนินการได้ตามแผน 
 องค์กรต้องควบคุมแผนที่เปลี่ยนแปลงจากที่ก าหนดไว้ และทบทวนผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด โดยต้องก าหนดแผนการตอบสนองต่อผลกระทบที่จ าเป็น องค์กรต้องมั่นใจ
ว่าการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญจากภายนอก หรือ กระบวนการของผู้รับจ้างเหมาช่วงต้องได้รับการ
ควบคุม 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
- ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ  
   2. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน  
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8.2 ข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ 

ข้อก าหนด 8.1  
การพิจารณาข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ 
 การสื่อสารกับลูกค้า  
  a) จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
  b) ข้อมูลเพิ่มเติม, สัญญาหรือ ค าสั่งซื้อ, รวมถึงการเปลี่ยนแปลง 
  c) การรับข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงข้อ 
     ร้องเรียนจากลูกค้า 
  d) การเคลื่อนย้ายและการดูแลทรัพย์สินลูกค้า 
  e) ข้อก าหนดเฉพาะกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน, ถ้าเกี่ยวข้องการพิจารณาข้อก าหนดที่ 
      เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ  
 การพิจารณาข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ 
  เพ่ือน าเสนอต่อลูกค้าองค์กรจะท าให้มั่นใจว่า 
  a) มีการระบุข้อก าหนดของสินค้าและบริการ ประกอบด้วย 
   1) ข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   2) ข้อพิจารณาที่จ าเป็นขององค์กร 
  b) การด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนในผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ได้มีการ 
      เสนอแนะไว้ 
 การทบทวนข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
  - องคก์รจะท าให้มั่นใจว่ามีความสามารถที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่เสนอต่อ
ลูกค้า โดยจะทบทวน ก่อนที่จะยืนยันการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการต่อลูกค้า ซึ่งรวมถึง 
   a) ข้อก าหนดที่ระบุโดยลูกค้า รวมถึงข้อก าหนดในการส่งมอบและกิจกรรม 
      หลังส่งมอบ 
   b) ข้อก าหนดที่ลูกค้าไม่ได้ระบุ แต่จ าเป็นต้อการใช้งาน, กรณีที่ทราบ 
   c) ข้อก าหนดที่ระบุโดยองค์กร 

ตามข้อก าหนดข้อ 8.2 ของ ISO 50001  
 จะกล่าวถึงเรื่องการออกบบ ซึ่งจะไปตรงกับข้อก าหนดที่ 8.3 ของ ISO 9001 เรื่องการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้นการเขียนคู่มือในข้อ 8.2 จะเป็นการกล่าวถึงใน
เรื่องข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ ของ ISO 9001 เพียงอย่างเดียว 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 445 

   d) ข้อก าหนดด้านกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
   e) ข้อก าหนดในสัญญาจ้างหรือค าสั่งซื้อซึ่งแตกต่างที่ระบุไว้ก่อนหน้า 
องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลงในสัญญาจ้างหรือค าสั่งซื้อได้รับการด าเนินการแก้ไข
ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ องค์กรจะยืนยันข้อก าหนดเหล่านี้
ก่อนการตกลงกับลูกค้า 
  - องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลเหล่านี้ ตามความเหมาะสม 
   a) ผลของการทบทวน 
   b) ข้อมูลใหม่ของผลิตภัณฑ์และบริการ 
 การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ 
  องค์กรจะมีการจัดท าเอกสารข้อมูลผลการทบทวนข้อก าหนดสินค้าและบริการเหล่านี้ไม่
ว่าจะข้อมูลใหม่หรือข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง เมื่อข้อมูลสินค้าและบริการมีการเปลี่ยนแปลง องค์กรจะท า
ให้มั่นใจว่าเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะได้รับการแก้ไขและพนักงานที่เกี่ยวข้องจะตระหนักถึงข้อมูล
ดังกล่าว 
 การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  
  องค์กรจะจัดท า ด าเนินการและคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงาน ในการก าหนดโอกาสใน
การเกิดภาวะฉุกเฉิน และก าหนดแนวทางในการด าเนินการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน 
รวมถึงก าหนดแนวทางในการป้องกัน และฟ้ืนฟูผลกระทบที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากภาวะฉุกเฉิน เพ่ือ
ป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และอันตรายต่างๆ ให้เหลือน้อยที่สุด 
 พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุฉุกเฉิน จะได้รับการฝึกอบรมตามระเบียบการปฏิบัติงาน เรื่อง
การเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยให้มีการฝึกซ้อมปฏิบัติ และตรวจสอบอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง ซึ่งระเบียบปฏิบัติการนี้จะได้รับการทบทวนให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยมีการแก้ไขปรับปรุง
ตามความจ าเป็น กรณีผลจากการฝึกซ้อม หรือเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นจริง 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน  
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การเตรียมพร้อมและตอบสนองภาวะฉุกเฉิน 
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8.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อก าหนด 8.3  
การออกแบบ 
8.3.1 ทั่วไป 
 กรณีท่ีมีกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติ 
และคงรักษาไว้ ซึ่งกระบวนการออกแบบและพัฒนา เพื่อให้มั่นใจถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียม
ความพร้อมของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเหมาะสม 

8.3.2 การวางแผนการออกแบบและพัฒนา 
 ในการพิจารณาข้ันตอนและการควบคุมของการออกแบบและพัฒนา องค์กรจะพิจารณาถึง 
  a) สภาพการท างาน ระยะเวลา และความซับซ้อนของกิจกรรมการออกแบบ และ 
     พัฒนา 
  b) ข้อก าหนดในแต่ละข้ันตอน รวมถึงการทบทวนการออกแบบและพัฒนาที่  
     เกี่ยวข้อง 
  c) กิจกรรมที่ใช้ส าหรับการทวนสอบและรับรองการออกแบบและพัฒนา 
  d) ความรับผิดชอบและอ านาจในกระบวนการออกแบบและพัฒนา 

ตามข้อก าหนดข้อ 8.2 การออกแบบ ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานและการควบคุมปฏิบัติใน
การออกแบบใหม่ การปรับปรุง และการบูรณะ ระบบสาธารณูปโภค เครื่องจักรและอุปกรณ์ 
ระบบ และกระบวนการใช้พลังงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงานอย่างมีนัยส าคัญตาม
ช่วงเวลาการใช้งานที่คาดการณ์ไว้ ตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการออบแบบขององค์กร 
ตามข้อก าหนดข้อ 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องจัดท า และน าไปปฏิบัติตามเกณฑ์ส าหรับการประเมินสมรรถนะด้านพลังงาน
ตามช่วงเวลาการใช้งานที่คาดการณ์ไว้ เมื่อด าเนินการจัดซื้อ จัดหาผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และบริการ 
ซึ่งควรประเมินผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร โดยองค์กรต้อง
แจ้งผู้ขายหรือผู้ให้บริการว่าการประเมินสมรรถนะด้านพลังงานเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การ
ประเมินการจัดซื้อ จัดหา องค์กรต้องจัดท าและสื่อสารข้อมูลจ าเพาะ ดังนี้ 

c) มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดซื้อและจัดหามีสมรรถนะด้านพลังงาน 
d) การจัดซื้อพลังงาน 
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  e) ทรัพยากรภายในและภายนอกส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
     บริการ 
  f) ความจ าเป็นในการควบคุมการประชุมระหว่างในหน่วยงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
    กระบวนการออกแบบและพัฒนา 
  g) ความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของลูกค้าและผู้ใช้ในกระบวนการออกแบบและ 
    พัฒนา 
  h) ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องในการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ 
  i) ระดับการควบคุมตามความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ในการ 
    ออกแบบและพัฒนา 
  j) เอกสารข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับแสดงความสอดคล้องกับข้อก าหนดในการออกแบบ 
    และพัฒนา 

8.3.3 ปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและพัฒนา 
 องค์กรจะพิจารณาข้อก าหนดที่จ าเป็นส าหรับรูปแบบเฉพาะในการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยพิจารณาถึงปัจจัย ดังนี้ 
  a) ข้อก าหนดด้านการใช้งานและสมรรถนะ 
  b) ข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในครั้งก่อน 
  c) กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
  d) มาตรฐานและข้อบังคับท่ีองค์กรตกลงไว้ในการด าเนินการ 
  e) ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากธรรมชาติของสินค้าและบริการ 
 ปัจจัยน าเข้าจะต้องมีความเพียงพอ ครบถ้วน และ โปร่งใส ตามวัตถุประสงค์ของการออกแบบ
และพัฒนา เมื่อเกิดข้อขัดแย้งขึ้นองค์กร จะท าการแก้ไขให้สอดคล้อง องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและพัฒนาไว้เป็นเอกสารข้อมูลตามวิธีการควบคุมเอกสารขององค์กร 

8.3.4 การควบคุมการออกแบบและพัฒนา 
 องค์กรจะประยุกต์ใช้การควบคุมในกระบวนการออกแบบและพัฒนา เพ่ือให้มั่นใจว่า 
  a) ผลที่ได้บรรลุตามข้อก าหนดได้ถูกระบุไว้ 
  b) มีการทบทวนเพ่ือประเมินผลการออกแบบและพัฒนาถึงความสอดคล้องกับ 
      ข้อก าหนด 
  c) มีการทวนสอบเพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยน าออกสอดคล้องกับปัจจัยน าเข้าในการ 
      ออกแบบและพัฒนา 
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  d) มีการรับรองเพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการเป็นไปตามการใช้ที่ระบุไว้หรือข้อ 
     ก าหนดการใช้งาน 
   e) มีการด าเนินการที่จ าเป็นใดๆ เมื่อพบปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรม การทบทวน 
       หรือการทวนสอบ และการรับรอง 
    f) มีการจัดเก็บเอกสารข้อมูลของกิจกรรมเหล่านี้ 
หมายเหตุ : การทบทวน การทวนสอบ และการรับรองการออกแบบและพัฒนามีวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน สามารถด าเนินการร่วมกัน หรือแยกกันตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์และบริการ 

8.3.5 ปัจจัยน าออกในการออกแบบและพัฒนา 
 องค์กรจะด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยน าออกที่ได้จากการออกแบบและพัฒนา 
  a) สอดคล้องกับข้อก าหนดปัจจัยน าเข้า 
  b) มีความพอเพียงส าหรับกระบวนที่เกี่ยวข้องในการเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ 
  c) ระบุหรืออ้างอิงข้อก าหนดในการติดตามและตรวจวัดตามความเหมาะสมและ 
     เกณฑ์การยอมรับ 
  d) ระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่จ าเป็นต่อการใช้งาน และการมี 
      เตรียมอย่างครอบคลุมและครบถ้วน 
 องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลของผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาไว้เป็นเอกสารข้อมูล
ตามวิธีการควบคุมเอกสารขององค์กร 

8.3.6 การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา 
 องค์กรจะท าการชี้บ่ง ทบทวน และควบคุมการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออก
ในขณะการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ หรือกระบวนการที่เกี่ยวเนื่อง ตามขอบเขตที่
จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าไม่เกิดผลกระทบต่อความสอดคล้องต่อข้อก าหนด 
        องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ ตามวิธีการจัดเก็บบันทึกขององค์กร 
  a) การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา 
  b) ผลการทบทวน 
  c) ผู้มีอ านาจส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
  d) การด าเนินการเพ่ือป้องกันผลกระทบในทางลบ 
 
8.3.7 การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน 
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 องค์กรมีการพิจารณาถึงโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน ของการออกแบบใหม่ 
การปรับเปลี่ยนแก้ไขและการปรับปรุง สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์และกระบวนการ ที่อาจมี
ผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านพลังงาน  
 ผลการประเมินสมรรถนะด้านพลังงานต้องถูกรวมเข้ากับการระบุรายละเอียด การออกแบบ 
และกิจกรรมการจัดหาของโครงการที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์ของกิจกรรมการออกแบบต้องถูกบันทึก 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่อง การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน 
 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 องค์กรมีระบบในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดต่างๆ  ที่ได้ระบุในการจัดซื้อ
วิธีการและขอบเขตของการควบคุมที่ใช้กับผู้ส่งมอบ และผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อจะขึ้นอยู่กับผลกระทบต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกระบวนการผลิตที่ตามมา หรือผลิตภัณฑ์สุดท้าย 
          องค์กรจัดท าระบบในการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความสามารถ
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์กร โดยมีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการ
คัดเลือก การประเมินและการประเมินซ้ า ท าการบันทึกและคงไว้ซึ่งผลของการประเมิน 
 จัดซื้อด้านคุณภาพ  
 เพ่ือความชัดเจนของการจัดซื้อ องค์กร ก าหนดให้มีการใช้เอกสารในการจัดซื้อ โดยจะต้องระบุ
รายละเอียดของสินค้าให้ชัดเจน โดยพิจารณาเรื่องต่างๆ คือ 
  ก) ข้อก าหนดส าหรับการอนุมัติรับรองผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน   
    กระบวนการและเครื่องมือ 
  ข) ข้อก าหนดส าหรับคุณสมบัติของบุคลากร 
  ค) ข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
 องค์กรมีระบบการตรวจสอบใบสั่งซื้อ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการระบุข้อก าหนดต่างๆ ในการจัดซื้อ
อย่างเพียงพอก่อนที่จะมีการสื่อสารไปยังผู้ส่งมอบ 
 จัดซื้อด้านพลังงาน 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินงานส าหรับการจัดซื้อและการจ้างในส่วนที่
จะมีผลต่อระบบการจัดการพลังงาน โดย 

-  การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร จะพิจารณาถึงการใช้พลังงานที่
อาจจะเกิดขึ้นและด าเนินการเพ่ือป้องกันการใช้พลังงาน โดยก าหนดข้อมูลรายละเอียดความต้องการ
ด้านพลังงาน พร้อมทั้งตรวจรับตามข้อมูลรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในกรณีที่เป็นอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร จะมีเอกสารคู่มือเพ่ือการใช้งานที่ถูกต้องและปลอดภัย 
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-  การจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจวัดที่เกี่ยวกับด้านพลังงาน จะพิจารณาถึงการสอบเทียบ 
(Calibration) ของอุปกรณ์เพ่ือความถูกต้องในการตรวจวัด และเอกสารคู่มือการใช้งาน 

-  การจัดจ้างผู้รับและผู้รับเหมาช่วงจะจ้างโดยพิจารณาถึงความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรในด้านพลังงาน และจะมีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ
ปลอดภัยทั้งมีการด าเนินการเพื่อควบคุมดูแลการท างานของผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงให้เป็นไปตาม
วิธีปฏิบัติที่ก าหนด 

-  องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนดไว้ในเอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่อง
การซื้อและจัดจ้าง 
 การทวนสอบผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ  
 องค์กรมีการจัดท าและด าเนินการตรวจสอบ หรือกิจกรรมใดๆ ที่จ าเป็น เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อบรรลุคุณสมบัติที่ต้องการ ในกรณีที่องค์กรมีความต้องการให้ปฏิบัติกิจกรรมการ
ทวนสอบ ณ สถานที่ของผู้ส่งมอบ องค์กรจะมีการก าหนดถึงการจัดการทวนสอบที่ตั้งใจไว้ และวิธีใน
การปล่อยผ่านผลิตภัณฑ์ในข้อมูลการจัดซื้อ 
 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา  
- ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง  
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การออกแบบและพัฒนาด้านพลังงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 451 

8.4 การควบคุมกระบวนการผลิตภัณฑ์และการบริการจากการจัดหาจากแหล่งภายนอก 

ข้อก าหนด 8.4  
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 8.4 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียง
ระบบ ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
 8.4.1 ทั่วไป  
  องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการภายนอก ใน
กระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการบริการ มีความสอดคล้องกับข้อก าหนด 
  องค์กรจะระบุการควบคุมกับผู้ให้บริการภายนอก ในกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการ
บริการ ในกรณ ีดังนี้ 
   a) ผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ให้บริการภายนอกท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ  
      ผลิตภัณฑ์และบริการที่องค์กรด าเนินงาน 
   b) ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้าโดยผู้บริการภายนอกซึ่งกระท า 
      ในนามขององค์กร 
   c) ทั้งหมดหรือบางส่วนของกระบวนการที่ด าเนินการโดยผู้ให้บริการ  
      ภายนอกที่บองค์กรได้ตัดสินใจ 
  องค์กรจะจัดท าและประยุกต์ใช้เกณฑ์ในการประเมิน, คัดเลือก, เฝ้าติดตามสมรรถนะ
และประเมินซ้ า ของผู้ให้บริการภายนอก โดยอยู่บนพ้ืนฐานความสามารถของการส่งมอบ
กระบวนการหรือ ผลิตภัณฑ์และบริการตามข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง และจัดเก็บเอกสารข้อมูลของ
กิจกรรมเหล่านี้และการด าเนินการที่จ าเป็นจากผลการประเมินที่พบ 
 8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคุม 
  องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการภายนอกด้านกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
จะไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า โดย 
   a) ท าให้มั่นใจว่ากระบวนการของผู้ให้บริการภายนอกอยู่ภายใต้การ  
      ควบคุมของระบบบริหารคุณภาพ 
   b) ระบุการควบคุมที่จะใช้กับผู้ให้บริการภายนอกและใช้กับผลจากการ 
      ด าเนินการ 
   c) พิจารณาถึง 

ข้อก าหนดข้อ 8.4 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 8.4 การควบคุมผู้ให้บริการภายนอกด้านกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการ
บริการ ใน ISO 50001 
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    1) แนวโน้มผลกระทบที่อาจจากกระบวนการให้บริการภายนอกต่อ
ความสามารถที่จะให้กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ สอดคล้องกับข้อก าหนดลูกค้าและ
ข้อก าหนดกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
    2) ประสิทธิผลของการควบคุมที่ด าเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอก 
   d) พิจารณาการทวนสอบ, หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการ
ภายนอกส่งมอบ กระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และบริการสอดคล้องกับข้อก าหนด 
 8.4.3 ข้อมูลส าหรับผู้ให้บริการภายนอก 
  องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าข้อก าหนดก่อนหน้านี้ได้มีการสื่อสารให้ส าหรับผู้ให้บริการ
ภายนอกเพียงพอ ส าหรับ 
  a) กระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และบริการที่จะด าเนินการให้ 
  b) การอนุมัติส าหรับ 
   1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 
   2) วิธีการ, กระบวนการ และอุปกรณ์ 
   3) การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ 
  c) ความสามารถ รวมทั้งคุณสมบัติที่จ าเป็น ของบุคลากร 
  d) การปฏิสัมพันธ์ของการด าเนินการในองค์กร ของผู้ให้บริการภายนอก 
  e) การควบคุมและการเฝ้าติดตามสมรรถนะของผู้ให้บริการภายนอกโดยองค์กร 
  f) กิจกรรมการทวนสอบหรือรับรอง ที่องค์กร หรือลูกค้า, ตั้งใจจะด าเนินการยัง 
     สถานที่ของผู้ให้บริการภายนอก 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
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8.5 การผลิตและการบริการ 

ข้อก าหนด 8.5  
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 8.5 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียงระบบ 
ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
8.5.1 ควบคุมการผลิตและการบริการ 
 องค์กรจัดให้มีการวางแผนและด าเนินการ กระบวนการผลิตและการบริการภายใต้เงื่อนไขที่
ควบคุมได้ โดยต้องพิจารณาหัวข้อต่างๆ คือ 
  ก) การจัดให้มีข้อมูลที่อธิบายถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ 
  ข) การจัดให้มีเอกสารวิธีการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น 
  ค) การจัดให้มีการใช้เครื่องมืออย่างเหมาะสม 
  ง) การจัดให้มีการใช้อุปกรณ์ การเฝ้าติดตามกระบวนการและการตรวจวัดผล 
  จ) การจัดให้มีการเฝ้าติดตามกระบวนการและการตรวจวัดผล 
  ฉ) การจัดให้มีกิจกรรมการตรวจปล่อย  การส่งมอบ  และกิจกรรมหลังจากการส่ง 
     มอบ 

8.5.2 การชี้บ่งและการสอบกลับ 
 องค์กรมีระบบการชี้บ่งผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตลอดทั้งกระบวนการผลิต รวมทั้งชี้บ่ง
สถานะของการเฝ้าติดตามและตรวจสอบตลอดกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด  และการเฝ้า
ติดตามและการวัดผลในกรณีที่การสอบกลับได้เป็นข้อก าหนด ทางองค์กรได้จัดให้มีการควบคุมและ
บันทึกการชี้บ่งเฉพาะตัวเพ่ือการสอบกลับผลิตภัณฑ์ 

8.5.3 ทรัพย์สินที่เป็นของลูกค้าหรือผู้ให้บริการภายนอก 
 องค์กรมีระบบในการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าหรือผู้จัดหาจากแหล่งภายนอก ขณะที่อยู่ภายใต้
การควบคุม หรือถูกใช้ในองค์กร ซึ่งก าหนดให้มีการชี้บ่ง ทวนสอบ ป้องกัน และรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินที่
ลูกค้าให้มาส าหรับการใช้ หรือการรวมเข้าเป็นผลิตภัณฑ์ ในกรณีที่ทรัพย์สินใดๆ ของลูกค้าสูญหาย 
เสียหาย หรือพบว่าไม่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน ได้จัดให้มีการรายงานไปยังลูกค้ารวมถึงทรัพย์สิน
ทางปัญญาและข้อมูลส่วนบุคคลและเก็บรักษาบันทึกไว้ 

8.5.4 การดูแลรักษา 

ข้อก าหนดข้อ 8.5 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 8.5 การผลิตและการบริการ ใน ISO 50001 
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 องค์กรมีระบบในการถนอมรักษาสภาพของผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ให้
เป็นไปตามข้อก าหนด ระหว่างกระบวนการทั้งภายในจนถึงการส่งมอบจนไปถึงจุดหมายปลายทาง  
โดยก าหนดวิธีการในการชี้บ่ง การเคลื่อนย้าย การบรรจุ การจัดเก็บและการป้องกัน ซึ่งรวมไปถึง
ส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 

8.5.5 กิจกรรมหลังการส่งมอบ 
 องค์กรจะปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดส าหรับกิจกรรมหลังการส่งมอบ ซึ่งสัมพันธ์กับ และ
บริการ ในการพิจารณาขอบเขตของกิจกรรมหลังการส่งมอบจะพิจารณาจาก 
  a) กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
  b) แนวโน้มผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์และบริการ 
  c) ธรรมชาติ, การใช้และอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์และบริการ 
  d) ข้อก าหนดของลูกค้า 
  e) ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า 
หมายเหตุ กิจกรรมหลังการส่งมอบ สามารถหมายถึง เช่น การดำเนินการภายใต้การรับประกัน, ข้อ
ผูกพันตามสัญญา เช่น การบำรงุรักษา และบริการเพิ่มเติม เช่น การนำกลับมาใช้ใหม่ หรือการกำจัด 

8.5.6 ควบคุมของการเปลี่ยนแปลง 
 องค์กรจะทบทวนและควบคุมการเปลี่ยนแปลงส าหรับการผลิตและการให้บริการ ตามขอบเขต
ที่จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่ายังมีความสอดคล้องกับข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง องค์กรจะจัดท าเอกสารข้อมูล
ที่อธิบายถึงผลการทบทวนการเปลี่ยนแปลง, บุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงและกิจกรรม
ที่ด าเนินการที่จ าเป็นจากผลการทบทวนเหล่านั้น 
 
8.6 การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ 

ข้อก าหนด 8.6 
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 8.6 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียง
ระบบ ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรจะด าเนินตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ในขั้นตอนที่เหมาะสมเพ่ือทวนสอบผลิตภัณฑ์และ
บริการมีความสอดคล้องกับข้อก าหนด ไม่ท าการปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าจนกว่าจะได้

ข้อก าหนดข้อ 8.6 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 8.6 การผลิตและการบริการ ใน ISO 50001 
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มีการตรวจตามแผนที่วางไว้ ยกเว้นกรณีได้รับการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้องและ , ถ้าท าได้โดย
ลูกค้า องค์กรจะด าเนินการจัดท าเอกสารข้อมูลการตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ เอกสารข้อมูล
ประกอบด้วย 
 a) หลักฐานแสดงความสอดคล้องเทียบกับเกณฑ์การยอมรับ 
 b) การสืบกลับไปยังผู้มีอ านาจในการตรวจปล่อย 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
 
8.7 การควบคุมผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

ข้อก าหนด 8.7 
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 8.7 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียง
ระบบ ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
8.7.1 การชี้บ่งและควบคุมเพ่ือป้องกันการน าไปใช้ 
 องค์กรจะท าให้มั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดจะได้รับการชี้บ่งและป้องกันไม่ให้
น าไปใช้หรือส่งมอบโดยไม่ได้ตั้งใจ องค์กรจะด าเนินการแก้ไขที่เหมาะสมกับลักษณะของสิ่งที่ไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดและผลกระทบของผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งนี้รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกตรวจ
พบหลังจากที่ได้จัดส่งผลิตภัณฑ์ไปแล้ว หรือในระหว่าง หรือหลังจากให้บริการ องค์กรจะด า เนินการ
กับผลจากกระบวนการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด สินค้าและบริการด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
มากกว่า คือ  
  - การแก้ไข 
  - การคัดแยก, จัดเก็บในพ้ืนที,่ ส่งคืน หรือ การหยุดใช้ชั่วคราวของผลิตภัณฑ์และ 
   บริการ  
  - แจ้งให้ลูกค้าทราบ 
  - ได้รับการอนุมัติผ่อนผันการใช้งาน 
เมื่อมีการแก้ไขผลการด าเนินการจะมีการทวนสอบความสอดคล้องกับข้อก าหนด 
8.7.2 องค์กรจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลดังนี้ 

ข้อก าหนดข้อ 8.7 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 8.7 การผลิตและการบริการ ใน ISO 50001 
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  a) รายละเอียดความไม่สอดคล้องตาม ข้อก าหนด ในมาตรฐาน ISO 9001 
  b) รายละเอียดการด eเนินการ 
  c) รายละเอียดการขอผ่อนผันที่ได้ด าเนินการ  
  d) การระบุผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจด าเนินการกับความไม่สอดคล้อง 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  
- ISO 9001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการ  
 
9. การประเมินสมรรถนะ 
9.1.การเฝ้าระวังติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และ การประเมิน 

 
ข้อก าหนด 9.1.1 บทท่ัวไป (General) 
 ด้านคุณภาพ 
 องค์กรก าหนดให้มีการวางแผนและปฏิบัติการเฝ้าติดตาม การตรวจวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงกระบวนการที่จ าเป็นทั้งนี้เพ่ือ 
  a) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ 
  b) ให้มั่นใจในความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพ 
  c) ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  d) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับกฎหมาย 
  e) แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยง 
  f) ก าหนดวิธีการรวมถึงกลวิธีทางสถิติท่ีจะใช้ 

ข้อก าหนดข้อ 9.1.1 ของ ISO 50001  
 องค์กรจะต้องมั่นใจว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นถูก
เฝ้าติดตาม, วัดผลและวิเคราะห์ตามแผนที่ก าหนด ผลการเฝ้าติดตามและการตรวจวัดจะต้อง
จัดเก็บเป็นบันทึก แผนการตรวจวัดด้านพลังงานให้เหมาะสมกับความซับซ้อนของขนาดองค์กร, 
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือวัดและเฝ้าติดตาม ในระเบียบปฏิบัติ เรื่องการเฝ้าระวังติดตาม การวัด 
การวิเคราะห์  
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 องค์กรได้มีการพิจารณาเรื่อง ของวิธีการที่น ามาใช้  ซึ่งรวมถึงเทคนิคทางสถิติและขอบเขตการ
ใช้งาน 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 องค์กรได้ติดตาม, ตรวจวัด, วิเคราะห์และประเมินสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดย
พิจารณา : 
  a) สิ่งที่จาเป็นในการติดตามและตรวจวัด 
  b) วิธีสาหรับการติดตาม, ตรวจวัด, วิเคราะห์และประเมินผลตามความเหมาะสม  
    เพ่ือให้มั่นใจถึงผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ 
  c) เกณฑ์ท่ีองค์กรจะประเมินสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อมและตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
  d) ช่วงเวลาที่ดาเนินการติดตามและตรวจวัด 
  e) ช่วงเวลาที่ผลจากการติดตามและตรวจวัดจะนาไปวิเคราะห์และประเมินผล มั่นใจได้
ว่ามีการสอบเทียบหรือทวนสอบเครื่องมือตรวจติดตามและตรวจวัดและมีการดูแล รักษาอย่าง
เหมาะสม 
 องค์กรได้ประเมินสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรและประสิทธิผลของระบบการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมและได้ท าการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องของสมรรถนะสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ ภายนอก
โดยพิจารณาจากกระบวนการสื่อสารและข้อก าหนดของพันธะสัญญาที่เก่ียวข้องของ องค์กรและได้คง
รักษาไว้ซึ่งเอกสารข้อมูลตามความเหมาะสมเพ่ือเป็นหลักฐานของการติดตาม , ตรวจวัด , วิเคราะห์
และประเมินผลลัพธ์ 
 ด้านพลังงาน 
 องค์กรต้องจัดท าส าหรับสมรรถนะด้านพลังงานและระบบการจัดการพลังงาน 
  a) สิ่งที่จ าเป็นต้องถูกเฝ้าติดตามและวัดผล รวมถึงอย่างน้อยสิ่งที่ต้องติดตามคุณลักษณะ
ที่ส าคัญ 
   1) ประสิทธิผลของการด าเนินการแผนงานปรับปรุงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายพลังงาน 
   2) ตัวชี้วัดสมรถนะด้านพลังงาน 
   3) การควบคุมการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
   4) ปริมาณการใช้พลังงานที่เกิดข้ึนจริงเทียบกับที่คาดการณ์ไว้ 
  b) วิธีการในการเฝ้าติดตาม การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินสมรรถนะ ตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ผลที่ถูกต้อง 
  c) ช่วงเวลาในการเฝ้าติดตามและวัดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  d) ช่วงเวลาในการน าผลจากการเฝ้าติดตามและวัดผลไปวิเคราะห์และประเมินผล  
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 องค์กรต้องประเมินสมรรถนะด้านพลังงาน และก าหนดประสิทธิผลของระบบการจัด
การพลังงานการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน เพ่ือเปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานกับ
ฐานพลังงานอ้างอิง 
 องค์กรต้องประมวลผลและตอบสนองต่อการเบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญของสมรรถนะด้าน
พลังงาน โดยองค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการเฝ้าระวังและการวัดผล
ตามระเบียบปฏิบัติ เรื่องการเฝ้าระวัง การตรวจวัด การวิเคราะห์ 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ 
- ISO 9001: 1. ระเบียบปฏิบัติงานการชี้บ่งความเป็นอันตราย การประเมินความเสี่ยง และ 
      ควบคุมความเสี่ยง  
  2. ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล 
- ISO 50001: 1. ระเบียบปฏิบัติ เรื่องการเฝ้าระวัง การตรวจวัด การวิเคราะห์ 
   2. ระเบียบปฏิบัติเรื่องการสอบเทียบ 
   3. ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
 
ข้อก าหนด 9.1.2 ความพึงพอใจของลูกค้า (ISO 9001) และ การประเมินความสอดคล้องของ
กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ (ISO 5001) 

 
ข้อก าหนด 9.1.2 
 ความพึงพอใจของลูกค้า 
 โดยถือเป็นข้อก าหนดหนึ่งของผลงานระบบการบริหารคุณภาพ องค์กรด าเนินการติดตาม
ข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจ และ ความเข้าใจของลูกค้าว่าองค์กร สัมฤทธิ์ผลตามความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งได้มีการระบุถึงวิธีการส าหรับ การหาข้อมูล และการใช้ข้อมูลนี้ด้วย 

ข้อก าหนดข้อ 9.1.2 ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องประเมินความสอดคล้องข้อก าหนดกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลักษณะการใช้พลังงาน ปริมาณการใช้พลังงาน และระบบการจัด
การพลังงาน โดยองค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศผลการประเมินความสอดคล้องที่ได้
ด าเนินการ ตามระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 
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หมายเหตุ : การติดตามข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจ และความเข้าใจของลูกค้าสามารถรวมถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลจากลูกค้าเกี่ยวกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้ส่งมอบ การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ การวิเคราะห์ธุรกิจที่ได้รับความ
เสียหาย การแสดงความชื่นชม การอ้างสิทธิการรับประกันหรือการรายงานของตัวแทนจ าหน่าย 
หมายเหตุ : ทางองค์กรมีการพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของการเฝ้าระวัง และตรวจวัดให้เหมาะสม
กับกระบวนการ และผลกระทบต่อข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งประสิทธิภาพของการบริหารด้วย 
 การประเมินความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการชี้บ่งและติดตาม
ข้อก าหนดตามกฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในด้านพลังงาน เช่น มาตรฐานหรือแนว
ปฏิบัติที่ก าหนดโดยสมาคมวิชาชีพ องค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการระบุและการประเมินความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและข้อก าหนด     
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
-ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล  
 
9.1.3 การวิเคราะห์และการประมวลผล 

ข้อก าหนด 9.1.3 
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนอที่ 9.1.3 ของ ISO 50001 ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียง
ระบบ ISO 9001 เท่านั้น ดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of data) 
 องค์กรก าหนดให้มีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
เหมาะสม และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และประเมินถึงสิ่งที่สามารถจะปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าติดตาม และการ
ตรวจวัดและแหล่งอ่ืนๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบถึง 
  - ความพึงพอใจของลูกค้า 
  - ความสอดคล้องกับความต้องการของผลิตภัณฑ์ 

ข้อก าหนดข้อ 9.1.3 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 9.1.3 การผลิตและการบริการ ใน ISO 50001 
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  - คุณสมบัติและแนวโน้มของขบวนการ ผลิตภัณฑ์ รวมถึงโอกาสของการแก้ไข 
    ป้องกัน 
  - ผู้ส่งมอบ 

เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001: 1. ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การเฝ้าระวังและวัดผล 
 
9.2 การตรวจติดตามภายใน 

ข้อก าหนด 9.2  
 องค์กรได้ก าหนดให้มีการตรวจประเมินภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการจัดการขององค์กรมี
การน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล 
 ผู้แทนฝ่ายบริหาร  รับผิดชอบในการวางแผนการตรวจประเมินกิจกรรมต่างๆ  ในระบบการ
จัดการ  มีการตรวจติดตามอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้อาจมีการทบทวนให้เหมาะสมกับความส าคัญ
ของกิจกรรม ตลอดจนผลการตรวจประเมินในครั้งท่ีผ่านมา และ/หรือปัญหาที่เกิดขึ้นหรือข้อร้องเรียน
จากผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
 ผู้ตรวจประเมินภายใน  จะต้องถูกคัดเลือกโดยพิจารณาจากพ้ืนฐานการศึกษา  ทักษะ
ความสามารถและประสบการณ์ ทั้งนี้องค์กรจะจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับผู้ตรวจประเมินภายใน ตาม
ขอบเขตเนื้อหาตามที่ระบุไว้ใน แนวทางในการตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพ และ/หรือ
ระบบการจัดการพลังงาน และทบทวนการฝึกอบรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนด หรือเนื้อหา
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

ข้อก าหนดข้อ 9.2 ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องด าเนินการตรวจประเมินภายในตามช่วงเวลาที่วางแผน เพื่อจัดให้มีข้อมูลระบบ
การจัดการพลังงานว่า 
 a) การปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 
 b) ความสอดคล้อง 
  1) ข้อก าหนดขององค์กรส าหรับระบบการจัดการพลังงาน 
  2) นโยบายพลังงาน และวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงานที่องค์กร   
    ก าหนดไว้ 
  3) ข้อก าหนดมาตรฐานนี้ 
 c) ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และการคงรักษาไว้ 
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 การตรวจประเมินภายใน ด าเนินการโดยคณะผู้ตรวจประเมินภายใน ซึ่งผู้ตรวจประเมินภายใน
จะต้องไม่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในกิจกรรมที่ถูกตรวจสอบ ในการตรวจประเมินภายในนั้น ผู้ตรวจ
ประเมินจะหาหลักฐานในการด าเนินการ และประสิทธิผลของระบบการจัดการ การหาหลักฐาน
ด าเนินการโดย การสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ และการตรวจสอบบันทึกที่แสดงถึ งหลักฐาน
การปฏิบัติงาน 
 ผลการตรวจประเมินจะจัดท าเป็นรายงานโดยทีมผู้ตรวจประเมิน  และเสนอให้ผู้บริหารของ
หน่วยงานพิจารณาในกรณีที่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด หัวหน้างานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในกิจกรรมนั้นจะได้รับการร้องขอให้ด าเนินการแก้ไขและป้องกันโดยเร็ว 
 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน การด าเนินการและประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไข
ป้องกัน จะได้รับการติดตามผลในการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
 ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องตรวจประเมินภายในองค์กร 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการตรวจติดตามระบบการจัด
การพลังงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ และมีการตรวจติดตามตลอดทั้งองค์กร โดยต้อง
ครอบคลุมขอบข่าย ความถ่ี วิธีการตรวจติดตาม รวมทั้งความรับผิดชอบในการตรวจติดตาม และ
ผู้ตรวจติดตามต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการตรวจติดตามระบบการจัดการพลังงาน มี
ความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ท าการตรวจติดตาม ซึ่งอาจจะมาจากบุคคลภายในองค์กรก็ได้ เพ่ือ
ตัดสินว่า 
  a) มีความสอดคล้องต่อ 
   1) ข้อก าหนดขององค์กรส าหรับระบบบริหารคุณภาพ ระบบการจัดการ 
      สิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการพลังงาน 
   2) ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001 ISO 14001 และ ISO 50001 
   3) นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน และวัตถุประสงค์และ  
      เป้าหมายด้าน คุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงานที่องค์กรก าหนดไว้ 
  b) การปฏิบัติและคงรักษาไว้อย่างมีประสิทธิผล 
 องค์กรต้อง 

f) วางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติ และ คงไว้ซึ่ง โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน    
รวมถึงความถี่ วิธีการ ความรับผิดชอบ ข้อก าหนดในการวางแผน และการ
รายงาน ซึ่งต้องพิจารณาถึงความส าคัญของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง และ
ผลลัพธ์ของการตรวจประเมินครั้งก่อน โดยแผนการตรวจติดตามขึ้นอยู่กับ
ระดับความส าคัญและผลการตรวจติดตามที่ผ่านมานอกจากนี้จะมีการรายงาน
ผลการตรวจติดตาม และส่งรายงานผลการตรวจติดตามนั้นให้แก่บุคคลที่ถูก
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ตรวจติดตาม , ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่ถูกตรวจติดตามรวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไข 

g) ระบุเกณฑ์การตรวจประเมินและขอบข่ายในแต่ละการตรวจประเมิน 
h) เลือกผู้ตรวจประเมินและตรวจประเมินเพ่ือมั่นใจวัตถุประสงค์และมีความเป็น

กลางในกระบวนการตรวจประเมิน 
i) มั่นใจว่าผลการตรวจประเมินได้รายงานไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง  
j) ปฏิบัติการแก้ไขกับความไม่สอดคล้องที่ระบุได้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ เป็นหลักฐานของการปฏิบัติตามโปรแกรมการตรวจประเมินและ
ผลการตรวจประเมิน เอกสารที่ เรื่องการตรวจติดตามภายใน 

เอกสารอ้างอิง  
- ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องตรวจประเมินภายในองค์กร 
- ระเบียบปฏิบัติงานการอบรม  
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ 
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9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

 
ข้อก าหนด 9.3 
9.3.1 บททั่วไป (General) 
 องค์กรจัดให้มีการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม พลังงานตามเวลาที่
ก าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาทบทวนความเหมาะสม และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการของระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

ข้อก าหนดข้อ 9.3 ของ ISO 50001  
 ผู้บริหารสูงสุดต้องทบทวนระบบการจัดการพลังงานขององค์กร ตามช่วงระยะเวลาที่ได้
วางแผน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการจัดการพลังงานขององค์กรยังคงเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิผล และสอดรับกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร การทบทวนฝ่ายบริหาร  
 ข้อมูลสมรรถนะด้านพลังงานน าเข้าการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารต้องครอบคลุม 
  • การประเมินวัตถุประสงค์ด้านพลังงานที่จะบรรลุผลส าเร็จ 
  • สมรรถนะด้านพลังงาน และการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานตามผลลัพธ์ 
    การเฝ้าระวังและการวัดผล รวมถึงค่าตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน 
  • ความเพียงพอของทรัพยากรส าหรับการคงไว้ซึ่งประสิทธิผลของระบบการจัด 
    การพลังงาน 
  • สถานะของแผนงานปรับปรุง 
  ผลที่ออกมาจากการทบทวนฝ่ายบริหารต้องรวมถึงการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง โอกาส และ การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการพลังงานที่จ าเป็น รวมถึง 
a) โอกาสการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสมรรถนะด้านพลังงาน 
b) นโยบายพลังงาน 
c) ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน และ ฐานพลังงานอ้างอิง 
d) วัตถุประสงค์และเป้าหมายพลังงาน แผนงานปรับปรุง หรือ ประเด็นอ่ืนในระบบการจัด
การพลังงาน และการด าเนินการต่อสิ่งที่ไม่บรรลุผลส าเร็จ 
e) โอกาสในการปรับปรุงสอดรับการกระบวนการทางธุรกิจ 
f) การจัดสรรทรัพยากร 
g) การพัฒนาความสามารถ ความตระหนัก และการสื่อสาร 
องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศหลักฐานของผลลัพธ์จากการทบทวนฝ่ายบริหาร 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 464 

 องค์ประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน ประกอบด้วย
ผู้บริหาร QMR, EnMR ตัวแทนด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงานจากแต่ละหน่วยงาน โดยอาจ
เชิญผู้อื่นที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุม มีการด าเนินการประชุมตามวาระที่ก าหนด บันทึกผลการประชุม 
และติดตามผลการประชุมครั้งที่ผ่านมา เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
9.3.2 ข้อมูลในการทบทวน (Review Input) 
 ข้อมูลในการทบทวนของฝ่ายบริหารต้องรวมถึง 
  a) ผลการตรวจประเมินต่างๆ และการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่นที่เก่ียวข้องด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
  b) การตอบสนองกลับจากลูกค้า การสื่อสารจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
รวมถึงข้อร้องเรียนภายในและภายนอก 
  c) ผลการด าเนินงานการมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษาระบบการจัดการ  
 d) ผลการด าเนินกระบวนการ และความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ หรือผลการด าเนินงานของ
ระบบการจัดการพลังงาน 
  e) พิจารณาวัตถุประสงค์เป้าหมายที่บรรลุผล ด้านพลังงาน รวมถึง ก าหนดปัจจัยที่
จ าเป็นส าหรับการปรับเปลี่ยนนโยบาย วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบอ่ืนๆ ของระบบการจัดการด้าน
พลังงาน 
  f) ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 
9.3.3 ผลของการทบทวน (Review Output) 
 ผลของการทบทวนของฝ่ายบริหาร ต้องรวมถึงการตัดสินใจและการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
  a) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการต่างๆ ของ
ระบบรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ส าหรับนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายและข้อก าหนด
อ่ืนๆ ของระบบการจัดการแสดงถึง ความมุ่งม่ันในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  b) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า 
  c) ความต้องการในเรื่องของทรัพยากรต่างๆ ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม พลังง่าน 
  d) การด าเนินงานด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
  e) ข้อก าหนดอื่นๆ ของระบบการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
9.3.4 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และคณะกรรมการด้านพลังงานจะทบทวนระบบการจัด
การพลังงานตามระยะเวลาที่ก าหนด (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบการจัดการยังคงมี
ความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยจะพิจารณาถึง 
  - การติดตามผลจากการทบทวนของฝ่ายบริหารครั้งก่อน 
  - การทบทวนนโยบายพลังงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 465 

  - การทบทวนสมรรถนะด้านพลังงานและดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงานที่เกี่ยวข้อง 
  - การประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่ทางองค์กร ระบุว่าเกี่ยวข้อง 
  - การพิจารณาวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน 
  - ผลการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน 
  - สถานะของการปฏิบัติการแก้ไขและการปฏิบัติการป้องกัน 
  - สมรรถนะด้านพลังงานที่ได้คาดการณ์ไว้ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด (ตามความ
เหมาะสม) 
  - ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนของฝ่ายบริหารต้องรวมถึงการตัดสินใจหรือการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ 
  - การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะด้านพลังงานขององค์กร 
  - การเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงาน 
  - การเปลี่ยนแปลงดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านพลังงาน 
  - การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือองค์ประกอบของระบบการจัด
การพลังงานที่สอดคล้องกับความมุ่งมั่นขององค์กร ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  - การจัดสรรทรัพยากร 
 นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ต้องวิเคราะห์ถึงข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนจากการ
ด าเนินการของระบบการจัดการพลังงาน โดยพิจารณาจากผลการตรวจประเมิน/ตรวจติดตาม เพ่ือใช้
พิจารณาการก าหนดนโยบายพลังงาน การเตรียมการจัดการพลังงานและองค์ประกอบอื่นๆ ของ
ระบบการจัดการพลังงาน องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนด 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการระบุและการประเมินความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและข้อก าหนด                 
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
- ระเบียบปฏิบัติงานการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการให้ค าปรึกษา 
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ 
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10. การปรับปรุง 
10.1 ทั่วไป 

ข้อก าหนด 10.1 
 เนื่องจากไม่มีข้อก าหนดที่ 10.1 ทั่วไป ของ ISO 50001 เพราะข้อ 10.1 ของระบบการจัด
การพลังงาน ISO 50001 กล่าวถึง สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและปฏิบัติแก้ไข ซึ่งจะถูกกล่าวถึงใน
หัวข้อถัดไปคือ หัวข้อที่ 10.2 ของเอกสารฉบับนี้ ดังนั้นในข้อก าหนดนี้ จึงจะกล่าวถึงเพียงระบบ ISO 
9001 เท่านั้น ดังนี้ 
 องค์กรจะพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และด าเนินกิจกรรมที่จ าเป็นเพื่อให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดของลูกค้าและ ยกระดับความพึงพอใจขอลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย 
  a) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต และความคาดหวัง 
  b) การแก้ไข ป้องกัน หรือ ลด ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ 
  c) การปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผล ของระบบบริหารคุณภาพ 
หมายเหตุ การปรับปรุงอาจรวมถึง การแก้ไข, การปฏิบัติการแก้ไข, การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง, การ
เปลี่ยนแปลง, นวัตกรรมและ การปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ 
 
เอกสารอ้างอิง 
- ISO 9001:  1. ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุและสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
       ข้อก าหนด  
 
 
 
 

ข้อก าหนดข้อ 10.1 ของ ISO 50001  
 ไม่มีข้อก าหนดที่ 10.1 ทั่วไป ใน ISO 50001  
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10.2 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและปฏิบัติแก้ไข 

 
ข้อก าหนด 10.2 
 องค์กรจะจัดท า น าไปปฏิบัติและคงไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติ เพ่ือด าเนินการกับข้อบกพร่องที่มี
แนวโน้มจะเกิดขึ้น ด าเนินการแก้ไขและด าเนินการป้องกันรวมทั้งมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด จะไม่ถูกน าไปใช้โดยไม่ตั้งใจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการได้ถูกระบุในระเบียบ
ปฏิบัติโดยระเบียบปฏิบัติต้องครอบคลุมถึง 
 a) การชี้บ่งและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน และด าเนินการเพื่อก าจัดความไม่เป็นไปตาม 
    ข้อก าหนดและลดผลกระทบต่อการบริหารคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และการจัด     
    การพลังงาน 
 b) การสืบสวน หาข้อบกพร่องและการหาสาเหตุและการด าเนินการเพื่อหลักเลี่ยงกาเกิดซ้ า 
 c) มีการอนุมัติผลิตภัณฑ์ไปใช้ในกรณีพิเศษ 
 d) การประเมินความจ าเป็นของการด าเนินการ เพ่ือป้องกันข้อบกพร่อง ป้องกันการน า     
     ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดไปใช้ และปฏิบัติตามแนวด าเนินการที่เหมาะสมที่วาง      
     ไว้  เพ่ือป้องกันการเกิดข้อบกพร่อง 

ข้อก าหนดข้อ 10.1 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและปฏิบัติแก้ไข ของ ISO 50001  
ความไม่สอดคล้อง และการแก้ไขการเกิดซ้ า 
เมื่อความไม่สอดคล้องท่ีได้รับการชี้ชี้บ่ง องค์กรต้อง  

f) การจัดการต่อความไม่สอดคล้อง และ การน าไปปฏิบัติ 
g) ประเมินสิ่งจ าเป็นที่ส าหรับการด าเนินการก าจัดสาเหตุของความไม่สอดคล้อง เพ่ือ

ไม่ให้เกิดซ้ า หรือเกิดที่อ่ืนอีก  
h) ด าเนินการมาตรการที่จ าเป็น 
i) ทบทวนประสิทผลของมาตรการที่ด าเนินการ 
j) ปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน ถ้าจ าเป็น 

การแก้ไขการเกิดซ้ าต้องมีมาตรการด าเนินการต่อความไม่สอดคล้องต้องตอบสนองได้อย่างความ
เหมาะสมองค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ  

• ลักษณะของความไม่สอดคล้อง และมาตรการรองรับ 

• ผลลัพธ์ของการด าเนินการมาตรการต่อความไม่สอดคล้อง 
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 e) บันทึกผลการปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการป้องกันที่ด าเนินการไป และบันทึก   
     ประเภทชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด รวมทั้งการด าเนินการ 
 f) ทบทวนประสิทธิผล ของการปฏิบัติการแก้ไขและการปฏิบัติ การป้องกันที่ด าเนินการไป 
 การชี้บ่งในการปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการป้องกันที่มีผลกระทบต่ออันตราย หรือความ
จ าเป็นที่ต้องมีมาตรการใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการ ระเบียบปฏิบัติต้องน าเสนอมาตรการ
ต่างๆ และต้องน ามาผ่านการประเมินความเสี่ยงก่อนน าไปปฏิบัติ 
 การปฏิบัติการแก้ไขและการป้องกันใดๆ ที่ขจัดสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจริง และมีแนวโน้มที่
จะเกิด จะต้องเหมาะสมกับขนาดของปัญหา และผลกระทบด้านพลังงานที่เกิดขึ้น 
 องค์กรมั่นใจว่าเอกสารระบบการจัดการได้ถูกแก้ไขตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการป้องกัน 
 ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันสิ่งที่ไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด  
 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
 องค์กรจะจัดท าและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่แสดงถึงการแก้ไขข้อบกพร่องที่
พบจากการตรวจติดตามตรวจสอบ การวัดผลการปฏิบัติ การตรวจประเมินด้านพลังงาน ข้อร้องเรียน
และข้อเสนอแนะ โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ อ านาจในการสอบสวนสาเหตุที่แท้จริงของ
ข้อบกพร่องแล้วด าเนินการแก้ไขตามสาเหตุภายในระยะเวลาที่เหมาะสมพร้อมทั้งก าหนดมาตรการ
เพ่ือป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่องซ้ าอีก 
 องค์กรจะจะน าวิธีการด าเนินการแก้ไขและการป้องกันไปใช้ พร้อมทั้งปรับปรุงเอกสารด้าน
พลังงานให้เป็นไปตามการด าเนินการแก้ไขและการป้องกันนั้น 
 องค์กรต้องจัดท าและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อก าหนดที่เอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่องการ
ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน          
 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เระเบียบ 
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ  
- ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติงานการชี้บ่งความเป็นอันตราย การประเมินความ        
   เสี่ยง และควบคุมความเสี่ยง 
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10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อก าหนด 10.3 
 องค์กรมีระบบในการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้นโยบายคุณภาพ นโยบาย
สิ่งแวดล้อม นโยบายพลังงาน วัตถุประสงค์คุณภาพ วัตถุประงสงค์สิ่งแวดล้อมวัตถุประสงค์พลังงาน 
ผลการตรวจติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูล การท าการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันและการทบทวนโดย
ฝ่ายบริหาร 

เอกสารอ้างอิง 
- ระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามระบบ  
 
 
 

ข้อก าหนดข้อ 10.2 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ของ ISO 50001  
 องค์กรต้องปรับปรุงความเหมาะสม เพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการจัด
การพลังงาน องค์กรต้องด าเนินการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 7  

สรุปผลงานวิจัย 

7.1 สรุปผลงานวิจัย  

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าคู่มือการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานตาม

กฎหมายไปสู่การจัดการด้านพลังงานในระดับสากล คือการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 

50001:2018 โดยมีเงื่อนไขขององค์กรอยู่ 2 เงื่อนไข โดยเงื่อนไข 1 คือ องค์กรหรือโรงงานควบคุมที่

ได้ด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมายและต้องการจะพัฒนาระบบด้านพลังงานไปสู่ในระดับสากล 

ISO 50001:2018 เงื่อนไขที่ 2 องค์กรหรือโรงงานควบคุมที่ได้ด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมาย 

และต้องการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานไปสู่ในระดับสากล ISO 50001:2018 แต่ทางองค์กรได้มี

การจัดท าระบบมาตรฐานการจัดการด้านคุณภาพ ISO 90001:2015 และ และการจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 อยู่แล้วนั้น ดังนั้นการจัดท าระบบทั้ง 2 เงื่อนไขจะมีลักษณะการจัดท า

ที่คล้ายกัน โดยที่การด าเนินการจัดท าของเงื่อนไขที่ 2 จะมีการด าเนินการจัดท าที่น้อยกว่าในเงื่อนไขที่ 

1 ดังนี้ 

 เงื่อนไขที่ 1 องค์กรจะต้องด าเนินการจัดท าตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากล ดังนี้ 

 จัดท าใหม่ท้ังหมด  21 รายการ ได้แก่ 

 1. ข้อก าหนดที่ 4.1 ก าหนดประเด็นภายนอกภายใน 

 2. ข้อก าหนดที่ 4.2 ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชี้บ่งความต้องการและความคาดหวัง  

 3. ข้อก าหนดที่ 4.3 ก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน 

 4. ข้อก าหนดที่ 4.4 จัดท าคู่มือของระบบการจัดการพลังงาน 

 5. ข้อก าหนดที่ 6.3 ก าหนดตัวแปรของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 

 6. ข้อก าหนดที่ 6.3 ประเมินการใช้พลังงานในอนาคต 

 7. ข้อก าหนดที่ 7.4 จัดท าระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการสื่อสาร 

 8. ข้อก าหนดที่ 7.5 จัดท าระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมเอกสาร     

 9. ข้อก าหนดที่ 8.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการออกแบบ 

 10. ข้อก าหนดที่ 8.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 

 11. ข้อก าหนดที่ 9.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการเฝ้าระวัง กาตรวจวัด การวิเคราะห์ 

 12. ข้อก าหนดที่ 9.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการสอบเทียบ 
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 13. ข้อก าหนดที่ 9.1.1 เปรียบเทียบปริมาณการใช้งานจริงเทียบกับคาดการณ์ 

 14. ข้อก าหนดที่ 9.1.2 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 

 15. ข้อก าหนดที่ 9.2 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการตรวจประเมินภายในองค์กร 

 16. ข้อก าหนดที่ 10 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 

 ทบทวนทั้งหมด  1 รายการ ได้แก่ 

 1. ประกาศนโยบายเพิ่ม เรื่องการออกแบบและจัดซื้อจัดจ้าง 

 เงื่อนไขที่ 2 องค์กรจะต้องด าเนินการจัดท าตามข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากล ดังนี้ 

 จัดท าใหม่ท้ังหมด  4 รายการ ได้แก่ 

 1. ข้อก าหนดที่ 6.3 ก าหนดตัวแปรของการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ             

 2. ข้อก าหนดที่ 6.3 ประเมินการใช้พลังงานในอนาคต 

 3. ข้อก าหนดที่ 9.1.1 เปรียบเทียบปริมาณการใช้งานจริงเทียบกับคาดการณ์  

 ทบทวนทั้งหมด  16 รายการ ได้แก่ 

 1. ข้อก าหนดที่ 4.1 ก าหนดประเด็นภายนอกภายใน 

 2. ข้อก าหนดที่ 4.2 ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชี้บ่งความต้องการและความคาดหวัง 

 3. ข้อก าหนดที่ 4.3 ก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการพลังงาน 

 4. ข้อก าหนดที่ 4.4 จัดท าคู่มือของระบบการจัดการพลังงาน 

 5. ข้อก าหนดที่ 5.1 ทบทวนตัวแทนฝ่ายบริหารเป็นคนเดียวกันได้/แยกก็ได้  

 6. ข้อก าหนดที่ 5.2 เขียนนโยบายรวมกันได้แต่ต้องให้ครอบคลุมทั้ง 3 ระบบ 

 7. ข้อก าหนดที่ 5.3 บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบให้ครอบคลุมทั้ง 3 ระบบ 

 8. ข้อก าหนดที่ 6.1 ก าหนดแผนงานและด าเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาส         

 9. ข้อก าหนดที่ 8.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการควบคุมด้านปฏิบัติการ 

 10. ข้อก าหนดที่ 8.2 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการออกแบบ 

 11. ข้อก าหนดที่ 8.3 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 

 12. ข้อก าหนดที่ 9.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการเฝ้าระวัง กาตรวจวัด การวิเคราะห์ 

 13. ข้อก าหนดที่ 9.1 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการสอบเทียบ 

 14. ข้อก าหนดที่ 9.1.2 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 

 15. ข้อก าหนดที่ 9.2 ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการตรวจประเมินภายในองค์กร 
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 จากผลการเปรียบเทียบระบบการจัดการพลังงาน พบว่า องค์กรที่ได้ด าเนินการจัดการพลังงาน

ตามกฎหมายอยู่แล้วนั้น สามารถพัฒนาระบบการจัดการพลังงานให้ก้าวไปสู่ในระดับสากลได้ โดย

ด าเนินการจัดการบางประการเพ่ิมจากระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย และในอนาคตจะมีการ

พัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ว่าด้วยการอนุรักษ์พลังงาน โดยจัดให้ โรงงาน

ควบคุมที่ได้รับรองระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001:2018 ทุกพ้ืนที่ของ

สถานประกอบการ ให้ถือว่าได้ปฏิบัติตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัด

การพลังงานในโรงงานควบคุม และตามประกาศกระทรวงพลังงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ด าเนินการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุม อีกทั้ง ถ้าโรงงานควบคุมได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 

90001:2015 และ/หรือISO14001:2015 แล้ว สามารถบูรณาการระบบ ISO 50001:2018 เข้า

ร่วมกับ ISO ระบบดังกล่าวจึงท าให้ง่ายต่อการด าเนินการมากขึ้น เพ่ือประโยชน์โดยตรงต่อองค์กร ใน

การที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง ลดต้นทุนด้านพลังงานในระยะยาว และ

ผลประโยชน์ต่อส่วนรวม ท าให้เกิดการพัฒนาระบบการจัดการในด้านต่างๆ ไปพร้อมกัน บนความ

สมดุล ทั้งในส่วนที่เสริมกัน และส่วนที่สวนทางกัน ลดความซ้ าซ้อน ในระบบเอกสาร การควบคุม

ระบบ และบุคลากร ที่รับผิดชอบ ทั้งในเชิงผู้คุมระบบ และผู้ใช้ระบบ 

 

7.2 ข้อเสนอแนะ 

 หากองค์กรใดที่ได้ด าเนินการมาตรฐานการจัดการด้านคุณภาพ ISO 90001:2015 และ

มาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 และมีนโยบายที่จะด าเนินการระบบ

มาตรฐานการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001:2018 องค์กรนั้นสามารถรวมคู่มือของระบบมาตรฐาน

การจัดการด้านคุณภาพ ISO 90001:2015, มาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

และมาตรฐานการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001:2018 เป็นเล่มมาตรฐาน ISOเดียวกันได้ โดยต้อง

จัดท าคู่มือให้สามารถครอบคลุมได้ทั้ง 3 ระบบ เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการน าไปใช้งาน 
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