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The objectives of this qualitative study are to examine the redesign of the Bangkok 
Post newspaper to improve its competitive edge in the information society, and review the 
paper’s new structure and format. The study also examines the reasons for the decision to 
redesign, and the effects of the economic downturn on the process. The methodology used 
includes partial observation, depth interviews and documentary research

Results of the study show that the Bangkok Post has put most emphasis on the 
change in the new spaper’s appearance as a means of sharpening its competitive edge. It 
shows how Robert Lockwood’s 10-step redesign process changed the appearance and 
presentation of the Bangkok Post to produce a newspaper which would be better fitted to 
serve its readers in the information society.

The redesign was focussed on two areas: structure and format. Structural changes 
led to the inclusion of more news coverage in three major sections, with a clearer and more 
reader-friendly sequence of presentation. Changes in the format involved column grid, 
typefaces, sizes and the nameplate. The edting and lay-out format still followed the clean, 
clear classic design, but in addition to better quality pictures and graphics, labels, second 
decks and a summary page were introduced to lead the reader into the news stories more 
easily and effectively.

The reasons for the redesign were the strong business competition presented by 
the dynamic new media in the information society, coupled with improvements in the existing 
news media. The result of the Bangkok Post’s new appearance was an improvement on an 
already positive image, and the newspaper has become a more effective means of marketing 
communication.

The downturn in the economy affected the company as a whole, and the redesign 
in particular when the process was in its ninth stage. It has caused a slow down in newsroom 
reorganization which is necessary for the installation of the new pagination system.

ภาคร ุชๅ........ วารสารสนnifi

สาขาวิชา........

ปีการศึกษา..... 25.40..............

ลายมือชื่อนิสิต......... LI..1..1.1... L  

ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา   £ ท

ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม.......



ก ิตต ิกรรม ป ระกาศ

ว ิทยาน ิพนธ์ฉบ ับน ี้ เสร็จสมบูรณ'ใต้เพราะได้รับความกรุณาและนี้าใจจาก

หลายๆ ท่าน ข้าพเจ้าขอกราบของพระคุณ รศ .ดร.ดร ุณ ี ห ิร ัญรักษ อาจารย์ท ี่ปร ึกษา รวมทั้ง 

ศ. ส ุก ัญญา สุดบรรทัด และ รศ. นันทริกาคุ้มไพโรจนี้ ซ ึ่งเป ็นคณะกรรมการสอบวิทยาน ิพนธ์ 

ท ี่ไต ้ไห ้คำแนะน่าและข้อค ิดเห ็นต ่างๆมากมาย จนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ม ีเน ี้อหาที่ครบถ้วน 

สมบ ูรณ ์

ข ้าพเจ ้าขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ท ุกท ่านทีไต ้กรุณาประสิทธ์ประสาทวิชา 

ความรู้ก ันเป ็นประโยซนี้ตลอดระยะเวลาที่ศ ึกษาในสถาบันแห่งน ี้

ข ้าพเจ้าขอขอบพระคุณ คุณพิชาย ช ื่นส ุขสรัสด บรรณ าธ ิการหน ังส ือพ ิมพ ์ 

บางกอกโพสต ้ และค ุณเดวิด แพรท บรรณาธิการฝ ่ายออกแบบ รวมทั้งพนักงานในกอง

บรรณ าธ ิการหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้ท ุกท ่านท ี’ไต ้กร ุณ าให ้ข ้อม ูลท ี'เป ็นประโยซน ี้และให ้ 

ความช ่วยเหลืออย ่างเต ็มท ี่ในการทำวิทยาน ิพนธ์ฉบ ับน ี้

ขอขอบคุณนี้าใจของเพื่อนๆ และนี้องๆ ค ุณสรายุทธ กันหลง คุณสายชล

ค ุณ จำนงค ์ท ี่เป ็นกำก ังใจและให ้คำแนะนำในระหว ่างศ ึกษาท ี่คณ ะน ิเทศศาสตร ์มาโดยตลอด 

คุณอรุณ เพิ่มพูนโสภณ ที่ให ้ความช่วยเหลือในการถ่ายภาพสำหรับใช ้ในการทำวิทยานิพนธ์น ี้ 

ท ั้งหมด คุณปัญญา คุณน้อย คุณเบอร์นี่ ด ูเปอร ์ คุณกัณหา น ้องอ ้อย น ้องสองเอ ้ น ้องอ ้ 

น้องได และน ้องป ้อม ท ี่ให ้ความช่วยเหลือในเรื่องข ้อมูลการพิมพ์ และเทคนิคการจัดหน้าทั้งใน 

ระหว่างศ ึกษาและในการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบ ับน ี้

ส ุดท ้ายน ี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณ ค ุณประท ินและค ุณสืบพงศ์ ยังน้อย พ ี่สาวและ 

พี่ชาย รวมทั้งพ ี่อ ึ่ง และอ ้อ-อ ้น ท ี่คอยเป ็นกำลังใจและให้การสนับสน ุนข ้าพเจ ้ามาโดยตลอด

ประไพ ไกรษรโกวิทย์

เมษายน 254า



ศารบ ิญ
หน้า

บทค ัดย ่อภาษาไทย..............................................................................................  ง

บทค ัดย ่อภาษาอ ังกฤษ..........................................................................................  จ

ก ิตต ิกรรมประกาศ................................................................................................  ฉ

สารป ัญ ...................................................................................................................  ซ

สารป ัญ แผนภาพ...................................................................................................  ฌ

บทที่ 1 บ ท น ่า ........................................................................................................ 1

ท ี่มาและความสำค ัญ ของป ัญ หา.............................................................. 1

ป ัญ หาน ่าว ิจ ัย ...........................................................................................  11

ว ัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัย ...............................................................................  11

ข ้อตกลงเบ ื้องต ้น ......................................................................................  11

ขอบเขตการว ิจ ัย ......................................................................................  11

น ิยามศ ัพท ์เฉพาะ.....................................................................................  12

ประโยซน้ท ี่คาดว่าจะไต ้ร ับ.......................................................................  13

บ ท ท ี่2 แนวค ิดทฤษฏ ีและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง.................................................... 14

แนวคิดเก ี่ยวก ับส ื่อใหม่ในยุคสารสนเทศ..................................................  1 4

ทฤษฏ ีองค ์การและการส ื่อสารภายในองค ์การ........................................  19

แนวค ิดต ้านการส ื่อสารการตลาด............................................................. 27

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการออกแบบและจ ัดหน ้าหน ังส ือพ ิมพ.............................  32

แนวคิดเก ี่ยวก ับการปรับต ัว (Redesign)ของหน ังส ือพ ิมพ ์...................... 38

งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง ..................................................................................  44

บทที่ 3 ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย .........................................................................................  47

แหล่งข้อมูล ..............................................................................................  48

ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล.........................................................................  51

การตรวจสอบข ้อม ูล.................................................................................  54

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล...................................................................................  55

การน ่าเสนอข ้อม ูล....................................................................................  55



หนา

บทที่ 4 ผลการวิจัย .............................................................................................. 56

การปรับต ัว (Redesign) ตามแนวทางของโรเบ ิร ้ตล ็อคว ูด......................  57

การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง (Structure) ของหน ังส ือพ ิมพ ์....................... 99

การปรับเปล ี่ยนร ูปแบบ (Format) ของหน ังส ือพ ิมพ ์..............................  112

สาเหต ุในการปรับต ัว................................................................................... ไ 19

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐก ิจถดถอย...................................................  126

บทที่ 5 สร ุปอภ ิปรายผลและข ้อเสนอแนะ..........................................................  133

สรุปผลวิจ ัย ...............................................................................................  133

อภิปรายผล ..............................................................................................  144

ข ้อเสนอแนะ..............................................................................................  148

รายการอ ้างอ ิง........................................................................................................ 149

ประว ํตผ ู้เข ียน.......................................................................................................... 154

สารบ‘ ญ (ต ่อ )



สารบ‘'ญ แ ผ น ภ าพ

แผนภาพท ี่ หน้า

1 โครงสร้างการทำงานของคณะทำงานในกระบวนการปรับตัว ..............  66

2 ต ัวอย่างห ัวหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสต .................................................  71

3 ต้นแบบที่พ ัฒนาในระยะที่ 2 ................................................................... 76

4 สรุปข ั้นตอนการปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้....................... 84

5 แบบฟอร ์มงานถ ่ายภาพ......................................................................... 91

6 แบบฟอร์มงานรูปจาก Image C entre ..................................................  92

7 การประช ุมข ่าวของกองบรรณาธิการ....................................................  98

8 เปรียบเท ียบหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้หน้า 1 .....................................  100

9 การใช ้พ ื้นท ี่ข ้างห ัวหนังส ือพ ิมพ ์หลังการปรับต ัว....................................  101

10 เปรียบเท ียบหน้าบทบรรณาธิการ .......................................................... 104

11 เปรียบเท ียบหน้าข ่าวกีฬา ......................................................................  106

12 หน้าสรุปข่าว ..........................................................................................  107

13 เปรียบเท ียบหน้า Outlook .....................................................................  110

14 หน ้าศ ิลปว ัฒ นธรรม.................................................................................. 111

15 การใช้ตารางจัดหน้า ................................................................................ 11 3

1 6 การจ ัดหน ้าก ่อนการปร ับต ัว...................................................................... 11 4

17 การจ ัดหน ้าหล ังการปร ับต ัว...................................................................... 11 5

18 เปร ียบเท ียบห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต.้...........................................  116

19 บางกอกโพสต้ฉบ ับรายงานข ่าวพ ิธ ีมอบเกาะฮ ่องกงค ืนให ้จ ีน............... 117

20 โครงสร ้างองต ้กรของบจม.โพสต ้พ ับล ิซข ิง...........................................  127

21 โครงสร ้างองต ้กรของบจม.เนข ั้น บ ัลต ิม ีเด ียกร ุ๊ป  ..............................  128
1  7 1 1 ,  ไ ไ ไ ไ  122 เครงสรางองคกรของ บ.บซ ิเนสเดยจากด ...........................................  129

23 หน้า Improve Your English With The Bangkok P ost.........................  142

24 จำนวนสมาชิกหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้ ...........................................  143


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

