
บทที่ 4

ผลการว ิจ ัย

ในการวิจัยเรื่อง "การปรับตัวของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสด้เพ ี่อการแข่งขันใน 

ล ังคมข ่าวสาร" (Redesigning the Bang kok Post to  Improve Its Competitive Edge in 

Information Society) ผ ู้ศ ึกษาขอนำเสนอผลวิจ ัยออกเป็น 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องต ับการปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ตาม 

แนวทางของโรเบ ิร ้ตล ็อคว ้ด 10 ขั้นตอน

ตอนที่ 2 ส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องต ับโครงสร้างและรูปแบบของหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่เปล ี่ยน 

ไปหลังการปร ับต ัวตามแนวทางของล ็อควูด

ตอนที่ 3 ส ่วนที่เก ี่ยวข้องตับสาเหตุในการปรับตัว

ตอนที่ 4 ส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องต ับกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย

อนี่ง ในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ศ ึกษาขอใช้ตำแหน่งของบุคลากรที่ทำการศึกษาใน 

ส่วนของหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสดใป็นภาษาอังกฤษตามที่องคการหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสต 

ได ้ม ีการกำหนดไว้ ต ังน ี้ คือ Editor, Deputy Editor, Assistant Editor, Design Editor, 

Sub-editor, Assignment Editor (News), Photo Editor, Night Editor, Chief Sub-editor, 

และ Senior Graphic Designer



ตอนฑึ๋ 1 การปรับต ิวตามแนวทางชองล ็อควู้ต 10 ชนตอน

การปรับดัวฃองหนังสือพิมพ์'บางกอก'โพสตไตามแนวทางของทางของ โรเบิร์ต 

ล ็อคว ู้ด 10 ขนตอน วิเคราะห ่ได ้ต ิงน ี้

1. การวางแผน (Planning)

แนวทางของล็อควูด กำหนดให้ผ ู้บร ิหารระด ับสูงและบรรณาธิการเป ็นผ ู้วาง 

แผนและกำหนดนโยบาย ผ ู้บริหารระดับส ูงของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต คือ คณะ

กรรมการบริหาร (Board of Directors) ซ ึ่งลงมติเห ็นด้วยกับแนวคิดในการปรับติวน ี้เม ื่อปลาย 

ป ี 2537 และได้มอบหมายให้บรรณาธิการ (Editor) คือ พิซาย ช ื่นสุฃสวัสด้ เป ็นผู้วางแผนและ 

ดำเน ินงานต่อ

พิซาย ชื่นสุขส'วัสด้ กล่าวว่า หลังจากท ี่คณะกรรมการบริหาร เห็นด้วยกับ 

แนวคิดในการปร ับต ิวเม ื่อปลายป ี 2537 และอนุมัต ิให้เริ่มดำเนินงานได้ในด้นปี 2538 สิ่งแรก 

ที่ลงมีอทำ คือ การหาบรรณาธิการฝ ่ายออกแบบ (Design Editor) ซ ึ่งเป ็นดำแหน่งท ี่สำค ัญ 

มากและจำ เป็นต้องเส ือกจากบุคลากรภายในท ี่ม ีประสบการณ ์ส ูงในเก ือบจะท ุกๆ ด ้านของการ 

ทำหน ังส ือพ ิมพ ์ มีความรู้ความเข้าใจทั้งในงานข่าว งานภาพ งานกราฟิก งานบรรณาธิกรณ ์ 

งานออกแบบ งานพ ิมพ ์ และสามารถทำงานกับคอมพิวเตอร์และใช้ซอร์ฟแวร์สมัยใหม่ได้อย่าง 

คล ่องแคลิว ท ั้งน ี้เพราะกระบวนการปรับติวเป ็นเรื่องที่เก ี่ยวข้องกับพนักงานจำนวนมาก หลาย 

ระดับ การเส ือกบุคลากรจากภายในองด ้การท ี่เป ็นท ี่ยอมรับในความสามารถ จะช่วยลด

ช่องว่างในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันได ้

บร ิษ ัทฯได ้เล ือก เดวิด แพรท ซ ึ่งเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับสูงคนหนึ่งของบริษ ัทฯ

และเคยดำรงตำแหน่งสำค ัญๆในกองบรรณาธิการมาแล้วหลายตำแหน่ง ม ีท ั้งประสบการณ ์ส ูง 

และม ีผลงานเป ็นท ี่ยอมร ับมากมาย อาทิ เช่น เป็นผู้ริเริ่ม ออกแบบและเป ็นบรรณาธิการคนแรก 

ของ Outlook Section ให้ดำรงตำแหน่ง Design Editor ร ับผ ิดชอบโครงการน ี้เม ื่อด ้นป ี 2538
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เดวิด แพรท ในตำแหน่ง Design Editor กล่าวว่า การทำปรับค ัวม ีช ุดม ุ่งหมาย 

หลักเพ ี่อทำให ห้น ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ ม ีเน ื้อหาสาระและรูปล ักษณ ์ทเหมาะสมก ้บสภาพ
ล ังคมข่าวสาร เหมาะสมกับผู้อ ่านที่เป ็นกลุ่มเปาหมายใหม่ และที่สำคัญที่ส ุด คือ สามารถรักษา 

สถานภาพของการเป ็นหนังส ือพ ิมพ ์ช ั้นน ่าประเภทคุณภาพในภูม ิภาคอาเอ ียนน ื้ไว ้ ดังใ?น
ในการประชุมผู้บริหารระดับสูงและบรรณาธิการเพ ี่อกำหนดทิศทางและขอบข่ายของโครงการนี้ 

ม ีบทสร ุปเป ็นคำถามและคำตอบสำหร ับการปร ับค ัวคร ั้งน ี้ ซึ่งได้ใช้เป ็นแนวทางในการ

ดำเน ินงานชั้นต่อไป คือ

คำถาม: What need to be done?

ต้องปรับอะไรบ้าง

คำตอบ ะ Content - Design - Pagination

ปรับในเรื่องของเนื้อหา การออกแบบ และนำการจัดหน้าด ้วย 

คอมพ ิวเตอรั้ท ี่เร ียกว่า Pagination มาใช้ให ้ครบเต ็มระบบ

คำถาม: When it has to  be done?

ต้องทำ'ให้เสร็จเมื่อไร

คำตอบ ะ Bangkok Post's 50th Anniversary on August 11 ไ 996

เสร็จให้ทันจันครบรอบปิที่ 50 ของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด ้ 

คือจันที่ 1 ส ิงหาคม 2539

งานชั้นต่อไปของ Design Editor คือ การต ิดต ่อและจ ัดหาท ิมงานท ี่จะมาให ้ 

คำปรึกษาในเร ื่องของเทคโนโลยีและในด้านวิธ ีการปรับค ัว บร ิษ ัทฯได ้ขอความร ่วมม ือไปย ัง 

IFRA ซ ึ่งเป ็นสมาคมผู้'ประกอบการหนังส ือพ ิมพ ่ไนทวีปยุโรป แด,ม ีสมาซ ิกท ั้งในเอเช ียและ

อเมริกาให ้มาเป ็นท ี่ปร ึกษาด้านเทคนิค IFRA เป ็นสมาคมเก ่าแก,ม ีอาย ุกว ่า 30 ปี ดำเน ินงาน 

ด้านวิจ ัย ให ้คำปรึกษา และจ ัดส ัมมนาด ้านเทคน ิกการพ ิมพ ์และการผล ิตหน ังส ือพ ิมพ ์

ในส่วนของวิธีการนั้น บร ิษ ัทฯได ้เช ิญผู้เช ี่ยวชาญในการออกแบบหนังส ือพ ิมพ ์ 

จำนวนหนึ่ง ให ้น ่าผลงานมาเสนอและอธิบายถ ึงสไตล์ในการทำงานของแต่ละคน ในท้ายที่ส ุด 

บร ิษ ัทฯได ้ตกลงว ่าจ ้าง โรเบิรั้ต ล ็อควูด จากประเทศสหรัฐอเมริกา เป ็นท ี่ปร ึกษาด ้านการ

ออกแบบ จิม เจนนึ่งส จากประเทศสหรัฐอเมริกา เป ็นที่ปรึกษาด้านกราฟิกและการถ่ายภาพ 

ทำหน้าท ี่ฝ ึกอบรมเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายกราฟ ิกและช ่างภาพ และป ็อบ  เจมส ์ จากประเทศอ ังกฤษ

ช่วยในการฝึกอบรมด้านการบรรณาธิกรณ ์
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สรุปงานที่ท ีมท ี่ปรึกษารับผ ิดชอบ คือ

ด้านเทคโนโลยี 

งานออกแบบโดยรวม 

งานสื่อสารด ้วยภาพ 

งานสื่อสารด ้วยภาษาเข ียน

รับผิดชอบโดย 

รับผิดชอบโดย 

รับผิดชอบโดย 

รับผิดชอบโดย

IFRA
โรเบิร์ต ล ็อควูด 

จิม เจนนี้งล ้ 

บ ็อบ เจมล ้

สรุปการวางแผนในขนตอนนี้ เป ็นการกำหนดนโยบายหลักในการปร ับ ตัว คือ 
จะทำการปรับเปลี่ยนในเร ื่องร ูปล ักษณ ์ของหนังส ือพ ิมพ ์ และเปล ี่ยนระบบคอมพ ิวเตอร์จากท ี่ 

ใช อ้ย ู่เด ิมมาเป ็นระบบการจ ัดหน ้าด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เร ียกว ่า Pagination รวมถึงการกำหนด 

ระยะเวลาสิ้นสุดของโครงการ การวางแผนยังรวมถ ึงการค ัดเส ือกท ีมท ี่ปร ึกษาใน ด ้านต่างๆ 
จากต่างประเทศเพ ี่อมาช่วยในการปรับตัวครั้งน ี้ซ ึ่งได้แก่ IFRA, โรเบิร์ต ล ็อคว ูด, จ ิม เจนนี้งสิ้ 
และป ็อบ เจมส ิ้ การวางแผนทำให ้ท ิศทางและกระบวนการทำงานมีความซ ัดเจนมาก ย่ิงข้ึน 
คำว่า "รีด ีไชน้ (Redesign)" ย ังได้ถ ูกกำหนดให้เป ็นซ ื่อสำหรับเรียกการปรับต ัวครั้งน ี้

จากการศึกษาพบว่า การต ัดส ินใจว่าจ ้างท ีมงานมืออาช ีพจากต่างประเทศมา 

ช่วยในการ "รีดใซน้ (Redesign)" หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้คร ั้งน ี้ ต้องใช่งบประมาณของ 

บริษ ัทฯ จำนวนมาก เพราะท ีมท ี่ปรึกษาที่จ ้างมาน ั้น เป ็นม ืออาช ีพท ี่ม ีซ ี่อเส ียงเป ็นท ี่ยอม รับ 
อย่างกว ้างขวางในแวดวงหน ังส ือพ ิมพ ์ช ั้นน ่าท ั่วโลกท ั้งในทวีปย ุโรปและอเมร ิกา น ับเป ็น

ปรากฏการณ ์คร ั้งแรกในประเทศไทยท ี่ม ืการปร ับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์โดยใช ่ท ีมผ ู้เช ี่ยวชาญ  

จากต่างประเทศในลักษณะนี้ สะท้อนให้เห็นว่า ผ ู้บริหารของบางกอกโพสต่ให ้ความสำคัญกับ 

การปรับตัวครั้งนี้อย่างจริงจัง ด ้วยเล ็งเห ็นว่าเป ็นความจำเป ็นท ี่หลีกเล ี่ยงไม่ได ้หากยังต ้องการ 

คำเนินธุรกิจสื่อสื่งพิมพี่ไนสังคมข่าวสารให,ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ การนำคนนอกเช ่ามาช่วย 

โดย เฉพาะอย่างย ิ่งคนที่ม ืประสบการณ ์ส ูง ทำให้มองเห็นจุดที่ควรแก่ไขปรับเปลี่ยนได้ซัดเจนขึ้น 

ได ้แนวค ิดใหม่ๆ ในการปรับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด ้เพ ี่อให ้ม ืมาตรฐานและม ีความ 

เป็นสากลมากยิ่งข ึ้น อันจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในเซิงธุรกิจในลังคมข่าวสารต่อไป 2

2. คณะทำงาน (Redesign com m ittees)

โรเบิร์ต ล ็อควูด อธิบายถึงช ั้นตอนนี้ของกระบวนการปรับต ัวว่า หน ังส ือพ ิมพ ์ 

แต่ละฉษับ ล้วนมีความแตกต่างกันในแง,ต่างๆ เซ่น ประว ัต ิความเป ็นมา สถานที่ตง วัฒนธรรม 

พนักงาน เป็นด้น กระบวนการปร ับต ัวจ ึงต ้องย ืดหย ุ่นและปรับเปล ี่ยนได ้ตามความเหมาะสม
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ของสภาพสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ดังนั้น การจะค้นหาว่าหนังสือพ ิมพ ์ควรจะมีการ 

ปรับเปลี่ยนในส่วนใดบ้างน ั้น จำต ้องอาศ ัยข ้อม ูลจากผู้ท ี่ม ีส ่วนร่วมในการทำหนังส ือพ ิมพ ์น ั้นๆ

หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตดำเน ินงานตามน ั้นตอนน ี้ ด ้วยการเร ียกประช ุม 

บรรณาธิการอาๅโส (Senior editors) จำนวน 40 คน เพื่อระดมความคิดเห็นในเรื่องของเนื้อหา 

ชุดแข็ง ชุดอ่อน และส ่วนท ี่ควรปรับปรุงของหน ังส ือพ ิมพ ์ และมีผลสรุป ด ังน ี้

(1) ในการปร ับเปล ี่ยนคร ั้งน ี้ ม ีเอกล ักษณ ์บางส ่วนของหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่จำเป ็น 

ต้องรักษาไว้ เพราะในสายตาของผู้อ ่านนั้นหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต คีอ ผู้น่า ข่าวที่น่าเสนอ 

ม ีความน่าเช ื่อถ ีอกว่าค ู,แข่ง หรือแม ้แต ่หน ังส ือพ ิมพ ์รายวันภาษาไทยบางฉนับ

(2) การเป็นผู้น่า ความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ และความเป ็นกลาง เหล่านี้ 

คือ ค ุณสมนัต ิท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องรักษาไว้

(3) ต ้องให ้ความสำคัญลับบทบรรณาธิการอย่างต ่อเน ื่องเพราะเป ็นส่วนสำคัญ 

ท ี่แสดงถีงช ุดย ืนของหน ังส ือพ ิมพ ์

(4) ต้องกระตือรีอร่นในการรายงานข่าวให้มากขึ้น พยายามเส ือกหัวข ้อข ่าว 

ท ี่ม ีผลกระทบลับผ ู้อ ่านอย ่างมาก แล ้วส ืบเสาะ เจาะลึก รายงานข ่าวอย่างครบล้วน รวดเร็ว

(5) ต้องรายงานข่าวในสักษณะสืบสวนสอบสวนให้มากขึ้น ไม,ใช่รายงานแค, 

"เขาพูดว่าอย่างไร (What was said)" แต ่ต ้องรายงานว่า "เกิดอะไรขึ้น (What happened)", 

"สาเหตุค ืออะไร (Why)", "หมายความว่าอย่างไร (What does it mean)" และ "จะม ีผลกระทบ 

อย่างไรต่อผู้อ ่าน (Howit effects the readers)" ด้วย

(6) การรายงานข่าวในข้อ (5) หมายถึง ต ้องพยายามหาแหล่งข ้อมูลหรือแหล่ง 

ข ่าวท ี่สามารถให ้ข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้อง เชื่อถือไค้ เพ ื่อน่าไปใช้ในการวิเคราะพ์สถานการณ์ไต้อย่าง 

ม ีเหต ุม ีผล ไม,ใช ่การคิดหรือน ึกเอาเอง
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(7) ข ่าวต ่างประเทศ (Foreign news) เป ็นช ุดแข็งของหนังส ือพ ิมพ ์ เป ็นเหตุผล 

สำคัญข้อหนี่งท ี่ทำให้คนซี้อหนังสือพิมพ์ การนำเสนอน่าจะทำได้ด ีข ึ้นถ้าแยกให้เด่นซัดระหว่าง 

ข ่าวในภูม ิภาค (Regional news) และข่าวต่างประเทศที่'วไป (World news) ภาพหรือกราพ ิก 

จะช่วยทำให้เข้าใจเรื่องยาวๆ ได้ดีขึ้น

(8) ข่าวในภูมิภาค (Regional news) ต ่างๆ ควรได้ร ับความสำคัญมากขึ้นและ 

ควรมีล ัดส ่วนของเน ื้อท ี่ในการนำเสนอในแต่ละวันใกล้เค ียงกับข ่าวอื่นๆ ในลักษณะเดียวกัน

(9) ข ่าวเก ี่ยวก ับประเทศเพ ี่อนบ้าน เซ่น เวียดนาม ลาว และกัมพูซา ควรได้รับ 

การนำเสนอมากกว่าข ่าวในภูม ิภาคอ ื่นๆ และหบ้า "อินไซด้ อินโดไซน่า (Inside Indochina)" 

ควรปรับทำเป ็นฉน ับแยกส่วน (Section)

(10) ข่าวในประเทศ (Local news) ม ีการรายงานได้ครอบคลุม แต่ว ิธ ีรายงาน 

ข ่าวซังเป ็นแบบ "เขาพูดว่าอย่างไร (What was said)" มากกว่า "น ันหมายความว่าอย ่างไร 

(What it means)" หรือ "เกิดอะไรขึ้น (What is happening)" โดยซังมิแง,ม ุมต ่างๆ ท ี่ควร 

ปร ับปร ุง ค ังน ื้

(11) ภาพรวมทวๆไปของข่าวในประเทศทำได้ดี แต ่ควรม ิความพยายามมาก 

ขึ้นในการพิฒนาเรื่องไปอีกขึ้นหนึ่งเพ ี่อผ ู้อ ่านจะได้ต ิดตามได้อย่างต่อเนื่อง

(12) ข ่าวอาชญากรรมมาก (Crime) ควรมีการรายงานเบ ื้องหลังข ่าวให ้มาก 

ข ึ้นนอกเหนีอจากการรายงานข่าวตามปกติ และควรมีการรายงานเรื่องอ ื่นๆ ท ี่คาดว่าจะเป ็น 

ประโยซน์ต ่อผ ู้อ ่านเพ ี่มเต ิม เข่น คด ีสำค ัญๆ ที่กำลังได้รับการพิจารณาในขึ้นศาล เป็นด้น

(13) ข ่าวการเม ือง (Politics) ม ีการรายงานในลักษณะ "เขาพูดว่าอย่างไร 

(What was said)" มากเกินไป และมีหลายครั้งท ี่ข ่าวยาวเกินไป ข่าวในลักษณะวิเคราะห้ซัง 

ม ิน ้อยไป ควรมีการรายงานข ่าวการเม ืองในระด ับภ ูม ิภาคมากขึ้น
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(ใ 4) ข ่าวท ี่เป ็นปัญหาสังคมและปัญหาของคนเมือง (Social and urban issues) 

เป ็นเร ื่องท ี่ม ีความสำค ัญมากหัวข ้อหน ึ่ง เพราะเก ี่ยวข ้องและม ีผลกระทบต่อกลุ่มผ ู้อ ่าน แตกสับ 

มีการรายงานข่าวใน Outlook Section มากกว่าในส่วนแรก (Section I) ของหป ังล ือพ ิมพ ์

(15) ข ่าวการศึกษา (Education) มีน ้อย ที่งๆ ท ี่เป ็นข ่าวที่เป ็นประโยซน้ส ับ

ผู้อ่าน ควรจัดเนื้อที่เพิ’มเติมให้สับหัวข้อนื้อย่างจริงจัง

(1 6 )มีความเห ็นตรงส ันว ่าข ่าวส ิ่งแวดล้อม (Environment) ม ีความสำค ัญ ส ับ 

ผ ู้อ ่านมาก ควรม ีการน ่าเสนอมากกว่าเต ิม และควรให้ครอบคลุมเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้วย

(17) ควรมีเรื่องซวนหัน (Humour) ประจำและคอสัมน ้ซวนหัวเต ิมซ ื่อ "คอส ัมน ้ 

ไน น ้(Column Nine)" ควรได้รับการรี้อพ ์นน่ากสับมาใหม่

(18) การน ่าเสนอเรื่องท ี่เก ี่ยวข ้องสับผ ู้บริโภค (Consumer) ในฉปับแยกส่วน 

Outlook Section ทำได้ดีอยู่แล้ว แต่ควรให้ครอบคลุมมากขึ้น และอาจเสนอเป ็นประจำส ัปดาห ์ 

ละครง ห ัวข้อท ี่น ่าเสนอควรเป ็นเรื่องท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรงสับช ีว ิตประจำวันของผู้บริโภคมากขึ้น 

โดยเฉพาะกลุ่มผ ู้บร ิโภคท ี่เป ็นผ ู้อ ่านหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้

(19) มีความเห ็นตรงสันว่าข ่าวกีฬาโลก (International sport) เป็นที่งชุดแข็ง 

และช ุดขายของหนังสือพ ิมพ ์ เป็นข่าวที่ผ ู้อ ่านที่งที่เป ็นซาวไทยและซาวต่างขาติให้ความสนใจ 

เป ็นแฟนติดตามอ่านอย่างเหน ียวแน ่นมาตลอด

(20) ข่าวกีฬาในประเทศ (Local sport) ควรได้รับการปรับปรุงให้รายงานได้ดี 

เท ่าๆส ับหน ังส ือพ ิมพ ์รายวันภาษาไทย ล้าทำไมได้ ควรให้ความสำคัญสับบ ุคคลในข่าวหรือ 

คัวนักกีฬาให้มากขึ้น เพราะเป็นชุดขายอีกด้านหนึ่งซ ึ่งผ ู้อ ่านให้ความสนใจเสมอมา

(21) ฉบ ับแยกส ่วนเปอรสเปคท ีพ (Perspective) น ่าเสนอเร ื่องหน ักๆ และมี 

ความยาวมากไป เสนอเร ื่องป ัญ หาด ้านการเม ืองในพม ่าจากม ุมมองของฝ ่ายต ่อด ้านร ัฐบาล 

ทหารของพม่าบ ่อยครั้ง
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(22) หน้าบรรณาธิการ (Editorial Page) เน ้นห'นักเรื่องการเมืองมากเกินไป 

ควรนำเสนอบทบรรณาธิการในแง,อื่นๆ ที่น่าสนใจคละกันไป เซ่น ป ัญหาด ้านส ังคม ธุรกิจ 

สุขอนานัย หรือ การศ ึกษา ควรม ีการแต ่งด ้งบรรณาธิการเพ ื่อทำหน ้าท ี่ด ูแลหน ้าน ี้โดยเฉพาะ 

(Editorial Page Editor) เพ ื่อช่วยประสานงานในส่วนต่างๆ ของหน้า ส ่วนจดหมายจากผู้อ ่าน 

(Postbag) เป ็นชุดแข็งของหนังสือพ ิมพ ์ เพราะเป็นซ ่องทางในการสื่อสารกับผู้อ ่านที่สำคัญ 

เซ ่นเด ียวกับหน้าผ ู้บริโภค (Consumer) ท ี่เป ็นอีกส่วนซึ่งผ ู้อ ่านใช ้ส ื่อสารกับหนังส ือพ ิมพ ์

(23) ศึลปวัฒนธรรม (Arts & Culture) ควรได้รับการเอาใจใส่มากกว่านี่ไนแง่ 

ของเน ี้อหาสาระ ไม,ใซ่มืแค,ข้อเข ียนวิจารณภาพยนตร์ ละคร หรือแนะนำเพลงและร้านอาหาร

(24) หน้าข่าวปันเพิงทริ้ง (TheTrink Page) ม ีกล ุ่มผ ู้อ ่านประจำจำนวนมาก 

เนี้อหาอาจไม,เหมาะกับ Outlook Section มีผ ู้เสนอใหย้ายออกไปอยู่ส ่วนอื่น เซ่น หน้าท่องเที่ยว 

ออไรชัน (Horizon) และผู้เข ียนควรพยายามพิฒนาการเข ียนและเน ื้อหาให้ม ีความ "ร ่วมสน ัย11 

มากกว ่าน ี้

(25) ข ่าวธุรกิจภายในประเทศ (Local business news) มีการนำเสนอที่ด ีข ึ้น 

แต่ยังอิงกับข่าวแจกและการนำเสนอในแง,เด ียวอยู่ควรนำเสนอแบบดีความหรือว ิเคราะห ์พร้อม 

ม ีรายละเอ ียดของข ้อม ูลประกอบ

(26) ภาพข่าว (Photography) ที่ดีพิมพ์ยังไม,สามารถเล ่าเร ื่องได ้ด ีพอ เสนอให้ 

ลองพยายามถ่ายภาพในสักษณะที่ใข้ในสารคดีมากขึ้น และใช้วิธ ีการคัดส่วนภาพ (Cropping) 

เข้าซ่วยเพื่อให้!ด้ภาพในมุมใหม,ๆ

(27) งานกราฟ ิก (Graphics) เป ็นส ่วนสำค ัญ และจะม ีบทบาทมากข ึ้นด ้งใน 

การรายงานข่าวและงานเข ียนสารคดี เพราะช่วยให้เข ้าใจเรื่องราวและเห็นภาพต่างๆได้ช ัดเจน

(28) ข่าวปันเพิง (Entertainment) รวมด ้งโปรแกรมงาน รายซื่อ และท ี่อย ู่ 

ของสถานประกอบการในแวดวงบ ันเท ิง (Listings) ย ังกระจ ัดกระจายอย ู่ตามส ่วนต ่างๆ ของ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ ควรรวบรวมไว้ในเน ื้อท ี่เด ียวก ันและอาจดีพ ิมพ ์ท ุกว ันส ุดส ัปดาห ์
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ผลสรุปที่ได ้น ี้ เป ็นเพ ียงส่วนหนึ่งของความคิดเห ็นที่ได ้จากบรรณาธิการอาวุโส 

พิชัย ชื่นสุขสจัสด ้ได ้เช ิญซวนให้พนักงานในกองบรรณาธิการที่เหล ือท ุกคนร่วมแสดงความคิด 

เห็นเพิ,มเต ิมในเรื่องเน ื้อหาและอ ื่นๆ ผ ่านหัวหน้าแผนกแต่ละแผนก โดยใช้ผลสรุปข ้างด ้นเป ็น 

ข ้อม ูลประกอบ ห ้ายท ี่ส ุด ข ้อม ูลท ี่งหมดได้ร ับการรวบรวมอีกครั้งเพ ี่อใช ้เป ็นข ้อมูลสำคัญ

ประกอบการทำแผนหลัก (Master plan) สำหรับใช้ในการปรับตัวต่อไป

พนักงานทุกคนในกองบรรณาธิการย ังม ีโอกาสเข ้าร ่วมในกระบวนการปรับต ัว 

ครั้งนี้อย่างใกล้ช ิด โดยอาสาสนัครเข ้าร ่วมในคณะทำงานด้านต่างๆ ได ้แก ่

กลุ่มศ ึกษาเน ื้อหาและการนำเสนอ (C ontents & Presentation Group) 
เป็นคณะทำงานหลัก ประกอบด้วยอาสาสนัครท ี่เป ็นท ั้งน ักข ่าว นักเขียน ข ้างภาพ ฝ่ายจัดหน้า 

และเจ้าหน้าที่กราฟิก บรรณาธิกรและและบรรณาธิการข ่าวสายต่างๆ ทำหน ้าท ี่ศ ึกษาและ

วิเคราะห้เรื่องเนื้อหา วิธีเขียนข่าว การนำเสนอ การใช้กราฟิก การบรรณธิกรณ์ของ 

หนังลือพ ิมพ ์ท ี่เป ็นอยู่ หาชุดบกพร่องและพยายามด้นหาวิธ ีท ี่ด ีกว่าในการนำเสนอ โดยเน้นให้ 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ ่านมากกว่าตอบสนองความต้องการของผู้ทำ

กล ุ่มศ ึกษาโครงสร ้าง (R estructuring  Group) อาสาสม ัครใน คณะ

ทำงานนี้ ทำหน้าท ี่ศ ึกษาถึงโครงสร้างในการทำงานของกองบรรณาธิการและฝ่ายผลิต

รวมถึงตารางทำงานและกำหนดส่งงานต ่างๆ ศ ึกษาความเป็นไปได้ในการทำงานร่วมลัน
อย่างใกล้ช ิดของนักข่าว บรรณาธิกร และฝ่ายจัดหน้า รวมถึงศ ึกษาและรวบรวมข ้อม ูลในส่วน 

ของสุปกรณ,'ต่างๆ ที่ด ้องใข้ อาสาสม ัครประกอบด ้วยต ัวแทนจากฝ ่ายผล ิตด ้วย

กลุ่มศ ึกษาสถานที่ทำงาน (W orkplace Group) อาสาสมัครในคณะทำงาน 

น ี้ ทำหน้าท ี่ศ ึกษาสภาพของท ี่ทำงานในกองบรรณาธิการซ ึ่งจำเป ็นต ้องปรับเปลี่ยนเพ ี่อรองรับ 

เทคโนโลยีการจัดหน้าด้วยคอมพิวเตอร์ท ี่จะทำการติดต่งในอนาคตอันใกล้ ให้ข้อเสนอแนะใน 

เรื่องวิธ ีการทำงานเพ ี่อให ้ม ีการประสานงานที่ด ี พร้อมจัดทำแผนร้างการใช้พ ื้นที่ (Floor plan) 

ใหม่สำหรับกองบรรณาธิการ
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กล ุ่มศ ึกษาเทคโนโลย ีและการจ ัด ห น ้าด ้วย คอมพ ิวเตอร ์ (T ech n olo gy / 
Pagination Group) ประกอบด ้วยพนักงานท ี่เช ี่ยวชาญด้านระบบคอมพ ิวเตอร์ จ ัดตงเป ็น 

คณะกรรมการพ ิเศษเรียกว่า Editorial Pagination Committee ม ีหน ้าท ี่ตรวจสอบค ุณสมบ ัต ิ 

ของระบบใหม่ท ี่จะนำมาใซเพื่อให้สามารถรองรับการทำงานในทุกส่วนของกองบรรณาธิการได้

กล ุ่มศ ึกษาผ ู้อ ่าน  (Readers Group) อาสาสน ัครในคณะทำงานน ี้ มีหน้าที่ 

ส ื่อสารก ับผ ู้อ ่านซ ึ่งเป ็นกล ุ่มเปป ้หมายเพ ื่อให ้ทราบถ ึงความต ้องการของผ ู้อ่านในเร ื่องเน ี้อหา 
และรูปแบบบการนำเสนอของหนังส ือพ ิมพ ์ การสื่อสารกระทำในรูปแบบของการวิจ ัยกลุ่มย ่อย 

(Focus group) และรวบรวมข ้อม ูลจากการพ ูดค ุยอย่างไม ่เป ็นทางการ

กลุ่มศ ึกษาเร ื่องระบบข ้อม ูล  (Research/Data Group) อาสาสมัครใน 

คณะทำงานนี้ ทำหน้าท ี่ศ ึกษาถึงความเป ็นไปได้ในการจัดตั้งศ ูนย ์ข ้อม ูลซ ึ่งจะให ้บริการด้นหา 

ข ้อมูลในกักษณะต่างๆ ทั้งที่เป็นข่าว รูปภาพ งานกราฟิก และข ้อม ูลอ ื่นๆ จากภายนอก 

องค์การให้แก่กองบรรณาธิการ

กล ุ่มศ ึกษานโยบายและภาพ ก ักษณ ์ (Policy and Image groups) คณะ

ทำงานสองกล ุ่มน ี้ ประกอบด้วยพนักงานอาวุโสทำหน้าท ี่เป ็นท ี่ปริกษาของบรรณาธิการในการ 

กำหนดนโยบายสำค ัญๆในการทำงาน รวมท ั้งในเร ื่องภาพกักษณ ์ต ่างๆของหนังส ีอพ ิมพ ์ท ี่จะ 

ต ้องปรากฏออกส ู่สายตาผ ู้อ ่าน

กลุ่มสนับสมูน (Steering Group) คณะทำงานกลุ่มน ี้ ประกอบด้วยพนักงาน 

อาวุโสจากกองบรรณาธิการและตัวแทนจากฝ่ายผลิตและฝ ่ายการตลาด ม ีหน ้าท ี่กระต ุ้นและ 
ให ้การสน ับสมูน รวมทั้งประสานงานให้ท ุกคณะทำงานอย่างแข็งข ันเพ ื่อให้กระบวนการปรับตัว 

ดำเนินไปตามเป ้าหมายท ี่วางไว ้

ข้นตอนที่ 2 น ี้เป ็นข ้นตอนสำค ัญในการดึงบ ุคลากรของบริษ ัทฯให ้เข ้ามามีส ่วน 

ร่วมในการปรับตัวครั้งน ี้ ได ้แก่ บรรณาธิการอาวุโสจำนวน 40 คนเพ ื่อระดมความค ิดเห ็นต ่างๆ 

และการต ั้งกล ุ่มทำงานอีก 9 กลุ่มซ ึ่งประกอบด้วยบ ุคลากรจากกองบรรณาธิการ ฝ่ายผลิต และ 

ฝ ่ายการตลาดเพ ื่อร ่วมแสดงความค ิดเห ็นและช ่วยในการรวบรวมข ้อม ูลภายในองค์การ
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แผนภาพที่ 1 ะ โครงสร้างการทำงานของคณะทำงานในกระบวนการปรับต'ว

แผนภาพที่ 1 แสดงการทำงานของกสุมทำงานที่ง 9 กลุ่มในกระบวนการปรับตัวของ 
หนังถึอพิมพบางกอกโพสต'ตามแนวคิดของล็อควูด ล ูกศรสองหัวในแผนภาพแสดงให ้เห ็นถ ึงการ
ทำงานประสานกันของทุกกลุ่มเป็นหนึ่งเดียว โดยมีทีมสนับสนน (S teerin g  Group) เป ็นหน่วยกลาง 
คอยผกักตันและกระตุนใหทุกคณะทำงานร่วมกันอย่างเต ็มที่

การเซ ี้อเช ิญและเป ็ดโอกาสให ้บ ุคลากรทุกระดับในกองบรรณาธิการได้เข ้ามา 

ม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการปร ับด ัวต ั้งแต ่ด ้น  โดยการระดมความค ิดในเร ื่องของเน ี้อหาท ี่ควร 

ปรับปๅเงหรีอในการอาสาสมัครทำงานในคณะทำงานต่างๆนั้น สอดคล้องก ับแนวทางของ

โรเบิร้ต ล ็อควูดท ี่อธ ิบายว่า การมีส ่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงใดๆขององค์การตั้งแต่ด ้นจะช่วย 

ลดก ระแสด ้าน ค วาม เป ล ี่ยน แป ลงจาก ค น ภ ายใน องค ์ก ารท ี่ม ัก เก ิด ข ึ้น เสมอ เม ื่อม ีก ารปร ับ  

เปลี่ยนใดๆ และย ังสอดคล ้องก ับแนวค ิดในการจ ัดการองค ์การของจอห ้นเอ ็ม.ก ัสท ี่อธ ิบายว ่า 

การจ ัดการองค ์การ คือ การใช ้ความพยายามน่าเอาสมรรถภาพของสมาช ิกในกลุ่มมาทำงาน 

ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท ี่กำหนดไว้โดยให้มีความขัดแย้งกันน้อยที่ส ุด ดังนั้น การจัดให้ 

ม ีกล ุ่มทำงานน ั้ง 9 กล ุ่มจ ึงเป ็นการน ่าเอาสมรรถภาพของบุคลากรในกองบรรณาธิการมาใช ่ไห ้ 

เก ิดประโยชน์สูงสุดในการ "รีด ีไซน์ (Redesign)" หนังสือพิมพ์บางกอก'โพสต*ครงนี้
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2. การรวบรวมข้อมูล (Taking inventory)

แนวทางของล็อควูดกำหนดให้การเก ็บข ้อมูลกระทำในทุกส่วน ทั้งในกอง

บรรณาธิการ กลุ่มผ ู้อ ่าน การตลาด และในส่วนของเทคโนโลยีใหม่

ในข้นตอนนี้ หนังส ือพ ิมพ ์'บางกอก'โพสตดำเนินการด้วยการจัดสัมมนา'ใหญ่ 

บรรณาธิการอาๅโสสายข่าวต ่างๆ ของกองบรรณาธิการ ผู้บริหารฝ่ายโฆษณาและการตลาด 

และฝ่ายผลิต เพ ี่อสรุปข ้อมูลและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้จากคณะทำงานทั้ง 9 คณะ เดวิด แพรท 

ทำหน้าท ี่รวบรวมข้อมูล และจ ัดส ่งผลสรุปให ้ก ับท ี่ปร ึกษาท ี่ร ับผ ิดชอบการออกแบบท ั้งหมด คือ 

โรฒ ิร*'ต ล ็อควูด เพี่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบต่อไป ผลสรุปม ีแนวทางหกักๆ ด ิงน ี้

ช ้อมูลข ่าวสาร (In fo rm ation) คือ อำนาจ กังนั้น การปรับต ัวต ้องเน ้นการ 

น ่าเสนอข้อมูลข ่าวสารที่เข ้าถ ึงผ ู้อ ่านและเป ็นประโยซน้ก ับผ ู้อ ่านมากที่ส ุด น ั้นหมายถึ ง การ 

รายงานข่าวให้ผ ู้อ ่านเห ็นภาพและเข ้าใจเรื่องได้ครบถ้วนจากข้อมูลประกอบที่น ่าเช ื่อถึอ มิใช่ 

การเขียนข่าวตามที่ใด้ยินหรือได้เห็นมาเท่านั้น เน ี้อข ่าวต้องมีสาระและมีค ุณค่า ทั้งนี้เพราะผู้อ่าน 

ในสังคมข่าวสารต้องการบริโภคข่าวสารที่ม ีค ุณภาพ ต้องการรู้ว ่าเกิดอะไรขึ้น เกิดไต้อย่างไร 

มีผลกระทบอย่างไร และสถานการณ*ไนอนาคตจะเป็นอย่างไร หน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องสามารถสนอง 

ความต้องการเหล่าน ี้ใต ้ท ั้งหมด

รุปแบบการน่าเสนอ (P resentation ) ข ้อมูลข่าวสารต้องเข้าใจไต้ง่าย และ 

สะดวกต่อผู้อ ่านในการต้นหาข้อมูลหรือในการนำไปใข้ในชีวิตประจำวัน ตังนั้น ข ้อมูลข่าวสาร 

ภาพ งานกราฟิก และส่วนประกอบอื่นๆ ของหนังสือพิมพ์รวมทั้งขึ้นงานโฆษณา ต้องไต้ร ับการ 

จัดทำและจัดวางให้เหมาะสม เป็นประโยซน้ต ่อผู้อ ่านมากที่ส ุด ต ้องจ ัดระเบ ียบการวางหน ้า 

ใหม่ให ้สอดคล้องกับทั้งข ้อม ูลข่าวสารและเทคโนโลยีในการจัดหน้า

เอกล*กษณ์ ( Id e n tity )  บางกอกโพสต*ไต้ชื่อว่าเป็นหนังสือพิมพ์ท ี่น ่าเชื่อถือ 

เป็นผู้น ่า ม ีพ ัฒนาการตลอดเวลา กังนั้น การออกแบบหนังสือพ ิมพ ์ไหม,ต ้องสะท ้อนเอกสักษณ 

(Identity) เหล่านี้ให้ครบถ้วน เพี่อเป็นการตอกข้าความนั้นใจในกัวสินค้าในหมู,ผู้อ่าน ในขณะ 

เด ียวก ันต ้องสร้างให ้หน ังส ือพ ิมพ ์ม ีความโดดเด ่น แตกต ่างจากหน ังส ือพ ิมพ ์อ ื่นๆในห ้องตลาด
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กระบวนการ'ในนั้พตอนที่ 3 นี้ สรุปได้ว่า เป ็นการรวบรวมข้อม ูลจากภายใน 

องด ้การทั้งหมดเพ ื่อนำไปใช ้ในการปรับเปลี่ยนหนังส ือพ ิมพ ์ และข ้อม ูลท ี่สำค ัญได้มาจาก

กลุ่มทำงานทั้ง 9 กลุ่ม โดยมีประเด ็นสำคัญที่ด ้องคำน ึงถ ึงในการปรับเปล ี่ยน คือ เรื่องข้อมูล 

ข ่าวสาร (Information) ในการนำเสนอ, ร ูปแบบการนำเสนอ (Presentation) และการรักษา 

เอกนักษณ ์ (Identity) ของหนังส ือพ ิมพ ์

4. การกำหน ดตารางเวลา (T im etab le )

แนวทางของล็อควูดให้กำหนดตารางเวลา โดยใช้วันที่หนังสือพิมพ์ที่ได้รับการ 

ออกแบบใหม่จะออกวางตลาดเป ็นเกณฑ แล้วน ับย้อนถอยหนังมา

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต่ใด้กำหนดให้วันที่ 1 ส ิงหาคม 2539 ซึ่งเป็นวันครบ 

รอบป ิท ี่ 50 ของหนังส ือพ ิมพ๙ เป ็นวันเป ิดต ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ได ้ร ับการออกแบบใหม่ เม ื่อน ับ 

ย ้อนกนับ พบว่าแผนการปรับต ัวได ้ร ับความเห ็นชอบจากคณ ะกรรมการบริหารฯ และอนุม ีต 

ให ้เร ื่มดำเน ินงานเม ื่อเด ือนมกราคม 2538 ตังนั้น เม ื่อน ับถอยหนังจากวันที่ 1 ส ิงหาคม 2539 

พบว่าม ีเวลาท ั้งส ิ้น  า9 เดือนในการดำเนินงาน

เดว ิดแพรท กล ่าวว ่าระยะเวลาเพ ียง19 เด ือนน ับว ่าน ้อยมากสำหรับโครงการ 

ระค ับน ี้ เพราะการปรับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์แตกต ่างจากการปร ับเปล ี่ยนองด ้กรธ ุรก ิจอ ี่นๆ

ป ัญหาสำค ัญ คือ การปรับเปล ี่ยนคนทำงานก่อน ซ ึ่งเป ็นเร ื่องละเอ ียดอ ่อนมากสำหรับน ัก

หนังส ือพ ิมพ ์ท ี่น ักม ีความเช ื่อมนในตนเองสูง ย ึดต ิดน ับร ูปแบบการทำงานเด ิมๆ และไม่ชอบ 

การเปล ี่ยนแปลงใดๆท ี่จะทำให้ระบบการทำงานในแต่ละว ันผ ิดแผกไปจากที่เคยปฏ ิบ ัต ิก ันมา

... ช่วงแรกของการดำเนินงาน ต้องใช้ความพยายามในการดึงให้ท ุกคนเข้ามา 

ม ีส ่วนร่วมในกระบวนการปรับตัว เสียเวลาไปในส่วนนี้พอสมควร ท ั้งน ี้เพราะม ีกระแสต่อด ้าน 

การเปล ี่ยนแปลงอย ู่บ ้าง แต่ไม่รุนแรงนัก อีกท ั้งการปรับเปล ี่ยนหนังส ือพ ิมพ ์ตามแนวทางของ 

ล็อควูดย ังเป ็นเร ื่องใหม่สำหรับประเทศไทย ผูมีส ่วนร่วมในการทำงานจำต้องใช้เวลาใน

การศ ึกษาและปรับต ัวบ ้าง
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สรุปกำหนดตารางเวลาในการปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้

ธ ันวาคม 2537 

มกราคม 2538 

ม ิถ ุนายน 2538

กรกฎาคม 2538

มิถ ุนายน 2539 

กรกฎาคม 2539 

1 ส ิงหาคม 2539

คณะกรรมการบริหารบริษ ัทฯ เห็นชอบ 

ระดมความค ิดจากบรรณาธิการอาๅโส 

ระดมความค ิดจากพนักงานในส่วนอื่น ๆ 

เสนอแนวทางให้ท ีมที่ปรึกษา 

เร ิ่มงานออกแบบหน ังส ือพ ิมพ ์ 

ทำว ิจ ัยตลาดและกล ุ่มเป ้าหมาย 

ปร ับงานออกแบบตามผลวิจ ัย 

ส ่งผลงานให้คณะกรรมการบริหารอน ุม ัต ิ 

เป ิดต ัวหน ังส ือพ ิมพ ์[ฉม1ใหม่

5. บ ท ว ิเค ราะพ ์ (C ritica l v iew )

แนวทางของล็อควูดกำหนดให้บรรณาธิการอาวุโสศึกษาแนวคิดที่คณะทำงาน 

เสนอแนะและษ ัฒนาข ึ้นเป ็นบทวิเคราะห ้ ในข5นตอนนี้ เดวิด แพรท ในฐานะ Design Editor

ได ้ทำร่วมไปกับการรวบรวมข้อม ูล (Taking inventory) ในขึ้นตอนที่ 3

บทวิเคราะห ้ของเดวิด แพรท สรุปได้เป ็นแนวทางใหญ ่ๆได ้ด ังน ี้ คือ

โครงสร ้างร ูปตารางส ี่เหล ี่ยม (Grid) ควร1ใซ'โครงสร้างแบบ 6 คอก ัมน ์เป ็น  

มาตรฐานของหนังส ือพ ิมพ ์แทนโครงสร้างเด ิมแบบ 8 คอกัมน การพาดหัว เนื้อหา และรูป 

เน้นในแนวตั้ง (Vertical) มากกว่าในแนวนอน (Horizontal) เพ ี่อช ่วยสร้างความรู้ส ึก "ต ื่นต ัว,, 

(Active) ในการอ่านหนังส ือพ ิมพ ์ตลอดเวลา

พาดหัวข่าว (Headlines) ควรแยกเป็นขึ้นๆ (Decks) เพ ี่อเป ิดโอกาสให้

สามารถดึงข ้อม ูลของข ่าวในแง่ม ุมต ่างๆ มานำเสนอให้ผ ู้อ ่านได้ทราบอย่างเพียงพอโดยษังไม, 

ต ้องอ ่านรายละเอ ียดของข ่าวข ึ้งหมด เนื้อหา (Text) ใช้ขนาดตัวหนังสือที่ใหญ่ข ึ้นเพ ี่อความ 

สะดวกในการอ่าน
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รูปและงานกราฟิก (Pictures & graphics) รูปส่วนใหญ่ควรมีขนาดเล ็กลง

แต่รูปขนาดใหญ่ก็ย ังคงใข่ได้ งานกราฟ ิกควรมีบทบาทมากขึ้นในหนังส ือพ ิมพ ์ แต่ในลักษณะ 

ไหนใfน จะต ้องม ีการ ศ ึกษาเพ ิ่มเต ิมต่อไป

การจัดลำดับของข่าวในหนังส ือพ ิมพ ์ ควรปรับให ้ม ีระเบ ียบมากข ึ้น และ

พยายามใช้หัวข่าว (Labels) เป็นเครื่องชี้นำ (Guide) ผู้'อ่านเช้าสู่-หนังสือพิมพ์ให้มากขึ้นเพี่อ 

เป ็นการประหยัดเวลาในการด้นหาข่าว หน้าสรุปข ่าวของหนังสือพ ิมพ ์ท ั้งฉยับซ ึ่งเป ็นหน้าใหม่ 

ทำหน้าท ี่เป ็นท ั้งหน้าสารยัญและเป ็นหน้าสรุปให้ผ ู้อ ่านที่ม ีเวลาน้อย จัดไว้เป ็นหน้าหลังของ

ส่วนแรกเพ ี่อความสะดวกในการอ่าน

ห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ (Nameplate) ม ีความเห ็นเป็นเอกนันพ ์ว ่าล ักษณะหัวของ

หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้น ั้นม ีค ุณค่า (Value) ในด ัวเองสูงมาก เพราะเป็นทั้งต ัวแทนของ

องค ์การและของส ินค ้า คือ ต ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีความผูกพ ันก ับผ ู้อ ่านและส ังคมไทยมายาวนาน 

ตังน ั้นจึงควรรักษารูปแบบที่เป ็นเอกลักษณ ์น ีไว้ แต ่ควรทำการปรับเปลี่ยนให้ม ีความทันสมัยข ึ้น

บริษ ัทๆ จึงได้ตกลงว่าจ้าง ทอม เบนโควสกี้ (Tom Bentkowski) ซึ่งเป็น 

ผ ู้อำนวยการฝ ่ายออกแบบ (Director of Design) ของนิตยสารไลพ์ (Life magazine) ให้ 

ออกแบบและเขียนหัวหนังสือพิมพ์หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต'ขึ้นใหม่ซ ึ่งกำลังอยู่ในขึ้นตอนของ 

การต ัดเส ือกแบบที่ด ีท ี่ส ุดจากท ั้ง 6 แบบที่เขียนขึ้นมา (ด ูต ัวอย่างห ัวหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต 

ทั้ง 6 แบบที่เขียนขึ้นใหม่ในหน้ากัดไป) พนักงานในกองบรรณาธิการได้มีส ่วนร่วมในกระบวน 

การต ัดเส ือกห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ด ้วย โดยแสดงความค ิดเห ็นม ่านท ีมงานภายใต ้การประสานงาน 

ของเดวิด แพรท ในท้ายที่ส ุด บร ิษ ัทๆได ้สร ุปเล ือกแบบท ี่ 3 เพี่อใช้เป็นหัวหนังสือพิมพ'ไหม,ของ 

บางกอกโพสตต่อไป

บทวิเคราะห ์น ี้และข ้อม ูลอ ื่นๆ ได ้ร ับการรวบรวม และส่งให้ล ็อควูดเพ ี่อใช้เป ็น 

แนวทางในการปรับเปลี่ยนด้นแบบในขึ้นตอนอื่นๆ ต่อไป

จะเห ็นได้ว ่าบทวิเคราะห์ของเดวิด แพรทท ี่สร ุปเป ็นแนวทางหล ักๆ นั้น สอดรับ 

ต ับแนวค ิดในการออกแบบและจ ัดหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์สม ัยใหม ่ท ี่เน ้นให ้ความสำต ัญก ับผ ู้ร ับสาร 

ในล ังคมข ่าวสารซ ึ่งต ้องการท ั้งข ้อม ูลข ่าวสารท ี่กระช ับแด,ครบถ ้วนและความสะดวกรวดเร ็ว
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แผนภาพที่ Z แสดงตัวอย่างหัวหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ที่บริษัทฯ ได ้จ ้างมร.ทอม  
เบน โควสก ี้ ผ ู้อำนวยการฝ ่ายออกแบบของLife m agazin e ให้เขียนขึ้นใหม่โดยพยายามรักษาตักษถนะ 
ของตัวอักษรแบบเติมไว เน ื่องจากเล็งเห ็นวาหัวหนังสือพิมพ์บางกอกโพสด้เปริยบเสมือนตราสืนค้า
ที่ม ื^ถงค่าในตัวเองสูงมาก สามารถนำมาใช ้เป ็นเคร ื่องม ือในการส ื่อสารการตลาดได ้เป ็นอย ่างด ี และ 
ได ้เส ือกแบบที่ 3  จากช้างบนเพี่อใช้เป ็นหัวหนังสือพิมพ์ไหมของบางกอกโพสด้ต่อไป
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ในการอ่าน นอกจากน ี้ บร ิษ ัทๆ ย ังให ้ความสำค ัญกับห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ (Nameplate) ของ
บางกอกโพสค้ชี่งเปร ียบเสม ือนตราส ินค ้า (Brand) ท ี่ม คื ุณ ค่า (Value) ในค ัวเองสูงมากและ 
บริษัทฯ จะต้องพยายามร ักษาและสร ้างค ุณ ค่าให้ตราสินค้า (Brand value) ให ้เก ิดมากที่ส ุด 

เท่าท่ีจะทำใต ้ การปรับปรุงรูปลักษณ ์ของหัวหน ังส ือพิมพ์!ห้มืความหันสนัยโดยผู้เช ี่ยวชาญ

หากแด,ยังคงรักษาเอกล ักษณ ์ของค ัวอ ักษรแบบดงเด ิมช ี่งม ืค ุณ ค่าค้านจิตใจ (Phychological 

value) กับผู้อ ่านไว้ สอดคล ้องก ับแนวค ิดค ้านการส ื่อสารการตลาดท ี่กล ่าวว่า ตราส ินค้าเป็น 
ปัจจ ัยสำค ัญข ้อหน่ึงทีท่ำให้ผ ู้บริโภคคัดสินใจซี้อสินค้านี้นๆ และตราส ินค ้าท ี่มบืุคลิกยงยืน
(Durable personality) เซ่น หัวหนังสือพิมพ์บางกอกโพสตก็สามารถน่ามาใช้เป ็นเครื่องมือช่วย 

เสริมการสื่อสารการตลาดไค้เป ็นอย ่างด ี

6. แผนกังการใช้พื้นที่ (Flat plan)

ล็อควูด อธ ิบายว่า แผนผังการใช้พื้นที่ คือ แบบร้างที่กำหนดเน ี้อท ี่ในส่วน

เนี้อหาและโฆษณา แผนผังนี้จะช ่วยให้บรรณาธิการมองเห็นภาพการน่าเสนอไค้ช ัดเจนและ

สามารถประเม ินผลการใช้พ ื้นที่ร ูปทรงต่าง ๆไค ้อย ่างแม ่นยำ

เดวิด แพรท กล่าวว่า ตามหลักแล้ว กองบรรณาธิการไม่ม ีส ิทธิช ี่ขาดในเร่ือง 
พ้ืนท่ีโฆษณาในหน้าหนังสือพ ิมพ ์ เพราะขนาดและอัตราโฆษณาไค้ถูกกำหนดไว้ตายคัว แต่เม่ือ 
บริษัทฯ ค ัดส ินใจทำการปร ับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์ จ ึงน ับเป ็นโอกาสท ี่กองบรรณาธิการจะไค้ 
เสนอแนวคิดให้ฝ ่ายการตลาดรับไปพิจารณา คำถามหลักๆ ท ี่ม ืการพ ูดค ุยก ัน  เช่น

ควรจะมืโฆษณาในหน้าแรกของหนังสือพิมพ์หรีอไม,

ควรจะมืโฆษณาในหน้าแรกของเซคซนอื่นๆ หรือไม,

ควรจะมืโฆษณาในหน้าหลังของเซคซนไหนบ้าง 

จะยอมให้มืโฆษณาเต็มหน้าในหน้าหลังหรือไม่

โฆษณากิจกรรม บริการ หรือสินค้าภายใน (House Ad) ควรไค้ร ับการหัฒนา 

ให ้ด ูเหมาะสมกับภาพลักษณ ์ผ ู้น ่าหรือไม่

การศ ึกษาพบว่า ผ ู้อำนวยการฝ ่ายการตลาดเป ็นบ ุคคลท ี่ม ืความสำค ัญมาก 

ในกระบวนการปรับคัวในชี่นตอนนี้ เพราะการปรับค ัวเป ็นการปรับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์ท ั้งฉบ ับ 

ไม่ใช่ส่วนใดส่วนหนึ่ง ย ่อมต้องกระทบกระเท ือนถึงพ ื้นท ี่โฆษณาด้วยอย่างแน ่นอน โฆษณา
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เป็นรายได้หลัก ดงนั้น การปรับเปลี่ยนใดๆที่ฝ ่ายการตลาดไม,เห็นด้วย และไม,ให ้ความร่วมมือ 

ย ่อมเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานล่าช้าลง และอาจทำให้เกิดการขัดแย้งภายในซึ่ง 

อาจส่งผลกระทบไปถึงรายรับของบริษ ัทฯในระยะยาวต่อไปได้

ยงยุทธ บุญเปกตระกูล อดีตผ ู้อำนวยการฝ่ายการตลาดของบริษ ัทฯในช่วงท ี่ม ื 

การปรับค ัว กล่าวว่า การปรับคัวของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต*เป็นสิ่งจำเป็นและควรทำ

อย ่างย ิง ถ ึงแม ้ว ่าบางกอกโพสด้จะเป ็นผ ู้น ่าและได ้เปรียบหน ังส ือพ ิมพ ์อ ื่นๆท ี่เป ็นค ู,แข่งในด้าน 

การตลาดอย ู่แล ้ว แต ่สภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจ ส ังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ทำให้ 

ความต้องการของผู้อ ่านม ีมากข ึ้น หน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องปรับเปล ี่ยนให ้ตอบสนองความต ้องการ

ของตลาด

สำหรับษ ัญหาของฝ่ายการตลาดมี 2 ประการ คือ การสร้างความนั้นใจให้คับ 

พนักงานขายโฆษณาให้เช้าใจถึงเหตุผลในการปรับเปลี่ยนครั้งน ี้ซ ึ่งจะทำให้ภาพลักษณ่โดยรวม 

ของหนังสือพิมพ์ดีข ึ้น กลายเป็นชุดขายใหม่ และการทำให้ผู้สนับสนุน (Advertisers) เช้าใจและ 

ยอมรับเร ื่องร ูปแบบใหม่ของหน ังส ือพ ิมพ ์ การแล้ษ ัญหาแยกทำเป ็น 2 ขั้นตอน โดยเริ่มจาก 

ษัญหาภายในก่อนเพราะพนักงานฝ่ายขายเกือบทั้งหมดไม่เห ็นด้วยคับการปรับเปลี่ยนเนื่องจาก 

พึ้นที่โฆษณาบางส่วนได้ทำสัญญาขายระยะยาวไปแล้ว และผู้ลงโฆษณาอาจไม,พอใจคับรูปแบบ 

ใหม่ของหนังส ือพ ิมพ ์และขอยกเลิก ทำให้รายได้โฆษณาไม่เช้าเป้า

พี้นที่โฆษณาในชุดที่เป็นที่นิยม เซ่น Ears (โฆษณาขนาด 2 1/2x2 น ิ้วในส่วน 

บ ุมบนทั้งม ุมซ ้ายและมุมขวาของห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์) หรือ Solus (โฆษณาขนาด2-3 ค อ ล ัม น ั้X 7 

น ิ้วในส่วนม ุมล ่างของหน ้าแรกท ั้งม ุมช ้ายส ุดและม ุมขวาส ุด) มีแนวโน้มที่จะถูกคัดทั้งไป เพราะ 

ไม,เช ้าค ับรูปแบบที่ท ีมท ี่ปร ึกษาแนะน่ามา

การแล้ป ัญหาภายในนั้น ใช ้ว ิธ ีจ ัดส ัมมนาเพ ี่อเป ิดโอกาสให้ท ุกคนได้แสดง

ความคิดเห ็นและข ้อเสนอแนะต่างๆ โดยมีการอธิบายภาพรวมของเน ี้อหาในแต่ละส ่วนและ

รูปแบบการน ่าเสนอท ี่คาดว่าจะเปล ี่ยนไปประกอบ พร้อมให้ความนั้นใจและการสนับสมุนค ับ 

พนักงานขายอย่างเต็มที่ในทุกกรณีท ี่คาดว่าจะเป็นปัญหา เข่น ยอมคิดค่าโฆษณาในอัตราเดิม 

สำหรับพี้นที่โฆษณาที่เพ ิ่มขึ้นในกรณีที่ผ ู้ลงโฆษณาทำสัญญาระยะยาว หรีอหาพื้นที่โฆษณาให้ 

ใหม่ในกรณีที่พ ื้นที่เด ิมหายไป พร้อมเพิ่มจำนวนครั้งในการโฆษณาเป็นของแถม เป็นด้น
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ในส่วนของผู้สนับสนุนที่เป็นทั้งบริษัทโฆษณา (Advertising agencies) และเป็น 

ล ูกค้าขายตรง (Direct customers)ไค ้ม ีการพบปะพดูคุยษันอยำงไม,เป ็นทางการเพ ื่ออธิบายถ ึง 

ความจำเป ็นในการค ้องปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์ แนวค ิด ในการปรับตัว แนะนำทีมงานและ 

ผู้เช ี่ยวชาญจากต่างประเทศที่ว ่าจ ้างมาทำงาน ผลด ีและผลประโยชนํที่ผ ู้ลงโฆษณาจะไค้รับ

การศึกษาพบ ว่า เพ่ือหาข้อสรุปในเรื่องนี้ บ ร ิษ ัท ๆไค้จัดให้มีการประชุมใหญ่ 
บรรณาธิการอาๅโสและพนักงานระต ับหัวหน้าท ั้งหมดในเดือนกุมภาหันธ์ 2538 รายงานจาก 
การสัมมนากลุ่มย่อยทั้งหมดถูกนำเสนอในที่ประช ุมพร้อมข้อม ูลค้านการตลาดอื่นๆ เพ ื่อหา 
แนวทางท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ดี ผลสรุปท ี่ไค ้จากการประชุมษ ังไมส่ามารถชี้ขาดลงไปไค้
เลยทีเดียว แต่ไค้ถูกนำเสนอให้ท ีมงานนำไปลองออกแบบต่อไป

การดำเนินการปรับตัวของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต'ในข้นตอนนี้ เป ็นไปตาม 

แนวทางของการจัดการแผนผังการใช้พื้นที่ ช่วยให Design Editor คือ เดวิด แพ'รท และโรเบ ิร ้ต 

ล ็อคว ูด ไค ้ร ับข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมในส่วนของฝ ่ายขายท ี่เป ็นประโยซน้และสามารถนำไปใช ่ไนการ 

จ ัดการพ ื้นท ี่ของหนังสือพ ิมพ ์ท ี่กำลังอยู่ในข้นออกแบบ

7. ค ้นแบบ (P ro to typ e )

ในข้นตอนนี้ แนวทางของโรเบิร้ต ล ็อควูด กำหนดให้ท ีมออกแบบนำผลสรุป 

ที่ไค ้จากบรรณาธิการและคณะทำงานทั้งหมดไปใช้เป ็นพื้นฐานในการสร้างค้นแบบ กำหนด

ลักษณะเฉพาะตัว และสำนวนภาษาของหนังส ือพ ิมพ ์ โดยจะทำต ัวอย ่างหลายๆ แบบให้

ฝ ่ายบร ิหารและพน ักงานเส ือกค ้นแบบ ซ ึ่งจะเป ็นหล ักในการออกแบบพ ื้นท ี่เสนอข ่าวและ

พื้นที่โฆษณา ล็อควูดให้ความเห ็นว่า การออกแบบหนังสือพ ิมพ ์ควรใช ้ร ูปแบบที่ไม,ตายตัว 

(Organic) แม ้จะม ีข ้อจำก ัดจากโครงสร้างรูปตารางส ี่เหล ี่ยมท ี่เร ียกว่า Grid sheet

"วิวัฒนาการ (Evolution)" คือ ดำที่เดวิด แพรท ใช้อธิบายกระบวนการสร้าง

ค้นแบบของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต'ในข้นตอนนี้ ซึ่งวิเคราะห่ไค้เป็น 3 ระยะ ตังนี้
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ระยะท ี่ ใ เร ิ่มจากล ็อคว ูดตกลงร ับงานเป ็นท ี่ปร ึกษาด ้านออกแบบเป ็นร ะ ย ะ
เวลา 18 เดือน (ต ั้งแต ่ม ิถ ุนายน 2538) ล ็อควูดจะเด ินทางมาประเทศไทยครั้งละ 1 อาท ิตย ์ 

ท ุกๆ 2 เด ือน ด ้นแบบช ุดแรกๆ มาจากแนวค ิดและประสบการณ ์ของล ็อควูดเองหล ังจากท ี่ได ้ 

ม ีโอกาสศึกษาและสัมผ ัสกับวิถ ีช ีว ิต วัฒนธรรม และประเพณีของคนไทย รวมตั้งได ้พบปะพูดค ุย 

ผ ับผู้บริหารและผู้อ ่านหนังส ือพ ิมพ ์บางส่วนอย่างไม,เป ็นทางการ

ด ้นแบบชุดแรกๆท ี่ส ่งมา ถ ูกนำมาติดไว้บนบอรั้ดขนาดใหญ่ที่กองบรรณาธิการ 

เพื่อให้พนักงานทุกคนได้ดู ว ิพากษวิจารณ ์ และให้ข้อเสนอแนะ ผ ่านต ั้งระบบเครือข ่ายส ื่อสาร 

ภายในของกองบรรณาธิการ และจากการพ ูดค ุยแสดงความคิดเห ็นระหว่างการประช ุมภายใน 

ข ้อเสนอแนะและคำต ิซมตั้งหมดถูกรวมรวมโดยเดวิด แพรท เพ ื่อสร ุปเป ็นรายงานแล้วส ่ง

กลับไปให้ล ็อควูดใช้เป ็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนด้นแบบในระยะต่อไป

ระยะท ี่ 2 ด ้นแบบถูกพํฒนาจากแนวคิดที่รวบรวมมาจากพนักงานในระยะแรก 

นละจากอาสาสมัครในคณะทำงานตั้ง 9 ช ุดในระยะเวลาต่อมา และข ้อม ูลจากฝ ่ายการตลาด 

ในตอนท้าย ด ้นแบบในระยะนี้ ม ีหลายช ุดตามความหลากหลายของแนวคิดท ี่ได ้จากท ุกฝ ่าย 

ล ็อคว ูดเป ็นผ ู้เด ินทางมานำเสนอด ้นแบบท ี่ม ีการปร ับเปล ี่ยนท ุกคร ั้ง เพ ื่อจะได ้ม ีโอกาสพบปะ 

พ ูดค ุยและแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นผ ับพน ักงานในกองบรรณาธิการได ้อย ่างใกล ้ช ิดและต ั้วถ ึง 

ยิ,งขึ้น ด ้นแบบบางข ึ้นได ้ร ับการปรับเปลี่ยนอย ่างรวดเร ็วโดยเดวิด แพรท ภายใต้การกำก ับ 

ดูแลของล็อควูดในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ที่ล ็อควูดอยู่ในประเทศไทย ต ั้งน ี้ เพ ื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ 

พน ักงานตระหนักถ ึงความสำคัญของโครงการนี้และการเข ้าม ีส ่วนร่วมของทุกคนทุกฝ ่าย

สรุปได้ว่า ด ้นแบบในระยะท ี่2 น ี้ ม ีเดว ิดแพรท และโรฒ ิร ั้ต  ล ็อควู้ด ร่วมผัน 

พํฒนาโดยใช้ข ้อมูลจากภายในองคการเป็นส่วนใหญ่

จากต ัวอย ่างด ้นแบบหลายๆช ุด พ ิซายชื่นส ุขสวัสด เดว ิดแพรทและโรเบ ิร ั้ต  

ล ็อควูด ร ่วมผ ันสร ุปและเล ือกด ้นแบบท ี่ใกล ้เค ียงผ ับแนวค ิดหล ักท ี่มาจากบทว ิเคราะห ้และได ้ 

ร ับความเห ็นชอบจากทุกๆ ฝ่ายที่เก ี่ยวข้องในการทำงานมากที่ส ุดไว้ 1 ชุด ด ้นแบบต ังกล ่าว

ได ้ถ ูกนำไปพ ิมพ ์เป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีล ักษณะเหมือนจริงท ุกอย ่างเพ ื่อใช ้งานในระยะท ี่ 3 ต่อไป 

(ด ูต ัวอย ่างด ้นแบบหน้าแรกในหน้าล ัดไป)

6
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แผนภาพที่ 3 ต้นแบบที่พ ัฒนาในระยะที่ 2
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 3  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ห น ้า แ ร ก ข อ ง ต ้น แ บ บ ห น ัง ส ือ พ ิม พ บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ท ใ ด ้ร ับ

ก า ร พ ัฒ น า ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ 2  แ ล ะ ไ ต ้ต ีพ ิม พ ไ ป ็น ห น ัง ส ือ ท ิม พ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น จ ร ิง ท ุก อ ย ่า ง  เพ ื่อ น ำ ไ ป ใ ต ้เป ็น

ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ต ้อ ม ล ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ 3
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ระยะท ี่ 3 เป ็นช ่วงเวลาของการรวบรวมข้อม ูลจากภายนอกองค์กร จาก

กล ุ่มเป ้าหมายเพ ื่อนำมาพ ัฒ นาต ้นแบบจากระยะท ี่ 2 บร ิษ ัทฯ ให ้ความสำต ัญ ก ับขนตอนน ี้ 

อย ่างย ึ๋ง เพราะต ้องการข ้อม ูลท ี่ม ีความถ ูกต ้องและเป ็นต ัวแทนของกล ุ่มเป ้าหมายอย ่างแห ้จร ิง 

บริษ ัทๆจึงไต้ว ่าจ ้างบริษ ัทวิจ ัยดีมารทำการวิจ ัยเซ ิงคุณภาพ (Qualitative research) ในตักษณะ 

กลุ่มสนทนา (Group discussion) และการสัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (Depth interview) โดยใช้ 

ช ื่อเร ียกปฏ ิบตการครั้งน ี้ว ่า "โปรเจคโรสบ ัด (Project Rosebud)"

ยงย ุทธ ์ บ ุญเป็กข้ตระกูล กล่าวว่า ปฏ ิบ ัต ิการครั้งน ี้นอกเหนือจากการให ้ใต ้มา 

ช ื่งข ้อม ูลเพ ื่อนำมาพ ัฒนาต้นแบบแล้ว ย ังเป ็นการสำรวจตลาดครั้งสำค ัญของบางกอกโพสค์ 

ด ้วย ผลและข้อมูลอื่นๆที่รวบรวมไต้จะนำไปใช้ในงานต้านการตลาดต่อไป เช่น การกำหนด 

สัตราค่าโฆษณาใหม่ กำหนดราคาขายปลีกและส ่วนลดกับสมาซ ิก การกำหนดจุดขายเพ ิ่มข ึ้น 

สำหรับน ักท ่องเท ี่ยว และที่สำค ัญที่ส ุด คือ นำไปใช้ในการส่งเสริมการจำหน่ายทั้งในช่วงเปิด 

ต ัวหนังสือพิมพรูปโฉมใหม่และช่วงเวลาต่อเน ื่องไปหลังจากนี้น

Project Rosebud ทำการวิจ ัยแบบกลุ่มสนทนา (Group discussion) จำนวน 

10 กลุ่ม โดยค ัดเล ือกจากกล ุ่มผ ู้อ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้ 8 กลุ่ม ผ ู้อ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ 

เตอะเนซน 1 กลุ่ม และผู้อ ่านที่เป ็นน ักท่องเท ี่ยว 1 กลุ่ม และทำการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก 

(Depth interview) เจ ้าหน้าท ี่ระต ับสูงของบริษ ัทโฆษณา และล ูกค ้าขายตรงระต ับผ ู้บร ิหาร 

จำนวน 12 คน ไต้แก, เจ้าหน้าที่ซ ื้อสื่ออาวโส (Senior Media Buyers) 4 คน เจ้าหน้าที่อาๅโส 

ฝ่ายโฆษณา (Senior Personnel Advertisers) 4 คน และห ัวหน ้าผ ู้บร ิหารระต ับส ูงและ

กรรมการผู้จ ัดการ (CEOs/Managing Directors) 4 คน

กลุ่มผ ู้อ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้ 8 กล ุ่ม ประกอบด ้วยผ ู้อ ่านท ี่เป ็นท ั้ง 

เพศชายและหญิง อายุระหว่าง 21-57 ปี ส ่วนใหญ ่เป ็นนักธ ุรก ิจระตับผ ู้บริหารและผู้จ ัดการ 

เจ ้าของกิจการ พนักงานรัฐวิสาหกิจระตับส ูง อาจารธ ์ทนายความ พยาบาล เลขานุการ และ 

น ักศ ึกษาจากมหาว ิทยาล ัยต ่างๆ ท ี่เร ิ่มทำงาน รายไต้ของทุกกลุ่มอยู่ในเกณพ์ส ูง

ผู้อ่าน น.ส.พ.เดอะเนซน 1 กลุ่ม เป็นทั้งชายและหญิง อายุระหว่าง 28-34 ปี 

ส ่วนใหญ่เป ็นลูกจ้างระตับผู้จ ัดการ รายไต้อยู่ในเกณพ์สูง

ผ ู้อ ่านที่เป ็นนักท่องเที่ยว 1 กลุ่ม เป ็นทั้งชายและหญิง อาย ุต ั้งแต ่ 21-32 ปี 

เป ็นซาวยุโรปและอเมริก ัน
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สถานที่ดำเนินการวิจ ัย คือ ท ี่บร ิษ ัทด ีมาร ระหว่างวันที่ 20 พฤษภาคมถึงว ันท ี่ 

12 ม ิล ุนายน 2539 ในการวิจ ัยท ี่งแบบกลุ่มสนทนา (Group discussion) และการส ัมภาษณ ์ 

แบบเจาะลึก (Depth interview) ได้น ่าตัวอย่างต้นแบบที่ได ้ร ับการพัฒนาในระยะที่ 2 และพ ิมพ ์ 

เป ็นหนังสือพ ิมพ ์จริงๆ มาให้กล ุ่มต ัวอย่างได้ด ูเพ ื่อแสดงความคิดเห ็นด้วย กระบวนการที่งหมด 

อย ู่ภายใต ้การด ูแลของผ ู้เช ี่ยวชาญ การว ิจ ัยเซ ิงค ุณ ภาพของด ีมารท ี่เป ็นท ั้งซาวไทยและซาว 

ต่างซาติ และภายใต้การส ังเกตการณ ์อย ่างใกล้ซ ิดฃองท ีมงานจากหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้

ผลของการวิจ ัยแบบกลุ่มสนทนา (Group discussion) ในหมู,ผู้อ่านโดยรวม 
พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่อ่านหนังส ือพ ิมพ ์ด ้วยจ ุดประสงคที่แตกต่างก ันตามสถานะและอาชีพ และ 
เสือกอ่านบางกอกโพสด ้เพราะเป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ึอ ข ่าวท ี่น ่าเสนอถูกต้อง
ในส่วนของภาพสักษณ ์ท ั้น เห ็นว ่าบางกอกโพสด ้ม ีส ักษณ ะอน ุร ักษน ิยม (Conservative)

แต่ก็มีความเป็นอิสระในการเสนอข่าว (Independent) และม ีความเป ็นสากล (International)

จุดแข็ง (S trength s) ของหนังสือพิมพ์บ างก อก โพ ศ ต ์ได ้แก ่
เป ็นหนังสือพ ิมพ ์ท ี่ท ั้นคง ทั้งมานาน เป ็นที่ร ู้จ ักกว้างขวาง

มีซ ื่อเส ียง เป็นที่น ิยม

เป ็นแหล่งข ้อมูลท ี่เช ื่อถ ือได้

รายงานข่าวที่เป ็นเรื่องจริง

ม ีความเป ็นกลาง

มีข ่าวต ่างประเทศที่ด ี

จุดอ่อน (W eaknesses) ของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ ได ้แ ก ่
เข้าใจยาก เพราะใข้ศัพทยาก ประโยคยาว และวางหน้ากระจัดกระจาย

ตัวหนังสือเล็ก อ่านลำบาก

ม ีร ูปส ี และงานกราฟิกน้อย

การเส ือกรูปต ีพ ิมพ ์!ม,ดี

ขาดบทวิเคราะห้ท ี่ต ่อเน ื่อง

มีโฆษณามากเกินไป
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จุดที่หนังสือพิมพ'บางกอกโพศด้ทำได้ด ี คอ
การอธ ิบายและวิเคราะห ์ โดยเฉพาะข ่าวเศรษฐกิจและข ่าวตางประเทศ

การรายงานข่าวในภูม ิภาคและข่าวต ่างประเทศ

ข่าวการเงิน หุ้น และตลาดหล ักทร ัพย ์

ข ่าวการศึกษา

สารคดีท ่องเท ี่ยว

ปัญหาเกมส่และการ์ต ูนซวนหัว (Puzzles and comics)

จุดที่หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ด ้องปรับปรุง คือ
การใช้รูปสี

งานกราฟิก กราฟส และแผนภูมิ

ข ่าวป ัญหาส ังคมและการเปลี่ยนแปลงของส ังคม

ปัญหาและเรื่องราวเท ี่ยวกับผ ู้หญ ิง (Women issues)

ส ่วนผลของการวิจ ัยแแบบกลุ่มสนทนา (Group discussion) ในหมู,ผู้อ่าน

เท ี่ยวส ับร ูปแบบของหน ังส ือพ ิมพ ์ (จากต้นแบบที่ให ้ด ู) พบว่า กลุ่มส ัวอย่างส ่วนใหญ ่เห ็นด ้วย 

ส ับการปร ับเปล ี่ยนเพ ื่อให ้ท ันส ับสภาพแวดล้อมและความต ้องการของผ ู้อ ่านท ี่เปล ี่ยนแปลงไป 

และรูปโฉมใหม่ก ็ด ูเป ็นม ิตรสับผ ู้อ ่าน (User-friendliness) มากขึ้น ก ล ่าวค ือน ่าใช ้น ่าอ ่าน และ 

น ่าจับต ้องมากขึ้น

ผลของการวิจ ัยยังพบว่า หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้สร ้างความเป ็นม ิตรส ับ 

ผู้อ่าน (User-friendliness) ในฉบับต ้นแบบไต้โดยให้ความสำคัญสับ

การจ ัดและออกแบบหน ้า (Editing and layout) กล ุ่มต ัวอย ่างเห ็นด ้วยส ับ

ภาพรวมของต้นแบบที่ม ีเน ื้อท ี่ขาวมากขึ้น ตัวหนังสือใหญ่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ห ัวข่าว 

(Lebels) ในจุดต ่างๆ

ภาษา (Language) เป ็นส่วนสำคัญอย่างย ิ่งในการสร้างมิตรภาพให้เก ิดข ึ้นไต ้ 

ในระยะเวลาอันสั้น หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต'ใต้ประโยซน้ในส่วนนี้ จากการห ันมาพํฒนา

วิธ ีการรายงานข่าวและเขียนข่าวแบบกระชับแต่ไต้ใจความ
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ข้อม ูลท ี่ใข ้ประกอบเป ็นข ่าวหรือบทความ (Contextual information) มี 

ความสมบ ูรณ ์ในเร ื่องรายละเอ ียดท ี่จำเป ็นมากข ึ้น  เข่น บอกความเป ็นมา (Background) 

ม ีความเห ็นจากแหล่งข ้อม ูลท ี่น ่าเช ื่อถ ือ เป็นต้น

ส่วนผลวิจ ัยจากการสัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (Depth interview) เจ้าหน้าที่

ระด ับส ูงในหลายๆ ส ่วนของบริษ ัทโฆษณาและลูกค้าขายตรงระสับผ ู้บริหารพบว่า ในฐานะ

ผู้อ ่านแล้ว กลุ่มน ี้ม ีความเห ็นในเรื่องต ่างๆ คล ้ายคลึงก ับกล ุ่มผ ู้อ ่านในการวิจ ัยแบบแรก และมี 

ความเห ็นเพ ิ่มเต ิมในส่วนของเน ี้อหาว่า เหมาะก ับกลุ่มผ ู้อ ่านระด ับบนที่ม ีรายไต ้ค ่อนข้างส ูง

(Upper-income people) เป ็นผ ู้บริหารช ื่งม ีประสบการณ ์ในการอ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ภาษาอังกฤษ 

มานานหลายปิ

ในส่วนของพี้นที่โฆษณาในหน้าหนึ่งพบว่า การปรับเปล ี่ยนอาจทำให ้ประเภท 

ของสินค้าที่สามารถลงโฆษณาไต้นั้น มีน ้อยขึ้นลง เข่น สินค้านา'พิกาข้อมีอที่ไม่อาจโฆษณาใน

ลักษณะแนวนอนตามยาวที่เรียกว่า Strip ไต ้ เพราะพี้นที่เป ็นรูปยาวมากเกินไป 

อีกที่งโฆษณา1โนลักษณะ Strip ads โดยทวๆไปแล ้ว ม ักใช ้เพ ี่อตอกยาภาพลักษณ ์ของสินค ้า 

มากกว่าการโฆษณาในลักษณะสร้างสรรค้ (Creative)

ผลวิจ ัยย ังพบอีกว่า ส ัวหน ังส ือพ ิมพ ์เองคงต ้องม ีการส ัดเล ือกส ินค ้าสำหรับลง 

โฆษณาในหน้าหนึ่งมากขึ้นเซ่นกัน เพราะร ูปแบบท ี่ม ีข ้อจำก ัดและภาพลักษณ ์ท ี่ต ้องการรักษา 

อย่างไรก็ด ี เน ี้อท ี่โฆษณาในหน้าหนึ่งจะไต้ร ับความสนใจจากผู้อ ่านมากขึ้นเพราะโฆษณาจะมี 

จำนวนน้อยขึ้นลงและถูกจัดวางไต้อย่างเด ่นซัดแยกจากส่วนที่เป ็นข่าวไต้อย่างซ ัดเจนขึ้น

ในส่วนของพี้นที่โฆษณาในหน้าหลังพบว่า ขึ้นโฆษณาทั้ง 4 ข ึ้นตามสัวอย่างใน 

ฉษ ับต ้นแบบ มีจำนวนมากเกินไป ล้าลดจำนวนลงเหลือเพ ียง 2 ขึ้น จะดึงดูดผู้ลงโฆษณาไต้ 

มากกว ่าน ี้ ภาพรวมของพื้นที่โฆษณาในหน้าอื่นๆ ไม,มีษ ัญหา เพราะการลงโฆษณาส่วนใหญ่ 

เป ็นไปในลักษณะเต ็มหน ้าและครึ่งหน ้าตามตัวอย่างต ้นแบบอยูแล ้ว
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ผลวิจ ัยจากระยะที่ 3 ท ี่งหมด ได ้ร ับการรวบรวมและส ่งต ่อให ้เดว ิด แพรทและ 

โรเบ ิร ้ต ล ็อควูด ทำการปร ับ เปล ี่ยนด ้นแบบอ ีกคร ั้ง และส ่งให ้คณะกรรมการบริหารบริษ ัท

(Board of Directors) พ ิจารณาอนุมดรูปโฉมของหนังส ือพ ิมห ้ท ี่ปรับเปลี่ยนเป ็นข ั้นตอนสุดท ้าย

ขั้นตอนในการสร้างด้นแบบในระยะที่ 3 น ี้ นอกจากจะเป ็นไปตามแนวทางการ 
ปรับตัวของหนังส ือพ ิมพเพ ื่อความอยู่รอดของโรเปิร ้ต ล ็อควู้ดแล ้ว ย ังสอดคล ้องกับแนวคิด
ด้านการล ี่อสารการตลาดที่กล ่าว่า เจ ้าของธุรกิจต้องเข ้ามามีบทบาทในการรวบรวมข ้อม ูลด้าน 
การตลาดเพื่อให ้สามารถน่าไปใข้ในการจัดทำสินค้า ให ้ม ีค ุณล ักษณะตรงหรือสอดคล้องกับ 
ความต้องการของกลุ่มเป ้าหมายผ ู้บร ิโภค (Target group) ท ี่เปล ี่ยนแปลงไป

การจ ัดให ้ม ีการว ิจ ัยเซ ิงค ุณภาพในกล ุ่มผ ู้อ ่านและผ ู้สน ับสน ุนโฆษณาซ ึ่งเป ็น 

กลุ่มเป ้าหมายหลักของหน ังส ือพ ิมพ ์ ทำให้บริษัทฯ ม ีข ้อม ูลด ้านการตลาดมากข ึ้นได ้ทราบถ ึง 

ชุดแข็ง ชุดอ่อน และชุดที่ควรปรับปรุงแก’ไขของตัวผลิตกัณฑ์ (Product) ซึ่งสามารถน่าไป

ษ ัฒนาส ินค ้าให ้สอดคล้องก ับความจำเป ็นและความต ้องการของล ูกค ้า (Customer needs and 

wants) ข ้อม ูลเหล่าน ี้ย ังสามารถน่าไปใข้ในการคำนวณเพ ื่อกำหนดราคา (Price) ของสินค้า 

และลัตราค่าโฆษณาให้สอดคล้องกับค,าใข้จ่ายของลูกค้า (Cost to  the customer) น่าไปใช้ 

กำหนดสถานที่จ ัดจำหน่าย (Place) ให ้ม ีความสะดวกสบาย (Convenience) ของล ูกค ้าเซ ่น 

น ักท ่องเท ี่ยว น ักศ ึกษา เป ็นด ้น และย ังใช ้เป ็นข ้อม ูลสำค ัญ ในการส ่งเสร ิมการจ ัดจำหน ่าย 

(Promotion) ว ่าสมควรเส ือกใช ้การส ื่อสาร (Communication) แบบใดจ ึงจะเหมาะสม กับ 
กลุ่มเป ้าหมายในการเป ิดต ัวส ินค ้า ตามหลักของแนวคิดด้านการสื่อสารการตลาด เรื่องการใช้ 

4Ps ให ้สอดคล ้องก ับ 4Cs 8

8. องค ้ประกอบทางเทคนิค (Technical considerations)

เม ื่อด ้นแบบผ่านการเห ็นขอบจากคณะกรรมการบริษ ัทฯ แล้ว ข ั้นตอนต่อไ ป คิอ 
การเตรียมการในส่วนที่เก ี่ยวข ้องก ับเรื่องเทคนิคการจัดหน้าท ั้งหมด เพ ื่อให ้สามารถออกแบบ 
หนังสือพิมท ่ได ต้ามด ้นแบบ และเพ ื่อให้การทำงานของทั้งกองบรรณธิการและฝ่ายผลิตเป ็นไป 

อย่างราบร ื่นและต่อเนื่อง
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Design Editor คือ เดวิด แพรท เป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบงานในขั้นตอนนี้ทงหมด 

องค ์ประกอบทางเทคน ิคซ ึ่งต ้องออกแบบ ได้แก ตารางจัดหน้า (Grid sheet) การเล ือกห ัวพ ิมพ ์ 

(Types) การบ ัญ ญ ัต ิรห ัสการพ ิมค ์ (Formats) ใหม่เพ ี่อให ้ใช ้งานไต้ห ับคอมพ ิวเตอร์ระบบ 

เอเท ็กช ้(Atex) ของกองบรรณาธิการซึ่ง'ใช้อยู่'ในบัจจุบัน และห ับระบบจ ัดหน ้าด ้วยคอมพ ิวเตอร์ 

แมคอินทอซ (Macintosh) บนโปรแกรมควากเอ็กซเพรส (Quark Express) ที่นำมาใช้ในการ 

ทำต ้นแบบ รวมทั้งการทำคู,มือใช้งานอย่างละเอียด (Detailed manual) สำหรับฝ่ายบรรณาธิกร 

(Sub-editors) และฝ่ายจัดหน้า (Layout staff)

ในส่วนของฝ่ายการตลาดนั้น ไต ้ม ืการจ ัดอบรมเพ ี่อให ้ความรู้ ความเช้าใจแก, 

พน ักงานขายท ั้งหมดเก ี่ยวห ับการเปล ี่ยนแปลงในส ่วนของเน ี้อหา ร ูปแบบ และพี้นที่โฆษณา 

พร้อมกำหนดกลยุทธ์การประซาสัมพ ันธและการส่งเสริมการขายในช่วงเดียวห ันนี้เซ ่นห ัน

งานประชาสัมพันธ์ในแง,ภาพหักษณ์ท สำค*'ญ Hอ

การจ้างบริษ ัท Ogilvy & Mather สร้างหนังโฆษณาซึ่งม ืความยาว 2 นาที

เพ ี่อออกอากาศพร้อมห ันทางโทรท ัศน ้ท ุกช ้องหพ ังข ่าวในช ่วงก ่อนการเป ิดห ัวหน ังล ือพ ิมพ ์ใน 

วันที่ 1 ส ิงหาคม 2539 หนังโฆษณาซิ้นนี้เน ้นถึงความมุ่งน ั้นของหนังลือพิมพ์บางกอกโพสต้ไน 

การมีส ่วนร่วมสร้างอนาคตให้แก่เยาวชนของชาติ โดยเน ้นเร ื่องการสอนภาษาอังกฤษสู่ชนบท

หนังโฆษณาชุดเดียวหันนี้แต่ในความยาว 1 นาที ไต ้ออกอากาศต่อเน ื่องไปอ ีก 

ประมาณ 3 เดือนโดยในระยะหลังไต้นำไปฉายในโรงภาพยนตร์ข ั้นนำในกรุงเทพมหานครด้วย 

สำหรับการประซาส ัมพ ันธ ์!นส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ม ีการลงโฆษณาในหนังลือพิมพ ์บางกอกโพสค์ และ 

หน ังล ือพ ิมพ ์!ทยระด ับแนวหน้า อาท ิไทยรัฐ และ มติซน

ในคืนวันที่ 1 ส ิงหาคม 2539 บริษ ัทฯ ไต ้เตร ียมจ ัดงานฉลองณ ศ ูนย ์ประช ุม 

แห้งชาติสิริก ิตโดยใช้ซื่องานว่า Bangkok P o s t- th e  Newspaper for Tomorrow's Thailand 

(บางกอกโพสค ์ - -  หนังสือพ ิมพ ์เพ ี่ออนาคตของไทย) เพี่อตอกย์าภาพพักษณ*ของผู้นำที่ม ีการ 

พ ัฒนาอย ่างต ้อเน ื่อง ในงานม ีการฉายสไลด ์บ ัลต ิว ิข ั้นบอกเล ่าถ ึงความเป ็นมาและการพ ัฒนา 

อย่างต ่อเน ื่องของหนังส ือพ ิมพ ์โดยเช ิญแขกผู้ม ีเก ียรต ิ ช ้าราชการระดับสูงจากหน่วยงานต่างๆ 

ท ูตจากประเทศต ่างๆ สื่อมวลซนทุกแขนง และผ ู้ม ีอ ุปการคุณมาร่วมงานจำนวนมาก



83

การส ่งเสร ิมการขายในช ่วงแนะน ่าต*,วท ี่ศำค ํญ  ค ีอ

ในด้านกิจกรรมส่งเสริมการขายนี้น ฝ ่ายการตลาดได ้จ ัดทำแผนการตลาด 

เพ ื่อหจังเพ ิ่มยอดสมาช ิก โดยในระหว่างจ ันท ี่1-5 ส ิงหาคม 2539 เอเยนด้และร้านขายหนังส ือ 

ทุกแห่ง ได ้ร ับแถมหนังส ือพ ิมพ ่ไห ้อ ีก 50 เปอร้เซ ็นด้ของจำนวนที่สงประจำจันเพื่อให้ร ้านค้าน่า 

ไปใช่ไนการโปรโมท

สำหรับผู้สน ัครเป ็นสมาชิกใหม่รายปิในเด ือนสิงหาคมในอัตราค่าสมาชิก3,600 

บาท จะได้ร ับหนังสือพิมพ์เพ ิ่มอีก 6 เดือน โรงแรม โรงเรียน และมหาวิทยาลัยได้ร ับหนังส ือพ ิมพ ์ 

แถมเป็นพิเศษเช่นกัน

ม ีการผล ิตส ินค ้า (Merchandising) เซ่น นาพ ิกาข ้อม ือ ปากกาล ูกล ื่น  ร่ม 

สม ุดจดป ันท ึก เส ื้อแจ็กเก ็ตก ันฝน สำหรับแจกจ่ายให ้ก ับผ ู้อ ่านท ี่สน ัครเป ็นสมาช ิกต ่อ และ 

ผ ู้ม ีอ ุปการคุณ รวมที่งพน ักงานด้วย บนของชำร่วยทุกชิ้นจะมีโลโก้ครบรอบ 50 ป ิท ี่ได ้ร ับการ 

ออกแบบสำหรับโอกาสน ี้โดยเฉพาะ และห ัวหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตพิมพ ์ต ิดอย ู่ด ้วยท ุกช ิ้น

กิจกรรมด้านประซาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายที่จ ัดให้ม ีข ึ้นนี้น สอดคล้อง 

ก ับแนวค ิดด ้านการล ื่อสารการตลาดท ี่บอกว ่า น ักการตลาดด้องรู้จ ักเล ือกใข ้เครื่อม ือในการ

ลื่อสารการตลาดท ุกร ูปแบบเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิผลทางการตลาด

ในกรณ ีของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ เคร ื่องม ือท ี่เส ือกใช ้ คือ การโฆษณา 

(Advertising) ท ี่’งในสื่อโทรทัศนี้ หน ังส ือพ ิมพ ์ และโรงภาพยนตร์ หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต 

มีภาพลักษณ์ที่น ่าเชื่อถือ เป ็นที่ยอมรับอย่าง กว้างขวาง การใช้หนังโฆษณาที่มืความยาวถึง 

2 นาที ผ่านลื่อโทรทัศนี้ช ื่งครอบคลุมพื้นที่กว้างไกล เป็นการช่วยตอกช้าตำแหน่งของสินค้า

(Brand positioning) ในฐานะผู้น ่าตลาดได้อย่างดื

การใช้กิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) คือ การฉลองครบรอบ 50 ป ิช ื่งเป ็น 

ท ี่งการสร้างภาพลักษณ ์และเป ็นจุดขาย ใช ้ข ้อเสนอการส่งเสริมการตลาด เซ่น ลดราคาเป ็น 

พ ิเศษให้สมาชิก การใช้ผลิตภัณพ์เป็นลื่อ (Merchandising) ทำให ้เก ิดการต ิดต ่อล ื่อสารด ้าน 

ตราส ินค้า (Brand contact) ได ้เป ็นอย ่างด ี
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แผนภาพที่ 4 ะ สรุปข ั้นตอนการปรับต ้วของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต
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จากแผนภาพที่ 4 ในหน้า 8 4 นี้น จะเห ็นว่าข ั้นตอนการปรับตัวของหนังสือพ ิมพ ์ 

บางกอกโพสค์เร ิ่มในปลายปี 2537 เม ื่อโครงการได้ร ับอน ุน ัต ิจากคณะกรรมการบริหารของ 

บริษ ัทๆ การรวบรวมข้อมูลเพ ื่อใช้ในการปรับตัวครั้งน ี้ เร ิ่มกระทำทันทีในเดือนมกราคม 2538 

โดยแบ่งข ั้นตอนการรวบรวมข้อม ูลออกเป ็น 2 ระยะ คือ

ระยะแรก เป ็นการรวบรวมข้อม ูลจากภายในองด้การ และ
,ฯ  ,1 , 1 1 1 1 . 1 2 1  1 2ระยะทีสอง เป ันการรวบรวมขอม ูลจากภายนอกองคการ

การรวบรวมข ้อม ูลจากภายในองคการ เร ิ่มจากการประช ุมเพ ื่อระดม

ความคิดเห ็นจากบรรณาธิการอาวุโสของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้จำนวน 40 คน จาก 

พนักงานในกองบรรณาธิการรวมถึงเจ ้าหน ้าท ี่จากฝ่ายผลิตบางส่วนในรูปแบบของกลุ่มทำงาน 

จากฝ ่ายการตลาด และจากแนวทางการออกแบบ'ท ี่ได ้จากทีมท ี่ปรึกษาที่บริษ ัทๆ จ้างมาช่วย 

ในการปรับต ัวครั้งน ี้ ข ้อมูลเหล่านี้ถ ูกน่ามาใช้ในการวางแนวคิดในการรีด ืไซน้ (Redesign)

หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด ้ และในการพัฒนาด้นแบบต่อมา

หลังจากที่ได ้ด ้นแบบซึ่งพ ัฒนาจากข้อมูลภายในองค์การแล้ว จึงเป็นขั้นตอน 

ของการรวบรวมข้อมูลจากภายนอกองค์การในกลุ่มผ ู้อ ่านและผู้ลงโฆษณา ในส ่วนน ี้บร ิษ ัทฯ 

ได้ว ่าจ ้างให ้บริษ ัทดีมารทำการวิจ ัยเซ ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะ

กลุ่มสนทนา (Group Discussion) โดยใช้ด ้นแบบที่พ ัฒนาจากข้อมูลภายในองค์การในระยะ 

แรกเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือวิจัย โดยให้กลุ่มผ ู้อ ่านและกลุ่มผ ู้ลงโฆษณาดูด ้นแบบและแสดง 

ความคิดเห ็นในกลุ่มสนทนา

ข้อมูลภายนอกองค์การท ี่ได ้จากการทำวิจ ัยเซ ิงค ุณภาพนี้ ถูกน่ามาใช้ปรับ 

เปลี่ยนด้นแบบในระยะแรก จนได้หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสค์ท ี่ม ืเน ี้อหาสาระและรูปแบบที่

สอดคล้องก ับผลวิจ ัยซ ึ่งแล ้วเสร็จในปลายเด ือนม ืฤนายน 2539 รวมระยะเวลาในการทำงาน 

รึดีไซน้ทงสิ๋น 18 เดือน แล้วจึงส่งให้คณะกรรมการบริหารบริษ ัทฯอน ุม ัต ิเป ็นข ั้นตอนสุดท ้าย 

ในเด ือนกรกฎาคม 2539 หนังส ือพิมพบ์างกอกโพสตโฉมใหม่ออกวางตลาดในรันที่ 1

ส ิงหาคม 2539 ซ ึ่งเป ็นรันครบรอบปิท ี่ 50 ของหนังส ือพ ิมพ ์ ตรงตามกำหนดเวลาที่ได ้วางไว้ 

สำหรับการทำรึด ืไซน้ครั้งน ี้
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ตามแนวทางของล็อควูดน ั้น การจัดระเบ ียบห้องข ่าวของกองบรรณาธิการนั้น 

ควรกระทำไปพร้อมๆ กบการติดตั้งเทคโนโลยี'ในการทำงานซี่งใ'นที่นี้ คือ เทคโนโลยีการ

ออกแบบและจ ัดหน้าด ้วยคอมพ ิวเตอร์ท ี่เร ียกว ่า Pagination ซ ี่งบร ิษ ัทๆได ้รับคำแนะนำจาก 

IFRA

9. การจัดระเบียบห้องข่าว (Newsroom reorganisation)

จากปัญหาเศรษฐกิจถดถอย ทำให้บริษัทๆ ตัดสินใจชะลอการลงทุนในส่วนของ 
เทคโนโลยีการจัดหน้าไว้ก ่อน อย่าง’ใรก็ดี ได ้ม ีการปรับโครงสร้างของกองบรรณาธิการไป 
บ้างแล้ว แต เ่ป ็นการปรับในส่วนย่อยๆ เพ ื่อให้เก ิดการคล่องตัวในการทำงานร่วมกันระหว่าง 

นักข่าว บรรณาธิกร ช่างภาพ และฝ่ายกราฟิก

เดวิด แพรท กล่าวว่า การชะลอการลงทุนในส่วนของเทคโนโลยีการจัดหน้า 

ด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ ทำให้บรรณาธิกรและพนักงานจัดหน้าส่วนใหญ่ต้องทำงานในระบบเดิมซึ่งมี 

ข ้อจำกัดหลายประการในด้านองคประกอบทางเทคนิค ในขณะที่บางฝ่ายสามารถก็ทำงานได้ 

ท ี่งในระบบเดิมและระบบแมคอินทอซที่ใข ้ในการทำด้นแบบ ทำให ้ผลงานการออกแบบและ

จ ัดหน ้าขาดความสม ่าเสมอในบางจ ุด

...ระบบ Pagination จะเป็ดโอกาสให้ทุกคนทำงานร่วมกันได้มากขึ้น ทุกคนใน 

ท ีมสามารถส ่อสารก ันได ้อย ่างสะดวกผ ่านคอมพ ิวเตอร์ ผ ูท ี่ม ีส ่วนร่วมในการผลิตเรื่องนั้น ๆ

ไม,ว่าจะเป็นนักข่าว ช่างภาพ หริอกราพิก มีโอกาสได ้เห ็นผลงานของตนเองก่อนท ี่จะพ ิมพ ์

ออกมาบนแผ่นกระดาษ ทุกคนจะใช้เวลาในแต่ละส่วนน้อยลง ทำให้มีเวลาใส่ใจกับคุณภาพของ 

งานเขียน งานตรวจแล ้ และงานออกแบบได ้มากกว่าท ี่เป ็นมา Pagination เป ็นองค์'ประกอบ 

สำค ัญที่จะทำให ้กระบวนการปรับต ัวของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตครบสมบูรณ ์ 10

10. ปฎิ ษ ัด ิการ (Im plem entation)

ขั้นตอนนี้ เริ่มเมื่องานออกแบบหนังสือพิมพ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว เป็นปฏิบัติการ
ในส่วนของการฝิกอบรมบุคลากรของกองบรรณาธิการโดยทีมงานพิเศษ ได้แก่ จิม เจนนิ่งส
ที่ปริกษาด้านงานกราฟิกและการก่ายภาพ ป็อบ เจมสที่ปรึกษาด้านการบรรณาธิกรณ์ และ
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ผู้เช ี่ยวชาญด้านการเข ียนข่าวจากมูลนิธ ิทอมสัน (Thomson Foundation) และศ ูนย ์ภาษา

บริทิซเคาน์ซิล (British Council)

เดวิด แพรท กล่าวว่า งานที่ย ุ่งท ี่ส ุด ค ือการออกแบบหน ังส ือพิมพ่ได ้เสร็จส้ิน 
ไปแล้ว ตอนนี้เหลีอแต ่งานท ี่ยากท ี่ส ุด นี้'นคือ การทำให้งานออกแบบทั้นคงอยู่ต ่อไปตามแนว 
ทางที่ได้วางไว ้ ซ ึ่งว ิธ ีการที่ด ีท ี่ส ุด คือ การสอนให้บ ุคลากรที่เก ี่ยวข้อง "ยอมรับ ทำได้ และ 
สานงานต่อไป" บริษ ัทๆได้ตกลงว่าจ ้างผ ู้เช ี่ยวชาญจากภายนอกองด้การมาให้คำแนะนำและ 
จ ัดฝักอบรมบุคลากรท ี่ม ีล ่วนเก ี่ยวข ้องในการทำงานทั้งหมด เริ่มตั้งแต ่น ักข ่าว นักเขียน
ช่างภาพ ฝ ่ายกราฟิก และบรรณาธิกร

การฝักอบรมนักข่าวและนักเขียนใช้ผ ู้เช ี่ยวชาญจากมูลนิธ ิทอมสัน (Thomson 

Foundation) และศูนย์ภาษาบริท ิชเคานชล (British Council) เป ็นการสอนวิธ ีการเขียนข่าว 

การเขียนข่าวให้กระซับแต่ได้ใจความ และทบทวนเรื่องไวยกรณใเละหสักการใช้ภาษาอังกฤษ 

ให้ถ ูกต้อง พน ักงานประจำท ี่เป ็นน ักข ่าวและน ักเข ียนท ุกคนต้องเข ้าร ับการฝ ักอบรมนี้

การฝักอบรมนักข่าวนละนักเข ียน

สนชัย นกพลับ Assignment Editor, News กล่าวว่า การฝ ักอบรมน ี้ น ับว ่าเป ็น 

ประโยชน์มากสำหรับคนทำงานข่าว เพราะหลายๆ คนไม่ได ้จบมาทางนี้โดยตรงและนักข ่าว 

ส่วนใหญ ่ก็เป็นคนไทย การเขียนข่าวเป็นภาษาอังกฤษให้เข้าใจได้ดี น ับว่าเป ็นแรงกด!สันส่วน 

หนี่งในการทำงานอยู่แล้ว เม ื่อต ้องมาปรับตำ ปรับวิธ ีทำงาน วิธีเขียนข่าว ให ้เข ้าอ ับแนวคิด 

ใหม่ในการออกแบบหน ้าหน ังส ือฟ ิมท ์ ก ็ย ิ่งเพ ิ่มแรงกดอันมากขึ้นให้หลายๆ คน

... การอบรมเน ้นท ั้งภาคทฤษฏ ีและภาคปฏ ิบ ัต ิ ผ ู้เช ี่ยวชาญจากมูลนิธ ิทอมสัน 

เน ้นเรื่องเกี่ยวอับข่าว องด้ประกอบพี้นฐานของข่าว ป ัจจัยต่างๆที่ทำให้ข ่าวน่าสนใจ ลักษณะ 

การเข ียนข ่าวประเภทต่างๆ การเขียนสารคดี บทความและคอล ัมน ์ต ่างๆ เทคนิคการทำข่าว 

ภายใต ้สภาวะแวดล ้อมต ่างๆ และการใช้เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ช่วยในการทำงาน เป็นด้น 

ผ ู้เช ี่ยวชาญจากศูนย์ภาษาบริท ิชเคาน ้ซ ิล เน ้นในเรื่องหลักและการใช้ภาษาอังกฤษให้ถ ูกต้อง 

สอนเรื่องไวยกรณ การใช้ร ูปประโยคแบบต่างๆ ศ ัพท์และวลีท ี่น ิยมใช้ เป็นด้น



88

จากการศ ึกษาพบว่า การปร ับต ัวตามแนวค ิดของล ็อคว ูด ส ่งผลกระทบให้ 

เน ี้อหาของข่าวส่วนใหญ่ที่จะใช้ในหน้าหนังสือพิมห้ ม ีความสั้นลงเพราะพี้นท ี่ในการนำ1สนอ 

ลดน้อยลงไป การได้ร ับการฝิกอบรมด้านการเขียนข่าวและทบทวนพื้นฐานด้านหลักและการใช้ 

ภาษาล ังกฤษ มีส่วนช่วยให้น ักข่าวเกิดความมํ่นใจมากขึ้นแต่การจะผลิตข่าวให้ได้ตามชุด

ประสงค์ของแนวคิดใหม่ คือ กระซับ เช้าใจง่าย ม ีข ้อม ูลครบ ไม่ทำให้ผ ู้อ ่านเสียเวลาในการอ่าน 

น้น นักข ่าวต ้องปรับเปล ี่ยนวิธ ีการทำงานซึ่งจะทำได ้ก ็ต ้องเร ิ่มจากปรับเปล ี่ยนวิธ ีค ิดก ่อนโดย 

ห ัดทำงานอย่างเป ็นระบบ คือ คิด วางแผน แล้วลงมือทำ แม้บางครั้งการวางแผนต้องทำ 

ในระ ยะเวลาสั้นๆ ก็ตามแต่น ักข ่าวต้องฝิกให้เป ็นน ิส ัย ต้องให้การวางแผนเป็นไปโดยลัตโนมีด 

ทุกครั้งท ี่ออกไปทำข่าว

เป็นที่ร ู้ล ันโดยที่'วไปว่าธรรมชาติของนักข่าวนั้นนักเขียนเรื่องไปเรื่อยและสนใจ 

แต่งานข่าวในส่วนที่ตนต้องรับผิดชอบ ท ี่เหลือเป ็นเรื่องของหัวหน้าข ่าวและฝ่ายอื่นๆที่เก ี่ยวช้อง 

จะต ้องประสานงานต่อไป แต ่แนวค ิดใหม ่สอนให ้น ักข ่าวต ้องวางแผนและห ัดค ิดเป ็นร ูปและ 

งานกราฟิกมากขึ้น เซ่น เนี้อข่าวส่วนที่หายไปนั้น สามารถทดแทนไต้ด ้วยภาพหรืองาน

กราฟิกหรือไม่ ถ ้าเป ็นงานกราฟ ิกน ักข ่าวก ็ต ้องพยายามเก ็บข ้อม ูลมาให ้ครบ ถ ้าเป ็นงานภาพ 

ก ็ต ้องประสานลับ ช่างภาพให้ไต้ภาพในแง,ม ุมท ี่ต ้องการ เป็นต้น

สนชัยกล่าวว่า ป ัญหาที่พบ คือ น ักข ่าวเก ่าๆบางส ่วนย ังค ุ้น เคยล ับระบบเด ิม 

และไม,ยอมปรับเปล ี่ยน เซ่น ย ังคงเข ียนข่าวท ี่เย ิ่นเย ่อแบบเด ิม ไม ่ม ีบทสร ุป หรือเขียนข่าว 

จากการบอกเล ่า ต ่อๆล ันมามากกว ่าการส ืบค ้นหร ือครวจสอบล ับแหล ่งข ้อม ูลอ ื่นหลายๆแหล ่ง 

และไม,พยายามเรียนรู้การเขียนข่าวในเซิงวิเคราะห้ น ักข่าวที่ปรับตัวไต้ด ี คือ นักข่าวรุ่นใหม่ๆ 

ซ ึ่งค ุ้นเคยล ับการใช ้เคร ื่องม ือส ื่อสารสม ัยใหม่ในการทำงานอยู่แล ้ว

การฝ ึกอบรมช่างภาพและฝ ่ายกราฟ ิก

ส่วนการฝึกอบรมช่างภาพและฝ่ายกราฟ ิกโดย จิม เจนนิ่งส ซ ึ่งเป ็นท ี่ปร ึกษา 

ต ้านกราฟ ิกและการถ ่ายภาพ เป ็นการให ้พ ื้นฐานเร ื่องการส ่ายภาพเพ ื่องานหนังส ือพ ิมพ ์

ส ่วนงานกราฟิก สอนการสร้างงานในรูปแบบ Info-graphics (Information and graphics) 

ท ี่เน ้นให้งานกราฟิกเป็นเสมือนข่าวขึ้นหนึ่ง ไม,ใช ่แค ่เคร ื่องประต ับบนหน้าหน ังส ือพ ิมพ ์
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สมปด รักสกุล Chief Photographer กล่าวว่า การอบรมม ีท ั้งภาคทฤษฏ ีและ 

ปฏ ีบ ้ต ๊ ภาคทฤษฏีเป ็นการให้พ ื้นฐานในเรื่องการถ่ายภาพ การถ ่ายภาพให ้ม ีความส ัมพ ันธ ์ 

ระหว่างรูปส ับเร ื่อง จิม เจนนิ่งล ้เน ้นการฝึกในภาคปฏิบ ัต ิมากกว่า เพราะช่างภาพส่วนใหญ่มี 

ประสบการณ'ไนการทำงานมามากและบักจะมีช ่อโต ้แย ้งหรือข ้อแก้ต ัวต ่างๆ นาๆ เม ื่องานของ 

ตนถูกน่าขึ้นมาเป็นตัวอย่างในการวิพากษวิจารณ"ไนห้อง ถึงแม้การวิพากษวิจารณทั้นจะเป็นใน 

เซ ิงสร้างสรรค์ก ็ตาม จิม เจนนิ่งส่เน้นการออกไปถ่ายภาพในสถานที่จริง ภายใต้สถานการณจริง

... การฝ ิกอบรมครั้งน ี้ ม ีประโยซน้อย่างยิ่งในการทำงานของฝ่ายช่างภาพตาม 

แนวคิดใหม่ โดยทั้ว ่ไปแล้ว การทำงานของช ่างภาพมักไม่ค ่อยเป ็นระบบซึ่งอาจเป ็นเพราะตัว 

ช ่างภาพเองที่ปล่อยให้เป ็นอย่างทั้น หรือเป็นเพราะการจัดการภายในที่ไม่เอื้อให้ช่างภาพเช่าไป 

ก ้าวก ่ายในงานส่วนอื่นๆท ี่นอกเหนือจากงานถ่ายภาพตามที่ไต ้ร ับมอบหมาย ช่างภาพที่ทำงาน 

มานาน ม ักขาดแรงกระต ้นและย ึดต ิดส ับแนวค ิดและว ิธ ีการเด ิมๆ ในการทำงานและในการ

ถ่ายภาพ ทำให้ผลงานที่ออกมาไม,ม ีม ุมมองใหม่ๆ การฝ ิกอบรมครั้งน ี้จ ึงน ับเป ็นต ัวกระต ้นท ี่ด ี 

เพราะให้ท ั้งความรู้และการปฏิบ ัต ิจร ิง สอนให้ช่างภาพคดิและพยายามหาทางให้ไต้มาซึ่งภาพ 

ในแง,ม ุมต ่างๆ การฝ ึกถ ่ายภาพนอกสถานที่ท ุกครั้ง อย ู่ภายใต้การด ูแลอย่างใกล้ช ิดของจิม 

เจนนิ่งล้ ตามด้วยการประเม ินผลซึ่งเป ิดโอกาสให ้ช ่างภาพทุกคนไต้แสดงความคิดเห ็น

การศึกษาพบว่า การปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสค์ตามแนวคิดของ 

โรเบ ิร ้ต ล ็อควูด ส ่งผลให้ขนาดของงานภาพที่จะใช ่ต ีพ ิมพ ์ไนหน้าหนังส ือพ ิมพ ์ม ีขนาดเล ็กลง 

โดยรวม ภาพที่จะใช่จึงต้องมีองค์ประกอบของภาพที่น ่าสนใจและการใช่ภาพขนาดใหญ่มีความ 

พ ิถ ึพ ิส ันมากข ึ้นโดยเฉพาะเน ี้อหาในภาพต้องส ื่อความหมายแบบเล ่าเร ื่องไต ้ และทำหน้าที่ให ้ 

ข้อมูลแก,ผู้อ่าน เป ็นส่วนหนึ่งของข่าวอย่างแห้จริง ตัวอย่างเช่น รูปไฟไหม้โรงแรมที่หาด

จอมเทียนที่ใข ้ร ูปขนาดใหญ่และมีเน ื้อหาในรูปครบล้วนสำหรับงานข่าว (ด ูแผนภาพหน้า ๅ 11 

ประกอบ)

ตังน ี้น การฝ ึกอบรมของจ ิม เจนนิ่งส จ ึงเน ้นการถ ่ายร ูปท ี่เล ่าเร ื่องไต ้และให ้ 

ความสำคัญสับเนื้อหาในรูปมากขึ้น เน ้นการถ่ายรูปในแง่มุมใหม่ๆ นอกจากรูปข่าวแล้ว ยังเน้น 

การถ ่ายรูปท ี่ม ี Human interest มากขึ้น คือ เป ็นภาพข่าวที่กำลังอยู่ในความสนใจของผู้คน 

ส่วนใหญ่ การฝ ึกอบรมย ังรวมถ ึงเทคน ิคการอัด ขยายรูป ทั้งรูปสีและขาวดำ และเทคน ิคการ 

ต ัดส่วนภาพ (Cropping)
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จากการร่วมส ังเกตการณ ์พบว่า การอบรมส ังรวมถ ึงการถ ่ายภาพเพ ื่องาน

กราฟิก การถ ่ายภาพและเก ็บข ้อม ูลสำหรับงานกราฟ ิกเป ็นการทำงานร่วมก ันเป ็นท ีมท ั้งน ักข ่าว 

ช่างภาพ และผู้ออกแบบงานกราฟิก (Graphicdesigner) โดยบางครั้งน ักข ่าวอาจอธิบายข ้อม ูล 

ได่ไม,ช ัดเจนพอ ในกรณ ีเช ่นน ี้ช ่างภาพจะเป ็นท ีมสน ับสม ุนในเร ื่องข ้อม ูลให ้ม ีความกระจ ่าง 

ได ้ด ีท ี่ส ุด การถ ่ายรูปเพ ื่อใช่เป ็นข ้อม ูลสำหรับงานกราฟิกต ้องถ่ายให้ตรงช ุดประสงด้ของงาน 

ทำในเวลาส ันรวดเร ็วเพ ื่อ เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ออกแบบม ีเวลาทำงานในส ักษณ ะ Info-graphics 

มากขึ้น ท ั้งเป ็นการประหยัดเวลา ฟิล้ม และค่าใช้จ่ายอื่นๆ

การศ ึกษายังพบอีกว่า ในส่วนของการจัดการนั้น จิม เจนนิ่งส่ไห้แนวทางใน 

การปรับปร ูงเพ ื่อให ้การทำงานของฝ ่ายช ่างภาพเป ็นระบบมากข ึ้น ให ้ม ีการประสานงานร่วม 

ก ับแผนกอ ื่นๆ ได ้อย ่างใกล ้ช ิดซ ึ่งเป ็นส ิ่งจำเป ็นอย ่างย ิงตามแนวค ิดในการปร ับก ัว เช่น

ม ีแบบฟอร์มงานถ ่ายภาพท ี่ม ีรายละเอ ียดของงานและน ่าส ่งก ่อนล่วงหน ้า ทำให้หัวหน้า

ช ่างภาพสามารถเล ือกสรรบ ุคลากรท ี่เหมาะสมก ับงานได ้ ม ีการร่วมประช ุมข ่าวเพ ื่อกำหนด

บทบาทและหน้าที่ของช่างภาพในแต่ละวัน

การฝ ิกอบรม ย ังรวมถ ึงงาน Digital image ซ ึ่งเป ็นร ูปท ี่ส ่งมาจากสำน ักข ่าว 

ต ่างๆ ผ่านระบบสื่อสารโทรคมนาคม ช ่างภาพต้องเร ียนรู้การน ่าร ูปออกจากระบบมาใช ่ การ
"  ,1Z  " 1"  "  ' ' 1 -  J  « 1 • Z  r  1ตกแตงร ูปและการควบค ุมค ุณภาพของส ี ซางภาพตองหมุนเว ียนมาเรียนรูการทำงานเนระบบ 

นี้ด ้วย ทำให้บทบาทของฝ่ายช่างภาพหัฒนาไปเป็น Image Centre มีหน้าที่ให้บริการงานภาพ 

ทั้งหมดที่จะใช่ในหนังสือฟิมพ โดยมีแบบฟอร์มงานให ้กรอกรายละเอ ียดเช ่นก ัน (ด ูต ัวอย ่าง 

แบบฟอร์มในหน้ากัดไป)

สมบ ัต ิ กล่าว่า การฝิกอบรมครั้งน ี้ทำให ้บทบาทของฝ่ายช่างภาพซึ่งรวมถึง 

ส ่วนที่เป ็น Image Centre ม ีความสำค ัญมากข ึ้นในกระบวนการทำงานของกองบรรณาธิการ 

ช ่างภาพทุกคนให ้ความร่วมมือด ้วยด ี บ ัญหาที่พบมีน ้อย ส่วนใหญ่เป ็นเรื่องของความคิดเห ็น 

ท ี่แตกด ้างก ันในการถ ่ายภาพ เป ็นเร ื่องของม ุมมองท ี่ช ่างภาพท ุกคนน ักม ีเหต ุผลของตนเอง 

จิม เจนนิ่งล ้สอนให้ค ิดและให้ม ีความพยายามมากขึ้นในการทำงานเพ ื่อให้ได ้ภาพที่เล ่าเร ื่องได ้ 

ประสบการณ ์ไนด ้านถ ่ายภาพเพ ื่องานหนังส ือพ ิมพ แ์ละวิธ ีการท ี่น ุ่มนวลของจิม เจนน ิ่งพ ์ ทำให้ 

ช ่างภาพได้ร ับประโยซน้ส ูงส ุดจากการฝึกอบรมนี้



91

แผนภาพที่ 5 ะ แบบฟอร์มงานถ่ายภาพ

Post Pictures Request Form Date / Time ----------------------------------

D ead line  _______________________________________________________________

P ub lica tio n  d a te  -------------------------------------------------------------------------------------

D eliver final a r t t o . . . _____________________________________________________

Section / Department ________________________  Your name ______________________________

Contact at source ---------------------------------------  Telephone number ___________________________

Type o l p ic tu re  □  Photo Essay □Portrait Q  Illustration □  General news. Q  Feature 

Q  Other.

Department of user ----------------------------------------------------------- -

Colour__________________Blacks.white __________________ Both ____________________

S tory descrip tion  S lug__________________________________________r__________

Proposed user text

To be filled  เท Later

Photographer

File location

Sign off

Picture Editor Sub Editor
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แผนภาพที่ 6 : แบบฟอร์มงานรูปจาก Image Centre

P H O T O  R E Q U E S T  FO R M

IMAGE CENTRE
DATE____

NAME_________________________________  SECTION.

FOR PAGE

□ MAIN DESK

□ INTERNATIONAL DESK

□ BUSINESS DESK

□ OUTLOOK DESK

□ OTHERS

PICTURE NAME AGENCY TIME DATE
อ อ

• '

SIGNATURE
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ก ารฝ ึกอ บ รม ฝ ่ายกราฟ ัก

สถาพร กาว ีวงศ ์ Senior Graphie Designer กล่าวถึง การฝ ึกอบรมของฝ่าย 

กราฟ ิกโดยจ ิม เจนนิ่งศ ์ว ่า เน ้นการสร ้างงานในรูปแบบ Info-graphics (Information and 

graphics) ซึ่ง่ใต้กลายเป็นส่วนสำคัญของหนังสือพิมพ์'ที่วโลก'ในปจึชุปัน นอกเหนือจากการใช้ 

อย ่างแพร่หลายในสื่อโทรท ัศน ้และอ ินเตอร้เนต กราฟ ิกเป ็นการพยายามเสนอข ่าวอ ีก

ร ูปแแบบหน ึ่ง เพราะผ ู้อ ่านในสังคมสารสนเทศต ้องการรับทราบข ้อม ูลอย ่างรวดเร ็วและล ึกซ ึ้ง 

การนำเสนอด้วยรูปให้ข ้อม ูลได,ไม,เพียงพอ แต ่การน ่าเสนอด ้วยกราฟ ิก ไม,ว ่าจะเป ็นในรูป 

ของแผนภูม ิ กราฟ หรือแผนที่ ช่วยให้เห็นภาพ เข้าใจเรื่องได้มากกว่าและรวดเร็วกว่า

การฝึกอบรมของจิม เจนนิ่งสเน้นแนวคิดที่ว ่า ส ินค ้าท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องการขาย 

คือ ข ้อมูล (Information) ซ ึ่งเป ็นข ้อม ูลท ี่สามารถน ่ามาปรุงแต ่งให ้สะดวกในการใช ้ ง่ายใน 

การทำความเข้าใจ และเป ็นท ี่สะด ุดตาแกผ่ ู้พบเห็นได้หลายวิธี เข่น เป ็นข ่าวท ี่ม ีความกระซ ับ 

เป ็นรูปท ี่ม ีฌ ี้อหาในภาพ หรือเป ็นงานกราฟ ิกรูปแบบต่างๆ

จิม เจนนิ,งศ ์ จ ึงเน ้นการสร้างงานกราฟ ิกให ้เป ็นเสม ือนงานข ่าวท ี่เร ียกว่า
Info-graphic news ข่าวจะดีหรือไม่ย ่อมขึ้นอยู่ก ับข่อมูล งานกราฟ ิกท ี่ด ีจ ึงต้องทำจากข้อมูล 
ที่สมบูรณ์เพียงพอ ส่วนงานกราฟ ิกท ี่ขาดข้อม ูลก ็จะเป ็นเพ ียงเครื่องประกับข ึ้นหนึ่งบนหน้า
หนังสือพิมพ์เท่านั้น เส ียนั้งเวลาในการผลิตและพื้นท ี่บนหน้าหนังสือพิมพ ์!ปโดยเปล่าประโยซน้ 

งานกราฟิกทุกขึ้นจึงควรเข้าใจง่าย มีคำอธิบายและด้งซื่องานให้น ้าสนใจ และต้องได ้ร ับการ  
จัดวางในชุดที่ทำให้ข่าวนั้นน่าสนใจขึ้น ต ัวหนังสือพ ิมพ ์โดยรวมดูด ีข ึ้น

นอกเหน ือจากการฝ ึกอบรมใน เร ื่องความสำก ัญ ของข ้อม ูล  และเทคโนโลย ี 

สำหรับ การผลิตงานกราฟ ิกท ี่สำก ัญแล้ว จิม เจนนิ่งศ์ยัง'ให้การอบรม'ในเรื่องของการ1ใช้สี1ใน 

งานกราฟ ิกและเทคน ิคการสร้างงานกราฟ ิกท ี่เหมาะสมกับข ่าวแต ่ละประเภท

สถาพร กล่าวว่า ป ัญหาในการทำงานนั้นมีสองเรื่อง คือ เรื่องเวลาในการผลิต 

ข ึ้นงานและการหาบุคลากรที่ม ีค ุณสมบัต ิพร้อมน ั้งในเรื่องกราฟ ิกดีไซน้และเข ้าใจภาษาสังกฤษ 

ได ้ด ีมาทำงาน ปัญหาแรกไม่ใช่เรื่องใหญ่ล้ามีข ้อมูลพร้อม ซ ึ่งส ่วนน ึ่ด ้องทำงานร่วมกันอย่าง 

ใกล้ช ิดระหว่างนักข่าวและช่างภาพ แต ่ก ็ย ังม ีบางครั้งท ี่ข ้อม ูลส ับสนเพราะมาจากหลายแหล่ง 

ทำให้การทำงานล่าข้า ส ่วนใหญ ่น ักเก ิดก ับงานข่าวท ี่ต ้องทำงานแข่งก ับเวลา
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...ในกรณ ีท ี่เป ็นงานพ ิธ ีใหญ ่ๆเซ ่น งานของสมเด ็จย ่า งานเห่เรือ หรืองานคีน 

เกาะฮ่องกงให้จีน จะม ีการเตรียมงานล่วงหน้าและแบ ่งหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบออกไป เป ็นการ 

ทำงานร่วมกันระหว่างนักข่าว นักเขียน ช่างภาพ ฝ่ายกราฟิก บรรณาธีกร และฝ่ายผลิต 

โดยมีผ ู้'ประสานงาน (Coordinator) ทำหน้าท ี่ตามงานจากทุกฝ ่ายให้เป ็นไปตามกำหนดเวลา

การฝ ักอบรมงานบรรณาธ ิกรณ ์

การผ ิกอบรมงานบรรณ าธ ีกรณ ์ โดย ป ็อบ เจมส’ เน ้นทำความเข ้าใจก ับ 

บรรณาธิกร (Sub-editors) ถึงรูปลักษณ์ใหม่ของหนังสือพ ิมพ ์ท ี่เปลี่ยนไป โดยอธิบายลักษณะ 

ในจ ุดท ี่สำค ัญ ๆซ ึ่ง Sub-editors ต ้องพยายามใช้เทคนิคของการบรรณาธีกรณ ์และการจัดหน้า 

(Editing and lay-out) ด ูแลให้เป ็นไปตามจุดประสงคของการออกแบบ ป ็อบ เจมสอธ ิบาย

ถ ึงเน ี้อหาของการผิกอบรมครั้งน ี้ว ่า แบ่งเป ็น 4 หัวข้อหลักๆ คือ The Menu, Headlines, 

Typefaces และ Text and the Grids

The Menu - -  หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้ท ี่ไต ้ร ับการออกแบบใหม่ม ีล ักษณะ 

คล ้ายๆ เมนู คือ บรรจ ุไปด ้วยข ้อม ูลท ี่ไต ้ร ับการรวบรวมโดยคำน ึงถ ึงความต ้องการของผ ูใข ้ 

เป็นหลัก แล้วจัดแบ่งให้สะดวกในการต้นหา อ่าน ทำความเข้าใจและเอาไปใช้โดยมีส ่วนหลักๆ 

เซ่น News, Sport, Features, Business & Finance แต ่ละส ่วนก ังแบ ่งย ่อยลงไปอีก เซ่น News 

แยกเป ็น National News, Regional News, World News เป ็นต้น Sub-editors ต ้องศ ึกษา 

โครงสร่างในแต่ละส่วน จ ัดลำค ับความสำค ัญก ่อนหลัง ค ัดเสือกข่าว และจ ัดหน ้าตามล ักษณะ 

ข่าว รูป งานกราฟิกให้เหมาะสม

Headlines - -  พาดห ัวข ่าวเป ็นส ่วนสำคัญของหน ังส ือพ ิมพ ์ ความเช ื่อท ี่ว ่า 

พาดหัวมีไว้เพื่อ ‘'ชักซวนให้ผู้อ่านสนใจอ่านข่าวหรือสารคดีเรื่องนั้น" เป ็นความเช ื่อผ ิดๆ เพราะ 

จริงๆ แล้ว พาดหัวมีไว้เพ ื่อให้ผ ู้อ ่านตัดสินใจว่า "จะอ ่านข ่าวหรือสารคด ีเร ื่องน ั้นหรือเปล ่า" 

ต ่างหาก สภาพสังคมนัจจ ุก ันท ี่ผ ู้คนมีเ'วสาน ้อยลง'ในการอ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ทำให ้Sub-editors 

ต ้องให ้ความสำค ัญก ับการเส ือกสรรพาดหัวให ้ม ีความหมาย (Informative headlines) ใช้ 

เทคนิคการพาดหัวข่าวเพ ื่อส ื่อสารกับผู้อ ่านไต้ในเวลาสั้นๆ ท ั้งน ี้ต ้องคำน ึงถ ึงการออกแบบ

จัดหน้าประกอบให ้เหมาะสมด้วย
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Typefaces — ล ักษณะและขนาดของคัวก ักษรมีบทบาทสำคัญอย่างย ิ่งในการ 

ล ี่อสารกับผ ู้อ ่าน คังนั้น การเลือกลักษณะและขนาดของคัวกักษรสำหรับใช้ไนหนังสือพิมพ์จ ึง 

เป ็นเร ื่องละเอ ียดอ่อน ค ัวก ักษรแบบต ่างๆ มีลักษณะเฉพาะในการใช้งาน บางชนิดเหมาะจะใช้ 

เป็นพาดหัว บางชนิดเหมาะสำหรับเนี้อข่าว บางชนิดเหมาะสำหรับใช้บรรยายใต้ภาพ เป็นต้น 

หรือแม้แต่ขนาดของคัวกักษรที่ใช ้ก ็จำเป็นต้องเล ือกขนาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป ้าหมาย เหล่านี้ 

คือ เรื่องที่ Sub-editors ต้องทำความเข้าใจ และเลือกใช้ให้ถ ูกต้องตามที่กำหนดไว้

ในส่วนของ หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้น ี้น ล ักษณะและขนาดของค ัวก ักษร 

เปลี่ยนไปเกือบหมด ยกเว้นคัวที่ใช้เป็นเนื้อข่าวซี่งปรับใช้ขนาดใหญ่ขึ้น ลักษณะคัวกักษรที่เล ือก 

ใช้เป็นตระกูลคัวกักษรสนัยใหม่ส ่วนใหญ่ เซ่น Janson และ Sabon เป ็นตระกูลคัวก ักษรท ี่น ิยม 

ใช้ไนหนังสือพิมพ์ชั้นนำทวโลก การจ ัดหน ้าจ ึงต ้องคำน ึงถ ึงส ่วนประกอบต ่างๆ เหล่านี้ด ้วย

Text and the Grid — เน ื้อข ่าวไต้ร ับการออกแบบให้เช ้าก ับตารางลี่เหล ี่ยมท ี่ 

เรียกว่า Grid ซึ่งไต้รับการออกแบบให้กว้างขึ้นจาก 8 คอลัมน้เป ็น 6 คอล ัมน ้โดยคำน ึงถ ึงความ 

สะดวกสบายของผู้อ ่านเป ็นหลัก ทำให้สามารถบรรจุขนาดของคัวกักษรที่ใหญ่ขึ้นไต้และมีเนื้อที่ 

ว ่างระหว่างบรรทัดมากขึ้น ตารางใหม่น ื้สามารถบรรจุเน ื้อข ่าวไต้ 7 บรรทัด ต่อ 1 คอลัมน ้น ื้ว 

เหมือนกันตลอดที่งฉน ับ ด ังนั้นการจัดหน้าไม่ว่าจะเป็นแนวตั้งหรือแนวนอน เนื้อช้าวจะขนาน 

กันไปตลอดหน้า จากบนมาล่างและช้ายไปขวา เปิดโอกาสให้ Sub-editors ออกแบบจัดหน ้า 

ไต้ง่ายและรวดเร็วข ึ้น

นอมีต ้า ทองแถม Chief Sub-editor, Outlook Section กล่าว ่า การฝ ิกอบรม 

ของป็อบ เจมล ้ ช ่วยให้Sub-editor เข้าใจแนวทางการจัดหน้าหลังการปรับคัวไต้ดีข ึ้นโดยเฉพาะ 

อย ่างย ิ่งในเร ื่องท ี่เป ็นเทคน ิคของค ัวก ักษร และการวางจ ัดหน ้าให ้สอดคล ้องก ับหน ้าท ี่ของค ัว 

ก ักษรและขนาดของคัวก ักษร เช ้าใจหลักการเขียนพาดหัวและการทำงานกับหัวข่าว-(Labels) 

เพื่อให้สามารถเป็นเครื่องขึ้นำ (Guide) ผ ู้อ ่านเช ้าสู่เน ื้อหาในแต่ละส่วนของหนังสือพ ิมพ ์

การปร ับค ัวตามแนวทางของล ็อคว ูด ทำให้งานของ Sub-editor เพ ิ่มมากขึ้น 

กว่าเดิมอย่างเห็นไต้ซัดในระยะแรก เพราะทุกคนต้องใช้เวลาในการปรับคัว ปรับวิธ ีทำงานใหม่ 

ให ้เข ้าก ับรูปแบบใหม่ของหน ังส ือพ ิมพ ์ Sub-editor ต้องใช้เวลามากขึ้นในการตกแต่งต้นฉนับ 

ของนักข ่าวซ ึ่งกำลังปรับค ัวและปรับวิธ ีการเข ียนและรายงานข่าวเซ ่นเดียวกัน
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สำหรับ Outlook Section ซ ึ่งเป ็นฉน ับแยกส ่วนข ่าวสารคด ี ใช ้เวลาในการ 
ปรับต ิ,วปรับวิธ ีทำงานเข ่นเด ียวกับแผนกอื่นๆของกองบรรณาธิการ จากการสังเกตการณ ์พบว่า 
การทำงานส่วนใหญ่เป ็นไปด้วยดี เพราะเป ็นข ่าวสารคด ีซ ึ่งสามารถวางแผนและเตร ียมงาน 
ล่วงหน้าไดอ้ย ู่แล ้ว Outlook นับได ้ว ่าเป ็นแผนกเด ียวท ี่น ักเข ียนและ Sub-editor สามารถ 
ทำงานร่วมก ันได ้อย ่างใกล ้ช ิดเพราะโครงสร้างของแผนกรวมอย ู่ในส ่วนเด ียวก ัน และม กีาร 
ประชุมภายในแผนกเป็นประจำทุกวันอยู่แล ้ว

งานส่วนใหญ่ของ Sub-editor คือ การตรวจแก้ด ้นฉนับให'ได้ใจความครบ 

สมบูรณ์ตามหลักของข่าวที่ด ีโดยพยายามรักษาเนี้อหาข่าวให้มีค ุณค่าและน่าสนใจ ม ีความยาว 

พอก ับ เนื้อที่ในการวัดวางหน ้า ความสำบากอย ู่ท ี่การแก ้ด ้นฉน ับให ้ม ีความยาวพอดีสำหรับ 

คอส ัมนบางคอส ัมน ้ท ี่ม ีพ ื้นท ี่ตายก ัวซ ึ่งม ีหลายคอส ัมน ้หส ังการปร ับ เปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์ตาม 

แนวทางของล็อควูด จ ุดน ี้ น ักข ่าวสามารถช่วยได้มากโดยพยายาม เปลี่ยนวิธ ีการเข ียนข่าวให้ 

ม ีความยาวเหมาะสมก ับร ูปแบบใหม ่ของหน ังส ือพ ิมพ ์

การศ ึกษาพบว่า การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของหน ังส ือพ ิมพ ์ทำให ้ Outlook 

Section ม ีการปรับขยายเน ื้อหาให ้ครอบคลุมห ัวข ้อต ่างๆมากข ึ้นโดยเฉพาะเร ื่องท ี่กำล ังอย ู่ใน 

ความสนใจของผู้อ ่าน เข่น ธรรมชาติ (Nature) หรือศ ึลปวัฒนธรรม (Art & Culture) Sub­

editor ต ้องพยายามออกแบบวัดหน ้าเหส ่าน ื้ตาม แนวทางใหม่โดยใช้งานกราฟิกมากขึ้น

ตามแนวทางใหม่น ั้น งานกราฟ ิกม ีบทบาทมากในสารคด ีท ี่เก ี่ยวก ับผ ู้บร ีโภค 

(Consumer) เพราะสารคด ีประเภทน ื้น ักม ีช ้อม ูลจำนวนท ี่เป ็นรายละเอ ียดจำนวนมากท ี่เป ็น

ประโยซน้ก ับผ ู้อ ่าน แต่พ ื้นท ี่ในการนำเสนอมีไม ่เพ ียงพอ การใช ้งานกราฟ ิกร ูปแบต ่างๆ

เช ้าช ่วยในการวัดข ้อม ูล ช ่วยให ้ผ ู้อ ่านได้ข ้อม ูลครบล้วน และการออกแบบว ัดหน ้าทำได ้ 

รวดเร ็วและม ีมาตรฐานเด ียวก ันท ุกหน้า

การปรับก ัวฃองหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตตามแนวทางของโรเบ ิร ้ต ล ็อควูด ท่ี 

เน ้นการใช้ภาพและงานกราฟิกมากขึ้น สอดคล ้องก ับแนวค ิดเร ื่องการออกแบบและว ัดหน ้า

หน ังส ือพ ิมพ ์ ในแง,ท ี่ช ่วยสร้างรูปลักษณ ์ของหน้าให้สวยงามพร้อมๆ ก ับทำให้ผ ู้อ ่านเก ิดความ 

สนใจมากยิ่งขึ้น ทำให้ข ่าวมีความกระจ่าง ซัดเจน เช้าใจง่าย เป ็นช ุดขายที่ด ีให ้ก ับหนังสือพ ิมพ ์ 

และน ังเป ็นการผล ิตหน ังส ือพ ิมพ ์เพ ี่อตอบสนองความต ้องการของผ ู้อ ่านในส ังคมข ่าวสารท ี่ 

ผ ู้อ ่านต้องการข้อมูลท ี่กระซับ ถูกต้อง เช้าใจง่าย และไม่เส ียเวลาในการอ่าน
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กระบวนการปรับตัวในขนตอนที่ 9 และ 10 นั้น สรุปได้ต ังน ี้

การจัดระเบียบห้องข่าวในนั้นตอนที่ 9 นั้น ควรทำไปพร้อมๆ ต ับการต ิดต ั้ง 

คอมพ ิวเตอร์สำหรับการออกแบบและจัดหน ้าท ี่เร ียกว ่า Pagination ทั้งนี้เพื่อ'ให้การทำงาน 

ของนกข่าว นักเขียน ช่างภาพ ฝ่ายกราฟิก และบรรณาธิกร สามารถประสานงานกินได้อย ่าง 

ใกล้ช ิดมากยิ่งข ึ้น เพราะห ้องข ่าวท ี่จ ัดระเบ ียบใหม่จะทำให้ท ุกฝ ่ายสามารถมีปฏ ิส ัมพ ินธ์ต ัน

ได ้ท ั้งโดยตรงและผ ่านจอคอมพ ิวเตอร์ อย่าง'โรก็ดี สภาวะเศรษฐกิจถดถอยส่งผลให ้บริษ ัทๆ 

ต้องชะลอการลงทุนในส่วนของเทคโนโลยีการจัดหน้าไว้ก่อน ทำให้ห ้องข่าวยังไม่ได้รับการจัด 

ระเบ ียบใหม่และการออกแบบจัดหน้าหนังส ือพ ิมพ ์ส ่วนใหญ ่ย ังทำในระบบเด ิม

สำหรับนั้นตอนที่ 10 นั้น เป ็นน ั้นตอนสุดห ้ายของกระบวนการปรับต ัวตาม 

แนวทางของโรเบีร์ต ล ็อควูด เป ็นน ั้นตอนที่เร ิ่มด ้นเม ื่องานออกแบบหน ังส ือพ ิมพ ์ภายใต ้การ

ด ูแลรับผ ิดชอบของเดวิด แพรท เสร็จสมบูรณ ์แล้ว น ั้นตอนนี้เป ็นการให ้การฝ ็กอบรมบุคลากร 

ของกองบรรณาธิการท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในการผลิตหน ังส ือพ ิมพ ์ ได ้แก ่ นักข่าว นักเขียน

ช่างภาพ ฝ่ายกราฟิก และบรรณาธิกร เพ ื่อให้ม ีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏ ิษ ัต ิ 

งานร่วมกันเพ ื่อผลิตหนังสือพ ิมพ ์ตามแนวทางใหม่ได้อย่างมีประสืทธภาพ โดยบริษ ัทๆได ้ตกลง 

ว่าจ้างผู้เช ี่ยวชาญด้านการเขียนข่าวจากมูลนิธ ิทอมสัน และด ้านการใช ้ภาษาอังกฤษจากศูนย์ 

ภาษาบริท ิชเคาน้ช ิลมาฝิกอบรมนักข่าว นักเขียน มอบให้จิม เจนนิ่งล ้ ฝ ิกอบรมช่างภาพและ 

ฝ่ายกราฟิก และม ็อบ เจมส่ให้การฝึกอบรมบรรณาธิกร

ผลการฝึกอบรมช่วยเพ ิ่มพ ูนความรู้ ความเข้าใจให้แก,พนักงาน และยังสร้าง 

ความนั้นใจในการทำงานภายใต้แนวทางใหม่ด้วย ทำให้กระแสการต่อด ้านการเปลี่ยนแปลง

ลดน ้อยลงไปตามสำต ับ อ ีกท ั้งย ังก ่อให ้เก ิดกระบวนการทำงานที่เป ็นระบบและมีการประสาน 

ร่วมมีอกันอย่างใกล้ช ิดมากยิ่งขึ้นทั้งในระดับแผนกและระตับกอง ตังจะเห็นได้จากการเข้าร่วม 

ส ังเกตการณ ์การประชุมข ่าวประจำวัน ตังนี้

การทำงานในแต่ละวัน จะมีการการประชุมหสัก 2 ครั้ง คือ ในช่วงเข้าเวลา 

11 นาพิกา และการประชุมสรุปอีกครั้งในช่วงเย็นเวลา 6 นา'ฝึกา การประชุมในช่วงเข้ามี

หัวหน้าข่าว บรรณธิการฝ ่ายต ่างๆ หัวหน้าช่างภาพ และฝ่ายกราฟิกเข ้าร่วมประชุม เป ็นการ 

ประชุมเพ ื่อกำหนดโครงสร้างของข่าว รูป หรืองานกราฟิก ท ี่จะใช่สำหรับหน้าต ่างๆ ของ 

หนังสือพิมพ'ไนวันนั้น ก่อนที่ท ุกฝ่ายจะแยกย้ายกันไปทำงาน
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แผนภาพที่ 7 ะ การประชุมข่าวของกองบรรณาธิการ

Night
Editor

Chief
Sub-editors

ก่อนการประชุมในช่วงเช ้า แต ่ละแผนกจะม ีการประช ุมภายใน (Section

meeting) ก่อน เพื่อหาข้อสรุปของหัวข้อข่าวหรือเรื่องที่จะนำเสนอในวันนั้นและวันอื่นๆ ผลสรุป 

จะถูกนำเสนอเข้าสู่ท ี่ประชุมข่าวในช่วงเข้า

ในระหว่างวัน จะม ีการต ิดต ่อส ื่อสารเพ ื่อทราบความคืบหน้าของงานในส่วน 

ต ่างๆ ท ี่ได ้ร ับมอบหมายไป ทั้งภายในแผนก ระหว่างแผนก และภายในกองบรรณาธิการผ่าน 

ระบบสื่อสารภายใน (Electronic mail)

การประชุมสรุปในช่วงเย็น จะม ีบรรณาธิกรประกอบด้วย Night Editor และ 

Chief Sub-editors ของฉบ ับแยกส ่วนต ่างๆ เข ้าร่วมประชุมด้วย ข่าว รูป และงานกราฟิก 

จะถูกเลือกในนั้นตอนนี้สำหรับใข้ในหน้าหนึ่งและหน้าสำคัญอื่นๆ

ก่อนการปรับตัวนั้น ช ่างภาพและฝ่ายกราฟิกหักไม่ได้เข ้าร่วมประชุมอย่างเป็น 

ทางการและไม,ค ่อยได้แสดงความคิดเห ็นเท ่าใดหักในเรื่องของข่าว อ ีกท ั้งการทำงานภายใน 

ของแต่ละส่วน (Section) ก ็ห ักม ีความเป ็นเอกเทศส ูง เม ื่องานข่าว งานภาพ และกราฟิก

ต ้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมคับแนวทางใหม่ การประชุมข่าวจึงเป ็นเรื่องจำเป็น เพื่อทำให้การ 

ค ัดเล ือกข ่าวในแต ่ละว ันและในแต ่ละส ่วนเป ็นไปอย ่างเหมาะสม อ ีกท ั้งการกำหนดเน ี้อหาใน 

ภาพข่าวและการออกแบบงานกราฟ ิกก ็สามารถทำได้แม ่นยำและเสร็จตามเงื่อนไขเวลา



99

ตอนท ี 2 โ«รงสร้างและรูปแบบของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต,หลังการปรับตัว

การปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ์ตามแนวทางของโรฒ ิร ้ต  ล ็อควูด 

ม ีผลต ่อการเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้าง (Structure) และร ูปแบบ (Format) ของหน ังส ือพ ิมพ ์ 

จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหาร บรรณ าธ ิการส ่วนต ่างๆ และการศ ึกษาจากตัวห น ังส ือพ ิมพ ์

บางกอกโพสตใ เละเอกสารภายในของบริษ ัทๆพบว่าในส่วนของโครงสร้างของหน ังส ือพ ิมพ ท้ั์น
ได ้ม ีการจ ัดระเบ ียบใหม่ในส ่วน(Section)ห ล ัก 3 ส ่วนค ือส ่วนท ี่หน ึ่ง■ข ่าว (Section 1 -News) 

ส ่วนท ี่สอง-ข ่าวธ ุรก ิจ (Section II - Business) และส ่วนท ี่สาม-ข ่าวสารคด ี (OutlookSection) 

โดยแยกวิเคราะห ่ใด ้ต ังน ี้ คือ

ส ่วนท ีหน ึ่ง  - -  ข ่าว (Section 1 -N ew s)

ก่อนการปรับต ัว หลังการปรับต ัว

หน ้า 1 หน ้า 1

มีช ิ้นโฆษณาข้างหัวหนังสือพิมพ์ ท ี่เร ียกว่า 

เอ ียร ้ (Ears) หรือโฆษณาขนาด 2 า /2 X 2 นี้ว 

ในส ่วนม ุมบนท ั้งม ุมซ ้ายและม ุมขวาของห ัว 

หน ังส ือพ ิมพ ์ได ้,ท้ัง 2 ข้าง ในกรณีที่สามารถ 

ขายโฆษณาได้

ยกเล ิกช ิ้นโฆษณ าข ้างห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ ที่ 

เรียกว่า เอ ีย ร ้(Ears) และโฆษณาแบบโซลัส 

(Solus) เปลี่ยนเป็นชิ้นโฆษณาในแนวนอน 

ยาวตลอดความกว ้างของหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ 

ท ี่เร ียกว่า สต'ร้ี'ป (Strip) แทนเพียงชิ้นเดียว

มีชิ้นโฆษณาที่เรียกว่า โซสัส (Solus) หรือ 

โฆษณาขนาด 2-3 ค อล ัมน ์ค ูณ 7 นิ้วในส่วน 

ม ุมล ่างของหน ้าแรก ท ั้งม ุมซ ้ายส ุด และ 

มุมขวาสุดเป็นตำแหน่งประจำ และยังมี 

โฆษณาขนาดอื่นๆ ได้อีก

ตำแหน่งชิ้นโฆษณาในโครงสร้างเดิม มีมาก 

และมีหลายขนาดเกินไป ทำให้การจัดหน้า 

ให ้ด ูด ี ทำได้ลำบาก หนังสือพิมพ์หน้าแรก 

ดูไม,เป ็น ระเบ ีบบ  ข ่าวและโฆษณ าปะปน 

กันไปทั้ว

ช ิ้นโฆษณามีเพ ียงชิ้นเด ียวตามแนวนอนด้าน 

ล ่างของหน ้า แยกเน ี้อหาออกจากโฆษณา 

อย ่างเด ่นซ ัด ทำให ้แต ่ละส ่วนแสดงบทบาท 

ของตนเองได ้อย ่างเต ็มท ี่ การออกแบบ 

จัดหน้า ทำได้ง่ายและรวดเร็วชิ้น หน้าด ูเป ็น 

ระเบ ียบ สะอาดตา ซวนให้อ่าน
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แผนภาพที่ 8 : เปรียบเทียบหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์หน้า 1

ก ่อนการปร ัน ต ัว

ตำแหน่งชิ้นโฆษณาในหน้า า ม ีมาก และมีหลาย 
ขนาดเกินไป ทำใน ้การออกแบบจัดหน้าให ้ด ูด ี 
ทำได ้ลำบาก หนังสีอพิมพ์หน้าแรกจึงดูไมคอย 
เป็นระเบีบบ เพราะข่าวและชิ้นงานโฆษณาปะปน 
กันไปท'ว

ห ล ังการปร ันต ัว

กำหนดให ้ม ีโฆษณาเพ ียงช ิ้นเด ียวตามแนวนอน  
ด้านล่างของหน้า เพ ื่อแยกข่าวออกจากโฆษณา 
อย่างเดนขัด ทำให้แต่ละส่วนแสดงบทบาทของ 
ตนเองได ้อย ่างเต ็มท ี่ การออกแบบจัดหน้าจึง 
ทำได้งายและรวดเร็วชิ้น หนาดูเป็นระเบียบและ 
สะอาดตา ชวนให้ย่าน
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แผนภาพ ท ี่9 : การใช้พ ื้นที่ช ้างหัวหนังสือพิมพ์หลังการปรับตัว

♦  5 ะ. y* <■>) <■

ร*::ร» Aï .พ;',:!:.:ะ:. ะ:ะ:** •ร rt«:.S) V ผ »่ ,ะ:

Asian
N ewspaper 
Aw ards 1998
BEST USE OF
P h o to s
& C o l o u r

INDEX
Home new s.. . 2 
W eather . . . . .  3 
International. . 4
Business...........7
S p o rts ............. 8perspective
E d ito ria l......... 6
Letters............. 7

T he W e e k .. . .  8 outlook
Puzzles..........2
B ooks............. 3
C inem a...........6
Television . . . .  7 
PostScript. . . .  8

Top prize www.bangkokpost.net

ก ่อนการปรับต ัว หล ังการปรับต ัว

หน ้า 1 (ต ่อ ) หน ้า 1 (ต ่อ )

ไม,เคยม ีการใช ้พ ี้นท ี่ช ้างห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ใน ใช ้พ ื้น ท ี่ม ุมข วาข องห ัวห น ังส ือพ ิมพ ์ เป ็น

ลักษณะอื่น นอกเหนือจากเป ็นพ ื้นท ี่สำหรับ พื้นที่สำหรับสารบไญขนาดเล็ก (Index) และ

โฆษณา กำห น ดให ้พ ิมพ ์ท ี่อย ู่บน อ ิน เตอร ์’เนต คอ

www.bangkokpost.net อยู่ใต ้สารนัญ

พ ื้นท ี่ท ั้งม ุมช ้าย และขวาของห ัวหน ังส ือ

สามารถปร ับ เป ล ี่ยน มาใช ้เป ็น พ ื้น ท ี่เพ ื่อส ื่อ  

สารต ับผ ู้อ ่านในเร ื่องสำต ัญๆ ไต ้ เซ่น การ 

เสือกต3งหรือใช้ตอกย*าชุดยืนของหนังสือพิมพ์ 

ในเร ื่องท ี่เป ็นน ัญหาระต ับประเทศ เซ่น เรื่อง 

รัฐธรรมนูญ หรือใช้ส่งเสริมภาพลักษณ*'ของ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ เซ่น ในกรณีที่บางกอกโพสต*ไต้

ร ับรางวัล Asian Newspaper Awards 1 998 

ในสาขาการใช้ภาพและสิ (Photos & Colour)

http://www.bangkokpost.net
http://www.bangkokpost.net
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ก่อนการปรับต ัว หตังการปรับต ัว

หน้าใน
เน้นให้ความสำค ัญก ับข ่าวในประเทศ ม ีการ 

จ ัดสำค ับหน ้าต ่างๆ ตังนี้

(1) หน้าข่าวในประเทศ (Home)

หน้าใน
จ ัดลำต ับหน ้าต ่างๆใหม ่ ตามความสำค ัญ

ของข่าว ต ังน ี้

(1) หน้าข่าวในประเทศ (Home)

(2) หน ้าความค ิด เห ็น  (Viewpoint) ได ้แก ่ 

บทบรรณาธิการ (Post Opinion) เสียงจาก 

หนังส ิอพ ิมพ ์อ ื่น (Dateline Bangkok/ Around 

the World) การ์ต ูนล ้อการเม ือง จดหมาย 

ผู้อ่าน (Postbag) และบทความแสดงความ 

ค ิดเห็นอี่นๆ

(3) หน ้าว ิเคราะห ้ (Analysis)

(4) หน้าข่าวในประเทศ (Home) — ต่อ

(5) หน้าข่าวในภูม ิภาค (Region)

(6) หน้า ข ่าวต่างประเทศ (World)

(7) หน้ากีฬา (Sports)

(2) หน้าข่าวในภูม ิภาค (Regional)

(3) หน ้าข ่าวต ่างประเทศ (International)

(4) หน ้าแสดงความค ิดเห ็นและบทว ิเคราะห ์

(Opinion & Analysis) ได ้แก ่ บทบรรณาธิการ 

การ์ต ูนล ้อการเม ือง บทวิเคราะห ์ข ่าวต ่างๆ

โดยนไทเขียนประจำ และน ักเข ียนร ับเช ิญ  

บทความแสดงความค ิดเห ็น โดยคอต ัมน ิสด ้ 

ประจำ (Commentary) เส ียงจากหน ังส ือพ ิมพ ์ 

อื่น (Dateline Bangkok) และจดหมายผ ู้อ ่าน 

(Postbag)

(5) หน้ากีฬา (Sports)

จำนวนหน้าข่าวในประเทศ (Home) มีมาก 

กว่าหน้าข ่าวอื่นๆ ทำให้การนำเสนอข่าว

ขาดความสมดุลในเรื่องเน ี้อหา

โครงสร้างใหม่ของหน้าใน เน ้นให้การอ่าน 

หนังส ือพ ิมพ ์เป ็นไปอย่างต ่อเน ื่อง และป ูทาง 

ให ้ผ ู้อ ่านด ้วยข ้อม ูลต ่างๆ โดยเริ่มจากข่าว

ใกล ้ต ัวก ่อน คือ ข ่าวในประเทศ (Home) 

ตามด้วยข ่าวในภูม ิภาค (Regional) และข่าว 

ต ่างประเทศ (International) เม ื่อได ้ข ้อม ูล 

จากการอ่านข่าวแล้ว จ ึงเป ็นเวลารับพ ิง

ความคิดเห ็น และการวิเคราะห ์สถานการณ ์ 

ในหน้า Opinion & Analysis จบด้วยหน้าก ีฬา 

(Sports) เป ็นการพ ิกผ ่อนคลายเครียด
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ก่อนการปรับต ัว หล ังการปรับต ัว

ทน,’าบทบรรณ าธ ิการ หน้าบทบรรณาธิการ
เป็นส่วนหนึ่งของหน้า Viewpoint วางโครงสร ้าง ให ้เป ็นส ่วนหน ึ่งของหน ้า

ขายโฆษณาได ้ในส ่วนของหน ้า Analysis
Opinion & Analysis และขยายเป็นหน้าค ู่

ซึ่งอยู่ตรงข้าม งดขายโฆษณาทุกประเภท

มีร ูปแบบท ี่แน ่นอนเฉพาะส ่วนข ้ายม ือของ มีร ูปแบบและเน ื้อหาท ี่แน ่นอน

หน้า ส่วนขวามือขึ้นอยู่ต ับเนื้อหาในแต่ละวัน
หน ้าข ้ายม ือม ุมล ่าง เพ ิ่มรายซ ื่อทีมงานใน

ไม ่ม ีรายซ ื่อของบรรณ าธ ิการท ี่ร ับผ ิดชอบ กองบรรณาธิการพร้อมเบอร์โทรศัพห์ภายใน

สายงานต่างๆ

รูปแบบการนำเสนอขาดน ้าหน ักเพราะแยก โครงสร้างใหม่ของ Section I ให ้ความสำค ัญ

เป็น 2 หน้า คือ หน้า Viewpoint และหน้า ตับเนื้อหาในหน้า Opinion & Analysis มาก

Analysis ยิ่ง ข้ึน การใข้หน้าคู่ก ็เพ ื่อให้ม ืพ ื้นที่มากพอใน
เนื้อหาในหน้า Viewpoint เป ็นบทความมาก 

กว ่าบทวิเคราะห ์ ขาดความค ิดหลากหลาย

( ด แู ผ น ภ าพ ท ี่ 10 ในหน''พ ัดไปประกอบ)

การเสนอแง ่ค ิดที่หลากหลายจากทีง่น ักเขียน 

ประจำ บรรณาธิการ คอล ัมน ิสด ้และน ักเข ียน 

รับเช ิญที่ม ีซ ื่อเส ียง และการ์ต ูนล ้อการเม ือง

หน้านี้ยังเป ็นซ ่องทางในสื่อสารตับผูอ้ ่านผ่าน

คอล ัมน ้ "จดหมายจากผู้อ ่าน (Postbag)" ซ่ึง 

ได้กลายเป็นคอลัมน้ประจำ และม ีจดหมาย ตี 
พิมพ์เพ ิ่มมากขึ้น

การเพ ิ่มรายซ ื่อของท ีมงาน เป ็นแนวคิดใน

การอำนวยความสะดวกให ้ผู้อ่าน ซ ึ่งต ้องการ

ติดต่อ สอบถาม หร ือพ ูดค ุยต ับบรรณาธิการ 

ในส ่วนต ่างๆได ้โดยตรงตลอดเวลา

(ด ูแ ผ น ภ าพ ท ี่ 10 ใน ห น ้าถ ัดไป ป ระกอบ )
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ก่อนการปรับค ัว หล ังการปรับค ัว

หน้ากีฬา ห นาก ิฬ า

จ ัดไว ้เป ็นหน้าหลังของ Section I มาโดย โครงสร ้างใหม ่ของหน ังส ือพ ิมพ ์ จ ัดวาง

หน ้าข ่าวก ีฬาไว ้เป ็นส ่วนหน ึ่งของหน ้าในต ่อดสอด

กีฬาจำนวนมากของหน ังส ือพ ิมพ ์ จ ึงได้เพ่ิม 
ฌี้อท ี่ในการน ่าเสนอข่าวก ีฬาจากเด ิม 3 หน้า 
เป็น 4 หน้า

หน้าหลัง
จัดหน้าสรุปข ่าวท ั้งฉน ับ (Summary) ไว้ที่ 

หน้าหลังของ Section I แทนที่หน้าข่าวกีฬา
หน้า Summary จ ัดทำขึ้นโดยมีช ุดม ุ่งหมาย 
หลัก เพ ื่อตอบสนองความต ้องการของผ ูอ่้าน 
ในสังคมข ่าวสารท ี่ม ีเวสาน ้อย และต ้องการ 
รับรู้ข ่าวสารท ี่สำค ัญๆในรันน ั้นเพ ื่อประโยชน้ 

ในการทำงานหรือการดำเนินชีวิตประจำรัน
หน้า Summary เป ็นหน้าสรุปข ่าวท ี่สำค ัญๆ 

ของหนังส ือพ ิมพ ์ท ั้งฉบับ โดยม ีเน ื้อหาสาระ 

อย ่างเพ ียงพอสำหรับผ ู้อ ่านท ี่ม ีเวลาน ้อย

หน้า Summary เป ็นเสม ีอนสารบ ัญท ี่ละเอ ียด 

มากข ึ้นกว่าส ่วนสารบัญขนาดเล ็ก (Index) 

ในหน้า 1 เป็นอีกซ่องทางหนึ่งท ี่จะช่วยน่า

(Guide) ผ ู้อ ่านเข ้าส ู่เน ื้อหาและฉบ ับแยกส ่วน 

ต ่างๆของหนังส ือพ ิมพ ่ไต ้อย ่างสะดวกรวดเร็ว
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แผนภาพท่ี 11 : เปรียบเทียบหน้าข่าวกีฬา
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ก ่อน การป รบ ต ัว หล ังการปรบ ต ัว

หน้ากีฬา เป ็นท ั้งจ ุดแข็งและจุดขายของน.ส.พ. 
บ างกอกโพ สต ์ จึงถูกจัดไว'เป็นหน้าหลังของ
S ec tio n  I มาโดยตลอด

หนาก ีฬ าถ ูกยายเขาไปเป ็นส ่วนหน ึ่งของหนา 
ในต่อจากหน้า Opinion & A n alysis และเพิ่ม 
เน ื้อท ี่ในการนำเสนอมากข ึ้นจากเด ิม  3 หนา 
เป็น 4 หน้า
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แผนภาพท่ี 12: หน้าสรุปข่าว (Summary)
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หน้าสรุปข่าวทั้งฉบบ (S u m m ary) ถ ูกจ ัดทำขึ้นใหมใวที่หน ้าหลังของ S ec tio n  I 
แทนที่หน้าข่าวกีฬา โดยมีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อตอบสนองความต้องการของผู้อานในลังคมข่าวสารที่ม ี
เวลาน้อยและต้องการรับผู้ข ่าวสารที่สำคัญๆของหนังสือพิมพื่ในวันทั้นโดยมีเน ื้อหาสาระอย่างเพียงพอ 
หน้า Sum m ary เป ็นเสมือนสารบัญที่ละเอียดมากขึ้นกว่าส่วนสารนัญขนาดเล็ก (Index) ในหน้า า 
เป็นอีกข่องทางหนึ่งที่จะช่วยนำ (Guide) ผ ู้อ ่านเขาส ู่เน ้อหาและฉบับแยกส่วนตางๆ ของหนังสือพิมพ์ 
ไต้อย่างสะดวกรวดเร็ว



108

ส ่วนท ี่สอง — ข ่าวธ ุรก ิจ  (Section II -  Business)

ก ่อนการปรับต ัว หลังการปรับต ัว

โครงสร้างหน้าข ่าวแยกย่อยเป ็น

(1) ข่าวธุรกิจในประเทศ (Home Business)

(2) ข ่าวธุรก ิจเอเช ีย-แปซิฟ ิค (Asia-Pacific 

Business)

โครงสร้างหน้าข ่าวปรับเปล ี่ยนเป ็น 

(1 ) ข ่าวธุรกิจภายในประเทศ (Home)

(2) ข ่าวธุรก ิจต ่างประเทศ (Internationl)

(3) ข่าวการลงทุน (Investment)

(3) ข่าวหุ้น (Stock exchange)

(4) ข ่าวธุรก ิจต ่างประเทศ (World Business)

(5) ข ่าวธุรกิจอื่นๆ (Business Post)

(3) ข่าวหุ้น (Stock exchange)

(4) ข ่าวธุรกิจอื่นๆ (Business)

โครงสร้างใหม่ ปร ับหน ้าข ่าวท ี่แยกย ่อยมาก 

เกินไปให้เป ็นกลุ่มเดียวกันมากขึ้นเพ ื่อ

อำนวยความสะดวกในการอ่าน โดยการ

กรองข้อม ูลท ี่เหมาะสม

ทำให้โครงสร้างข่าว ม ีความท ันสมยตาม

สภาวะเศรษฐกิจของโลกและในภูม ิภาค

โครงสร้างใหม, เพ ิ่มหน ้าการลงท ุนเพ ื่อให ้

ข ้อม ูลแก,ผ ู้อ ่านท ี่สนใจ และสอดคล ้องล ับ  

การขยายการลงท ุนในภูม ิภาคนี้ ในช่วงที่ 

ผ่านมา

ทำให้การออกแบบจัดหน้า จัดข่าว ทำได้ 

สะดวกและรวดเร็วยิ่งข ึ้น
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ส ่วน ท ี่ส าม  - -  ข ่าวสารคด ี (Section III -  O utlook)

ก่อนการปรับต ํว หอ ังการปรับต ํว

โครงสร ้างหน ้าสารคด ีแยกย ่อยตามรัน โครงสร้างหน้าข ่าวปรับเปล ี่ยนเป ็น

จ ันทร้ -  หน้าเพ ี่อผ ู้บริโภค (Consumer) จันทร้ -  เหมือนเด ิม

อ ังคาร -  หน้าสุขภาพ (Health & Fitness) อังคาร - หน้าโลกดนตรี (World Beat)

พุธ -  หน้าธรรมชาติ (Nature) พุธ - หน ้าศ ิลปวัฒนธรรม (A rt&  Culture)

พ ฤห ัสๆ- หน้าโลกดนตรี (World Beat) พฤห ัสๆ- หน้าธรรมชาติ (Nature)

ค ุกร ้ "หน ้าห ัน เท ิง (Entertainment) ศกร ้ -  ข่าวบันเทิง (Scene & Heard)

เสาร ้ -  หน้าหันเทิงทริ้ง (TheTrink Page) เสาร ้ -  เหมือนเด ิม

อ าท ิต ย ์-ไ ม ่ม ี Outlook อาท ิต ย ์- สารคดีท'วไป (Feature)

คออ ัมน ้ประจำท ุกร ัน ได้แก่ ข่าวย่อยทวไป 

(Snippets), รายการห ันเท ิงต ่างๆ (Briefings 

cinema, events, diary, TV, radio, exhibi­

tions) หน ้าการ ้ด ูน (Comics) หน ้าหมอด ู 

(Horoscope) ตอบหัญหา (Ann Landers & 

Miss Manners)

คออัมน ้ประจำทุกรัน เหมือนเด ิม

Outlook เป ็นฉบ ับแยกส ่วนท ี่ม ืการปร ับใน 

เรื่องโครงสร้างข่าวน้อยมาก การปรับเปลี่ยน 

ส่วนใหญ่ เป ็นการเพ ี่มหน ้าสารคด ีใหม ่ๆ เข่น 

Art & Culture, Scene & Heard หรีอการจัด 

ระเบ ียบเน ื้อหาใหม ่ให ้คลอบคล ุมและสะดวก 

ในการอ่านให้มากยี่งขึ้น

ในแง่ร ูปแบบการจัด ม ีการพ ิฒนามาอย ่างต ่อ 

เน ื่องและม ีความใกล ้เค ียงอ ับร ูปแบบในแนว 

ทางใหม่ เพราะเน้นการใช้กราฟิกประกอบ 

มากขึ้น โดยเฉพาะหน้าสารคดี Consumer 

ซึ่งม ืช ้อมูลจำนวนมากที่เป ็นประโยซน้สำหรับ 

ผู้อ่าน
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แผนภาพที่ 13: เปรียบเทียบหน้า Outlook

กอน การป รบ ต ัว หต ังการปรบต ัว

O u tlook เป ็นฉบับแยกส่วนที่ม ีการปรับเปลี่ยนน้อยมาก การปร้บเปลี่ยนส่วนใหญ่ 
เป ็นการเพ ิ่มหน้าสารคดีใหมๆ เช่น A r t & Culture เพ ื่อใน ้คลอบคลุมสารคด ีขาวท ี่กำล ังอผ ู้ในความ  
สนใจของผู้อาน ในแง'การออกแบบและจัดหน้าก็ม ีการพัฒนาอย่างต่อเน ื่อง และม ีความใกล ้เค ียงต ับ  
แนวทางภายหลังการปรับตัว

ฉบํบแยกส่วนส์นๆ
สำหรับฉบ ับแยกส่วนอื่นๆท ี่ไม ่ได ้ออกเป ็นรายวันได ้แก ่ Database, Horizons, 

Perspective และ Motoring นั้น โครงสร้างของเน ึ้อหาไม่ม ีการปรับเปลี่ยน คงปร ับเปล ี่ยน

แต่เฉพาะเรื่องร ูปแบบ (Format) ตามที่ได ้กำหนดไร้เพ ื่อให้เป ็นมาตรฐานเดียวบันนั้งฉบับ



แผนภาพที่14: หน้าศิลปวัฒนธรรม (Art & Culture)
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หนาคิลปวัฒนธรรม (A rt & Culture) ใน O utlook ซี่งเพิ่มขึ้นหลังการปรันตัว
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แผนภาพที่ 15: การใช้ตารางจัดหน้า (Grid)
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กอน การปรบต ัว  ใช ้แบ บ  8 ค อ ล ัม น ์ ห ล ังการปร ัน ต ัว ใช ้แบ บ  6 ค อ ล ัม น ์

การออ ก แบบ นละจัดหน้า
ในส่วนของการออกแบบจัดหน้าโดยรวมนั้น ย ังคงร ักษารูปแบบเร ียบง่าย

ตามลักษณะของหนังสือพ ิมพ์ประเภทเพ่งคุณภาพ (Quality newspaper) และเน้นให้ความ

สำค ัญก ับการใช ้ภาพข่าวและกราฟ ิกเพ ื่อการส ่อสารแทนคัวก ักษรมากข ึ้น รวมถึงการใช ้

องค์ประกอบใหม่ๆ ได้แก่ หัวข่าว (Labels) และพาดหัวรอง (Second deck) ในการจัดหน้า 

เพื่อนำทางผู้อ ่านให้เช้าสู่หนังสือพิมพ่ได้รวดเร็วขึ้น ภาพข่าวและกราฟิกที่นำมาใช้ประกอบ

การจัดหน้านั้น เป ็นผลมาจากการให ้การฝ ึกอบรมอย่างจริงจ ังในขั้นตอนสุดห ้ายของกระบวน 

การการปรับคัว ค ุณภาพของภาพและกราฟิกรวมถึงการใช้ส ีในงานกราฟิกที่โดดเด่นเมื่อรวม 

ก ับองค ์ประกอบอื่นๆ ช่วยให้หน้าหนังสือพิมพ์มีเอกลักษณ ํเฉพาะคัวที่แตกด่างจากหนังสืออื่นๆ 

ภาพข่าวและกราฟิกเป ็นเหตุผลหนึ่งท ี่ทำให้หนังสือฟ ิมพ ่ได้ร ับรางรัล Best Use of Photos & 

Colour จากการประกวด Asian Newspaper Awards 1 998 จากรายงานพ ิเศษพ ิธ ีมอบเกาะ 

ฮ ่องกงคืนให้ก ับประเทศจีน และจากฉบับรายงายข่าวไฟไหม้โรงแรมที่หาดจอมเท ียน (ดูแผน 

ภาพหน้า 115 และ 117 ประกอบ)
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แผนภาพที่ 16 : การจัดหน้า ก่อนการปรับตัว

หัวหน ังส ือพ ิมพ ์ 
Nameplate

บรรยายภาพ 
Helvetica Light, 

8 pt

S t u n g  G o v t  o r d e r s  n e w  s u r v e y

a w1. .  น.

P  | § £  Atert in P h i l ip p  W M  
? . ร ุ. super-storm strikes ; i
:_J  flpgp isfeiS- ù  igwHp'; foui <i«f

ใ ~ ใ - '  "i .,■ ร ั;
■ รฟ ^เ1 8 ฒ 1 "พ ” : I I

l i a
ร  ใm m  ....

แแแ

-  พาดหัว 
Century 

Schoolbook

-  เนื้อเรื่อง 
Times, 8.5 pt

แหล่งที่มาของข่าว 
Helvetica Light, 

7p t

การจ ัดหน ้าก ่อนการปรับ«ว
หน้าโดยรวมดูแน่นเพราะตัวอักษรที่ใซ้เป็นเนื้อเรื่องมีขนาดเล็ก ช่องไฟระหว่าง 

บรรหัดของพาดหัวข่าวไม่เท ่าอัน พี่นที่ขาว (Whitespace) ระหว่างคออัมน ้ม ีน ้อย

ขนาดตัวอ ักษรสำหรับเน ื้อข ่าว คำบรรยายใต ้ภาพ ชื่อผ ู้เข ียนเรื่อง และชื่อ 

แหล่งที่มาของข่าวโดยรวม มีขนาดเล็ก ทำให้อ่านสำบาก

ตัวอักษรที่ใซ ้โดยรวมมีลักษณะผอมสูง เมื่อใช้ในขนาดเล็ก ทำให้อ่านสำบาก 

ไม่ม ีห ัวข่าว (Labels) สำหรับนำผู้อ ่านเช้าหาข่าวไต้อย่างรวดเร็ว 

ไม่ม ีพาดห ัวรอง เพี่อให้ช ้อมูลบางส่วนแก่ผ ู้อ ่านก่อน
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แผนภาพท่ี 17 : การจัดหน้า หลังการปรับตัว
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พาดหัวรอง 
Sabon Bold 
Italic, 18 pt

หัวข่าว 
Franklin 
Gothic 
Heavy,
12 pt

พาดหัว 
Jason 
Text 
Bold

เนื้อเรื่อง 
New Century 
Schoolbook, 
9.5 pt

ห ัวหน ังสอพ ิมพ ์ 
Nameplate

คำบรรยายภาพ 
New Century 
Schoolbook 
Bold Italic,

9 pt

การออกนบบจัดหน้าทลังการปรับตัว
หน ้าโดยรวมด ูเป ็นระเบ ียบ สะอาดตา พ ื้นท ี่ขาวระหว ่างคอล ัมน ้ม ีมากข ึ้น  

เพราะใช้ตารางจัดหน้าแบบ 6 คอลัมน์ท ี่กว้างขึ้น

ขนาดตัวอักษรโดยรวมใหญ่ขึ้น เข่น ในเนื้อข่าว หรือ คำบรรยายใต้ภาพ และ 

มีล ักษณะอ้วนกลม ทำให้การอ่านง่ายยิ่งขึ้น

เพิ่มการใช้หัวข่าว (Labels) เพื่อช่วยผู้อ่านเช้าใจเรื่องไต้เร็วขึ้น

เพิ่มพาดหัวรอง (Second deck) ช่วยให้ผู้อ่านเช้าใจเรื่องไต้มากขึ้นก่อนอ่าน
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แผนภาพที่ า 8 ะ หัวหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ (Nameplate)

Bangkok Jte t
หัวหนังสือพิมพบางกอกโพสต',กอนการปรบตัว 

ใช้ต ัวอักษรลักษณะ Old English S ty le  แบบ L e tte r p r e s s

หัวหนังสือพิมพบางกอกโพสตหลังการปรับตัว 
ใช้ตัวที่เข ียนขึ้นใหม โดยพยายามรักษาเอกล ักษณ ์ของต ัวอ ักษรแบบเด ิมไว
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แผนภาพที่ 19 : บางกอกโพสตฉบับรายงานข่าวพิธีมอบเกาะฮ่องกงคืนให้จีน

หลังการปรับค ัว น .ส .พ .บ างกอกโพ ส พ ์ 
เน น ให ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ก ารใช ้ภ าพ ข าว  
และกราฟิกมากขึ้น ภาพข่าวและกราฟิก 
ที่นำมาใช้ประกอบการจัดหน้าขึ้น เป็น 
ผลมาจากการฝ็กอบรมอย่างจริงจังในขึ้น  
ต อน ส ุด ท ายข องกระบ วน การป ร ับ ค ัว  
ตามแนวทางของโรเป็ร ัต ล็อควูด

ค ุณภาพของภาพและกราฟ ิกรวมถึงการ  
ใช ้ส ีในงานกราฟ ิกท ี่โดดเด ่นจากรายงาน  
พ ิเศษ พ ิธ ีม อบ เกาะฮ ่องกงค ืน ให ้ค ับ จ ีน  
เป ็นผลงานส่วนหนึ่งที่ทำให้หนังสีอพิมพ  ์
บางกอกโพสตโดรันรางวัล B e s t  Use o f  
P h o to s  & C olour จากการประกวด  
A sian  N e w s p a p e r  A w a rd s  1998  
ที่กรงค ัวลาล ัมเปอร ั ประเทศมาเลเซีย
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ผลการวิจัยในตอนที่ 2 สร ุปได ้ว ่าเป ็นการปรับเปล ี่ยนท ี่เก ี่ยวช ้องก ับร ูปล ักษณ ์ 

ของหนังสือพิมพไ,นส่วนของโครงสร้าง (Structure) และร ูปแบบ (Format) รวมถึงล ักษณะ 

การใช้ตัวอักษร (Typography) ในเรื่องโครงสร้างเป็นการจัดระเบียบข่าวใหม่ใน 3 ส่วนหลัก 

ของหน ังส ือพ ิมพ ์ คือ

Section l-News — ยกเลิกข้นโมษณาข้างหัวหนังสือพ ิมพ ์ท ี่เร ียกว่า เอ ียร ้ 

(Ears) และโซลัส (Solus) และเปลี่ยนเป ็นข้นโฆษณาแบบสตริ้ป (Strip) แทนเพียงข้นเดียว 

โครงสร้างหน้าในเป ็นการจัดลำตับความสำคัญของข่าวใหม่โดยเริ่มจากข่าวใกล้ต ัวก ่อน คือ 

ข่าวในประเทศ (Home) ตามด ้วยข ่าวภ ูม ิภาค (Regional) และข ่าวต ่างประเทศ (Interna­

tional) ต ่อด ้วยหน้า Opinion & Analysis จบลงด้วยข่าวกีฬา (Sports) หน้าหลังของส่วนนี้ 

เป ็นการรีเร ิ่มจ ัดให้ม ีหน ้าสรุปข่าวทั้งฉบับ (Summary) ข้ึน เป ็นครั้งแรกแทนที่หน้าข่าวกีฬา

Section II - Business — เป ็นการปร ับหน ้าข ่าวท ี่แยกย ่อยมากเก ินไปให ้ม ี 

ความเป ็นสากลเหมาะสมก ับสภาพเศรษฐก ิจของภ ูม ิภาคและของโลกท ี่เปล ี่ยนแปลงไป

Section III - Outlook — การปรับเปล ี่ยนอยู่ในรูปของการเพ ิ่มเน ี้อหาท ี่เป ็น 

สารคดีใหม ่ๆ ซึ่งล ้วนเป็นข่าวสารคดีท ี่กำลังอยู่ในความสนใจของคนรุ่นใหม่

การปรับเปลี่ยนในเรื่องรูปแบบ (Format) และการใช้ต ัวอ ักษร(Typography) 

เป ็นการเปล ี่ยนตารางจ ัดหน ้า (Grid) จากแบบ 8 คอล ัมน ้มาเป ็น 6 คอล ัมน ้ และให้ใช้เป็น 

มาตรฐานเด ียวก ันท ั้งฉบ ับ

ลักษณะตัวอักษร (Typography) ใช้จาก 4 ตระกูล คือ Janson, Sabon, New 

CenturySchoolbook และ Franklin Gothic ซ ึ่งเป ็นตัวอักษรสมัยใหม่น ิยมใช้ก ันในหนังสือพิมพ์ 

ประเภทคุณภาพชั้นนำทั้วโลก มีล ักษณะโดยรวมล้วนกลม สะดวกในการอ่าน

การออกแบบจัดหน้า ย ังคงร ักษารูปแบบเร ียบง่ายของหน ังส ือพ ิมพ ์ประเภท 

เพ ่งค ุณภาพไร้และเน ้นการใช ้ภาพข่าวและงานกราฟ ิกมากขึ้นพร้อมเพ ิ่มองคประกอบอื่นๆ คือ 

หัวข่าว (Labels) และพาดหัวรอง (Second deck) เพ ี่อช ่วยนำทางผู้อ ่านเช ้าสู่เน ี้อหาของ 

หนังสือพ ิมพ ่ได้อย่างรวดเร็วข ึ้น
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ตอนท ี 3 ศาเห ต ุใน การปร ับต ัว

ในการศึกษาเรื่อง "การปรับต ัวของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์เพ ื่อการแข่งข ัน 

ในตังคมข ่าวสาร" พบว่า สาเหต ุสำค ัญที่ทำให ้หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตต้องปรับต ัวก ็เพราะ 

สภาพส ังคมท ี่เปล ี่ยนแปลงไปอย ่างรวดเร ็วจนกลายเป ็นส ังคมข ่าวสารท ี่ม ีส ื่อใหม ่ๆ เกิดขึ้น 

อย ่างมากมาย ในขณะเดียวสันองต้การสื่อมวลซนเดิมก็ม ีพ ัฒนาการในเชิงธุรก ิจอย่างรวดเร็ว 

เข่น กลุ่มเดอะเนซนที่ม ีการกระจายธุรก ิจข ้ามสื่อ ทำให้หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้ซ ึ่งถ ึงแม้ว ่า 

จะม ีความไต้เปรียบในเรื่องซ ื่อเส ียงและการเป ็นผ ูน้ ่า ตลาด แต่ก ็ต ้องผจญสับสภาพการแข่งข ัน 

ท ี่ทว ีความเข ้มข้นขึ้นท ุกทีเพราะเป ็นการแข่งขันสับทั้งส ื่อเด ียวสัน ส ับส ื่อ เด ิมอ ื่นๆ และสื่อใหม่ 

ในสังคมข่าวสาร ทำให้ผู้บริหารของหนังสือพิมพต์ระหนักดีถ ึงความจำเป ็นในการปรับตัวและ 

ไต้ต ัดสินใจเส ือกใข้การปรับเปลี่ยนตัวส ินค้า คือ หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้เป ็นหสักเพ ื่อให ้ม ี 

รูปสักษณ์ที่ท ันสนัย ม ีเน ื้อหาสาระและวิธ ีการน่าเสนอที่สอดคล้องสับความต้องการของผู้คนใน 

ส ังคมข่าวสาร โดยทั้นใจว่าการปรับเปลี่ยนครั้งน ี้จะช ่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในสังคม 

ข ่าวสารให ้ส ับหนังส ือพ ิมพ ์

ดร. กนกวรรณว่องวัฒนะสิน กรรมการผ ู้จ ัดการบริษ ัทเคเอสซ ี คอมเมอรั้เซ ียล 

อินเตอร์เนต กล่าวว่า สภาพสังคมที่ไต ้พ ัฒนาไปอย่างรวดเร็วตามกระแสเทคโนโลยีจนกลาย 

เป ็นส ังคมข ่าวสาร ทำให้ความต้องการบริโภคข่าวสารของผู้คนในสังคมเปลี่ยนไปด้วยเข ่นสัน 

ผ ู้คนเริ่มม ีความพิถ ีพ ิถ ันในการเล ือกรับเส ือกใช้ส ื่อมากขึ้นเพราะมีส ื่อใหม่ๆเก ิดข ึ้นมากมาย และ 

ท ี่เห ็นร ูปแบบเด ่นข ัดท ี่ส ุด คือ อินเตอร์เนต ซ ึ่งกำลังไค้ร ับความนิยมอย่างรวดเร็วไปทั้วโลก

สื่อดงเด ิมเข ่นหน ังส ือพ ิมพ ์จ ึงควรพยายามขยายหรือปร ับเปล ี่ยนแนวทางการดำเน ินธ ุรก ิจของ 

ตนให้สอดคล้องสับกระแสโลกาภิว ัฒนเข่นสัน เพราะในอนาคตสื่อส ิ่งต ีพ ิมพ ์ต ่างๆ จะลดน้อยลง 

หนังส ือพ ิมพ ่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจะพัฒนาไปเป็นสื่อปฏิส ัมพ ันธ์ (Interactive) มากขึ้น 

เป ็นส ื่อท ี่ผ ูใข ้สามารถเล ือกใช ้ข ้อม ูลไค ้ตรงสับความต้องการมากที่ส ุด หน ังส ือพ ิมพ ์จ ึงต ้องหา 

ทางใช้ประโยซน*จากเทคโนโลยีเสียทั้งแต่วันนี้ ไม่ใช่ไปต่อต้านนัน การรู้จ ักน ่าสื่อหรือซ ่องทาง 

สื่อสารใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างย ิ่งอ ินเตอร์เนตมาใช้ให ้เป ็นประโยซนี้ จะช ่วยเพ ิ่มศ ักยภาพ

ในการแข่งขัน1ให้ส ับส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ไค ้ ท ั้งน ี้เพราะอินเตอร์เนตเป็นแหล่งข ้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ 

ท ีม ี,ราคาถูก นักข่าว นักเขียน หรือแม ้แต ่บรรณาธิการ สามารถเข ้าไปค้นหาหรือตรวจสอบ 

ข ้อม ูลต ่างๆ ทีต ้องการไต้เพ ียงแค,ปลายน ิ้วส ัมผ ัส ช่วยย่นระยะเวลาในการทำงาน ในการ

รวบรวมข้อม ูล ตลอดจนลดค้าใช ้จ ่ายต่างๆ นอกจากนี้ อินเตอร์เนตยังเป็นซ่องทางในการทำ 

ธ ุรก ิจเสร ิมอ ื่นๆในอนาคตไค ้ เพราะมีต ้นท ุนในการผลิตท ี่ต ้ากว่าการผลิตบนกระดาษแบบเด ิม
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ดร. สมภพ เจริญกล ผู้ช ่วยกรรมการผู้จ ัดการใหญ่ บริษ ัท ล ็อกซเล ่ย(มหาซน) 

จำก ัดและน ักว ิชาการด ้านเศรษฐศาสตร์ กล่าวถึง การปรับต'วของหนังสือพิมพ์เพ ื่อการแช่งข้น 

ในสังคมข่าวสารว่า ย ุคน ี้เป ็นยุคท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องนำหลักการตลาด (Marketing) เข้ามาช่วย 

อย ่างเต ็มร ูปแบบ ต'วผลิตภ ัณ พ ์ (Product) เป ็นเร ื่องสำค ัญและเป ็นป ัจจ ัยล ันค ับแรกท ี่ต ้อง

คำนึงถ ึง องค ์การธ ุรก ิจหน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องพยายามผล ิตหร ือปร ับเปล ี่ยนส ินค ้าให ้สอดคล ้องก ับ 

ความต ้องการของกล ุ่มเป ้าหมายตลอดเวลา เช่น ล ้าวิจ ัยพบว่าผ ู้คนในสังคมมีเวลาน้อยลงใน 

การอ่าน หนังส ือพ ิมพ ์ก ็ควรปรับเปลี่ยนเน ื้อหาสาระให้ม ีล ักษณะกระชับ (Compact) เปลี่ยน 

วิธีการนำเสนอให้เข้าใจง่ายโดยใช้กราพิกเข้ามาช่วยในการรายงานข่าวให้มากขึ้น เป็นต้น และ 

การปร ับเปล ี่ยนท ุกร ูปแบบต ้องทำอย ่างเป ็นระบบ การทำวิจัย (Research) ตามหลักวิชาการ 

เป ็นเร ื่องจำเป ็นและสำค ัญอย ่างย ิ่ง เพ ื่อให้ไต ้ข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้องและใกล้เค ียงก ับสภาพเป็นจริง

มากท ี่ส ุด

... ในส ังคมข ่าวสาร ผ ู้คนจะม ีความพ ิถ ึพ ิล ัน เพ ิ่มมากข ึ้นในการเส ือกร ับและ 
เส ือกขึ้อส ื่อ เขาจะดูก ่อนว่าคุ้มไหมที่จะจ่าย หน ังส ือพ ิมพ ์บางฉษ ับถ ึงแม ้จะต ้องจ ่ายถ ึง15 บาท 

ก็ย ังขายไต้เพราะผู้อ ่านมองว่าคุ้ม แต ่บางฉษับราคา 1 5 บาท ถ ึงจะนำมาขายแค่ 5 บาท

เขาก็ยังไม่ซื้อเพราะรับรู้ว ่า มันไม,คุ้มค ่า ค ังน้ัน คุณภาพของสินค ้าจ ึงเป ็นส ิ่งสำค ัญที่ส ุดในยุคน ี้

... การล่งเสริมการขาย (Promotion) ในรูปแบบต่างๆ เป ็นอีกปัจจ ัยท ี่ต ้องคำนึง 

ถ ึงในยุคนี้ การดำเนินธุรก ิจในปัจจ ุบ ันมีการแช่งช ันลันอย่างเข ้มข ้นในทุกรูปแบบ ธุรกิจ

หนังสือพ ิมพ ์เผช ิญกับสภาพการแช่งขันที่ด ุเด ือดเช ่นกัน เป็นการแช่งชันทั้งกับสื่อท ี่เก ิดขึ้นใหม่ 

ในส ังคมข ่าวสารและก ับส ื่อท ี่ม ีอย ู่เด ิม คังนั้น จ ึงควรนำการส่งเสริมการขายในทุกรูปแบบมาใช้ 

ให ้เก ิดประโยซน้ส ูงส ุดในการทำธุรก ิจ เช่น อาจจับม ือทำธุรก ิจร่วมกันโดยใช้ค ัวผลิตกัณพ์เข ้า 

ช่วยในรูปแบบการสัมมนาเซิงวิชาการโดยที่ม ีซ ื่อของหนังสือพิมพ์นั้นออกไป ซึ่งนอกจากจะเป็น 

อีกหนทางหนึ่งในการสร้างรายไต้แล้ว ยังเป ็นการตอกป้าภาพภาพลักษณที่ไต้ผลดีเพราะคนซื้อ 

มักมีความเชื่อถือและศรัทธา'ในหนังสือพิมพ์'ที่ม ีภาพลักษณ์'น่าเชื่อถือ หนังสือพิมพ์ควรพิจารณา 

นำวิธ ีการส ่งเสร ิมการตลาดท ุกร ูปแบบมาใช ้

... นอกเหนือจากนำหลักการตลาดมาใช้ให ้เหมาะสมแล้ว สื่อหนังส ือพ ิมพ ์ย ัง 

ต ้องเตร ียมพร้อมสำหรับอนาคตด้วย เพราะเทคโนโลยีโทรคมนาคมมกีารพ ัฒนาอย่างไม่

หย ุดหย ่อน จ ึง เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญท ี'จะทำให ้ร ูปแบบของส ื่อมวลซนในอนาคตเปล ี่ยนแปลงไป
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สื่อน ัลต ิม ีเด ียจะเข ้ามามีบทบาทอย่างมากมายในชีว ิตประจำวันของผู้คนในอนาคต เซ่น การ 

สงซี้อของซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องดูจากหนังสือพิมพอีกต่อไปแล้ว ใข ้ด ูทางจอแล้วเล ือกไต้เลย สื่อ 

หน ังส ือพ ิมพ ์จะกลายเป ็นเพ ียงส ่วนเล็กๆของสังคมข ่าวสาร เพราะฉะนั้นองค์การหนังสือพิมพ์จะ 

ต ้องเตร ียมพร้อมสำหรับอนาคตต ้วย ต ้องปรับตัวเองโดยนำจุดแข็งของตนเองมาใช้ให ้เป ็น

ประโยซนั้ต ั้งแต่ว ันนี้ เซ่น จุดแข็งในต้านข้อมูล หนังลือพ ิมพ์ม ีสมรรถนะในการเป ็นหน่วยบริการ 

ข ้อม ูลท ี่ด ี เป ็นหน่วยขายข ้อม ูลท ี่ไต ้เปรียบสื่ออ ื่นๆ เพราะต ัวเองม ีข ้อม ูลท ี่สะสมไร้มากมาย 

หน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องพยายามน่าจ ุดแข ็งมาช่วยเพ ิ่มศ ักยภาพในการดำเน ินธ ุรก ิจ

สำหรับหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้น ั้น พีชาย ชื่นสุขสวัสด บรรณาธิการของ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ กล่าวว่า บริษ ัท โพสตพ ับล ืซช ิง จำกัด (มหาซน) ตระหน ักถ ึงความจำเป ็นและ 

ให ้ความสำค ัญกับการปรับต ัวครั้งน ี้ส ูงส ุด เพราะตลอดระยะเวลากว่า 50 ป ิท ี่ดำเน ินก ิจการมา 

หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสค ้ม ่งเน ั้นการดำเน ินก ิจการหน ังส ือพ ิมพ ์ภาษาย ังกฤษท ี่ตนเองม ีความ 

เชี่ยวชาญเป็นธุรกิจหสัก (Core business) โดยมีธ ุรก ิจส ิ่งพ ิมพ ์เช ิงพาณ ิชย์อ ื่นๆ (Commercial 

printing) เป็นธุรกิจเสริมในเครือ ไม่ใต้แตกสาขาไปทำธุรกิจอื่นใดเลย ถึงแม้ในช่วงเศรษฐกิจ 

ขาขึ้นจะม ีการร่วมทุนกับบริษ ัทต่างชาติมากขึ้น แต ่ก ็ย ังคงม ุ่งตลาดส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์เป ็นหส ัก ตัว 

หนังสือพ ิมพ ์เองเน ้นแนวเพ ่งค ุณภาพ จ ึงม ีน ั้งภาพลักษณ ์และป ัจจ ัยเร ื่องค ุณภาพที่ต ้องรักษา

ไร้อย ่างเหนียวแน่น การปรับปรุงหน ังส ือพ ิมพ ์ให ้ม ีความท ันสน ัย ม ีเน ื้อหาสาระและวิธ ีการ

น ่าเสนอที่สอดคล้องก ับความต้องการของผู้คนในสังคมข่าวสารจึงเป ็นแนวทางที่เหมาะสมที่ส ุด 

ในสถานการณ ์ปัจจุบ ัน

ไนเจิล โอกิ้น กรรมการผู้จ ัดการ และหนึ่งในคณะกรรมการบริหารของบริษ ัทฯ 

กล ่าวว ่า บางกอกโพสค้เป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์แนวค ุณภาพซ ึ่งเป ็นท ี่ยอมร ับอย ่างกว้างขวางไม,แต่ 

เฉพาะภายในประเทศไทยเท่านั้น แต ่ย ังเป ็นท ี่ยอมรับในภ ูม ิภาคน ี้ต ้วย ทำให้บางกอกโพสต้ 

ตระหน ักด ีถ ึงความจำเป ็นท ี่ต ้องปรับต ัว ท ั้งเพ ื่อการแข่งข ันและเพ ื่อร ักษาภาพลักษณ ์ของการ 

เป ็นหนังสือพิมพ์ค ุณภาพชั้นน่าในภูมิภาคนี่ไร้ด ้วย คณะผู้บริหารบริษ ัทฯ จึงเห ็นพ์องต้องกันว่า 

หนทางที่จะต ่อส ู้ในการแข่งข ันนี้ไต ้ คือ การรักษาไร้ซึ่ง "ค ุณ ภาพ" ในทุกๆ ต ้านของสินค ้า 

ซ ึ่งก ็ค ือต ัวหนังส ือพ ิมพ ์น ั้นเองโดยจำเป ็นต ้องพ ัฒนา ปรับปรุง และน ่าเสนอสินค้าให ้ม ีค ุณภาพ 

และค ุณสมบ ัต ิตรงตามความต ้องการของกล ุ่มเป ้าหมายท ุกกล ุ่มอย ่างแห ้จร ิง ไม,ว่าจะเป็น

กล ุ่มผ ู้อ ่านต ั้งเด ิม กลุ่มผู้อ ่านใหม่ กล ุ่มผ ู้อ ่านที่กำลังจะเก ิดขึ้น รวมทั้งกลุ่มผ ู้ให ้การสนับสน ุน 

โฆษณา และกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นผู้ให ้การสนับสนุนโฆษณาในอนาคต
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... สภาพการแข ่งข ันอย ่างเข ้มข ้นทางธ ุรก ิจของส ื่อต ่างๆ ในษัจจ ุป ัน ทำให้

ส ื่อมวลชนทุกประเภท ต ้องม ีการพ ัฒนาอยู่ตลอดเวลา และในยุคสารสนเทศนี้ แนวทางในการ 

พ ัฒนาต ้องเป ็นไปอย ่างม ีระบบ ผ ่านข ้นตอนการว ิจ ัยตลาดและการส ื่อสารพ ับกล ุ่มเป ้าหมาย 

แล ้วจ ึงพยายามพ ัฒนารูปแบบของสินค ้าให ้ตรงพ ับความต้องการของผ ู้คนในสังคมนี้นๆ การ 

พัฒนาจะไม,เก ิดข ึ้นถ ้าผ ู้บร ิหารหรือพน ักงานยังจมอย ู่พ ับแนวค ิดเด ิมๆไม,เป ิดรับแนวทางใหม่ๆ 

ด ังน้ีน การขอคำปรึกษาจากผู้เช ี่ยวชาญหรือผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์ จ ึงน ับเป็นแนวทางหนึ่งในการ 

ระดมความค ิดเพ ื่อหาแนวทางท ี่เหมาะสมมาใช ้ในแต่ละองคกรนี้นๆ

พิซาย ชื่นสุขสวัสด เสริมว่า ในช่วงที่เศรษฐกิจดี ม ีเง ินท ุนและวิทยาการจาก 

ต ่างประเทศหนี้งไหลเข ้าส ู่ธ ุรก ิจส ื่อส ิ่งพ ิมห ้อย ่างมหาศาล จนกระทงกลายเป ็นอ ุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่และมีหนังสือหนังสือพ ิมพ ์ใหม่ๆ เก ิดข ึ้นมากมาย เมื่อ 5-6 ป ิท ี่แล ้ว ม ีหน ังส ือพ ิมพ ์ 

ภาษาพังกฤษราว 5-6 ฉนับ การแข่งขันระหว่างสื่อจึงเข้มข้นมาก ถึงแม่ว่าในช่วงที่ม ่านมา 

หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้จะย ีนหยัดแข ่งข ันพ ับส ื่ออ ื่นๆไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ แต่สภาพ

สังคมไทยที่เปล ี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้สื่อมวลซนไม,ว่าเล็กหรือใหญ่ เป ็นผู้น ่าหรือผ ู้ตาม 

ต ้องปรับต ัวตลอดเวลาเพ ื่อความอย ู่รอดของธ ุรก ิจ การท ี่องคการหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้ 

ว ่าจ้างผู้เช ี่ยวชาญซาวต่างชาติ เซ ่นโรเป ิร ้ตล ็อคว ูด เข ้ามาช่วยในการปรับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์ 

ครั้งน ี้ แสดงออกถ ึงความม ุ่งน ี้นของบริษ ัทฯ ท ี่ต ้องการพ ัฒนาหนังส ือพ ิมพ ์ให ้ม ีน ี้ง "ค ุณภาพ 

และค ุณค ่า11 สำหรับผู้อ ่านและสังคมไทย

โรเป ิร ั้ต ล็อควูด กล่าวว่า แนวทางการปรับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์ต ่างๆท ั้วโลกท ี่ 

ผ่านมานี้น ส่วนใหญ่เม่นเพื่อแข่งขันพับสื่อโทรทัศนด้วยการใช้พาดหัวและกราฟิกที่ม ีฃนาดใหญ่ 

และใหญ่ขึ้นเรื่อยๆ ส่วนสิสรรท ี่ใช ้ก ็ม ีความฉูดฉาดมากจนเก ินงาม ทำให้หน้าหนังสือพิมพ์ด ู 

เลอะเทอะมากกว่าด ึงด ูดใจ รวมทั้งเน ื้อข ่าวก็น ี้นลงเรื่อยๆ จนไม่ม ีสาระเพียงพอในการอ่าน ใน 

แง่ของเทคโนโลยีและความรวดเร็วแล้ว หนังสือพิมพ์ใม่มีทางแข่งขันพับโทรทัศนไต้และไม,มี

ความจำเป ็นต ้องแข ่งด ้วย เพราะจุดแข็งของหนังสือพ ิมพ ์ คือ การน ่าเสนอข่าวและข ้อม ูลด ้วย 

วิธ ีการเขียนที่ด ี (fine writing) ด้วยกราฟิกที่เข้าใจง่าย (clear graphics) และด ้วยภาพข่าวท ี่ 

ระทึกใจ (stunning still photographs) ดังนี้น ความ พยายามที่จะเปลี่ยนการรับรู้ของผู้อ ่าน

หนังส ือพ ิมพ ์ให้เหม ือนการดูข ่าวทางโทรพัศม ่จ ึงไม่เคยช่วยเพ ิ่มยอดจำหน่าย หรือสร้าง

ความผูกพ ันท ี่น ี้นคงระหว่างหน ังส ือพ ิมพ ์พับผู้อ่าน (reader loyalty) ไต ้เลย หนังส ือพ ิมพ ์ควร 

ห ันมาใช้จ ุดแข็งของตนสร้างเสริมศักยภาพในการแข่งขันพับสื่ออ ื่นๆ โดยพยายามพ ัฒนา

ข ้อม ูลและการน่าเสนอให ้สอดคล้องพ ับความต้องการของผู้อ ่านให ้มากที่ส ุด
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... บางกอกโพสต์เป ็นหนังส ีอพ ิมพระด ับชาติ (National newspaper) ที่ได้รับ 

การยอมรับอย ่างกว้างขวางไปทวโลก เป ็นแหล่งข ้อม ูลส ำ ค ัญ ที่เช ื่อถ ือได ้เสมอสำหรับผ ู้คนท ี่ 

ต ้องการรู้เร ื่องราวเก ี่ยวก ับประเทศไทยหรือในภูม ิภาคนี้ ถ ้าจะเปรียบเท ียบบางกอกโพสด ้ก ับ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ระด ับชาต ิอ ื่นๆในภ ูม ิภาคน ี้ เซ่น South China Morning Post ของฮ่องกง หรือ 

Strait Times ของสิงคโปร บางกอกโพสด้ดูเหมือนจะได้เปรียบกว่าในแง'ของการเป็นแหล่งข้าว 

ท ี่ถ ูกอ ้างถ ึงอย ู่เสมอเม ื่อม ีการรายงานข่าวในภูม ิภาคอินโดจ ีน ในอดีต บางกอกโพสด้อาจม ี

ข ้อด้อยกว่าในเรื่องของเทคโนโลยี แต ่การปรับต ัวคร ั้งน ี่ได ้รวมเอาการต ิดด ้งเทคโนโลย ีการ 

จ ัดหน ้าด ้วยคอมพ ิวเตอร์ล ่าส ุดไว ้ด ้วย จึงเป ็นการช่วยเพ ิ่มศักยภาพในการแข่งข ันให้ก ับ

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต'ในทุกด้าน เทคโนโลยีสนัยใหม่จะช่วยให้การทำงานในห้องข่าว

เป ็นประชาธิปไตยมากขึ้น ท ุกคนในท ีมสามารถส ื่อสารก ันได ้อย ่างสะดวกผ ่านคอมพ ิวเตอร ์

การออกแบบหน้าหน ังส ือพ ิมพ ์ด ้วยคอมพ ิวเตอร ์กราฟ ิก เป ิดโอกาสให้ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนร่วมผลิตเรื่อง 

น ี้นๆได ้เห ็นการนำเสนอก ่อนท ี่จะพ ิมพ ์ออกมาบนแผ ่นกระดาษ เทคโนโลยีช่วยให้ทุกคนมี

เสรีภาพมากขึ้น บรรณาธิการและกราฟิกดีไซเนอร์ม ีโอกาสทำงานร่วมกันมากขึ้นและใช้เวลา 

ในแต่ละส่วนน้อยลง ทุกฝ่ายจีงมีเวลาใส่ใจกับคุณภาพของงานเขียน งานตรวจแก ้ และ

งานออกแบบได ้มากกว ่าท ี่เป ็นมา ถ ้าวต่อไปของหนังสือพิมพ์ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

คือ การพัฒนาขึ้นไปเป ็นสื่อปฏิส ัมพ ันธ (Interactive) เต ็มตัว ท ี่ผ ู้ใข ้ส ื่อสามารถเล ือกอ่าน

เล ือกใช ้ข ้อม ูลได ้ตรงก ับความต้องการมากที่ส ุด

การศ ึกษา พบว่า กระบวนการปร ับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด ้ม ีการ 

วางแผนและดำเน ินงานอย่างเป ็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลซึ่งเมื่อ 

ผสมผสานกับประสบการณของโรเบิร ์ต ล็อควูด ท ี่ได ้ทำการออกแบบหนังส ือพ ิมพ ์ข ั้นนำของ 

โลกมาแล ้วเป ็นจำนวนมาก ทำให ้ได ้หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตที่ม ีร ูปก ักษณทันสน ัยในระต ับ 

เด ียวก ับหน ังส ือพ ิมพ ์ข ั้นนำในประเทศอ ื่นๆท ี่ล ็อคว ูดเคยออกแบบมา

อย่าง'โรก็ดี เม ื่อพ ิจารณาในภาพรวมพบว่า สภาพแวดล้อมทางธ ุรก ิจเป ็น

สาเหตุสำคัญอีกประการหนึ่งท ี่ทำให ้ต ้องม ีการปรับตัว แต่เป ็นการปรับตัวในส่วนที่เก ี่ยวข ้องกับ 

โครงสร้างขององคการหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้

พิซาย ช ื่นส ุขสรัสด ้ กล่าวว่า การปรับโครงสร้างองคการเป ็นเร ื่องจำเป ็น

โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งเม ื่อการปร ับน ี้น เป ็นการปรับเพ ี่อให้สอดรับก ับพ ัฒนาการทางเทคโนโลยี
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การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ต ่างๆ เข้ามาใช้ทํ๋งในกระบวนการผลิต และกระบวนการทำงานของ 

นักข่าวนักเขียน ทำให้ต ้องจัดตั้งแผนก InformationTechnology ข ึ้นใหม่เพ ี่อมาดูแลในส่วนนี้ 

น ับเป ็นการปรับปรุงโครงสร้างขององค์การที่เด ่นซ ัด ช่วยให้การทำงานของบุคลากรในกอง

บรรณาธิการและสายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลมากกว่าเด ิม

การต ั้งแผนก Information Technology ซ ังเอ ื้อประโยซน่ไนการผลิต

หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้ฉซ ับออนไลนี้เพ ี่อเผยแพร่บนเครือข ่ายอินเตอร้เนตอีกด ้วย โดยทำ 

การเผยแพร่ครั้งแรกบนโฮมเพจ  (HomePage) ท่ี http://www.bangkokpost.net เม ื่อวันที่ 

27 ม ีนาคม 2539 การ'จัดทำฉซับออนไลนี้ต ่อๆ มา ทำไต้สะดวกรวดเร็วยี,งขึ้นเพราะข้อมูล

ส่วนใหญ่นำมาจากฉซับที่เป็นหนังสือพิมพ์ซึ่งไต้รับการปรับเปลี่ยนใหม่ตามแนวทางของโรเบิร้ต 

ล ็อควูด และมีเน ี้อหาสาระที่กระซับ รวมถึงม ีภาพข่าวและกราฟิกที่นำมาใช้ในฉซับออนไลนี้ 

ไต ้อย ่างสะดวกยิ่งข ึ้น

พิซาย ชื่นสุขสวัสด เสริมว่า การปรับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตช ่วย 

ทำให้การจัดทำฉซับออนไลนี้ทำไต้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ม ีเน ี้อหาเหมาะสม ภาพข่าว 

และกราฟิกทำให้โฮมเพจดูน่าสนใจ ส ่วนจุดประสงค์อ ื่นๆ ของการผลิตฉซับออนไลนี้ของ

บางกอกโพสค์เป ็นเช ่นเด ียวก ับหนังส ือพ ิมพ ์อ ื่นๆ ที่'วโลก กล่าวคือ เพ ี่อเสร ิมสร ้างภาพล ักษณ ์ 

ขององค ์การให ้ม ีความท ันสม ัยซ ึ่งจำเป ็นอย ่างย ิ่งสำหร ับการดำเน ินธ ุรก ิจส ื่อมวลซนในส ังคม 

สารสนเทศ และซ ังเป ็นการเตรียมพร้อมสำหรับโอกาสทางต้านธุรก ิจบนอินเตอร้เนตซึ่งคาดกัน 

ว่าในอนาคตอันใกล้ หนังสือพิมพ์จะมีรายไต้จากการขายพี้นที่โฆษณาบนหนี้าโฮมเพจ

ไนเจิล โอกิ้น กล่าวว่า ในช่วงที่สภาพเศรษฐกิจที่เอ ื้ออำนวย บริษ ัทๆไต ้ขยาย 

ธุรก ิจออกไปเช่นกันและมีสายงานใหม่ๆ เพี่มขึ้น เช่น แผนก Magazine ด ูแลและผล ิตน ิตยสาร 

ต ่างๆ แผนก Book Publishing ผล ิตหน ังส ือต ั้งภาษาไทยและอ ังกฤษ แผนก Educational 

Services ให ้บริการต้านการศึกษาแก่น ักเร ียน ครู อาจารย ผ ่านสื่อหรือโครงการต่างๆ ของ 

บริษ ัทฯ และแผนก Electronic Publishing ท ี่ผล ิตหน ังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับอ ิเลคทรอน ิกส ์เพ ี่อเผยแพร่ 

บนอ ินเตอร้เนต แผนกบ ุคคลปร ับเปล ี่ยนเป ็นฝ ่ายทร ัพยากรบ ุคคล (Human Resources 

Department) เพ ี่อด ูแลงานจัดฝ ึกอบรมเพ ี่มพ ูนความร้ให ้ก ับพน ักงานไต้อย ่างต ่อเน ื่อง

http://www.bangkokpost.net
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การปร ับ เปล ี่ยนโครงสร ้างของบจม.โพสตพ ับส ิซช ิง ด ิงกล ่าวสอดคล ้องก ิบ  

แนวคิดตามทฤษฏ ีองค ์การเก ี่ยวก ิ,บการปรับโครงสร้างขององค์การ ซึ่งต ้องทำให้เหมาะสมกับ 

สภาพแวดล้อมท ี่เปลี่ยนไป และย ังสอดคล้องก ับแนวคิดเร ื่องส ื่อใหม่ในสังคมข ่าวสารท ี่เก ิดข ึ้น 

จากพัฒนาการของเทคโนโลยีโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ ทำให้ส ื่อด ั้งเด ิม เซ่น หน ังส ือพ ิมพ ์ 

ต ้องปรับต ัวเพ ี่อให ้การดำเน ินธุรก ิจในสังคมข ่าวสารกระทำไต้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพทัดเท ียมกับ 

ส ื่ออ ื่นๆท ี่เป ็นค ู่แข ่ง

เหต ุผลในเซ ิงธ ุรก ิจอ ีกประการในการปรับต ัวครั้งน ี้ คือ เพ ี่อสร ้างผ ู้อ ่านกล ุ่ม  

ใหม ่ให ้ก ับหน ังส ือพ ิมพ ์ ส ่วนหนึ่งเพ ี่อทดแทนผู้อ ่านกลุ่มเด ิม อ ีกส ่วนหนึ่งเพ ี่อเพ ิ่มฐานสมาช ิก 

อันจะเป็นประโซนต่อภาพสักษณ์และการขายโฆษณา การสร้างผ ู้อ ่านกลุ่มใหม่จำเป็นต้องเสนอ 

ส ินค ้าท ี่ม ีร ูปร ่างหน ้าตาและเน ี้อหาท ี่เหมาะก ับส ังคมท ี่เป ็นอย ู่ในป ัจจ ุป ัน

เดว ิด แพรท ให้เหตุผลในแง,ของการออกแบบว ่า การปรับในส ่วนของต ัว 

หนังสือพ ิมพ ์จะช่วยเพ ิ่มส ิสรรและชีว ิตช ีวาให้ก ับหนังสือพ ิมพ ์ โดยปกต ิแล ้ว หนังสือพิมพ์ใต้'ขื่อ 

ว ่าเป ็นส ื่อท ี่ม ีบ ุคล ิกเฉพาะต ัว เป ็นส ื่อท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์อย ่างใกล้ช ิดก ับผ ู้อ ่าน จ ึงไม ่สามารถ 

ทำการปร ับ เปล ี่ยนร ูปแบบมากๆ และบ ่อยๆ ไต ้ เพราะจะทำให ้ผ ู้อ ่านหง ุดหงิดและขาดความ 

เชื่อถือ ผ ิดก ับส ื่งพ ิมพ ์'ท ี่เป ็นน ิตยสารซ ึ่งต ้องปรับเปล ี่ยนบ ่อยๆ เพ ี่อด ิงด ูดใจผู้อ ่าน การปรับ 

เปล ี่ยนร ูปแบบ จ ึงน ักทำท ุกๆ า0 ปี หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้ย ังไม,เคยทำการปรับเปล ี่ยน 

ร ูปแบบครั้งใหญ ่เลยกว่า 10 ป ิมาแล ้ว ส ่วนใหญ ่เป ็นการปรับเปล ี่ยนเล ็กๆน ้อยๆ

การท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสค์จะม ีอายุครบรอบปีท ี่ 50 ในรันที่ ใ ส ิงหาคม 

2539 เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำให้คณะกรรมการบริหารของบริษ ัทฯ ตัดสินใจกำหนดเงื่อนไขเวลา 

ในการทำงานครั้งน ี้ เพ ี่อมอบหนังส ือพ ิมพ ์ร ูปโฉมใหม่ให ้เป ็นของฃรัญแก่ผ ู้อ ่านและสังคมไทย 

ในวาระพิเศษนั้น
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ตอนฑี 4 ผลกระท บจากศภาวะIศรษ ฐก ิจถดถอย

ภาวะเศรษฐก ิจตกตาในช ่วงป ี 2539-2540 ได ้ส ่งผลกระทบอย ่างร ุนแรงต ่อ 

สภาพธุรก ิจโดยรวมของประเทศ ธ ุรก ิจส ิ่งพ ิมพ ์ต ้องเผชิญกับวิกฤตราคากระดาษที่เพ ิ่มส ูงข ึ้น 

อย ่างต ่อเน ื่องและรายได ้หก ักจากโฆษณาที่ลดลงอย่างมากโดยเฉพาะรายได ้โฆษณาจากกลุ่ม 

ธรุก ิจอล ังหาริมทรัพย ์ ทำให ้องด ้กรหน ังส ือพ ิมพ ์ท ุกแห ่งต ่องพยายามปรับต ัวเพ ื่อความอยู่รอด 

ของธุรกิจ

ในการศึกษาเรื่อง "การปรับต ัวของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตเพ ื่อการแข่งต ัน 

ในลังคมข ่าวสาร" พบว่า สภาวะเศรษฐกิจถดถอยส่งผลกระทบให้หนังส ือพ ิมพ ์ท ุกขนาด ทุก 

ประเภท รวมถึงหน ังส ือพ ิมพ ์รายรันภาษาอังกฤษทั้ง 3 ฉกับ ได้แก่ บางกอกโพสต เดอะเนซน 

และบ ิซ ิเนสเดย ์ด ้วย โครงสร้างท ี่แตกต่างก ันของท ั้ง 3 องด ้การธ ุก ิจ ทำให้แนวทางในการ 

ปรับต ัวม ีระด ับความรุนแรงต ่างก ัน

ถ ้าเปร ียบเท ียบองด ้การท ั้ง 3 แห่ง จะพบว่า องด ้การข ้ามส ื่อม ิสต ิม ีเด ีย  เช่น 

เดอะเนซนท ี่ม ีส ื่อครอบคล ุมท ั้งส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ วิทยุ โทรทัศพ์ และอินเดอร้เนต ม ีสายงานหลักถ ึง 

3 สายงาน คือ สายธ ุรก ิจส ิ่งพ ิมพ ์ (Publishing) สายการกระจายเส ียง (Broadcasting) และ 

สายธ ุรก ิจอ ื่นๆ (Non-Publishing) และม ีล ักษณ ะการบร ิหารงานแบบกล ุ่มธ ุรก ิจขนาดใหญ ่ 

เพราะในแต ่ละสายงานหล ัก ม ีบร ิษ ัทแยกย ่อยออกไปอ ิกหลายหลายบร ิษ ัท  ในขณะที่

โครงสร ้างองด ้การบางกอกโพสด้จ ัดได ้ว ่าม ีขนาดกลาง เพราะดำเน ินธ ุรก ิจส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ท ี่ตนม ี 

ความถน ัดเพ ียงอย ่างเด ียว สายงานจึงไม่ซ ับช่อน ส ่วนป ีช ิเนสเดย ์ท ั้นม ีโครงสร ้างองด ้การ 

ท ี่ม ีขนาดเล ็กเพราะม ่งทำหน ังส ือพ ิมพ ์ธ ุรก ิจเป ็นหล ัก โครงสร ้างองคการได ้ร ับการออกแบบ 

เพ ื่อนำเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร้เข ้ามาใช ่ในการผลิตหน ังส ือพ ิมพ ์ท ั้งฉษ ับท ี่เป ็นส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์และ 

ฉษับอิเลคทรอนิกถ ้เพ ื่อเผยแพร่บนเคริอข ่ายอ ินเตอร้เนตตั้งแต ่ด ้น โครงสร ้างองคการจ ึงม ี

ลักษณะกระตับ (Compact) ใช ่บ ุคลากรน ้อยในการดำเน ินธ ุรก ิจ(ด ูแผนภาพหห้า127-129)

พิซาย ช ื่นส ุขสรัสด ้ บรรณาธิการหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต กล่าวว่า สภาวะ 

เศรษฐกิจถดถอยส่งผลให้รายได้จากค่าโฆษณาตกไปราว 60-70 ปอร้เซนต ในขณะเดียวกัน 

วัสด ุท ี่ใช ่ไนกระบวนการผลิตหนังสือพ ิมพ ์ก ็เพ ื่มข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง เราโซคดีที่ไม,ม ีเง ินก ู้ ตอนนี้



แผนภาพที่ 2 0 :โครงสร้างองค*กรของบริษัทโพสต*พบลิซชิงจำกัด (มหาซน)

Board o f D irectors

Managint3 D irector

Finance & Human Production Editorial Sales & In form ation
Admin Resources Marketing Technology

Accounting
Credit &
Collection
Finance
Purchasing
Costing
General Admin

- Human 
Resources 
Building Service

Newsprint

ที่มา: ฝ ่ายทรัพยากรy คคล บจม. โพสต' พันลิฃขิง

- Pattaya Bureau 
Proofreaders

- General Admin.
- Graphic & Design 
BIC
Photographers

- General News 
Business News 
Outlook 
Sport
Technologies 
Post Database 
Horizons 
Sunday Perspec. 
International Desk 
Motoring 
Real Time 
Shipping

- Distribution
- News-stand & 

Agency
- Subscription &
Bulk Sales

- Circulation
- Ad. Classified
- Special Publications
- Creative Service
- Pattaya Bureau 
(Sales)

- Traffics & Sales 
Admin.

- BPSW
- Display
- International
- Magazine
- Book Publishing

- Computer
- MIS
- Electronic 

Publishing

Others

- Service I & 
Warehouse

- Commercial 
Printing

- Edit - BPSW
- Educational 
Services

- Chiangmai 
Bureau

- Service II

Joint Venture
-Elle
- Elle Decor
- Cleo
- Martin Clinch
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แผนภาพที่ 21 ะ โครงสร้างองค์กรของบริษัท เนซนษัลต ิม ีเดีย กรุ๊ป จำกัด (มหาซน)

ที่มา : ว ิทยานิพนธ์เร ื่อง " การ เป ็น เจ ้าข องข าม ส ื่อและผ ลกระท บ :ว ิเค ราะห จาก  
กลุ่มเตอะเนชน" ของจ ักรกฤษ  เพ ิ่มพ ูล (^ ฬ าลงกรณ ม ห าว ิท ยาล ัย , 2 5 4 0 )
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แผนภาพที่ 22: โครงสร้างองค'กรของบริษัทบิสซิเนสเตย จำกัด

ที่มา : B u sin ess D ay Co., L td.
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หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ก ู้เง ินจากประเทศได ้ร ับผลกระทบมากท ี่ส ุด ด้งนั้น ส ิ่งท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ท ุกฉนับ 

ทำเหมือนกันหมด คือ การตัดค่าใช้จ่ายที่ไม,จำเป ็นทั้งหลายลงให้มากที่ส ุดเท ่าที่จะทำได้เป ็น 

อันต ับแรก ตามมาด ้วยมาตรการประหยัดร ัดเข ็มข ัดส ุดๆ และมาตรการอ ื่นๆท ี่จำเป ็นตามแต ่ 

กรณ ีของแต่ละองด้กร

จากการสัมภาษณ ์บรรณาธิการฝ ่ายต ่างๆ พบว่า มาตรการเพ ื่อรองร ับสภาวะ 

เศรษฐกิจตกต่าของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตนั้น ไม,ต ้องการลดเงินเด ือนพนักงาน แต่ใช้ 

ว ิธ ีการควบค ุมค ่าใช ้จ ่ายแทน และม ีการปรับโครงสร้างบางส่วนโดยเล ิกก ิจการท ี่ไม ่ทำกำไร 

รวมถึงการเป ิดโอกาสให ้พนักงานขอเกษ ียนก่อนอายุโดยมีค ่าทดแทนเป ็นพ ิเศษ

ในส่วนของ กองบรรณาธิการนั้น ม ีมาตราการที่เด ่นซ ัด คือ 

ป ิดสำน ักข ่าวสาขาฮานอย เนื่องจากค่าใช้จ่ายสูง

ป ีดฉน ับต ่างประเทศ Weekly Review เนื่องจากค่าใช้จ ่ายสูง และเน ื่องจากมี
. 1. .  “ ไ , " 11' V I , โ-ฉนับอเลคทรอนกส เนอนเตอรเนตแลว

การขอความร่วมม ือไปย ังสำน ักข ่าวต ่างประเทศให ้ลดราคาค ่าข ่าวลงเป ็นการ 

ชวคราว และ 99 เปอร้เซ ็นด ้ตอบตกลง

มีการควบคุมการใช้กระดาษและการใช้สีในหน้าข่าวมากขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่าย 

ในเรื่องค่ากระดาษและค่าเพลทสี

ควบคุมการใช้จ ่ายในการเดินทางของพนักงานระดับสูง

จากการศึกษาวิทยาน ิพนธ์ของเร ื่อง "การเป ็น เจ ้าของช ้ามส ื่อและผลกระทบ : 

วิเคราะหจ์ากกลุ่มเตอะเนซ ํ่น" ของจักร้กฤษ เพิ่มทูล (จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาส ัย, 2540) พบว่า 

แนวทางของกลุ่มเดอะฌชนนั้น เร ิ่มด้นด้วยนโบายประหยัด และเน้นเสนอขายแพ็คเกจโฆษณา 

ในรูปแบบของน ัล ิตม ีเด ืย เพ ื่อสร ้างแรงจ ูงใจให ้บร ิษ ัทโฆษณ าโดยม ีส ่วนลดให ้ก ับล ูกค ้าผ ูล้ง 
โฆษณา 20-40% เพ ื่อด ึงด ูดท ั้งล ูกค ้าเก ่าและใหม ่ และจ ัดร ูปแบบขอส ื่อไร ้ให ้เล ือกตาม

งบประมาณของลูกค ้าแต ่ละราย ตามมาด้วยนโยบายเป ิดโอกาสให ้พน ักงานสมัครใจลาออก 

จากงานก่อนครบเกษียณอายุหรือสมัครใจลาออกเอง และการปรับราคาปกของหนังส ือพ ิมพ ์ 

ได อะเนซนจาก า5 บ า ท เ ป ็ น 2 0 บาทตั ้ งแต่ วั นที ่  2 ม ีนาคม 2541
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บริษ ัทได้แจ ้งผลประกอบการปิ 2540 ต่อตลาดหลไาทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า 

ม ีกำไรก่อนหักรายการพิเศษ 95.6 ล้านบาท โดยรายการพ ิเศษ คือ การจ่ายผลประโยซน่ให้หับ 

พนักงานที่ลาออกจากงานก่อนครบเกษียณอายุและที่สษ ัศรใจลาออกจำนวน 30.7ล ้านบาทและ 

ผลกระทบจากการเปล ี่ยนแปลงระบบหัตราแลกเปลี่ยนณวันท ี่ 31 ธ ันวาคม 2540 ยอดขาดทุน 

ห ัตราแลกเปล ี่ยนค ิด เป ็น เง ิน317.8ล ้านบาท (47.6บาทต,อา ดอลลาร์สหรัฐ) ซ ี่งบริษ ัทหัดเป็น 

ค่าใช้จ่ายทั้งจำนวน ทำให้ผลการดำเน ินงานหหังหักรายการพิเศษ แสดงผลขาดทุนส ุทธิ 253 

ล้านบาท

มาตราการอีกประการหนึ่งท ี่บริษ ัทน ่ามาใช้ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย คือ การ 

เพิ่มทุน จากทุนจดทะเบ ียน 400ล ้านบาทหรือ 40 ล ้านห ุ้นเป ็น 800ล ้านบาทหร ือ 8 0 ล้านหุ้น 

โดยบริษ ัทตกลงขายห ุ้นเพ ิ่มท ุน4 0 ล้านหุ้น เพียง 30.7ล้านหุ้นให้นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ 

แบบเฉพาะเจาะจงในราคาที่แตกต่างหันตามจำนวนหุ้นท ี่เสนอซี้อ โดยเร ิ่มต ั้งแต ่ราคา 14-16 

บาท ผู้ซ ื้อหลักได้แก่ กล ุ่มดาวโจนล้เพราะมีศ ักยภาพและเป ็นพ ันธม ิตรในด้านตลาดสิ่งพ ิมพ ์และ 

กลุ่มเอไอเอซ ึ่งชำนาญด้านการบริหารการเงิน โดยจำนวนเงินสุทธิท ี่ได ้ร ับจาการเสนอขายหุ้น 

รวม 440,736,000 ล้านบาท (หุ้น-การเงิน. 25 ม ีนาคม 2541■กร ุงเทพธ ุรก ิจ: 14)

ในส่วนของหนังสือพิมพ์บ ิซ ิเนสเดย์ท ั้น ชาติขาย เย ็นบำรุง กรรมการผู้จ ัดการ 

กล ่าวว ่า รายได ้ของหน ังส ือพ ิมพ ์ลดลงกว่าครึ่ง และม ีแนวโห ้มท ี่จะลดลงอ ีก จ ึงจำเป ็นต ้อง 

ปร ับห ัวเพ ี่อความอย ู่รอดของธ ุรก ิจเซ ่นห ัน ผลกระทบของสภาวะเศรษฐก ิจถดถอยต ่อธ ุรก ิจ 

หน ังส ือพ ิมพ ์คร ั้งน ี้ น ับว ่าหน ักท ี่ส ุด  ห ัตราผลตอบแทนในษ ัจจ ุบ ันของธ ุรก ิจเป ็นลบเพราะ 

เม็ดเงินในธุรกิจหายไปราว 70-80 เปอร์เซ็นต ประกอบห ับว ัตฤด ิบข ึ้นราคา และค่าจ้าง

แรงงานปรับขึ้น ทำให้หนังสือพิมพ์หลายฉบับไปไม,รอด

... เรามีหนังสือพิมพ์มากเกินไป ในช่วงที่เศรษฐกิจดีนั้น เรามหีน ังส ือพิมพ์ที่ 
บอกว่าเป ็น National daily เกือบ 30 ฉบับ ทั้งที่เป็นมีอสษัครเล่นและมืออาชีพ ตอนนี้ กลุ่มที่ 
ได้กำไรและประสบความสำเร็จ กำลังมีษัญหาเพราะวิธีการเดิมๆใช่ไมไ ด ้แล้ว ส่วนกลุ่มที่ไม, 

ประสบความสำเร็จทางธุรกิจ ก็ทุนหมดและต้องปิดตัวไป สื่อเริ่มหันมาขายตรงมากขึ้นเพื่อหัด 

ค ่าตอบแทนที่ต้องจ่ายให้ Advertising agency ผู้ลงโฆษณาเริ่มมีอำนาจต ่อรองมากขึ้นใน

กระแสท ี่ส ี่อต่างแย่งกันหัดราคาเพียงเพื่อต้องการเม็ดเงินมาเสริมสภาพคล่องในบริษัท
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... ส ื่อหนังสือพิมพ์โดยรวมเริ่มปรับตัวช้าไป ควรทำตั้งแต ่เม ื่อ 3 ป ิท ี่แล้วเพราะ 

ท ี่ผ ่านมาองคกรหนังส ือพ ิมพ ์ใช ้คนมากไป ฟ ุ่มเฟ ือย และแข่งข ันต ันเองมากไป เม ื่อม ีป ัญหา 

ทุกคนจึงปรับตัวไม่ท ัน บ ิซ ิเนสเตย เป็นหนังสือพ ิมพ ์ขนาดเล็ก ม ีพน ักงานทั้งหมดเพ ียง 80 คน 

ซึ่งถ ือได้ว่าเป็นการผลิตหนังสือพิมพ์รายวันที่ใช้คนน้อยที่ส ุด เราจัดจำหน่ายเอง วางตลาดเอง 

พาน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตตั้งแต่เริ่ม เพ ื่อให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน ทั้งเป ็นการ 

ลด ด้นทุนและจำนวนบุคลากร ทำให้ได ้ร ับผลกระทบน้อยลงในสภาวะเศรษฐกิจตกต่า ปัจจัย 

เกี้อหนุนอีกข้อ คือ โครงสร้างของ ผู้ถ ือหุ้นของบริษ ัทที่แข็งแกร่งและมีประสบการณ์สูงเชี่ยวชาญ 

ในธุรก ิจหนังสือพ ิมพ ์จากทั้ง ส ิงคโปร์และมาเลเซ ีย

แนวทางการปรับต ัวของบ ิซ ิเนสเดพ ์ คือ การลดขนาดขององค’กรลงโดยไม, 

เพ ิ่มบ ุคลากรในทุกตำแหน่ง ลดค่าใช ้จ ่ายที่ไม ่จำเป ็นลงให้หมด เข่น พ ิมพ ์หน ังส ือพ ิมพ ์เท ่าท ี่ 

จำเป ็นจริงๆ เท ่าน ั้นเพ ื่อประหยัดกระดาษ ไม่ทำโปรโมซน และพยายามหันไปทำกิจการอื่นใน 

แนวทางเด ียวต ันท ี่สามารถทำรายได ้ เข่น ร ับทำรายการข ่าวเศรษฐก ิจภาคค1าให ้ต ับสถาน ี 

โทรทัศน์ซ่อง 11 ซ ึ่งสามารถทำรายได้ให ้ต ับบริษ ัทได ้มากกว่ารายได้จากหนังส ือพ ิมพ ์เส ียอ ีก

ชาติขาย ให้ความเห็นว่า ธ ุรก ิจหนังส ือพ ิมพ ์จะต ้องเผชิญตับปัญหาเศรษฐกิจ 

ถดถอยไปอีกหลายป ี และเม ื่อสถานการณ ์ด ีข ึ้น ก ็จะต ้องเผช ิญตับป ัญหาการแข่งข ันต ับส ื่อ 

อ ีเลคทรอน ิกส ์อ ื่นๆ โดยเฉพาะโทรท ัศน ์และเคเบ ิลท ีว ีท ี่ม ีจำนวนผ ู้ประกอบการอย ู่ไม,ก ี่ราย 

อีกทั้งเทคโนโลยีก ็ม ีการพ ัฒนาไปอย่างรวดเร็วแม่ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ตังนั้น แนวโน้ม 

ของหนังส ือพ ิมพ ์ไนอนาคตคงไม่สามารถหลีกเล ี่ยงการรวมตัวต ันและมีหน ังส ือพ ิน ์น ้อยฉปับลง 

แนวโน้มนี้เห ็นเด่นซัดในประเทศใหญ่ๆ เข่น สหร ัฐอเมร ิกาท ี่แต ่ละเม ืองป ักจะม ีหน ังส ือพ ิมพ ์ 

ใหญ่ๆ เพ ียงเม ืองละฉปับ

สภาวะเศรษฐก ิจถดถอยส ่งผลกระทบต ่อการปรับต ัวตามแนวทางของโรเบ ิร ์ต 

ล ็อควูด ของหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ด ้วยเข ่นตัน กล่าวคือ ทำให้กระบวนตัวการปรับตัวใน 

ขั้นตอนที่ 9 คือ การปรับโครงสร้างของกองบรรณาธิการ (Newsroom reorganisation) ต้อง 

ชะลอไว้ก่อน เน ื่องจากงบประมาณ ในการสงซ ื้อและต ิดต ั้งระบบการจ ัดหน ้าด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ 

ท ี่เร ียกว่า Pagination เพื่อใช้ในโครงสร้างใหม่ถูกระจับไว้ก่อน ตามแนวทางของล็อควูด

การปร ับโครงสร ้างของกองบรรณ าธ ิการต ้องทำควบค ู,ไปพร ้อมต ับการต ิดต ั้งเทคโนโลย ีการ 

จ ัดหน ้าด ้วยคอมพ ิวเตอร ์
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