
บทที 2

ทฤษฎิ แบวความคิด แทะงานวิจัยที๓ รวช้อง

การคิกษาวิจ''ยเรอง ''การเปิดรับลาร ความ! ทัศนคติ และการอนุรักษ์พลังงานของประซาซน 
ในกรุงเทพมหานคร ในโครงการรวมพลังหารสอง', ผู้วิจัยไค้นำทฤษฎี แนวความคิด มาคิกษาเพื่อ'พ
เป็นแนวทางในการ่วิจัย จังต่อไปน้ี

1. ทฤษฎีการเปิดรับสาร
2. ทฤษฎีความ! ทัศนคติ และพฤติกรรม
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความ! ทัศนคติ และพฤติกรรม
4. งานวิจัยที่เกี่ยวซ้อง

หฤษฎึ๓ อวก้บการเป ีดร้บทาร

องค์ประกอบท่ีลำจัญของการลื่อสารที่ลำค''ญยงประการหน่ีง คิอ ผลของการล่ือสาร ซ่ึงเกิด 
หลังจากการลื่อสารทุกครั้ง มักจะเกิดผลในเรื่องต่าง  ๆ เป็นการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความ!
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร ผลของการล่ือสารจะเป็นอย่างไรน้ัน ข้ึนอยู่กับตัวผู้รับสารเป็น 
สำคัญ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อองค์ประกอบในรื่องตัวผู้รับสาร ท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ กระบวนการเลือก 
สรร (Selective Process) ของมนุษย์ การคิกษาการเปิดรับสารที่เกี่ยวซ้องกับการพัฌนาทางด้านต่าง  ๆ
ประกอบด้วย การเปิดรับสาร 2 ลักษณะ คือ

1. การเปิดรับสารจากลื่อมวลซน โดยที่ผู้รับลารมความคาดหวังจากลื่อมวลซนว่า การบรืโภค 
ข่าวสารจากลื่อมวลซนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนํลัอและพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยท่ีการเลือกบรืโภคล่ือมวลซนน้ันจะข้ึน 
อยู่กับความต้องการหรือแรงจุงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตลุประสงค์และความ 
ต้ังใจในการใซ้ประโยชน์จากล่ือมวลซนท่ีแตกต่างกันไป แคลปเปอรั (Klapper : 1960) ได้แบ่งน้ันตอน 
การเปิดรับสารไว้จังนี้

1.1 การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) กล่าวคือ 
ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น
ความสนใจของตน เพ่ือสนับลนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลืกเลี่ยงลื่งที่ไม่ลอดคล้องกับความ! ความ 
เข้าใจ หรือทัศนคติที่มีอยู่เดิมแล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่ลมดุลหรือมีความไม่สบายใจที่
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เรืยกว่า Cognitive Dissonannce ฉะน้ัน การลดหรือหลืกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ก็ต้องแสวงหาข่าวสาร 
หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวที่ลอดคต้องกับความคิดของตน

1.2 การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) หลังจาก
การเลือกเปิดรับข่าวสารแต้ว ผู้รับสารจะเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกันไปตาม
ประลบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ ความหวัง แรงสูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ ใน 
ขณะนั้น ฉะนั้นในบางครั้งผู้รับสารอาจจะปิดเบือนข่าวสาร เพื่อให้ลอดคต้องกับทัศนคติ และความ 
เชื่อของตนเองด้วย

1.3 การเลือกจดจำ (Selective Retention) เบืนแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าวสารเฉพาะ 
ส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจหรือ 
เรื่องที่ขัดแย้ง เรื่องที่ขัดกับความคิดเห็นของตนเองได้ง่าย ดังน้ัน การเลือกจดจำเนื้อหาของข่าวสารที่ 
ได้รับ จึงเท่ากับเป็นการช่วยเสริมให้ทัศนคติ หรือความเชื่อของผู้รับสารมั่นคงย่ิงขึ้น และเปลี่ยนแปลง 
ได้ยากขึ้น

ซแรมล์ (Schramm) อธิบายว่า ข่าวสารที่เข้าถีงความสนใจของผู้รับสารจะมีแนวโน้มท่ีทัาให้ 
การลี่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ซาร่ลล์ แอตคิน (Atkin : 1973) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากลื่อมวลซนนั้นขึ้นอยู่ 
กับการคาดคะเนเปรยบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง
(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถ้าผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีจะได้รับสูง 
กว่าการลงแรง หรือการต้องใช้ความพยายามที่จะรับรู้หรือทำความเข้าใจแต้ว บุคคลย่อมแสวงหาข่าว 
สารนั้น (Information Seeking) แต่ถ้าผลประโยชน์น้อยกว่าบุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวนั้น
(Information Ignoring) หรือในกรณีท่ีบุคคลเห็นว่าข่าวสารน้ัน จะก่อให้เกิดภาระผูกพันก็จะหลืกเลี่ยง 
ข่าวสารน้ัน (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ต้องยอมรับข่าวลารนั้ง  ๆ ท่ีไม่เต็มใจ
(Information Yielding) เพ่ือที่จะหลืกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงในการรับข่าวสารนั้น ๆ

สำหรับเหตุผลท่ีมนุษย์เลือกสนใจรับข่าวสารอย่างไรน้ัน นักวิชาการหลายท่าน เช่น ไฟรด์ลัน 
(Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman) มีความเห็นตรงกันว่าแรงสูงใจที่ต้องการ 
ที่จะเป็นที่ยอมรับของสมาชิกภายในลังคม จะเป็นลื่งที่ช่วยกำหนดความสนใจในการเลือกเปิดรับข่าว
สารของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป เนื้องจากแต่ละบุคคลมีการเรืยนรู้ภายใต้สภาพแวดต้อมที่แตก
ต่างกันในการหล่อหลอมความคิด ความรู้ลืก ความเชื่อมั่น และความต้องการที่จะมีส่วนสร้างแรงสูง 
ใจ ขณะเดยวกันสภาพทางลังคมก็เป็นตัวเร่งให้บุคคลเปิดรับข่าวสารจากลื่อ

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอื่น  ๆ ที่เป็นตัวกำหนดให้เกิดความแตกต่างกันในการเลือกสรรรับข่าว 
สารของมนุษย์ ซึ่งงานการคิกษาของ เดอเฟลอร์ (DeFluer, M.L. : 1966) ได้เลนอทฤษฎึที่เกี่ยวกับตัว 
แปรแทรก (Intervening Variables) ท่ีมีอทธิพล ในกระบวนการล่ือสารมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับ 
สาร โดยเน้นให้เห็นว่าข่าวสารมีได้ไหลผ่านจากล่ือมวลขนถงผู้รับและเกิดผลโดยตรงทันท ี แต่มีปัจจัย
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บางอย่างที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รบสารแต่ละคน เข่น จิตวิทยาและสังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลนั้นสังกัดอยู่ ซึ่งจะมึอิทธิพลต่อการรับข่าวลารนั้น  ๆ ทำให้เกดผลไม่เหมอกันหรือไม่เป็นไป 
ตามเจตคติของผู้ส่งสาร

2. การเปิดรับข่าวสารจากลื่อบุคคล ลื่อบุคคลหมายถีง ตัวบุคคลที่นำพาข่าวสารจากบุคคล 
หน่ีงไปกังบุคคลหนึ่งโดยอากัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีจะมี 
ปฏิกิรืยาโต้ตอบระหว่างกัน โรเจอร์ลและ'ดูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker) กล่าวว่า ในกรณีท่ี 
ต้องการให้บุคคลใด  ๆ เกดการยอมรับในสารท่ีเสนอออกไปหรือจะทำการล่ือสารให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด 
เพี่อให้มีการยอมรับสารนั้น ควรท่ีจะใช้การล่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้ลื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร 
ลื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์มากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและ 
พฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ กังเป็นวิอช่วยให้ผู้รัชสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดและตัดสินใจรับ 
สารได้อย่างมั่นใจขึ้น ซึ่งการลื่อสารระหว่างบุคคลแบ่งเป็น 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ, 2525) คือ

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพี่อลรัางความเข้าใจหรือชัก 
'ฐงโน้มน้าวใจกับประชาชนโดยตรง แต่มีข้อจำกัดคือต้องใช้ลื่อบุคคลเป็นจำนวนมาก ลิ้นเปลืองเวลา 
ค่าใช้จ่าย และแรงงานในการเผยแพร่ข่าวสาร

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อ
บุคคลส่วนรวม โดยที่กลุ่มต่าง  ๆ จะช่วยให้การลื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เข่น การประชุม 
สัมมนา กิคือ การจัดกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปให้สนทนาแลกเปล่ียนความคิด 
เห็น มีปฎีกิ'ริยาโต้ตอบกัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฎีเลธข่าวสารได้ ดังท่ี
บลูมเมอรั (Blumer : 1969) กล่าวว่า "สังคมมนุษย์ประกอบด้วยกลุ่มที่ต่างชนิดกัน ส่วนใหญ่ชีวิตท่ี 
ร่วมกันอยู่นั้งหมดจะประกอบกันเป็นแบบแผนปฎีบ้ตและมีพฤติกรรมร่วมกันของกลุ่ม เมื่อกลุ่มมีความ 
สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มกิจะมีความสนใจในทางนั้นด้วย'

เดอเฟลอรั (Defleur : 1966) ได้กล่าวถีงทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ว่า 
ประซาซนที่มีสักษณะทางสังคมคล้ายกันจะแสดงพฤติกรรมการลื่อสารคล้ายคลืงกัน เข่น การเปิดรับ 
ลื่อมวลซน ความซอบต่อลื่อประเภทต่าง  ๆ เป็นต้น ส่วนในทฤษฎความสัมพันธ์ทางสังคม (The 
Social Relations Theory) เดอเฟลอร์แสดงให้เห็นว่า ข่าวสารจากล่ือมวลซนจะมีตัวแปรแทรกอีก
ประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้รับสารกับบุคคลรนในสังคม โดยท่ีข่าวสาร
ต่าง  ๆ ที่ได้รับจากลื่อมวลซนมักจะถูกรับเหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุ่มหรอบุคคลในกลุ่มเข้ามา 
เกี่ยวข้องเสมอ อิทธิพลที่มีผลต่อการรับเข่าวสารในสักษณะนี้เรืยกว่า “อิทธิพลของบุคคล' (Personal 
influence) โดยจะมีทฤษฎีการลื่อสารมวลขนลองทอด (Two-Step Flow of Communication) ที่ความ 
คิดเห็นต่าง  ๆ จากจะไหลผ่านลื่อมวลซนไปกังผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) ก่อน แล้วจิงมีการ 
ถ่ายทอดข่าวสารไปกังกลุ่มประซาซนเป้าหมาย ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นกลุ่มต่าง  ๆ ใน 
สังคมนิจะก่อให้เกิดในเครือข่าย (Interpersonal network) ข้ึนในการล่ือสารมวลซน
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แบวครามคิด๓ ฮวก้บความรู้ (Knowledge)

บคอาร์ด เอซ มารค (Bickhard H. Mark, 1980) ได้ให้คำจำกัดความ คำว่า “ความรู้" หมาย 
ถึง ความลามารถซองผู้เรืยนที่จะรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้น  ๆ โดยแบ่งเป็นความรู้ต่อลถานการณ์ หรือความรู้ใน 
ระดบก1ว้าง

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523 : 130) กล่าวว่า “ความรู้" เป็น'พฤติกรรมเบ้ืองต้นท่ีผู้เรอนลามารถ'จด'จำ 
'นหรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยน ความรู้ในทน้ีคือ ข้อเท็จจรืง กฎเกณฑ์ คำจำกัดความ เป็น 
ต้น

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 16) กล่าวว่า "ความรู้" เป็นพฤต้กรรมน้ันต้นช่ืงผู้เรืยนเพ็ยงแต่ 
จำได้ อาจจะโดยการนืกได้หรือโดยการมองเห็น หรือได้ยํนจำได ้ ความรู้น้ันน้ี ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ 
คำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจรืง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงลร้าง และวิธการแก้ปัญหาเหล่านี้

กล่าวโดยลรุป ความรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์ แนว 
ปฎีบ้ต ส่ิงซอง เหตุการณ์ หรือบุคคล ชงได้จากการลังเกตประลบการณ์ หรือจากลื่อต่าง  ๆ ประกอบ 
กัน

ความรู้จืงเป็นความลามารถในการใช้วิธีเท็จจริง (Facts) หรือ ความคิด (Idea) ครามหยั่งรู้ 
หยั่งเห็น (Insight) หรือลามารถเชื่อมโยงความคิดเข้ากับเหตุการณ์

ความรู้ทำให้ผู้เรืยนได้รู้ถึงความลามารถในการจำ และระลึกถึงเหตุการณ์ และประลบการณ์ท่ี 
เคยพบมาแล้ว แบ่งได้ดังน้ี

ก) ความรู้เกี่ยวกับเนี้อหา
ซ) ความรู้เกี่ยวกับวิธี และการดำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ค) ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิด และโครงลร้าง
การประเมินด้านความรู้ หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรู้เดมในเนื้อหา และ 

ทักษะในการใข้เนื้อหาความรู้ ตามที่นกวิชาการช่ือ บลูม (Bloom) และคณะ ได้แยกระดับความรู้ไว้ 6 
ระดับ คือ

1. ระดับท่ีระลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรืยนรู้ในลักษณะที่จำเรืองเฉพาะวิธีปฎีบ้ต
กระบวนการ และแบบแผนได้ ความสำเร็จในระดับน้ี คือ ความลามารถในการดีงข้อมุ)ลจากครามจำ 
ออกมาได้

2. ระดับที่รวบรวมลาระสำคัญได้ (Comprehension) หมายถึง บุคคลลามารถทำบางสิ่งบาง
อย่างได้มากกว่าการจำเน ื้อหาที่ได ้ร ับ ลามารถเขียนข้อความเหล่านั้นได้ด้วยก้อยคำซองตนเอง
ลามารถแลดงให้เห็นได้ด้วยภาพ ให้ความหมายแปลความ และเปรยบเทียบความคิดอื่น  ๆ หรือคาด 
คะเนผลท่ีเกดน้ันต่อไปได้

3. ระดับของการนำไปใข้ (Application) สามารถนำเอาข้อเท็จจริง และความคิดที่เป็น
นามธรรม (Abstract) ปฎีบ้ตจริงอย่างเป็นรูปธรรม
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4. ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) ลามารถ'ใช้ความคิด'โน£ใ]ของการ'นำความคิดมาแยก 
เป็นส่วน เป็นประเภท หรือการนำข้อมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดับการลังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนำเอาข้อมูล แนวความคิด มาประกอบกัน 
แล้วนำไปสู่การสร้างสรรค์ (Creative) ชงเป็นลงใหม่แตกต่างไปจากเดม

6. ระดับของการประเมิน (Evaluation) คือ ความลามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อตั้งเกณฑ์ 
(Criteria) การรวบรวมผล ผลวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพ่ือให้ต้ังข้อตัดสินถึงระดับของกิจกรรม
แต่ละอย่าง

อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตามย่อมมิความลัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิดซึ่ง
เชื่อมโยงกับลภาพจิตใจในบุคคลต่างกัน อันมิปัจจัยมาจากประลบการณ์ที่สั่งสมมา และลภาพแวด 
ล ้อมท ี่ม ิอ ิทธ ิพลทำให ้บ ุคคลม ิความค ิด และแสดงออกตามความคิด ความรู้สึกของตน ดังนั้น 
อาจกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นบ่อเกิดแห่งทัศนคติ

แนวความคิด๓ ยวเาบพัศบคคิ (Attitude)

อัลพอร์ต (Allport, า935 อ้างในศคิวิมล ปานศรี) กล่าวว่า ทัคนคติ หมายถึง สภาวะของ 
ความพร้อมทางด้านจิต ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้จะเป็นแรงที่กำหนดทิศทาง 
ของปฏิก็รยาฃองบุคคล ส่ิงของหรีอสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

นิวคอมบ์ (Newcomb, 1954 : 128-221) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ เป็นความโน้มเอียงของจิต 
ใจที่มิต่อประสบการณ์ท่ีได้รับ อาจเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย
หรือรู้สึกเฉย  ๆความชอบ ความเกลียด เป็นต้น

คาร์เตอร์ วิ มู๊ด (Carter V. Good, 1973 : 48) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมที่จะ 
แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะเป็นการสนับลนุนหรือต่อต้านสถานการณ์บางอย่าง บุคคล
บางคน หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด

พึซบายล์ (Fishbein, 1967) ให้คำจำกัดความของ ทัศนคติ ไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความโน้ม 
เอียง ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางสนับลนุนหรือไม่สนับสนุน ทัคนคติเกิด 
ข้ึนก่อนพฤติกรรม และทัศนคติเป็นเคร่ืองกำหนดพฤติกรรมของบุคคล

โรคิช (Rokeach, 1970) ได้ให้ความหมายของ ทัศนคติ ไว้ว่า ทัศนคติเป็นการผสมผสาน 
หรือจัดระเบียบของความเช่ือท่ีมิต่อส่ิงใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ผลรวมของความ 
เชื่อนึจะเป็นตัวกำหนดแนวโน้มของบุคคลในการท่ีจะมิปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ

คุนค์เลอ (Kundler, 1974) ให้คำจำกัดความว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมชองบุคคลที่จะ 
แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าในลังคมรอบตัวหรือแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับลนุน 
หรือต่อต้านแนวความคิด สถาบัน บุคคลหรือสถานการณ์บางอย่าง
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โสภา ชุพึฤลชัย (2522) กล่าวว่า “ทัศนคติเป็นการรวมความเสกนึกคิด ความเชื่อ ความ 
คดเห็นและความจรง' ช่ืงได้แก่ ความเต่าง  ๆ รวมทั้งความเลก ชื่งเป็นการประเมินค่าทั้งทางบวกและ 
ทางลบ ชื่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน ช่ืงมิแนวโน้มช่ืจะก่อให้เกดพฤติกรรมขึ้น

สุชา จันทร์เอม (2524) ให้คำน้ยามว่า ทัศนคติ หมายถึง ความ!ลึกหรือท่าทของบุคคลที่มี 
ต่อบุคคล วัตลุล่ีงของ หรือสถานการณ์ต่าง  ๆ ความ!ลึกหรือท่าทีนี้จะเป็นไปในทำนองท่ีพึงพอใจหรือ 
ไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) สรุปความหมายของทัศนคติว่า ทัศนคติเป็นความคิดเห็นชื่งมี 
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วน'ที่พร้อมท'จะมิปฏิก็รืยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ทัศนคติ 
มิได้มีมาแต่กำเนิด แต่เป็นลี่งที่เกิดจากการเรียน!ประลบการณ์การเลียนแบบ

พยอม วงศลารศรื (2526) กล่าวว่าทัศนคติเป็นลภาพทางจิตใจที่มีอีทธิพลต่อความคิด
การกระตุ้นให้เกิดการกระทำ ทัศนคติ ลามารถเปลี่ยนแปลงได้ถ้าลภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ
เปลี่ยนแปลงไป หรือได้ร้บข้อยุลใหม่ โดยท้ัวไปเช่ือกันว่า ทัศนคติมิผลต่อการปฏบ้ติของบุคคล

จาระไน แกลโกศล (2529) กล่าวว่า “ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงในการประเมินสัญลักษณ์ 
วัตฤ หรือแง่ยุมใดแง่ยุมหน๋ึงของโลกในสักษณะช่ืเราชอบหรือไม่ชอบ ทัศนคติเป็นลี่งที่ครอบคลุมถึง 
ความรู้และความเสก อารมณ์ ทัศนคติในส่วนที่เกี่ยวกับความ! หมายถึง ส่วนท่ีได้รับอิทธิพลจาก 
เหตุผล และความเตามที่เปีนจรืง และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสักษณะการแลดงออก การมิปฎิกิรืยา 
ตอบกสับตลอด1จนการ'ประพฤติปฏิบ้ติต่าง  ๆ ชื่งทัศนคติอาจจะละท้อนให้เห็น ในรุปของพฤติกรรม
เซ่น การแลดงออกโดยการ กล่าว'ให้ความเห็นเก่ียวกับล่ีงห'น่ึงสง'ใด เพราะเหตุใดเราจิงชอบหรือไม่ชอบ 
ลี่งเหล่านั้น เป็นต้น

มิลต้น โรเชนเบิร์ก และคาร์ล ฮอฟแลนด์ (Milton J. Rosenberg and Carl I. Hovland) 
ได้เสนอรุปแบบแผน,ภูมิขององค์ประกอบของทัศนคติ ดังน้ี

ส่วนประกอบของทัศนคติ
ลี่งเร ้าหรือจินตนาการ 
ต่าง  ๆที่บุคคลเข้าไป ทัศนคติ

ค ว าม ! ค ว าม เข ้ าใจ 
(Cognitive)

การรับ!แลดงถึงความ! 
ความเข้าใจ

เกี่ยวข้อง
อารมณ ์ ความ!ลึก 
(Affective)

เร้ าความ ค ิ ดท่ี แลดง 
ความ !ล ีก ใน ท างท ี่ด ี 
หรือไม่ดี

พฤติกรรม (Behavior) ปฎ ิก ิร ืยาท ี่แลดงออก 
ลนองตอบต่อลี่งเร้า
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ที่มา : Milton J. Rosenberg and Carl I. Hovland. Attitude Organization and 
Change. New Haven, Yale University Press, 1960. p. 3 (อ้างในปารฉัตร มนคง 2534 ; 
24-25)

เครซ, ครัทซ์ฟิลด์ และบาร์เลียซี่ (Krech, Crutchfield and Baliachy, 1948 อ้างใน 
ศศิวิมล ปานศรี ) ได้ให้ความเห็นว่า ทัศนคติอาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัย ดงน้ี

1. การลนองตอบความต้องการของบุคคล น้ี'นคือ สิ่งใดตอบลนองความต้องการของตนได้ 
บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนน หากสิ่งใดตอบสนองความต้องการของตนไม่ได้บุคคลก็จะมีทัศนคติไม่ดี 
ต่อส่ิงน้ีน

2. การได้เรียนรู้ความจรีงต่าง  ๆ อาจโดยการอ่าน หรือจากคำบอกเล่าของผู้อื่นก็ได้ ฉะน้ัน 
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไม่ดีต่อผู้อื่น โดยการฟังคำติฉินท่ีใคร  ๆมาบอกไว้ก่อนก็ได้

3. การเข้าไปเป็นสมาซิกหรือลังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของ 
กลุ่มมาเป็นของตน หากทัศนคตินั้นไม่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนเกินไป

4. ทัศนคติมีส่วนลัมพันธ์กับบุคลิกของบุคคลน้ันด้วย คือ ผู้ที่มีบุคลิกภาพสมบุรณ์มักมองผู้ 
อ่ืนในแง่ดี ส่วนผู้ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันข้าม คือ มักมองว่าคนคอยอิจฉารีษยา หรือ 
คิดร้ายต่าง  ๆ ต่อตน

การเกิดทัศนคติ

เรนซิล ไลเคิร์ท (Rensis Likert) ได้คืกษาบุลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซ่ึงนบได้ว่าเป็น 
ผลการคืกษาที่เน้นถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการด้านการลื่อสารโดยเฉพาะ โดยได้สรุปข้อคืกษา 
ไว้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต ่างๆ 
ที่มีอยู่มากมาย และแหล่งที่ทำให้คนเกิดทัศนคติที่สำคัญ คือ

1. ประลบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประลบการณ์เฉพาะอย่าง 
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม,ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือไม่ดีจะทำให้เขา 
เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประลบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อลื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การได้รับการติดต่อจาก 
บุคคลอื่น จะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆจากผู้อื่นได้

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่นทำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้
4. ความเกี่ยวข้องกับลถามัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่างเกิดขึ้น 

เนื่องจากความเกี่ยวข้องกับลถามัน
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ลักษณะของทัศนคติ
1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็นสิ่งที่ติดตัวมา 

แต่กำเนิด
2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำของบุคคลเป็นอันมาก
3. ทัคนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอลมควร ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละบุคคลต่างก็ได้ 

รับประลบการณ์ และผ่านการเรียนเมามาก อย่างไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ อัน 
เนื่องจากอิทธิพลของลี่งแวดล้อมต่าง ๆ

"การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความเ คิอ ถ้ามีความเ ความเข้าใจกันดี ทัศนคติ ก็จะ 
เปลี่ยนแปลงได้ และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัง 3 อย่างนิก็มี 
ความเชื่อมโยงกัน ฉะน้ัน ในการที่จะให้มีการยอมรับหรีอปฏิเสธในสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติ 
เลียก่อน โดยให้ความเ (Zimbardo, Ebberson และ Maslach, 1977)

ทัศนคติของบุคคลสามารถลูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีท่ีบุคคลได้รับข่าว
สาร ต่าง  ๆ ซ่ึงข่าวสารน้ี อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณ์ลื่อมวลซนต่าง  ๆ ซ่ึงทำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบของทัศนคติด้านความเห่รอการรับเ (Cognitive component) เป็นท่ีเช่ือ 
กันวิา ถ้าส่วนประกอบส่วนใดส่วนหน่ืงเปล่ียนแปลงส่วนประกอบด้านอ่ืนก็จะมีแนวโน้มเปล่ียนแปลง
ด้วยเซ่นกัน เซ่น ถ้าส่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้เปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโน้มทำให้ส่วน
ประกอบทางด้านอารมณ์ (Affective component) และส่วนประกอบด้านการปฏิบ้ติ (Behavioral 
component) เปลี่ยนแปลงด้วย

แมคกายร์ (McGuire, 1968) ได้อธิบายท้ันตอนของขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึง 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง  ๆ 5 ข้ัน คือ

1. การใส่ใจ
2. ความเข้าใจ
3. การยอมรับ
4. การเก็บเอาไว้
5. การกระทำ

แมคกายร์ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ถ้าขบวนการลื่อความหมายหรือการติดต่อข่าวสาร ทำให้ผู้รับ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแล้ว จะเกิดขบวนการคือการใส่ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ การเก็บเอา 
ไว้ และการกระทำในตัวผู้รับ การที่ข้ันตอนเหล่าน้ีจะเกิดในตัวบุคคลหรือไม่น้ัน จะต้องอาศัยองค์ 
ประกอบต่าง  ๆหลายประการ เซ่น ความลามารถทางสติปัญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษาและ 
อื่นๆ สิ่งเหล่าน้ีอาจจะมีส่วนทำให้บางขั้นตอนไม่เกิดข้ึนก็ได้
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กา?เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change)
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อลี่งใดลี่งหนึ่งของมนุษย์นั้น มกระบวนการเปลี่ยนแปลงอลู่

3 ระดับ คอ (จุม'พล รอคคำดี, 2532)
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ลื่งที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้จะมาจากข้อนุลข่าว 

ลารใหม่ ซึ่งอาจมาจากลี่อมวลซนและลี่อบุคคลอื่น
2. การเปลี่ยนความเลีก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประลบการณ์หรือความประทับใจ 

หรือลื่งที่ทำให้เกิดความละเทิอนใจ
3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวธการดำเนินชีวิตในลังคมซึ่งไม่มีผลต่อบุคคล 

ทำให้ต้องประพฤติกรรมเดีมเลียใหม่

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีส่วนเก่ียวข้องกันโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้ลีก และพฤติกรรม 
ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคตินั้งลิ้น นอกจากนี้องค์ประกอบต่าง  ๆ ใน 
กระบวนการล่ือสาร อาทิเซ่น คุณลมบ้ติข่องผู้ส่งลาร ลักษณะของข่าวลาร คุณลมปติของซ่องทางการ 
ลื่อลารและ คุณลมบ้ติของผู้ร้บลาร ถ้วนมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้

การเปลี่ยนแปลงทางลังคม ทำให้บุคคลต้องเผชิญปัญหา เหตุการณ์ต่าง  ๆมากมาย บางคน 
เปลี่ยนทัศนคติได้ง่าย แต่บางคนเปลี่ยนทัศนคติได้ยาก เพราะทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล้ว แม้ 
จะคงทนพอลมควร แต่ก็ลามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยการท!ข่าวลารที่ทำให้เกิดการยอมรับในลี่งใหม่ 
แต่จะต้องมีความลัมพันธ์กับบุคคลนั้น ๆ

เฮอร์เบิรัต ชี. เคลแมน (Herbert c. Kelman, 1967) ได้เลนอชบวนการท่ีมีผลต่อการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล คอ

1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับอิทธิพลของผู้อื่น เพราะต้องการ 
ให้ผู้อื่นปฎิบ้ติต่อตนในทางที่ตนต้องการ

2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของบุคคล 
อ่ืน เพราะต้องการลร้างพฤติกรรมของตนให้เหมือนกับบุคคลในลังคม

3. การที่บ ุคคลยอมรับพฤติกรรมในลังคมที่เหมาะลมกับค่านิยมที่ม ีอลู่ในตัวเราแล้ว 
(Internalization)

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลน้ันมีอลู่ 2 ประ๓ ท คือ
1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถง ทัศนคติเดีมของบุคคล ท่ีเป็นไปในทางบวก 

ก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกด้วย แต่ถ้าทัศนคติไปในทางดบก็จะเพิ่มมากขึ้นทางลบด้วย
2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถีง การเปลี่ยนทัศนคติเดีมของบุคคลที่เป็นไปในทาง 

บวกก็จะลดลงในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงนง่ายกว่า มั่นคงกว่า คงท่ีกว่า 
ทัคนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปในคนละทาง ซึ่งทัศนคติของบุคคลลามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธ 
วิธิหน่ึงคือ การที่บุคคลได้ร้ปข่าวลารต่าง  ๆ ซึ่งข่าวสารมั่นอาจจะมาจากลื่อบุคคล ลี่อกลุ่มและลี่อมวล 
ชนต่าง  ๆ ข่าวลารต่าง  ๆ ที่ได้รับนี้จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติด้านความ! หรอการรับ! 
(Cognitive component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโน้มทำให้ส่วนประกอบด้านอารมณ์ 
(Affective component) และส่วนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral component) เปลี่ยนแปลง 
ไปด้วย ดังม่ัน จึงอาจลรุปได้ว่า หากได้ร้ปข่าวสารในระดับท่ีแตกต่างกันก็ย่อมทำให้มีทัศนคติ หรือ 
แนวโน้มของพฤติกรรมมความแตกต่างกันออกไปด้วยชงการเปลี่ยนแปลงส่วนมากไม่ได้มาจากการ 
เปลี่ยนค่าน้ยม (Value) ของบุคคลแต่มาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับข่าวลารที่งล้มพันธ์กับบุคคล 
ม่ัน ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่มีส่วนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ "ลื่อ, (Media) ซึ่งอาจจะ 
เป็นลื่อบุคคล หรือล่ือมวลชน ซึ่งเป็นช่องทางในการส่ง ■ ข่าวลาร" (Message) ให้แก่ผู้รับข่าวลาร แต่ 
อทธิ,พลของ “ข่าวลาร" และ "ล่ือ" จะมมากหรือน้อยเพยงใดมั่นย่อมขึ้นอยู่กับข่าวสารและผู้ร้ปลารว่า 
มีความลอดคล้องกันหรือไม่ระหว่างข่าวลารกับความ!และทัศนคติของผู้รับสาร ซึ่งอาจจะทำให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลง หรือไม่เปล่ียนแปลงก็ได้

อรลา ปานขาว (2526) พบว่า ผู้ที่มีลถานกาพ การคืกษา อายุ แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ 
ลารด้านการปัองกันยาเลพติดทางวิทยุและโทรทัศน์แตกต่างกัน

ขัยเคน และอิกลืย์ (Chaiken และ Eagly, 1976) พบว่า ทัศนคติของคนจะแตกต่างกันก็ต่อ 
เมื่อข่าวลารมั่นยากต่อการเข้าใจ เขาได้เปรียบเทียบลื่อทางด้านลื่งพิมพ์กับวิทยุว่า วิทยุลามารถลร้าง 
ทัศนคติทางบวกได้มากกว่าหนังสอพิมพ์

เดอเฟลอร์ (Melvin L. De Fleur, 1975) ให้ความเห็นว่า มนุษย์มีความแตกต่างกันในด้าน 
จึตวิทยา คือ มีทัศนคติ ความเซึ่อ และค่าน์ยมต่างกัน ในด้านสังคมวิทยา คือ ความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคล ทำให้มนุษย์เลือกเปิดร้ปลารต่างกัน

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธ อาจจะโดยวิธิท่ีบุคคลได้ร้ปข่าว
สารต่าง  ๆซึ่งข่าวสารเหล่านี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากลื่อมวลซนต่าง  ๆ ข่าวลารนี้จะทำให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลง ในองค์ประกอบของทัศนคติในส่วนของความ!หรือความคิด (Cognitive
Component) และเม่ืองค์ประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลงไป องค์ประกอบส่วนอ่ืนจะมีแนวโน้ม 
เปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน คือ เมื่อองค์ประกอบทางด้านความ! หรือความคิดเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนว 
โน้มทำให้องค์ประกอบทางด้านความ!ลืก (Affective Component) และองค์ประกอบทางด้าน
พฤติกรรม (Behavior Component) เปลี่ยนแปลงไปด้วย
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แบวครามติด๓ รวกับพฤติกรรม (Practice)

นิยะดา ชุน'หวงค์ และนินนาท โอฬาร'วรจุฒ (2520) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึงอากัป 
กริยาของคนเราที่แสดงออกบ่งถึงความชอบ และไม่ขอบกิจกรรมบางอย่างซึ่งลามารถสังเกตได้

สุรพงษ์ โสธนะเสถึยร (สุรพงษ์ โลธนะเสถึยร : 2533) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ 
การกระทำ หรือพฤติกรรมใด  ๆ ของคนเรา ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มา 
จากความ! และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ก็เนื่องมาจากการมีความ! 
และทัศนคติที่แตกต่างกัน เก็ดขึ้นได้ก็เพราะความแตกต่างกันเนื่องมาจากการเปิดรับลื่อ และความแตก 
ต่างในการแปลความสารที่ตนเองได้รับ จึงก่อให้เก็ดประลบการณ์ลงสมที่แตกต่างกัน กันจะมีผล
กระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล

ปกิจ พรหมยาน (2531 : 29) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทำหรือการตอบ 
ลนองของมนุษย์ต่อสถานการณ์หนื่งสถานการณ์ใด หรือล่ืงกระตุ้นต่าง  ๆโดยการกระทำน้ันเป็นไปโดยมี 
จุดบุ่งหมาย และเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่!ลึกตัว และไม่ว่าลิ่งมีชีวิต และ 
บุคคลอ่ืนลามารถสังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตาม

พฤติกรรมจึงเป็นกิจกรรมต่างๆซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผู้อื่นอาจเห็นได้ เซ่น การยิม การเดิน 
หรือผู้อื่นอาจเห็นได้ยากต้องใช้เครื่องมือช่วย เซ่น การเต้นของหัวใจ พฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคล
แสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นว่าเหมาะสมที่สุดตามสถานการณ์นั้น ๆ
(เพ็ญจันทร์ ลุธิพ็เซษฐๆล, 2534 : 32)

องค์ประกอบของพฤติกรรม
ครอนบาช (Cronbach อ้างถึงใน ปกิจ พรหมายน, 2531 : 29-30) ได้อธิบายพฤติกรรม 

ของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองค์ประกอบ 7 ประการ ต่อไปน้ี
1. ความบุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตอุประสงค์ที่ทำให้เกิดกิจกรรม คนเรา 

ต้องทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนองความต้อง 
การได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตอุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะลามารถบรรลุความต้อง 
การ คนเราจะมีความต้องการหลาย  ๆ อย่างในเวลาเดิยวกัน และมักจะต้องเลือกลนองตอบความต้อง 
การที่รืบด่วนก่อนและสนองความต้องการที่ห่างออกไปในภายหสัง

2. ความพร้อม (Readliness) หมายถึง ระดับจุฒ ภาวะหรือ ความลามารถที่จำเป็นในการ 
ทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ คนเราไม่ลามารถลนองตอบความต้องการได้หมดทุกอย่าง ความ 
ต้องการบางอย่างอคู่นอกเหนือความสามารถของเซา

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาลให้เลือกทำกิจกรรมเพื่อสนองความ
ต้องการ
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4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป 
เขาจะต้องพ็จารณาลถานการณ์เลียก่อนแต้วตัดสินใจเลีอกวิธีการที่คาดว่าจะให้ความพอใจมากที่สุด

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทำกิจกรรมเพื่อลนองความต้องการ โดยวิธีการท่ีได้ 
เลอกแต้วในขั้นการแปลความหมาย

6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทำกิจกรรมแต้วย่อมได้รับผลจากการ 
กระทำขั้น ผลที่ได้รับอาจตรงตามที่คาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได้

7. ปฏกิรยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไม่ลามารถลนองความ 
ต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประลบกับความผิดหวัง ในกรณืเซ่นนี้เขาอาจจะย้อนกลับไปแปลความ 
หมายเลียใหม่ และเลีอกวิธีการตอบลนองใหม่ก็ได้

นักคิกษาด้านมนุษยวิทยาหลายท่านได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ 
มนุษย์ไว้ ดังนี้ (ประจวบ อินอ๊อด อ้างใน เพ็ญจันทร์ สุธีพิเซษฐทุด,2534)

1. มนุษย์แต่ละคนมแรงขบ และพลังที่จะต้องประพฤตปฏิบ้ต เพื่อความอยู่รอดและความมื่น 
คงแห่งชีวิต อันเป็นความจำเป็นพื้นฐานของลัตวัขั้งหลาย เซ่น ความอยู่รอดในชีวิตประจำวัน

2. มนุษย์แต่ละคนเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมท่ีหล่อหลอมรอบตัว จึงมักจะต้องประพฤติ 
ปฎิบ้ติไปตามครรลองซองลังคมแวดล้อม ซึ่งสอดประลานกับเป้าหมายส่วนตัว

3. พลังทางลังคมที่มือิทธิพลต่อมนุษย์มากที่สุด ได้แก่ ครอบครัวของบุคคลผู้ข้ันเอง เพ่ือน 
บ้าน กลุ่มเพื่อนยู่ง ตลอดจนกลุ่มอ้างอิงหรือผู้นำทางความคิดในชุมชน

4. ความจำเป็นเบื้องต้นของชีวิตมนุษย์ และประสบการณ์ได้หล่อหลอมให้เกิดเป็นรุปแบบ 
ของมนุษย์แต่ละคนที่เรือกว่า บุคลิกภาพ

5. แม้ว่ามนุษย์แต่ละคนจะมึบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษย์รวมกันอยู่ในกลุ่มเดยว 
กัน มีผลประโยชนัร่วมกันภายในสิ่งแวดล้อมเซ่นเดียวกัน ก็ย่อมเกิดเป็นบุคลิกภาพของกลุ่มขึ้นได้ ซ่ึง 
จะมีผลต่อการแสดงออกของกลุ่มด้วย เซ่น จะพบว่าคนบางกลุ่มมีลักษณะอ้าวร้าว รุกราน บางกลุ่มมี 
ลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เป็นต้น

6. มนุษย์จะมีลัญลักษณ์ในการสิ่อความหมาย ที่เขามีต่อโลกรอบตัวเขาออกมาในรุปต่าง  ๆ
ซึ่งเราจะสามารถลืบลาวไปถึงพลังภายใบที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมขั้นๆได้ เซ่น จากคำ,ภูด วัตอุ การ 
กระทำ ตลอดจนส่ิงที่ส่อถึงการกระทำขั้งในจิตลำนิก และภายใต้จิตลำนํก เซ่น เราจะนิกถึงภาพของผู้ 
ที่นิยมฟังเพลงสากลว่า เป็นบุคคลเซ่นไร ซึ่งแตกต่างกับบุคคลที่นิยมฟังเพลงไทยเดิม

การคิกษาถึงลาเหตุของพฤติกรรมของคนเราขั้น น ักจิตวิทยาได้เห ็นห ้องต้องกันว่า
จิตลักษณะที่ทำนายพฤติกรรมได้แม่นยำที่สุด คิอ ทัคนคติของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมข้ัน
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แบวคดแท;™ฤษฎึเกึฮวกับความพัมพ้บฮ์ระหว่างความรู้ ห้คบคติ แทะพฤติกรรม (KAP)

ทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีที่ให้ความสำคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความ! (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการ'ยอมรับปฎีบ้ติ (Practice) ของผู้รับสารอันอาจจะมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป จาก 
การรับสารน้ัน  ๆ ทฤษฎีนี้อธิบายการลื่อสารหรือสื่อมวลซนว่าเป็นตัวแปรต้นที่ลามารถเป็นตัวนำการ
พัฒนาเช้าไปสู่ชุมชนได้ ด้วยการอาคัย KAP เป็นตัวแปรตามในการวัดความสำเร็จของการลื่อสารเพื่อ 
การพัฒนา (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 2533 : 118)

จะเห็นได้ว่า ลื่อมวลซนมบทบาทสำคัญในการนำข่าวสารต่าง  ๆ ไปเผยแพร่เพ่ือให้ประซาซน 
ในสังคมได้รับทราบว่าซณะน้ีในสังคมมีปัญหาอะไร เม่ือประซาขนได้รับทราบข่าวสารน้ัน  ๆ ย่อมก่อให้ 
เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมต่อไป ชงมีสักษณะสัมพันธ์เป็นลูกโซ่เป็นที่ยอมรับกันว่า การล่ือสารมี
บทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการต่าง  ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การรณรงค์ให้
ประซาชนอนุรักษ์พลังงานก็ต้องอาคัยการลื่อลา?เป็นเครองมีออันสำคัญในการเพื่มชุเนความ! สร้าง
ทัศนคติท่ีดี และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะลม โดยผ่านลื่อชนิดต่าง  ๆ ไปอัง 
ประซาซนกลุ่มเป้าหมาย ชงต้องประกอบด้วย (สุรพงษ์ โลธนะเสถียร 2533:120-121)

ความ! (Knowledge) เป็นการรับ!เบื้องต้น ซี่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประลบการณ์โดย 
การเรียน!จากการตอบสนองลื่งเร้า (S-R) แล้วสัดระบบเป็นโครงสร้างของความ!ท่ีผสมผสานระหว่าง 
ความจำ (ข้อบุล) กับสภาพจิตวทยาด้วย เหตุนี้ความ!จึงเป็นความจำที่เลือกสรรชี่งลอดคล้องกับสภาพ 
จิตใจของตนเอง ความ!จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตาม ความ!ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่ 
แสดงออกของมนุษย์ได้ และผลกระทบท่ีผู้รับสารเซิงความ!ในทฤษฎีการลื่อสารนั้นอาจปรากฏได้จาก
ลาเหตุ 5 ประการ คือ

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การล่ือสารมักจะสร้างความสับสนให้สมาซิก 
ในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาคัยล่ือนั้งหลายเพื่อตอบข้อสงสัยและความสับสน 
ของตน

2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเซิงความ!ต่อการปลูกฝังทัศนะนั้น ส่วน 
มากนิยมใช้กับสารสนเทศท่ีเป็นนวัตกรรมเพ่ือสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่นวัตกรรมนั้น  ๆ (ใน 
ฐานะความ!)

3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเซิงความ!ที่ลื่อกระจายออกไปเพื่อให้ 
ประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระท่ีลื่อกำหนดขึ้น หากตรงกับ,ภูมีหสังของปัจเจกขน และ 
ค่านิยมของสังคมแล้ว ผู้รัปสารก็จะเลือกสารลนเทศน้ัน
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4. การพอกทุนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การชื่อสารลังคมมักจะ 
กระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์#านต่าง  ๆ ไปลู่ประขาซน จงทำให้ผู้รับสารรับทราบระบบ 
ความเชื่อถึอที่หลากหลาย และลึกซ้ึงไว้ในความเช่ือของตนมากข้ึนไปเ■ รอย ๆ

5. การ!แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรองค่านิยม และอุดมการณ์ 
เป็นภาวะปกติของลังคม ชื่อมวลซนที่นำเสนอข้อเท็จจรงในประเด็นเหล่าน้ี ย่อมทำให้ประซาซนผู้เบ 
สารเข้าใจค่านิยมเหล่านั้นแจ้งขัดขึ้น

ทัศนคติ (Attitude) เป็นดัซนิข้ึว่าบุคคลน้ันคด และเลกอย่างไรกับคนรอบข้างวัตลุ หรอลงแวด 
ล้อม ตลอดจนลถานการณ์ต่าง  ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรม 
ในอนาคตได้ ทัศนคติจงเป็นเพึยงความพร้อมที่จะตอบลนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมติของการประเมน 
เพื่อแสดงว่าซอบหรอไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง  ๆ (ลุระพงษ์ โลธนะเสถียร 2533 : 122)

นอกจากนิ Thrustone Lotus และ Chave E. มีความคิดเห็นต่อเรื่องทัศนคติว่า "A verbal 
expression if attitude ... An opinion is symbolizes on attitude... We shall use opinions as the 
means for measuring attitude" ลามารถถอดความได้ว่า การแสดงทัศนคติทางคำทุด ความคํดเห็น 
เป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ... เราลามารถใช้ความคิดเห็นเป็นเครื่องวัดทัศนคติ

Katz และ stotland ได้แยกส่วนประกอบของทัศนคติไว้ 3 ส่วนด้วยกัน คือ
1. ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรัอความเความเข้าใจ ที่เรืยก1ว่า "Cognitive component" 

ได้แก่ ความคิดชื่งเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ในการคิด ชื่งความคิดนี้อาจจะอยู่ในรูปใดรูปหนึ่งแตก 
ต่างกันออกไป

2. ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความเลก เรัยกว่า “Affective component" ชื่งเป็นตัวเร้า
ความคิดอึกทอดหนึ่ง ถ้าหากบุคคลมีภาวะความเลึกที่ดีหรือไม่ด็ก็จะแสดงออกขณะคิดถึงสิ่งนั้นออก
มาในลักษณะที่แตกต่างกัน เข่น ความเลก'ในด้านบวก เรืยกว่า “Positive affective component" ก็ 
จะมีความเลึกในด้านบวกเป็นไปในทางที่ดี ในทางตรงข้ามบุคคลที่มีความเลึกในด้านลบ เรืยกว่า
“Negative affective component" ก็จะมีความเลกในด้านลบเป็นไปในทางที่ไม่ดี

3. ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรม เรียกว่า "Behavioral component" ช่ืงมีแนวโน้มไปใน 
ทางการ กระทำ หรือพฤติกรรมในลักษณะท่ีว่า เมื่อมีสิ่งเร้าก็จะเก็ดปฎกรืยาอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้น เข่น 
เมื่อบุคคลมีความเลึกในด้านบวก พฤติกรรมท่ีแลดงออกก็จะเป็นไปในทางท่ีดี (ปารืขัตร ม่ันคง 2534 
: 22)

จะเห็นได้ว่า ถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดที่เรยกว่า "Concept" เก่ียวกับส่ิง 
ใดก็จะไม่สามารถมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นได้ การที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่างกันก็เนึ่องจากบุคคล 
มีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดชื่งเรียกว่า “Concept” ต่างกัน



29

ดังน้ัน ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือ ความรู้ ความเข้าใจ ดึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบ 
ข้ันพ้ืนฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเกียวข้องสัมพ์นธ์กับความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาใน 
รูปแตกต่างกันข้ังในทางบวก และทางลบซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และการเรียนรู้ของความรู้สึกที่เกิด 
ข้ึน ที่มิต่อวัตลุหรือปรากฏการณ์นั้นๆเป็นสำคัญ

นอกจากนี้ ยังมึนักวิชาการให้ความคิดเห็นว่า สิ่งที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น 
เริ่มต้นด้วยองค์ประกอบที่สำคัญคันหนึ่ง คือ แหล่ง (Source) ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจจะเป็น 
บุคคลเคืยว กลุ่มบุคคล หนังลือพิมพ์ วิทอุ โทรทัศน์ หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดทัศนคติโดยตรง โดยข้ัวไป 
แหล่งข่าวต่าง  ๆจะมิสักษณะแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ เซ่น ความลามารถ ความเป็นที่ลามารถดึงดูด 
ความลนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการคืกษาพบว่า แหล่งข่าวที่มิความลามารถ มิความ 
คุ้นเคย ลามารถดึงดูดความลนใจ และมิอำนาจ จะมิผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกว่า 
แหล่งข่าวที่ไม่มิคุณลมปติเหล่านี้ นอกจากนี้องค์ประกอบอื่น  ๆ เซ่น เน้ือหาของข่าวลาร (ควร 
พิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย ค่าที่ใข้ ฯลฯ) และตัวผู้รับ (เซ่น ทักษะในการสิ่อความหมาย 
ทัศนคติ ความรู้ระบบสังคม เป็นต้น) ก็เป็นองค์ประกอบในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
(สุภาพงษ์ ระรวยทรง 2535 : 18)

พฤติกรรม (Practice) เป็นการแลดงออกของบุคคลโดยมิพื้นฐานมาจากความรู้ และทัศนคติ 
แตกต่างกัน ความแตกต่างของความรู้ และทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกต่างในการเปิดรับลื่อ และ 
ความแตกต่างในการแปลลารทตนได้รับดึงก่อให้เกิดประลบการณ์สั่งลมที่แตกต่างกันคันมิผลต่อพฤติ 
กรรมอของบุ คคล โดยข้ัวไป การล่ือลารเพ้ือการโน้มน้าวพฤติกรรมนั้นลามารถเกิดข้ึนได้ทุกระดับ
ตั้งแต่ปัจเจกซนคนข้างเคืยง (กสุม) ไปจนถึงระดับสังคม (ลถานการณ์) การโน้มน้าวพฤติกรรมใน 
ทุกระดับของการลื่อลารสังคม อาจผ่านลื่อโดยอาคัยวิธึการ ดังน้ี (สุรพงษ์ โลอนะเลถึยร 2533 : 123- 
124)

1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตามไม่ 
ว่าด้วยภาพหรือเลืยง เซ่น บรรยากาศในการประกาศปฎิว่ติรัฐประหาร ลถานการณ์ที่น่าวิตกและน่า 
เป็นห่วงต่าง ๆ

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแลดงความอ่อนโยน เลยลละ และความกรูณา 
ปราณื ยอมแพ้เพื่อความเป็นพระก็อาจจะโน้มน้าวใจให้ผู้คนยอมรับได้ เซ่น คนไปลงคะแนนเลืยง 
เลือกต้ัง'ให้ก็เพราะเห็นผู้ลม้เครคนน้ันถูกโจมติ'จากผู้ลม้เครคนอ่ืนๆ

3. การลร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (Internalized Norms) เป็นการลร้างมาตรฐานอย่างหนึ่งขึ้น 
เพื่อให้มาตรฐานน้ันปลุกศรัทธา และเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับลารที่จะต้องปฏิปติตาม

4. การให้รางวัล (Reward) เซ่น การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเป็นการดูงใจ 
ให้เลือกขึ้อลืนคัายี่ห้อนั้น ๆ
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และผลของการโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างต้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน 2 แบบ คือ
1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่  ๆหรือให้มีพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง (Activation)
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเก่า (Deactivation)
ยั้งการกระตุ้น และการหยุดยั้ง เป็นพฤติกรรมพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่น  ๆ ตามมา เซ่น 

การตัดสินใจวินิจฉัยต่อประเด็นปัญหา การจัดหายุทธวิธีการดำเนินงาน และการลร้างพฤติกรรมเพื่อ
ส่วนรวม

Rosenberg and Hovland 1960 (อ้างถึง'ใน อารยา คุทุทธมงคล 2535 :30) กล่าวว่า การ 
เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม (behavior) เป็นการเปลี่ยนแปลงการกระทำที่สามารถลังเกตเห็นได้ การ 
เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมนี้เป็นไปได้ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ส่งสารลามารถทำให้ผู้ร้ปสารเปลี่ยนแปลง 
ความ! หรือการรับ!ได้ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นพื้นฐานให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหน้าได้ 
เม่ือรับสารท่ีโน้มน้าวใจ ต่อ  ๆไป

อย่างไรก็ ตาม ได้มีการคืกษาฃองนักวิฃาการหลายท่านที่ซี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง ความ! ทัศนคติ และพฤติกรรม เซ่น ซาลานิค (Salanick) และคอนเวย์ (Conway) ได้ 
คืกษาพบว่า ความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสอดคล้องกันภายใต้สภาพการณ์ที่แตกต่างจันใน 
ขณะที่ ซานน่า (Zanna) พบว่า มีความสอดคล้องระหว่างความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมในระดับ 
ความแตกต่างของปัจเจกบุคคล

การกระทำหรือพฤติกรรมใด  ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ ตามปกติมกเกิดจากทัศนคติของบุคคลผู้ 
น้ัน ทัศนคติจีงเป็นเสมือนทางเลือกของพฤติกรรมคือ เป็นเครื่องควบคุมการกระทำของบุคคล
พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนฤกควบคุมด้วยทัศนคติของเขา ถ้าเราต้องการพยากรณ์ และควบคุม
พฤติกรรมของคน เราต้องศึกษาเรื่อง "ทัศนคติ" อย่างกว้างขวางลืกซึ้ง

แนนซี ชวาทซ์ (Nancy E. Schwartz, อ้างในเพ็ญจันทร์ สุธีพิเซษฐฤล, 2534) กล่าวถึงการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความ! ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวใน!ปแบบ 
4 ประการ ดังน้ี

1. ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ทำให้เกิดการเรืยน!และการปฏิบัติ ดังน้ัน ความ!มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติ และมีผลต่อการปฏิบัติ

2. ความ!และทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา
3. ความ!และทัศนคติต่างทำให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยที่ความ!และทัศนคติไม่จำเป็นต้องมี 

ความสัมพันธ์กัน
4. ความ!มีผลต่อการปฏิบัติยั้งทางตรงและทางอ้อม
กังมีทฤษฎีที่เกี่ยว1ข้อง,ในเรื่องความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีน่าสนใจอกอันหน่ืง คือ ทฤษฎี 

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior Change) ซ้ึง
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กล่าวว่า การเปลี่ยนขัคนคติขึ้นอลู่กับความ! ความเข้าใจดี ขัคนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อ 
ขัคนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 อย่างนี้มีความเชื่อมโยงกัน ฉะน้ันใน 
การจะให้มีการยอมรับปฎีปติในลื่งใดต้องพยายามเปลี่ยนขัคนคติเสิยก่อนโดยให้ความ!

นอกจากทฤษฎการให้ความ! ขัคนคติ และพฤติกรรม ลามารถใข้วัดความสำเร็จในการ 
พัฒนาประซาซนดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ทฤษฎีนี้ยังเป็นทฤษฎีที่ใกล้เคียงกับการเผยแพร่นวกรรม โดยมี 
ส่วนสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีนักวิซาการหลายท่านที่มักเห็นว่าทฤษฎีทั้งลองเป็นทฤษฎีเดียวกัน เน่ือง 
จากเป็นส่วนเลริมกัน เพราะการเผยแพร่นวกรรมลามารถเป็นตัวแปรต้น ในขณะที่ความ! ขัคนคติ 
พฤติกรรม เป็นตัวแปรตาม กล่าวคีอ การเผยแพร่นวกรรมเน้นกลไกของการยอมรับลาร (นวกรรม) ของ 
ผู้รับลาร เมื่อรับลารแล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไร ด้วยเหตุนี้ ความ! ทัศนคติ พฤติกรรม จีงเป็นผลท่ี 
ลามารถวัดได้จากการเผยแพร่นวกรรม (สุรพงษ์โลธนะเสถียร 2533:119)

ใ{องว่างของความรู้ หัศบคติ และการยอมร้บปฎิบํต

โรเจอร์ล (Rogers 1971 : 288-289 อ้างใน สุวรรณี โพธิศริ 2535 : 42-43) เรียกว่าซ่องว่าง 
ของความ! ขัคนคติ และการยอมร้บปฏปติหรือ KAP-GAP และได้อธิบายว่า ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ของบุคคลน้ันไม่สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องเสมอไป กล่าวคือ เมื่อการลื่อลารก่อให้เกิดความ! และ
ทัศนคติ ในทางบวกต่อลื่งท่ีเผยแพร่น้ันแล้ว แต่ในขั้นการยอมร้บปฎีปติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได้ 
ถึงแม้ว่าโดยส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมีขัคนคติอย่างไรแล้ว จะมีความโน้มเอียงที่จะปฎีปติตามขัคนคติซอง 
ตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเซ่นน้ีจะไม่เกิดข้ึนเลมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณึอาจเกิด KAP- GAP ข้ึนได้ 
กล่าวโดยลเปก็คีอ ในกรณืทั้วไปเมื่อบุคคลมีความ! ขัคนคติ เซ่นไร จะแลดงพฤติกรรมไปตาม ความ 
!  และขัคนคติที่มีอดู่นันคือ K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอย่างลอดคล้อง 
หรือสัมพันธ์กัน แต่จะไม่เกิดข้ึนเสมอกันในทุกกรณึ

ในการเปิดซ่องว่างของความ! ขัคนคติ และการปฎีบ้ติ KAP-GAP น้ี โรเจอร์ล (Rogers 1983 
: 289-290) ได้เลนอวิธีแก้ไว้ 4 ประการ คือ

1. การให้ความ!เกี่ยวกับวิธีการใช้ไห้มากขึ้น กล่าวคือ ต้องให้ความ!เกี่ยวกับวิธีการให้กลุ่ม 
เป้าหมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีการใช้ หรือ,วิธีปฎีปติต่อล่ืงท่ีเผยแพร่'ให้'น้ัน

2. ให้คำแนะนำในการปฎีปติ ซึ่งลามารถทำได้โดยใช้เด้าหน้าที่ส่งเลริมเข้าไปติดต่อกับลมาซก 
ท่ีต้องการรับนวกรรม โดยให้คำแนะนำอย่างใกล้ซด

3. โดยการให้รางวัลแกผู้ท่ียอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฎีปติเพื่อเป็นการ'3งใจแก่สมาซกอน  ๆ
ที่ยังไม่ยอมรับ

4. การใช้กลยุทธในการโน้มน้าวโดยวิธีการใช้ลื่อบุคคลท่ีเป็นเด้าหน้าท่ีส่งเสริม ผู้นำทางความ 
คืดเข้าไปติดต่อกับลมาชกหรือกลุ่มเพ่ือน&เงเพ่ือโน้มน้าวใจลมาซก ให้เกิดการยอมร้บปฎีปติอีกต่อหนึ่ง
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งาบวิจํฮm กีอวข้«ง

วิชัย พัฒนวงศ์ธรรม (2524) ศึกษาเกี่ยวกับชัคนคติต่อการอนุรักษ์ทรพยากรปาไม้ของนัก 
ศึกษาใน'วิทยาลัยครูภาคใต้ พบว่า

ตัวแปรเพศ ภูมลำเนา การเป็นลมาซกของชมรมอนุรักษ์ มีทัศนคติต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ปาไม้ไม่แตกต่างลัน และนักศึกษาที่มีปิดามารดามีอาซิพแตกต่างลันก็มีทัคนคติต่อการอนุรักษ์ปาไม้ใม่ 
แตกต่างลัน

นฤบล โรหิตลันทร์ (2533) ศึกษาเรองประสิทธิผลของลื่อประซาสัมพันธ์ที่มีผลต่อความรู้
ทัศนคติเกี่ยวลับโครงการ "รักเจ้าพระยาลับตาวิเศษ,, ของประซาซนในเขตกรูงเทพมหานคร พบว่า

ประซาซนล่วนใหญ่รู้โครงการ ''รักเจ้าพระยาลับตาวิเศษ" โดยผ่านทางลื่อประชาลัมพันธ์
ต่าง  ๆในโครงการ

พฤติกรรมการเปิดรับลื่อประซาลัมพันธ์มีความลัมพันธ์ลับความรู้ และทัศนคติของประซาซน 
เก่ียวลับโครงการและล่ือประซาลัมพันธ์ในโครงการ

นอกจากนี้ ความรู้ลับทัศนคติของประขาซนเกี่ยวลับโครงการ และล่ือประซาสัมพันธ์ใน
โครงการ "รักเจ้าพระยาลับตาวิเคษ,, มีความสัมพันธ์ลัน

สุวารีย์ วงศ์ลัฒนา (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ลับ ความรู้ ความตระหนัก 
และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของชุมขนซาวแพ ลังหวัดพิษ{นุโลก พบว่า

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์เซิงบวกลับความรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่ 
ไม่มีความสัมพันธ์ลับความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ความรู้เรองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์เซิงบวกลับความตระหนักในการอนุรักษ์ส่ิง 
แวดล้อม แต่ไม่มีความสัมพันธ์ลับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ความตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เซิงบวกลับการมีส่วนร่วมในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ความตระหนักในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เป็นตัวแปรเพิยงตัวเดียวที่ลามารถอธิบายการมีส่วน 
ร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

พิศศึลป้ จิตนาวสาร (2535) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม 
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรปาชายเลนของประซาซน ในเขตอำเภอท่าใหม่ ลังหวัดลันทบุ่ร พบว่า

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวลับการอนุรักษ์ทรัพยากรปาขายเลนในเขตอำ๓ อท่าใหม่ 
ลังหวัดลันทบุร ไม่มีความสัมพันธ์ลับสถานภาพทางเศรษฐกจและสังคม
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวลารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรปาชายเลนมีความล้มพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรปาชายเลน

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวลารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรปาขายเลนมีความล้มพันธ์กับ 
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรปาชายเลน แต่ตัวแปรทัศนคติเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรปาขาย 
เลน ไม่มีความล้มพันธ์กับ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรปาขายเลน

ลดาวัลย์ พอใจ (2536) ศึกษาการเปิดรับข่าวลาร ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม 
ในการอนุรักษ์ลงแวดล้อมของประชาซนในเขตอำเภอพ้ใJนดังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า

พฤติกรรมการเปิดรับลื่อเกี่ยวกับการอนุรักษ์ลื่งแวดล้อมไม่มีความล้มพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์ลื่งแวดล้อมของประซาซนในเขตอำเภอพิใJน

พฤติกรรมการเปิดรับลื่อเกี่ยวกับการอนุรักษ์ลื่งแวดล้อม มีความล้มพันธ์กับความตระหนักใน 
การอนุรักษ์ลงแวดล้อมในระดับต่ํา และมีความล้มพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ลงแวดล้อมใน
ระดับปานกลาง

ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สงแวดล้อม มีความล้มพันธ์กับความตระหนักในการอนุรักษ์ลื่งแวด 
ล้อม'ในระดับต่ํา และมีความล้มพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ลื่งแวดล้อมในระดับปานกลาง

ไพลิน ศศึธ'นากรแก้ว (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับลื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหล่ง 
น้ํา กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้าของประซาซนใน 
เขตก^งเทพมหานคร พบว่า

ลักษณะทางประชากร ไม่มีความล้มพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับลื่อเกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพ แหล่ง'นา

พฤติกรรมการเปิดรับลื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้า ไม่มีความล้มพันธ์กับความรู้
และ ทัศนคติ

ความรู้มีความล้มพันธ์กับทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

พจนา วาลกรัตน์ (2536) ศึกษา ประสิทธ์ผลของล่ือประซาล้มพันธ์โครงการธงคโอิธในการให้ 
ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์ลื่งแวดล้อมแก่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตก^งเทพ 
มหานคร พบว่า

นักเรียนมีความรู้รื่องการอนุรักษ์ลงแวดล้อมเพิ่มขึ้น แต่ทัศนคติไม่เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี
ขึ้นหลังจากการเผยแพร่
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ตัวแปรทางด้านประซากร เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงได้แก่ ระตับ'สันเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ของครอบครัว และการเป็นลมาซิกชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรอรรมชาติและลื่งแวดล้อมทิ้นมีความสัมพันธ์ 
กับการเพิ่มความ!เรื่องการอนุรักษ์ลงแวดล้อม

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์ลงแวดล้อม พบว่า นักเรียนซายมการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติในทางที่ด้ขึ้นมากกว่านักเรียนหญิง

ตัวแปรทางด้านเศรษฐกิจและสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์ลี่งแวดล้อม

สุภารักษ์ ^ ตระภูล (2537 สีกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวลารกับความ! ทัศนคติ และการมี 
ส่วนร่วมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหนุนเวิยนกสับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (RECYCLE) ของ 
ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

การเปิดรับข่าวสารจากหนังสอพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ โปสเตอร์ และงานนิทรรศการ มี 
ความสัมพันธ์กับความ!เกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท

การเปิดรับข่าวลารจากลื่อมวลซน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร์ งานนิทรรศการมีความ
สัมพันธ์กับทัศนคติ

การเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลซน บุคคลในครอบครัว์ เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมอาชีพ และแผ่น 
พับมีความสัมพันธ์กับการทีส่วนร่วม

พีระนันท์ บุรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสาร ความ! ทัศนคติ และการมี 
ส่วนร่วมในการใช้ผลตภัณฑ์อนุรักษ์ลงแวดล้อมของประซาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่างกันจะมีความแตกต่างกันในการเปิดรับสารจากทิ้งลื่อมวล 
ขน ลื่อบุคคล และลื่อเฉพาะกิจ แต่ไม่พบความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมการเปิดรับสารในผู้ทมีการ 
ศึกษาและอาชีพแตกต่างกัน

พฤติกรรมการเปิดรับชาวสารเกี่ยวกับการใช้ผลตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลงแวดล้อมไม่มีความ 
สัมพันธ์กับความ!เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรัก'ลงแวดล้อม

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลงแวดล้อมจากลื่อมวลขน 
ประเภทวิทยุ และนิตยสาร และจากลื่อเฉพาะกิจประ๓ ทการจัดนิทรรศการมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับ 
ทัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลงแวดล้อม

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลงแวดล้อมจากลื่อมวลซน 
ลื่อบุคคล และลื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลื่ง 
แวดล้อม
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ความ!เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์สงแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน 
การ'ไช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลงแวดล้อม

ทัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เซงบวกกับการมีล่วนร่วม 
ในการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลงแวดล้อม

ตัวแปรลำกัญที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีล่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ลงแวด 
ล้อม เรียงลำดับ คือ ทัศนคติ การเปิดรับข่าวสารจากลื่อวิทยุ และแผ่นพับ

ฮโร (Hero 1959) พบว่า ลื่อแต่ละประ๓ ทเสนอข่าวต่างประเทศในประเด็นทต่างกัน และให้ 
ประซาซนมีทัศนคติต่อข่าวสารท่ีได้รับแตกต่างกัน โดยสรุปว่าหนังลือพิมพ์ และนิตยสารข่าว มีส่วนทำ 
ให้ประซาซนมีทัศนคติเกี่ยวกับข่าวต่างประเทศแตกต่างกันมากกว่าวิทยุ โทรทัศน์ ฮโรให้ข้อเสนอแนะ 
ด้วยว่า หนังลือพิมพ์ และนิตยสารข่าว ควรเสนอเนื้อหาสาระด้านข่าวต่างประเทศให้มากขึ้น และควร 
เสนอข่าวต่างประเทศในทัศนคติที่แตกต่างกันมากกว่าเดิม

แคลปเปอร์ (Klapper 1960) คืกษาและสรุปงานวิจัยที่ลำกัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพลของการ 
ล่ือสารมวลซน และสรุปให้เห็นถึงความลามารถของการลื่อสารมวลซนในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และ 
พฤติกรรมของบุคคลว่า โดยปกติการลื่อสารมวลซนไม่ใช่ลาเหตุลำกัญเพิยงประการเดึยวที่ทำให้เกิดผล 
ในผู้รับสาร แต่จะทำหน้าที่ร่วมกันหรอผ่านปัจจัยและผ่านอิทธิพลที่เป็นตัวกลางอื่น  ๆ มากกว่า และ 
ประลิทธิภาพของการลื่อสารมวลขนขึ้นอยู่กับสักษณะต่าง  ๆของสาร แหล่งสารหรือสถานการณ์ของการ 
ล่ือสาร

ชิตวูด (Chitwood, 1977) ทำการวิจัยเกี่ยวกับความ!และเจตคติต่อลื่งแวดล้อมของผู้เข้า
ค่ายอนุรักษ์ลำหรับเยาวชน 4 ค่าย เพื่อคืกษาความ!และเจตคติต่อสงแวดล้อมว่ามีการเปลี่ยนแปลง 
หรือไม่หลังจากจบการเข้าค่ายแล้ว ซ่ึงผลท่ีได้พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงทั้งความ! และเจตคติต่อลื่ง 
แวดล้อมทางที่ดิขึ้น คะแนนจากแบบวัดความ!มีความสัมพันธ์กับคะแนนแบบวัดเจตคติ ความแตก 
ต่างของคะแนนระหว่างเพศหญิงมีค่าน้อย เพศซายมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนด้านความ!มากกว่า 
และเพศหญิงมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติไปในทางที่คืขึ้นมากกว่าเพศซาย

ร่ซมอนด์ (Richmond, 1977) ทำการศกษาเกี่ยวกับความ!และทัศนคติด้านลื่งแวดล้อมของ 
นักเรืปีน ม. 5 ในประเทศอังกฤษ ผลของการ่วิจัยพบว่า นักเรืยนมีความ!ด้านลื่งแวดล้อมค่อนข้างตํ่า 
แต่เข้าใจโดยสังเขปเกี่ยวกับลิงแวดล้อมกถ้างขวางพอลมควร มีทัศนคติต่อลื่งแวดล้อมโดยท้ัวไปเป็นไป 
ในทางบวก แต่ถ้ามีเรองความรับผดซอบหรือเลืยสละเป็นภาระด้วยก็จะเป็นไปในทางลบ นักเรียนซาย

แ ฬ
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มีความ เ  เกี่ยวกับลงแวดล้อมมากกว่านักเรียนหญํง และในการหาสหลพนธ์นั้นความคดรวบยอดกับ
ทัศนคติของเด็กมีความสัมพันธ์ในเกณฑ์สูง

แอทคน และการ์ร่าโมน (Atkin and Garramone, 1983) ศึกษากลุ่มนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษา พบว่า การเปิดรับข่าวโทรทัศน์ช่วยให้เด็กมีความเด้านต่างประเทศเพิ่มขึ้น และลามารถลำดับ 
ความสำคัญของผู้นำและบทบาทของประเทศต่าง  ๆ ได้ นอกจากนั้นยังพบว่า การเปิดร้ปข่าวสารต่าง 
ประเทศทางโทรทัศน์มีความส้มพันธ์ในทางบวกกับความเด ้านข่าวต่างประเทศของเด็กนักเรียนมากกว่า 
การเปิดรับข่าวสารต่างประเทศจากวิทยุ และหนังสือพิมพ์

เฟลป คอร์เชนนํย์, วัดดา เดลโทโร และเจมส์ กานด็โน (Korzenny, Deltoro and Gandino, 
1987) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของลื่อมวลซนประ๓ ทต่าง  ๆ ท่ีมีต่อความเ  ทัศนคติ และความคิดเห็น 
ในด้านข่าวต่างประเทศของชาวอเมรีกัน พบว่า การเปิดรับข่าวสารต่างประเทศ โทรทัศน์มีความ
สัมพันธ์ในทางบวกกับความเด ้านข่าวต่างประเทศของประชาชน และหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับข่าวต่างประเทศ ส่วนเพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธ์กับความเ  ทัศนคติเกี่ยว 
กับข่าวต่างประเทศ โดยผู้ตอบคำถามที่เป็นเพศชาย มีความเด ้านข่าวต่างประเทศมากกว่าผู้ตอบแบบ 
ลอบถามเพศหญงและอายุกับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับข่าวต่างประเทศ
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