
1 .1  ความสำค ัญ และความ  เป ็นมาของบัญหา

บทบำ

วัตถุประสงคัท่ีสำคัญของการควบคุมคุ!นภาหของสินค้าหวีอผลิตภัทเทีค่าง  ๆ 'เตยเฉทาะ

อย่างยีงผลิตภัเน■ททางอุตสาหกรรม กีเท๋ึอท่ีจะควบคุมไห้ผลิตภั!นทีท่ีผลิตออกมาไค้ป็บ  ๆ มิคุ!นภาหท่ี

ไรงงานหวีอรัฐบาลกำหนดไว้ การตรวจสอบคุ!นภาทดังกล่าวน ทำไดยวัดคุ!นภาพของผลิดภั[นทีท่ีผลิต 

ขบมาไค้ไดยตรงแล้ว เทียบกับคุทนาาหมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ ผลิตภัทเทซบไตท่ีมีคุทนาาทไม่ไค้มาตรฐาบ 

ผุ้ผลิตจะค้องนำไปแก้ไขไห้มีคุ[นภาทดีขบหวีอตัดท่ีงไป และตำ เนินการวันจฉัยสา เหตุท่ีทำไห้คุทนทท 

ของสินค้า เหล่านนไม่ไค้มาตรฐาน เท่ีอจะแก้ไขกระบวนการผลิตไห้มีระดับคุทนไาทอยู่ไนมาตรฐาน 

ท่ีต้องการ Shewhart (1924) ไค้นำวัธีกาวทางสถิติ เข้ามาประยุกตไนกาวควบคุมการผลิต เหอ 

ควบคุมคุ!นภาทของสินค้าหวีอผลิตภัทเที ไนรุปแบบของแผนภุมีควบคุม (Control Chart) ท่ีง เป็น 

เคร๋ึองมีอท่ีสำคัญไนกาวควบคุมคุทนาาหไดยตลอดมา แม้ว่าบัจจุบันไค้มีการคักษาเทคนิคไหม่  ๆ เท่ีอ 

ไข้ไนการควบคุมคุทนาาทเกัดขนมาก แล่แผนภุมิควบคุมแบบ Shewhart ยัง เป็นท่ีนิยมไข้มากทีสุด 

ไนทุกระดับขนาดของอุตสาหกรรม1

. ไนการไข้แผนภุมิควบคุมของ S h e w h a r t  เท่ีอรักษาสถาพการควบคุมทางสถิติของขบวน 

กาวการผลิต การวัเคราะหถึงความสามารถของขบวนการผลิต และ เท่ึอประมาทเค่าหารา

มิ เตอรัของขบวนกาวการผลิต ผุ้ไข้หวีอวัศวกรท่ีทำการคาบคุมคุ!นภาทจำ เป็นต้องทำการ เลีอกค่า

พารามิ เตอรัท่ีจำ เป็นล่อการดำ เนินการการควบคุมคุท!ภาพของแผนภุมิควบคุม ค่าท่ีจำ เป็น เหล่านก็ 

คัอ ขนาดตัวอย่าง (ท) ความกว้างของขอบ เขตคาบคุม (k) และ ซ่วงเวลาหวีอความท๋ัไน

กาวล่น (h )  ไดยจะสมมุติว่า k  คัอ ตัวคู!นของล่วนเท่ียง เบนมาตรฐานของค่าสถิติทีทล๊อดบนแผน 

ภุมิควบคุม และ h คัอซ่วง เวลาท่ีกำหนดหน่วย เป็นท่ีวไมงท่ีทำการล่มไนแค่ละค1!ง กาวเลีอก

ขนาดของ ท, k  และ h นจะเรียกว่า "แผนแบบ ( D e s ig n ) "  ของแผนภูมิควบคุม

1 Saniga, E.M. and Shirland, L.E. "Quality Control in  P ra c tice ...

A Survey." Q uality Progress Vol.10, No.5, 1977, PP.32



การกำหบดแผนแบบบองแผนภูมิควบคุมแค่ เดิม เป็นกาวทีจาวผาจากทบฐานทางสกิดิ 'เดย 

การทยายามควบคุมขนาดของความบ่าจะ เป็นของอัดวาการ เกิดกาวเดีอนท่ีผิด (Type I  e rro r) 

ความบ่าจะ เป็นบองความ เลี่ยงไนการตรวจไม่ทบกาว เกิดการบกทร่องบองบบวบการการผลิด เม๋ึอ 

ค่า เฉลี่ยบองบบวนการการผลิต เปล่ียนไป (Type I I  e rro r) จำบวนตัวอย่าง เฉล่ียท่ีต้องการ

เพื่อป๋องกันการเปลี่ยนแปลงค่าทารามิเตอร์บองบบวนการการผลิต (Average run lengths) 

เป็นตัน การไตั เทยงสง เทดุผลไนการ เลิอกค่าบอง เกผ•ททางลกิตํ เหล่าบมักจะ เป็นไปไดยปราศ

จาก เหดุผล เท่าที่ควร เซ่น ไนการเลิอกค่าบอง a (Type I  E rro r) เป็น 0.0026 

แทบที่จะเลีอกค่า a เป็น 0.0030 ถ้าหจารผาว่าค่า a ท่ี เลิอกบเพื่อไห้ เกิดความสะดวก 

(ค่า a ะะ 0.0026 ที่สนองต่อการทิจารผาบองเขตควบคุมเป็น 3-Sigma) แล้ว การเสือก 

เซ่นบก็จะปราศจาก เหดุผลท่ีแห้จรังไนการทิจารผาค่าทางสทิดิ เซ่น เดียวกัน ถ้าทิจารผาว่าการ 

เสือกค่าหารามิ เตอร์ เป็น เหตุผลของ เกผท่ทางสกิติ ไดยการ เทีก เฉยทงการทีจาวผาความล้มทันธ 

ทาง เศรษฐศาสตร์ไนไลกบองความ เป็นจรังบองบบวนการการผลิต เซ่น การกำหนดค่าของ a 

จะกุก เสือกไห้มีค่าน้อย  ๆ เทียงหอต่อ เกผทัท่ีจะไม่มีผล เสิยไนการค้นหาสำหรับการ เดีอนท่ีผิด 

{forหาก็คีอ ทำไมไม่มีกาวนำล่วนประกอบของค่าไร้จ่ายอึ๋น า ( เซ่น ค่าไร้จ่ายท่ีล้มทันธต่อการล้ม 

เหลวไนการน้องกันการ เปลี่ยนแปลงไนค่าทารามิ เตอร์ของขบวนการการผลิต) เร้ามาหิจารผาไน 

การกำหนดค่าแผนแบบของแผนภุมิควบคุม ถ้าการ เสือกค่าของแผนแบบของแผนภุมิควบคุมไร้หลัก

การทีจารผาไนแง่ทาง เศรษฐศาสตร์แล้ว รุปแบบค่าไร้จ่ายของขบวนกาวการผลิตจะตัองกุกไร้ไห้ 

มีลักษผะท่ีแห้จริงไนความล้มทันธทาง เศวษฐศาสดร์ด้วย 2

Duncan (1956) ได้สร้างรุปแบบค่าไร้จ่ายของขบวนกาวกาวผลิต ไดยสืกษาสืงประ 

เด็นของความล้มทันธไนทาง เศรษฐศาสตร์ เพ่ือไร้ เป็นทนฐานทางทฤษฎีไนการตอบคำถาม 3 ข้อ 

ของแผนแบบแผนภุมิควบคุมค่า เฉล่ียท่ีไร้ในการควบคุมขบวนการการผลิต คีอ หน่ึง ขนาดตัวอย่าง 

ท่ีไร้ควรมีขนาด เป็น เท่าไร สอง ซ่วงเวลาไดที่ตัวอย่างควรจะกุกล่มบนมา และ สาม ตัวคุผุ

ของค่าทักมา (Sigma) ควร เป็น เท่าไร เพ่ือไร้ในกาวกำหนดขอบ เขตควบคุม ไดย เรียกการสืกษา 

น่ึว่า " แผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ของแผนภุมิควบคุมค่า เฉล่ีย เพ่ือไร้ เป็นหลักไนการควบคุมขบวน

P i g n a t i e l o ,  J . J .  and T s a i ,  A . J r .  "  O p t im a l  E conom ic  D e s ig n  o f  

X C o n t r o l  C h a r t  When C o s t  M od e l P a ra m e te rs  a re  Not P r e c i s e l y  K n ow n ."  

IEE T r a n s a c t i o n  V o l . 2 0 ,  N o . l ,  M arch  ( 1 9 8 8 ) .  p p .  103
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การกาใผลิล (Economic Design of X C ontro l Chart to m aintain Current 

Control o f a Process) " การสืกชา!)อง Duncan จะมีข้อสมมุติท่ีว่า เราสามาวถุรุ้กิงความ 

เลี่ยงฃองการ เกิดกาวบกทร่องในขบวนกาวการผลิต และรู้ถุงบบาตของคารามิ เตอร์ฃองรายไล้

และค่าไ#จ่ายต่าง  ๆ ไนกรผีของการพิจารพาถุงลักชผะของขบวนการการผลิต Duncan ไล้

สมมุติไห้ขบวนกาวการผลิตจะยังคงตำ เป็นกาวการผลิตต่อไปในวะหว่างที่ล้นหาสา เหตุการบกทร่อง 

ท่ีเกิตขน'ในขบวนการกาวผลิต จากข้อสมมุติขaง Duncan น Montgomery (1980) ไล้ให้

ข้อลังเกตุว่า ...ไนหลาย  ๆ ขบวนการกาวผลิต ข้อจำกัตฃองขบวนการการผลิตหน๋ึง  ๆ อาจไม่ 

เป็นจริงไนขบวนกาวกาวผลิดอึ๋น  ๆ และ จะ เป็นผลให้กาวพิจารผารูปแบบของค่าไข้จ่ายจะขนอยู่ 

กับหนฐานของการกำหนตลักษผะของขบวนการการผลิต เซ่น ข้อสมมุติท่ีว่า เม๋ึอ เกัตกาวบกหร่อง 

ไนขบวนกาวการผลิต ขบวนกาวกาวผลิตจะกุกทำไห้หยุตตำ เป็นการการผลิต เท่ีอทำการล้นหา

สาเหตุการบกหร่องที่เกิดขนไนขบวนการการผลิตนน  ๆ นอกจากน Montgomery ยังไล้สรุปว่า 

แผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ของแผนกุมควบคุม จะไม่มีข้อจำกัตมากนักต่อลักษผะของค่าทาราม้ เตอร์ 

ของค่าไข้จ่าย แต่ค่าแผนแบบ (ท, k และ h) นบ ไตยปกติจะไว (Sensitive) ต่อค่า 

ทารามิเตอร์ที่ประมาผขนมาอี๋น  ๆ ท่ีงก็คีอ วัตถุประสงค่ของงานวิจัยนไบการสืกษาถุงรูปแบบทาง 

เศรษฐศาสตร์ของแผนแบบแผนกุมีควบคุมค่า เฉล่ีย เมี๋อสมมุติว่าขบวนการกาวผลิตจะหยุดตำ เป็น

การการผลิต (Shutdown) ไนระหว่างล้นหาสา เหตุกาวบกทร่องท่ี เกัตขบไนขบวนการการผลิต

ไตยมีท่ีนฐานการกำหนตรูปแบบค่าไข้จ่ายของขบวนการการผลิตตามการกำหนตของ Duncan และ 

สืกษาถุงความไว (S e n s it iv ity )  ของค่าพารามิ เตอร์ของแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ของแผนกุมิ 

ควบคุมค่า เฉลี่ยในกรร Duncan Process ท่ีสมมุติว่าขบวนการการผลิตยังคงตำ เป็นการการผลิต 

ต่อไป ไนระหว่างที่ทำการล้นหาสาเหตุการบกทร่องที่เกิดขนไนขบวนการการผลิต และ กรผี

Shutdown Process ท่ีสมมุติให้ ขบวนกาวการผลิตจะหยุตตำ เป็นการการผลิตไนระหว่างที่ล้น 

หาสา เหตุการบกทร่องที่ เกิตขนใบขบวนการการผลิต

1.2 วัตถ ุประสงค่ของการวิจัย

1.2.1 กำหนดแผนแบบท่ีเหมาะสมทางเศรษฐศาสตร์ของแผนกุมิควบคุมค่าเฉล่ีย ไน 

กรผีท่ีขบวบการการผลิตหยุดตำ เป็นการผลิตไนระหว่างท่ีล้นหาสา เหตุการบกทร่องไนการผลิต หริอ 

Shutdown Process ใตยมีหนฐานกาวพิจารผากาวกำหนดรูปแบบค่าไข้จ่ายตามการกำหนดของ
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Duncan

1 .2 .2  เฟ้อปวะมาผค่าหาวามิเตอร์ของแผนภูมิควบคุม ไนmni Duncan Process 

และ moi Shutdown Process ของกาวปวะมาท!'ในลักษผะแขนแบบก๋ึงเศวษฐศาสตใ และกาว 

ปวะมา!นไนลักษ!นะแผนแบบทาง เศวษรศาสตร์

1 .2 .3  เที่อสว้างตาวางกาวหาค่าหาวามิ เตอร์ฃองแผนแบบของแผนภูมิควบคุมของ 

Chiu และ W e th e rill รนใหม่ ใตยไห้มิระด้บความละเอิยตไนกาวคำนวผค่าหาวามิเตอร์ของ 

แผนแบบของแผนภูมิควบคุมมากยงขน และ เห๋ึอไห้ เกํตความสะตวกต่อกาวห้จาวผาใน เกผทีของค่า 

ต่าง  ๆ ที่เกึยวข้องไนกาวคำบวผค่าของแผนแบบแผนภูมิควบคุม

1.2 .4  เหื่อวัตอิทธิหลของปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยกาวเสียงท่ีมิต่อค่าไข้จ่ายที่สุญเสีย 

(Lost Cost) และค่าหาวามิเตอวของแผนภูมิควบคุม ด้งไนกวผี Duncan Process และ 

Shutdown Process

1.2 .5  เที่อวัตความไว (S e n s it iv ity )  ของการไข้ค่าหาวามิเตอร์ผัตรุปแบบการ 

กำหนดลักษผะของขบวนการการผลิตที่เกิตขนวะหว่างกาวผลิตไนแบบ Duncan Process และ 

Shutdown Process

1 .2 .6  เที่อเปรียบเทียบเปอร์ เซบต่ความคลาต เคล๋ึอนไนค่าไข้จ่ายท่ีสุญ เสีย และ

หิจารผากึงอิทธิหลท่ีมิต่อค่าแผนแบบหาง เศวษรศาสตร์ของแผนภูมิควบคุมค่า เฉล๋ัย ไนการผลิตแบบ 

Shutdown Process เม๋ึอมิกาวกำหนดค่าลัมประสีทธการผันแปรของขบวนการการผลิต (Co

e f f ic ie n t  of Process V a ria tio n ) และ ค่าความคลาดเคลึ๋อนที่งเอิดจากการวัตค่าของ 

ผลิตภัผ•ท (Measurement E rro r)

1 .2 .7  เท่ีอ เปรียบ เทียบผลที่ได้ของการประมาผค่าหารามิ เตอรของแผนแบบแผนภูมิ 

ควบคุมไนวิธีการประมาผไนลักษผะ แผนแบบกึง Iศรษรศาสตร์ และ แผนแบบทางเศวษรศาสตร์ 

ท่ีหั»เนาขนไข้ไนขบวนการการผลิตแบบ Shutdown Process

1.3 ข้อตกลงเบองด้น

1 .3 .1  ไนขบวนการกาวผลิตจะสมมุติว่า เม๋ึอIรีมด้นทำกาวผลิต การผลิตจะอยู่ไน

สภาวะควบคุมทางสถิติที่มิกาวแจกแจงแบบปกติ มิฟ้งเไทีนความหนาแน่นน่าจะ เป็น เท่ากับ(น0, 02 )
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1.3 .2  การ เกิดกาวบกหร่องในขบวบกา*!การผลิต จะมีลักษท!ะ เป็นไปดามขบวนการ 

บิาซอง (Poisson Process) และ การ เกิด เหดุบกบร่องไนการผลิต เป็นแบบ เด่ียว (S ingle 

Assignable Cause) บีบนาด เป็น 6 การ เกิดการบกพร่องไนการผลิตจะ เป็นไปอย่างล่มท่ีง 

จะมีผลทำไห้ค่า เฉลี่ยของขบวนการกาว เปล่ียนไปจาก น0 เป็น น0 + 60 หวีอ น0 -  6ฮ

1.3 .3  ข้อลมมุตที่เลี่ยากับกาวผลิต คีอ ไนขบวนกาวการผลิตจะไม่สามารถรักงความ

ถูกต้องได้ไดยตัว เอง (Self C orrecting) กล่าวคีอ เมึ๋อสภาวะการผลิตมีการ เปล่ียนแปลง 

จากสภาวะควบคุมไปล่สภาวะที่ไม่อยู่ไนการควบคุมแล้ว ขบวนการการผลิตจะไม่สามารทกลับล่

สภาวะควบคุมได้ไดยตัา เอง แต่จะสามารถกลับล่สภาวะควบคุม'ได้ก็ต่อเมี๋อมีการแทรก เข้าไปจัด

การไดยวิศวกรหวีอบุคคลที่ เกึ่ยวข้องได้ทำการปรับใ!บวนการการผลิตไห้ เป็นไปตามความ เหมาะสบ 

ดามการ เกิดสา เหดุของการเดีอน (S ignal) ท่ี เกิดขนบนแผนภูมี เท่านน

1.4 ขอบ เขตการวิจัย

1 .4 .1  การกำหนดข้อมุลปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยการ เล่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อ ค่าไข้จ่ายท่ี

สุญเลิย และพารามี เดอร่ของแผนแบบทางเศรปรศาสตร่ของแผนภูมิควบคุม ไนกรร Duncan

Process จะมีปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยการ เลี่ยง 9 ปัจจัย และไนกรร Shutdown Process 

จะมีปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยการ เลี่ยง 13 ปัจจัย ท่ีงไดยปกติปัจจัยล่าง  ๆ บ จะถูกกำหนดไดย 

ผู้ควบคุมคุท!ภาห ไนกรรของงานวิจัยนํ้จะไข้ข้อมลปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยการ เลี่ยง เป็น 2 ระดับ 

ไดยที่ปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยการ เลี่ยงไน 9 ปัจจัยของ Duncan Process ท่ีมีค่าสอดคล้อง 

กับปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยการ เลี่ยงไน 9 ปัจจัยแรกของ Shutdown Process ไดยการ 

บิจาร!นาจากการกำหนดค่าของปัจจัยของ Duncan และอีก 4 ปัจจัย ท่ี เหลิอ เบิมไน Shutdown 

Process ไดยการบิจารททของผู้วิจัย เอง

1 . 4 . 2  ไนขท!ะท่ีปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยกาวเลี่ยงบี 2 ระดับท่ีทำการสืกษา เท่ีอ 

บิจาร!นาอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวการสืกษาจะไข้แผบแบบการทดลอง เป็น 2k-p F ra c tio n a l 

F a c to r ia l Design ไนระดับ Resolution IV ท่ีงจะสามารถไข้ไนการตราจสอบอิทธิพล 

ของปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัยการ เล่ียงท่ีมีต่อค่าไข้จ่ายท่ีสุญ เลิย และค่าบารามี เตอร่ของแผนแบบ 

(ท, k และ h) ของแผนภูมิควบคุม การท่ีไข้ Resolution IV เที่อไห้เกิดความแน่ไจได้ 

ว่า จะไม่มีอิทธิพลหลัก (main e ffe c t)  ได า ถูกทำไห้มีการปลอมปน (a lia s ) เกิดขนกับ
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ปัจจัยอ่ืน  ๆ และ 2 ป็จจัยท่ีกระทำต่อกับ ( tw o -a c to rs  In te r a c t io n s )  จะถก Confound 
กับ 2 ปัจจัยท่ีกระทำต่อกันอ่ืน  ๆ แผนแบบ 2k_pI V F ra c t io n a l  F a c to r ia l  Design ท่ี 

ไข้ไนงานวิจัยนจะสนองตอบต่อปัจจัยค่าไข้จ่าย และปัจจัยการเท่ียงทนหัวข้อ 1 .4 .1  ทดย 213-8 
F ra c t io n a l  F a c to r ia l  Design จะมี 32 ตัวแบบท่ีถุกเลิอกสำหรับ Shutdown P rocess 
จะมี 8 G en era to r ท่ีอิสระต่อกัน ท่ี เสือกไข้ทนงานวิจัยน้ั คิอ I = ABEF, I = ACEG, 
I = ADEH, I = BCEI, I = BDEJ, I = CDEK, I = ABCL และ I = ABDM ส์วนกรผี 
29-4 F ra c t io n a l  F a c to r ia l  Design สำหรับ Duncan P rocess มี 4 G enerato r 
ท่ีอิสระต่อกัน คีอ I = ABEF, I = ACEO, I = ADEM และ I = BCEI ดัง1รบไน 9 ปัจจัย 
บอง Duncan P rocess จะมีค่า เหมีอบกับ 9 ปัจจัยแรกบองปัจจัยไน Shutdown P ro cess ไน 
32 ตัวแบบ

1 .4 .3  ไนการสืกษาความผันแปรของขบวนการการผลิต และความคลาตเคลื่อนที่เกิด 
จากการวัดค่าของผลิตกัเน,ท ไนการกำหนดแผนแบบทาง เศรษรคาสครับองแผนภูมิควบคุมค่า เฉล่ีย 
ของงานวิจัยไนบบวนการการผลิตแบบ Shutdown P rocess การค่กษาจะกำหนดไท้ปัจจัยค่า 
ไข้จ่ายและปัจจัยการ เท่ียงมีค่าคงท่ี เม๋ึอกำหนด ค่าลัมประลิทธของการผันแปรบองบบวนการการ 
ผลิต (C o e f f ic ie n t  P rocess V a r ia t io n )  มีค่าเป็น 0 .0 , 0 .1  และ 0 .2  และความ 
คลาด เคล่ือนไนการวัดค่าผลิตกันก  ๆ (E rro r of Measurement) เป็น 0 .0 , 0 .5  และ 1 .0

1 .5  ประ'ไยซน์ท่ีคาดว่าจะไดัรัป

1 .5 .1  ผลการกำหนดแผนแบบทาง เศรษฐคาสตรับองแผนภูมิควบคุมค่า เฉล่ียสามารท 
นำไปไข้ไนการวางแผนการไข้แผนภูมิควบคุมค่า เฉล่ีย เพ๋ือการดำ เนินการควบคุมคุผภาพ

1 .5 .2  การวัดความไวของการไข้ค่าพารามิเตอรัผิดรูปแบบลักษเนะการผลิต ไนกรผี 
การผลิตแบบ Duncan P rocess และ Shutdown P rocess จะสามารถ เป็นส่วนหน๋ึงไนการ 
พิจารเนา เท่ีอดำ เนิบการการผลิตท่ี เหมาะสมต่อบบวนการการผลิตไนระบบอุตสาหกรรมไท้มีผลไน 
เข้งบวก เม๋ือพิจารเนาไนทาง เศรษรคาสตรั

1 .5 .3  การกำหนดรูปแบบทาง เศรษรูคาสตรับองแผนแบบแผนภูมิควบคุมค่า เฉล่ีย ไน
งานวิจัยน สามารถนำไปพิจารเนา เพ๋ึอกำหนดรูปแบบทาง เศรษรคาสตรับองแผนแบบแผนภูมิคาบ
คุมแบบอ่ืน ๆ
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1.6 วิธีดำ เนินงานวิจัย

1.6.1 ค่กษาถึงการกำหนดรูปแบบของแผนแบบทาง Iศ'รษรศาส«-รฃองนนนภุมิ«วบคุม 

ค่า 1ฉสิ'ยฃอง Duncan และผลงานวิจัยที่ ๓ ยาข้องกับการกำหนดรูปแบบบองแผนแบบทางเศาษร

สาสดร์บองแผนภุมิศวบคุมอ๋ึน า เพ่ือทำกาวกำหนดรูปแบบของแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ของแผน 

ภูมควบคุมค่า เฉล่ึยไนกวผีท่ีขบวนการกาวผลัดหยุดดำ เนินการการผลัด เท่ีอค้นหาสา เหตุการบกทร่อง 

บองการผลิต

1 .6 .2  สืกชาวิธีการประมาท!ค่าทารามิ เดอร์ของแผนแบบของแผนภูมิควบคุมไนลักษท!ะ 

แขนแบบกํ่งเศรษรคาสตร์ของ Chiu และ W e th e r ill เพ่ือทั«นานำวิธีการประมาท!ค่าของ Chiu 

และ W e th e rill มาไซ้ไนการประมาท!ค่าทาวามิเตอร์ของแผนแบบไนกวผี Shutdown Process

1.6 .3  สร้างดารางการหาค่าทารามิ เดอร์ฃองแผนแบบยองแผนภูมิคาบคุมของ Chiu 

และ W e th e rill ขนไหม่ ไดยไห้มิระดับความละเอียดและความสะดวกไนการพิจารททคำนวท!ค่า 

ทารามิ เดอร์ของแผนแบบของแผนภูมิควบคุม

1 .6 .4  สืกษาถึงวิธีการประมาท!ค่าทารามิ เดอร์ยองแผนแบบของแผนภูมิควบคุมไนลักษท! 

แผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ของ Montgomery เท่ือทั«นานำวิธีการประมาท!ค่าของ Montgomery 

มาไซ้ไนการประมาท!ค่าทารามิเตอร์ของแผนแบบไนกรผี Shutdown Process

1.6 .5  คำนาท!ค่าไซ้จ่ายท่ีสุญ เลัยและค่าทาวามิ เดอร์ของแผนแบบแผนภูมิควบคุม ไดย 

วิธีการไนลักษท!ะแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ท่ีทั«นาขนมาท่ีงการผลัดแบบ Duncan Process และ 

Shutdown Process คำนาท!ค่าไซ้จ่ายท่ีสุญเสิย และค่าทารามิเตอร์ของแผนแบบแผนภูมิควบคุม 

ไดยวิธีการไนลักษท!ะแผนแบบก๋ึง เศรษฐศาสตร์ท่ีทั«นาขบมาไนขบวนการการผลัดแบบ Shutdown 

Process

1 .6 .6  คำนาท!ค่าของอีทธีทลหลักของแด่ละป็จจัยค่าไซ้จ่าย และป๋จจัยการเลัยงไน 

Duncan Process และ Shutdown Process ท่ีมิต่อค่าไซ้จ่ายท่ีสุญเลัย และ ค่าทารามิเตอร์ 

ของแผนแบบแผนภูมิควบคุมจากหัวข้อ 1 .6 .5  และจัดทำตารางการวิ เคราะห้ความแปรปรานของ 

ค่าดังกล่าว เพื่อไซ้ไนการพิจารททสืกษาถึงอีทธีทลฃองปัจจัยค่าไซ้จ่ายและป็จจัยการ เลัยงท่ีมิผลต่อ 

ค่าทาวามิ เตอร์ของแผนภูมิควบคุม

1 .6 .7  คำนาท!ค่า เปอร์ เขนตความคลาด เคล๋ึอนไนค่าไซ้จ่ายท่ีสุญ เลัย (Percentage 

E rro r in  Lost Cost) ที่เถึ«แนจากกาวไซ้ค่าทาวามิเตอร์ผิดลักษท!ะรูปแบบกาวผลัด ระหว่าง
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การผลิตแบบ Duncan Process และ Shutdown Process เท่ีอสืกษากึงสืกษากึงความไว

ของทาวามิ เตอรยองแผนภูมิควบคุมต่อลิกษพะบองบบวนการการผลิต

1.6.8 คำนวท]ค่าเปอร์ เขบต่ความคลาต เคล่ีอนทบค่าใซ้จ่ายท่ีสุญ เสย เน่ือเกิตการผัน

แปรบองบบวนการการผลิต และควานคลาด เคล๋ึอนทนกาววัดค่าของผลิตภัท]ท่ี ทดยจะทิจาวททกึง

การ เปล่ียนแปลงของค่าดังกล่าวท่ีมิต่อค่าทาวามิ เตอรของแผนแบบแผนภุมิควบคม และค่าไซ้จ่ายท่ี 

สุญเลิย

1.6.9 เปรียบเทียบค่าแผนแบบของแผนภุมิควบคุม ค่าไซ้จ่ายท่ีสุญเสย เปอรีเชนต์ 

ความคลาด เคล่ีอนทนค่าไซ้จ่ายท่ีสุญ เสยของการประมาท]ค่าทนลักษท]ะแผนแบบก๋ึง เศรษฐศาสตร์และ 

แผนแบบทางเศรรศาสตร์ของขบวนการการผลิตทนแบบ Shutdown Process

1.7 ความหมายของต้ทท่ีท่ีทซ้ทนงานวิจัย

แผนแบบของแผนภุมิควบคุม (Design o f C ontorl Chart)

การ เสอกค่าทารามิ เตอร์ เท่ีอไซ้ทนแผนภุมิควบคุมท่ีจะต้องกำหนดขน 

มาก่อนทำการควบคุมทดยแผนภูมิน่ืน า ค่าทารามิเตอร์ท่ีกำหนดบน 

มาน่ืนไต้แก่ ขนาดของตัวอย่าง (ท) ความกว้างของขอบ เขตการ 

ควบคุมหรีอช่วงวิกฤตของแผนภูมิควบคุม (k) ความก่ีทนการล่มหรีอ 

ช่วง เวลาวะหว่างท่ีทำกาวล่มแต่ละคร์ง (h)

แผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ของแผนภูมิควบคุม (Economic Design of Contol Chart)

แผนแบบของแผนภูมิควบคุม ท่ีมิการทิจารททปัจจัยทาง เศรษฐศาสตร์ 

เข้ามา เก่ียวซ้องทนการทิจาว[นาทบล่วนของค่าไซ้จ่ายต่าง า ท่ีงไต้ 

แก่ ค่าไซ้จ่ายที่เกิดจากกาวล่มและการทดสอบ ค่าไซ้จ่ายที่เกี่ยว

เนื่องกับกาวสิบสาวกึงสาเหตุกาวเดีอน (S ignal) ที่เกิดขนไม่ว่า 

จะมิผลท่ีทำไห้ขบวนการการผลิตออกนอก เขตควบคุมหรีอไม่ และ

ความ เป็นไปไต้ท่ีจะนำขบวนการการผลิตกลับล่สภาวะควบคุมตลอดจน 

ค่าทซ้จ่ายท่ียอมให้มิผลิตกัท]ท่ีท่ีไม่ไต้คุท]ภาทตกกึงมิอผู้บรีทภค ท่ีงค่า

ทซ้จ่ายต้งหมดท่ีกล่าวมานจะมิผลต่อการ เลิอกค่าทาวามิ เตอร์ของแผน 

แบบของแผนภูมิควบคุม
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แผนแบบก่ึง เศรษฐศาสตร์ (Semi-Economic)
การกำหนดค่าของแผนแบบของแผนภุมีควบคุม ‘โดยท่ีวัตถุประสงค่ใ)อง 
รูปแบบ (model) อาจไม่มีกาวทีจารท!าทงค่าไข้จ่ายท่ีเก่ึยวข้อง
ค้งหมด หรีอ เทคนิคไนการทีจารททหาค่าท่ี เหมาะสมอาจไม่มีรูปแบบ 
ท่ีแน่นอนต่อกาวนำไปไข้ไนทีง!าท่ีนค่าไข้จ่าย

Duncan Process กาวทีจาวททกำหนดรูปแบบของแผนแบบทาง เศรชฐศาสตรของแผนภุมิ
ควบคุม ไดยกำหนดไห้ขบวนการการผลิตดำ เนิบการการผลิตต่อไปไน 
ระหว่างท่ีทำการค้นหาสา เหตุการบกทร่องไนการผลิต 

Shutdown Process การทีจาวททกำหนดรูบแบบของแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ของแผนภุมี
ควบคุม ไดยกำหนดไห้ขบวนการการผลิตหยุดดำ เนินการการผลิตไน 
ระหว่างท่ีทำการค้นหาสา เหตุการบกพร่องไนการผลิต 

เปอร์เชนต่การคลาดเคล๋ีอบไนค่าไข้จ่ายท่ีสูญเลิย (Percentage Error in Lost-Cost,PEL)
การพจารท!าค่า เปอร์ เขนต่ของการ เปรียบ เทียบค่าไข้จ่ายท่ีสูญ เลิยต่ำ 
สุด เทียบกับค่าไข้จ่ายท่ีสูญ เสิยของการทีจารททตาม เกท!ทีการค้กษา

PEL. = ■ Le ไ—-  X  100

เม่ํอ Le ค้อ ค่าไข้จ่ายท่ีสูญเสิยของเกท!ทีท่ีทีจารทท L* ค่าไข้จ่ายท่ีสูญเสิยต่ำสุด
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