
ผลส■ท]กา'ท เคราะห์และข้อ เสบอแบะ

การวิจัยคร์งน่ึ เป็นการ เสบอถึง รุปแบบทาง เศรษรคาส«ร์ของแผนแบบแผบภู}]ควบคุมค่า 

เฉล่ียไนรูปแบบการผลิตท่ีขบวนการการผลิตจะหยุดดำ เน้นการการผลิต เท่ีอทำการค้นหาสา เหตุการ 

บกหร่องไนขบวนการการผลิตท่ี เกิดบน ไดยมิหนฐานของการกำหนดรูปแบบค่าไข้จ่าย เป็นไปตาม

การกำหนดบอง Duncan เฑ๋ึอคักษา เปรียบ เทียบแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ของแผนภูมิควบคุมค่า 

เฉล่ีย ระหว่างรูปแบบการผลิตแบบ Duncan P ro cess ท่ีสมมุติว่าขบวนการการผลิตยังคงดำ เน้น 

การการผลิตต่อไปไนระหว่างค้นหาสา เหตุการบกทร่องไนขบวนการการผลิต และรูปแบบการผลิต 

แบบ Shutdown P ro cess  ท่ึสมมุติไห้บบวนการการผลิตจะหยุดดำ เน้นการการผลิต ไนระหว่างท่ี 

ค้นหาสา เหตุการบกหร่องไนบบวนการการผลิต ไดยคักษาถึงอิทธิหลบองปัจจัยค่าไข้จ่ายและปัจจัย 

การ เล่ียงท่ีมิต่อค่าไข้จ่ายท่ีสุญ เสิยและค่าหารามิ เตอร์ของแผนแบบแผนภูมิควบคุมบองท่ีงสองรูปแบบ 

การผลิต การคักษา S e n s i t i v i t y  A n a ly sis  บองการนำค่าหารามิเตอร์ของแผนแบบแผน 

ภูมิควบคุมของรูปแบบการผลิตแบบหน่ึงไปไข้ไนการดำ เน้นการควบคุมคุเนภาหของขบวนการการผลิต 

ไนอีกรูปแบบการผลิตหน่ึง (ระหว่างขบวนการการผลิตแบบ Duncan P rocess และ Shutdown 
P rocess) การคักษาถึงหารามิเตอร์ของแผนแบบแผนภูมิควบคุม เม่ือมิการทิจารรทถึงการผันแปร 

ไนขบวนการการผลิต และค่าความคลาด เคล่ีอบน่ึ เกิดจากวัดค่าผลิตภัพห์ และคักนา เปรียบ เทียบ

ถึงผลน่ึไต้จากการประมารเไนลักษรเะแผนแบบก่ึง เศรษฐศาสตร์และแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ ไดย 

สามารทสรุปผลการวิ เคราะห์ท่ีสำคัญดังน่ึ

5.1 ผลสรุปแผนแบบทางเศรษฐศาสตร์ของแผนภูมิควบคมค่าเฉล่ียของการผลิตแบบ Duncan 
P roceSS และ Shutdown P rocess

การดำ เน้นการไนการผลิตท่ีแตกต่างกัน การผลิตท่ีไห้ขบวนการการผลิตจะหยุดดำ เน้น

การผลิต เท่ีอทำการค้นหาสาเหตุการบกหร่องไนขบวนการการผลิต และ การผลิตท่ีไห้ขบวนการ 

การผลิตยังคงดำ เน้นการการผลิตต่อไป ไนระหว่างท่ีทำการค้นหาสา เหตุการบกหร่องไนขบวนการ 

การผลิต การคักนาไดยการไข้รูปแบบทาง เศรษฐศาสตร์ไนการทีจารผากำหนดหารามิ เตอร์ของ

แผนแบบแผนภูมิควบคุมไนรูปแบบการผลิตฑงสอง สามารถสรุปได้ดังน่ึ
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5 .1 .1  แผนแบบของแผนภูมิควบคุมท่ีใค้ค่าไล้จ่ายท่ีสูญ เสิยต่ำสุ«ของขบวนกาวการผลิ?) 
แบบ Shutdown P rocess ไคยfiวไปแล้ว บนาคคัวอย่าง ความกว้างของขอบ เขคควบคุม และ 
ร่วง เวลาไนการส์มแต่ละค^ง จะมีค่าท่ีสูงกว่าค่าแผนแบบของแผนภูมิควบคุมในขบวนการการผลิต 
แบบ Duncan P rocess

5 .1 .2  ไดยท่ีว  ๆ ไป ขบวนการการผลิตแบบ Duncan P rocess จะมีค่าไล้จ่ายที่ 
สูญเลิยต่ฯกว่าขบวนการการผลิตแบบ Shutdown P ro cess ยก เว้นไนกรผีท่ีรายไค้ของขบวนการ 
การผลิตเมึ๋อขบวนการการผลิตไม่อยุ่ไนสภาวะควบคุมมีค่าเป็นลบ ค่าไล้จ่ายท่ีสูญเสืยไนขบวนการ 
การผลิตแบบ Shutdown P rocess จะมีค่าค่ากว่า ขบวนการการผลิตแบบ Duncan P rocess

5 .1 .3  ไคยท่ีว  ๆ ไป อฑธัหลของปัจจัยค่าไล้จ่ายและปัจจัยกาวเสิยงที่มีต่อค่าไล้จ่าย
ท่ีสูญเสิย และค่าหารามีเตอร่ของแผนแบบแผนภูมิควบคุมไนขบวนการการผลิ«แบบ Shutdown
P rocess  จะมีลักษผะ เร่บ เคียวกับ หรีอ มีแนวไน้มเข่น เคียวกับ ขบวนการการผลิตผบบ Duncan 
P rocess

5 .1 .4  เม๋ึอรายไค้ของขบวนการการผลิตไนขผะท่ีขบวนการการผลิตอยู่ไนสภาวะควบ 
คุมมีค่าสูง ขบวนกาวการผลิตแบบ Duncan P ro cess  จะไค้ค่าไล้จ่ายที่สูญเลิยต่ำ และไนการ 
นำค่าหารามิ เตอร์ของแผนแบบแผนภูมิควบคุมท่ีกำหบตตามรุปแบบการผลิตแบบ Duncan P rocess 
มาไล้ไนการควบคุมคุผภาห แต่ เม๋ึอ เกิตการบกหร่องไนกาวผลิต เกิตขน ขบวนการการผลิตจะทุก 
ทำไค้หยุด เฑ๋ึอค้นหาสา เหตุการบกหร่องของขบวนการการผลิตจะมีความคลาต เคลึ๋อนในค่าไล้จ่าย 
ที่สูญเสิยค่อนล้างต่ำ

5 .1 .5  ไตยท่ีว  ๆ ไป เม๋ึอมีการไล้แผนแบบของแผนภุมิควบคุมท่ีเป็นไปตามการผลิต 
แบบ Duncan P ro cess  แต่เมึ๋อเกิดการบกหร่องไนการผลิต ขบวนการกาวผลิตจะหยุตดำ เมิน 
การผลิต เท่ึอทำการค้นหาสา เหตุการบกหร่องท่ี เกิตขนจะมีแนวไล้มของความคลาด เคล๋ึอนไนค่าไล้ 
จ่ายท่ีสูญ เลิยสูงกว่าความคลาด เคล่ือนในค่าไล้จ่ายท่ีสูญ เลิยของการไล้แผนแบบของแผนภูมิควบคุมท่ี 
เป็นไปตามกาวผลิตแบบ Shutdown P ro cess  แต่เมึ๋อเกิดการบกหร่องในยังตำ เมินการการผลิต 
ต่อไปไนระหว่างค้นหาสา เหตุการบกหร่องท่ี เกิดขน แต่อย่างไวก็ตามกาวผลิดท่ีมีการค้นหาสา เหตุ 
การบกหร่องท่ีสอคคลัองกับรุปแบนการผลิตจะ เป็นการผลิตท่ีมีค่าไล้จ่ายต่ำสุด ท่ีง เป็นผลท่ีคีต่อระบบ 
การผลิต และต่อระบบเศรษรูกิจใตยรวม
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5 .2  ผลสรุปของนัจจุ้ย y  และ e ในแผนแบบทางเศรรุ.ศาสตร์ของแผนภูมิควบคมค่า เฉลี่ยใบการ 
ผลิพแบบ Shutdown P rocess

'ในระบบการผลิตทางอุตสาหกรรม การ เกิตการผับแปรทนบบวนการการผลิต และความ 

คลาด เคล่ือนท่ีงเกิดจากการวัดค่าผลิตกัท!ท่ีป็นไม่สามารทหลีก เล่ืยงได้ การกฯหนดค่าพารามิ เตอร 

บองแผนแบบแผนภูมิควบคุม ไดยการพิจารททค่าใบ้จ่ายต่าง  ๆ ในทางสกิติเศรษฐศาสตร์ เม่ือการ 

ผันแปรในขบานการการผลิต และความคลาด เคล่ือนในการวัดค่าผลิตภผท่ี เกิดบน จะมีผลไดยตรง 

ต่อค่าใบ้จ่ายในขบวนการการผลิต และต่อพารามิ เตอรของแผนภูมิควบคุม ทาการ เกิดการผันแปร 

ในขบวนการการผลิตมีค่าสูง ค่าใบ้จ่ายที่ถูญ เลียในขบวนการการผลิตจะมีค่ามาก และมีผลให้

จำ เป็นต้องใบ้ขนาดตัวอย่างเท่ีมขน และลดช่วง เวลา,ในการสํมลง บอกจากน ความ เลียงในการ 

ยอมรับลีบค้าท่ีไม่ได้คุรเภาพจะมีค่า เท่ีมขนด้วย ในการดำ เนินการการควบคุมคุรเภาพการวัดค่าของ 

ผลิตกัท!ท่ีท่ีจำ เป็บต้องมีการปฏิบัติ เป็นประจำ การ เกิดความคลาด เคล่ือนท่ี เกิดจากการวัดค่าของ

ผลิตภัรนท่ีจ่งมักจะ เกิดขนอยู่ เสมอ ไดย เฉพาะการผลิตในทางอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตลินค้าจำนวน 

มาก ถ้าปรากฎว่ามีความคลาด เคล่ือน1ในการวัดค่าของผลิตกัทพเมาก ค่าใบ้จ่ายท่ีสูย เลียจะมีค่ามาก 

และในการควบคุมคุ?นภาพจำ เป็นท่ีจะต้องใบ้ขนาดตัวอย่างท่ีใหญ่ ขอบ เขตควบคุมท่ีใบ้จะมีขนาดใหญ่ 

ช่วง ทลาในการส่มในแต่ละค^งจะ เพมขน นอกจากนความ เลียงของการปฏิ เสธลีนค้าท่ี'ได้คุ01ภาพ 

และ ความ เลียงในการยอมรับสินค้าท่ีไม่ได้คุเนภาพ จะมีค่าสูงด้วย ไดย เฉพาะอย่างยงถ้า เกิดการ 

ผันแปรในการผลิต และความคลาด เคล่ือนในการวัดค่าผลิตกัท!ท่ีพร้อมกัน จะย่ีงส์งผลต่อการดำ เนิน 

การการควบคุมคุอ!ภาพท่ีจำ เป็นท่ีจะต้องใบ้แผนแบบแผนภูมิ เพิมขบ และ ค่าใบ้จ่ายท่ีสูญ เลียมากขบ

5.3 ผลสรปการประมาท!ใบแผนแบบก่ิง เศรษรศาสตร์ และแผนแบบทาง เศรษรศาสตร์

ไดยวัตถุประสงค่ฃองการกำหนดค่าพารามิ เดอร์ของแผนแบบแผนภูมิควบคุม ใบลักษท!ะ 
แผนแบบก่ิง เศรษฐศาสตร์ เท่ีอให้ เป็นแผนแบบอย่างง่าย  ๆ ในการนำไปใบ้ประมาท!ค่าพารา
มิ เตอร์ของแผนแบบแผนภูมิควบคุมไดยท่ีผัใบ้ไม่จำ เป็นต้อง เป็นผัท่ีมีความรู้ใน!เนตอบของการควบคุม 
คุท!ภาพ และทฤษฎีทางสถิติมากนักกลามารทนำไปใบ้ได้ แม้ว่าในผลทาง เศรษฐศาสตร์แล้วจะมีผล 
เลียท่ีค่าใบ้จ่ายท่ีสูญ เลียมีค่ามากกว่าการประมาท!ในลักษน!ะแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร์ แต่ทา เปอร์ 
เขนต่ความคลาด เคล่ือนในค่าใบ้จ่ายท่ีสูญ เลียไม่มากนัก การยอม เลียค่าใบ้จ่าย เพิมขบ เพียง เล็ก
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น้อย เพ่ือแลกกับความสะดวกต่อการนำไปๆช่

5.4 ช่อ เสนอแนะ

การกฯหบดร ูปแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ ‘ในการพ ิจารผาค ่าของแผนแบบแผนภ ูม ิควบค ุม

รูปแบบของการผล ิต  เป ็นล ิงท ี ่สำค ัญต ่อการพ ิจารเนาการ เส ือกค ่าพาราม ิ เดอร แ ล ะรูปแบบค ่า ,ๆช่จ่ายที ่ 

ช่ๆ ถ ้าม ีการ เส ือ กรูปแบบพ่ืๆช่ผิดลักษผะที ่ เป ็นจร ิงแล ้ว  ไม่ เพ ียงแต ่ทำ ห้ๆการควบคุมคุเนภาพไม่ม ีประ 

ลิทธิผล เท่านน ก า ร เส ืย ค ่าๆช่จ ่ายท ี ่ไม ่จำ เป ็นย ัง เกิดขน รายไค ้ท ี ่ค วรจะได ้ก ็จ ะลดลง ไดย

เฉ พ าะระบ บก ารผ ล ิต ๆน ท างอ ุต สาห ก รรม  การผล ิตล ินค ัาจำนวนมาก ค ่าๆช่จ่ายที ่ไม่จำ เป ็นนจะ เพิม 

ขบตามจำนวนการผล ิต  ด ังนนก ่อนท ี ่จ ะทำการกำหนดร ูปแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ไนการพ ิจารเนาแผน 

แบบของแผนภ ูม ิควบค ุมคารทำการค ีกษา ถ ึงระบบการผล ิตของอ ุตสาหกรรมน ้บ  ๆ ตลอดจนป็จจ ้ย 

ค ่าๆช่จ ่า ย แ ล ะป ัจ จ ัย ก า ร เลิยง เพ ื ่อไห ้การกำหนดร ูปแบบทางเศรษฐศาสตร ์ของแขนแบบแผนภ ูม ิควบ 

คุม เป ็นไปตามความ  เป ็นจร ิง

ไ น ก า ร ป ร ะ ม า EUค่า เพื ่อ เส ือกขนาดของแผนแบบแผนภ ูม ิควบค ุม ไดยการไช ่ไปรแก รม

คอมพิา เลอร ์ๆนการคำนาเนค ่าของแผนแบบทาง เศรษ ฐศาสตร ์ ซ ิ ๋งจะไห ้ส ่วนประกอบของค ่าแผนแบบ 

แผนภูม ิควบคุมที ่ไค ้ค่าไช่จ่ายที ่ส ูญ เส ืยต ่ำส ุดไนแต ่ละค ่า  ท ถ ้าปรากฎว ่าส ่วนประกอบท ี ่ไห ้ค ่าไช ่จ ่าย 

ที่สูญ เส ียต ่ำส ุดม ีขนาดของความคลาด เคลื ่อนซนิดที ่ 1 ม ีค ่าส ูง หรีอ ค ่าของอำนาจแผนภ ูม ิควบค ุมม ี 

ค ่าต ่ำ การพ ิจารเนา เส ือกส ่านประกอบของแผนแบบแผนภ ูม ิคาบค ุมควรพ ิจารเนาค ่าไช ่จ ่ายท ี ่ส ูญเส ีย

ๆกล ้ เค ียงก ับค ่าของแผนแบบแผนภูม ิควบค ุมท ี ่ไห ้ค ่าไช ่จ ่ายท ี ่ส ูญ เส ียต ่ำส ุด ไดยคารพ ิจารเนาถ ึงความ 

เห ม าะส ม ข อ งค ่าค ว าม ค ล าด  เคลื ่อนซนิตที ่ 1 และ ค ่าอำนาจของแผนภ ูม ิควบค ุมด ้วย

การประมาเนค ่าไนล ักษเนะแผนแบบทึ ่ง เศรษฐศาสตร ์ไนงานว ิจ ัยจะไห ้ค ่าไค ้ไกล ้ เค ียงก ับการ 

ประมาเนค ่าไนลักษเนะแผนแบบทาง เศรษ ฐศาสตร ์ แม ้ว ่าค ่าไช ่จ ่ายท ี ่ส ูญ เส ียท ี ่ไค ้จากการประมา!นไน 

ลักษเนะแผนแบบทึ ่ง เศรษฐศาสตร ์จะม ีค ่าท ี ่ส ูงทว ่าว ิธ ีการประมาเนไนล ักษเนะแขนแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ 

ก ็ตาม แต่ถ้า เราพ ิจาร เน าไน แง ่ข องข องความสะดวก  และระด ับ ข องการน ำไปไช ่แล ้า  การใช ่ว ิธ ี

การประมาเนในล ักษเนะแผนแบบท ึ ่ง เศรษฐศาสตร ์สามารถทดแทบการประมาเนไนล ักษเนะแผนแบบทาง 

เศ รษ ฐศ าสต ร ์ไค ้เป ็น อย ่า งด ี นอกจากการค ีกษาร ูปแบบทางเศรษฐศาสตร ์ของแผนแบบแผนภ ูม ิควบ 

คุมค่า เฉล ี ่ยของงาบว ิจ ัยน  ผ ุ ้สนไจสามารถพ ิจารเนา เท}) เต ิมไค้ดังนั ้ค ีอ

1) นอกจากการพ ิจารเนาแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ของแผนภ ูม ิควบค ุ»ค ่า  เฉลี ่ย ไนการ
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ดำ เม ินกา'3ควบค ุมคุ01ภ าทแล้ว ผ ู ้สนา,จสานารถค ่กษาแผบนบบทาง เศรษฐศาสตร ์ยองแผนภูม ิควบคุม 

แบบอน  ๆ เซ่น p - C h a r t  n p - C h a r t  T2 C h a r t  CUSUM C h a r t  เป็นต้น ■ไดยสามารถ

'พ ิจารเนาจากร ูปแบบการผส ิต ว งจ รก ารผ ล ิต  ค ่า 'ใต ้จ ่ายยองวงจรการผส ิต  แทะว ิธ ี‘ในการประมาเน 

ค ่าแผนแบบแผนภูม ิควบค ุม จากแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ยองแผนภ ูม ิควบค ุมค ่า  เฉล ี ่ยยองงานว ิจ ัยน ั ้

2) ใบกรรท ี ่การประมาเนา,นล ักษ!นะแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ การกำหนดค ่าอำนาจ  

ของแผนภูม ิควบคุม P = 0 .9 0  หรือ 0 .9 5  สามารถนำไปพ ิจารเนาในการประมาเนค ่าในล ักษเนะ 

แผนแบบกึ ่ง เศรษฐศาสตร ์ในแผนแบบแผนภ ูม ิควบค ุมอ ื ่น  ๆ

3) นอกจากการพ ิจารเนา ก าร แ จ ก แ จ งย อ ง  เว ล า ก า ร  เก ิดการบกพ ร ่องในข บวนการการ

ผล ิตในการแจกแจงแบบ E x p o n e n t i a l  แล้ว ล ักษเนะยองการแจกแจงของ เว ล า ก า ร  เก ิดการบก 

พ ร ่อ งใน การแจกแจงแบบ  W e i b u l l  สามารถนำพ ิจารเนาในร ูปแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ของแผนแบบ 

แผนภูม ิควบคุมได้ เพื ่อให้ เก ิดความ เห ม าะส ม ใน แต ่ล ะระบบก ารผ ล ิล  และในการพิจารเนาล ักษเนะ

ยองขอบ เขตควบค ุม ผ ู ้สนใจอาจพิจารเนาล ักษเนะของขอบ เขตควบคุมใบลักษญะอื ่นที ่ เห มาะสม  เซ่น 

ค ว าม ก ว ้า งข องข อบ เข ต บน  และ ล ่าง ม ํฃนาดไม ่เท ่าล ้น  ( A s y m é t r ie )  หร ือ N o n - N o r m a l i t y

4 )  ในการพ ิจารเนานำแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ของแผน ภู มิ ควบคุมค ่า เฉลี ่ย เพื ่อใต ้ใน 

การควบคุมคุเนภาพ ผ ู ้สนใจสามารถพ ิจารเนาลามขนตอนได ้ด ังน

1) ค ่กษาล ักษเนะของระบบการผล ิต  เพ ื ่อ ทำการกำหนดแนวทางในการวางแผนงาน

ในการควบคุมคุเนภาพ แ ละความ  เห มาะสมของการผล ิตว ่าควรใต ้แผนแบบการผล ิตแบบใด  ค ีอการ 

ผลิตแบบ Duncan P ro c e s s  หรีอ Shu tdow n  P ro c e s s  ใดยอาจพ ิจารเนาจาก ขนตอนของ

การผล ิด เคร ื ่องม ือ  เคร ื ่อ งจ ักร  และ บ ุคลากรที ่ม ีอยู ่

2) ส ืกษาก ิงค ่าใต ้จ ่าย  และค ่าของป ัจจ ัยการ เล ี ่ยงของระบบการผล ิตท ี ่ม ีอย ู ่ในอด ีต  

ล ้าไม ่ม ีข ้อม ูลในอด ีตหร ือ เป ็นการผล ิตใหม ่ ควรท ำก ารท ดสอบ เบองต ้น  ( P i l o t  T e s t )  ก ่อนเพื ่อ 

ประมา!นค ่าใต ้จ ่ายและค ่าของป ัจจ ัยการ เล ี ่ยง

3) ส ร ้า งร ูป แบบข องพ ิง ก่ต้นค ่าใต ้จ ่ายท ี ่ เหมาะสมก ับระบบการผล ิต 'รน ๆ ใดยอาจ  

พ ิจารเนาจากงานวิจัยบ

4) ทำการคำนว!นค ่าแผนแบบของแผนภ ูม ิควบค ุม  และ ค ่าใต ้จ ่ายท ี ่ส ูญ เส ิยของการ 

ผลิต ใดยอาจใต ้ว ิธ ีการประมา!นในแผนแบบก ึ ่ง  เศรษ ฐศาสตร ์ หร ือแผนแบบทาง เส!นษฐศาสตร ์

5) นำค ่าของแผนแบบท ี ่ได ้ไปใต ้ในการลำ เม ินการควบคุมคุ!นภาพ แ ล ะค ว ร ท ำก า ร  

ตรวจสอบผลท ี ่ได ้ เพ ื ่อทำการปร ับปร ุงแผนแบบทาง เศรษฐศาสตร ์ท ี ่ใต ้
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