
บทท่ี 7

สรุปผลและท้อเ สนอนนะ

จากการสืกษาในโรงงานตัวออ่าง ผู้ริจัฮไพันสกกพปัญูหและอุปสรรคท่ีเกิด

ธนในการผลต จงสรุปไค้ว่าโรงงานตัวออ่างยังปีาดการวางแผนและควบคุมการผลิตฑดื

นับต้ังแต่ การคาดคะเนการทาอ,การวางแผนการผลตรวม,การใท้ใบล1งผลต,การควบคุม

และติดตามการทำงาน ตลอดจนกงการราองานผลการทำงาน ตังน้ัน ผู้ริจัอจงไค้จง

ไค้นำเสนอระบบควบคุมการผลดแก,โรงงานตัวออ่างโคอเน้นที่ระบบเอกสารการราองาน 

เนื่อเ!พทรเพิ่มประลิฑธิภานในภารผลิต และลดค้นทุนการผติต จากการฑดลองปรับปรุง 

กระบวนการวางแผนและควบคุมการผติต รังกระทำในรัวงระหว่าง เดือนกันอาอน กง

อ้นวาคม 2532 สรุปไค้ในหัวท้อต่อไปน

7.1 สรุปผลการปรับปรุง

แบ่งเ0นท้อๆไค้ตังน

1. จากการใรัเทคนิคใบติงผลิตและวางแผนภารผลิต ทำให้ประลิฑรภานการ 

ผลิตสูงธน โดอมีอัตราการผลิตต่อรัวโมงแรงงานเพ่ิมธน 13.29 %

2. การผลิตไม่หอุดสะงักฑ้ังนเนราะมีการควบคุมและติดตามปริมาณทองคงคลัง

อยู่เสมอ

3. การท่ีมีการควบคุมและการติดตามปิกฺหาการผลิต รัวอให้นนัภงานทำงาน

กันออ่างมีจุดหมาอไม่เล่ือนลออ เ0นผลให้อัตราการทำงานล่วงเวลาลดลง 68.92%

โดอที่ผลผลิตรวมในรัวงเวลาเดือวกันไม่ลดลง

4. การวางแผนภารผลิตโคอให้นอาอามมีลินค้าระหว่างผลิตอยู่Iกอบทุกธ้ันลอน 

ทำ'ให้การผลิตไม่สูท!เลิอ เ วลา เน่ืองจากหน่วองานท่ีอยู่ในสถานถัดไปมีงานท่ีจะนำมาผลิต 

ต่อ เน่ืองโคฮไม่ต้องรอคอฮ
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5. การจัดทำราอง'ท#JSการทำงานทำให้ผู้บริหารได้ทราบและติดตามปัฌูหาท่ี 

เ กิดธน1ในภารผลิต อีกท้ังอังมีธ้อมูล เ ก็บไว้กำหรับ!taฮในภารตัดลินใจต่อไปอีกต้วร

6. การให้มีการประ เ มีนผลการทำง'ทนซ็นราอบุคคลและมีผลต่อการธนค่า 

แรงงาน ทำให้พนักงานมีความกระคือรือลันท่ีจะทำงานให้คืฮงธนมาก

7. การให้มีการเธอนใบลานละนำผลการลาธาดงานมาพิจารททประกอบในการ 

ประเมินผลเนอปีนค่าแรงทำให้เปอริเซ็นดการปิาดงานลดลง 18.99 %

8. การออกนโอบาอท่ีแน่นอนในเร่ืองการให้เงินพิเศ'ษหรือโบนัสใน!taงเฑคกาล 

ตรุษจีน ถือเซ็นหลักกการจูงใจท่ีอ่วอเสริมให้พนักงานอยากทำงานให้คีอ่ิงธน

9. การริเคราะห็จุคคอคอดการผลิต ฝวอให้ทราบจุคท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไปี

ซ็งผลการริเคราะหสรุปว่าแผนกกลิง1 เซ็นจุดคอคอด หากปรับแก้โดอเพ่ิมกำลังคนและ

เครื่องจักร จะ!taยให้ประลิฑธิภาพการผลิตเพ่ิมธน 50%

7.2 ธ้อเล*'แอแนะ

นอกจากปิอ เ สนอแนะในด้านภารจัดระบบควบคุมการผลิตท่ีทำการทดลองปรับปรุง 

ไปแล้ว ผู้ริจัยมีความติดเห็นว่าอังมีลิง1mท่ีต้องปรับปรุงอีก ลิงกำตัณมากท่ีต้องคำนงถังใน 

เร่ืองถัดไปก็คอ การจัดองคํกร ท้ังน๊ึจากการติกษาปีฌหาในบทท่ี 4 น้ันนบว่าโรงงาน

ตัวออ่างอังไม่มีการจัดองค์กรออ่าง I ซ็นทางการทำให้การทำงานธาดประลิทธิภาพ ท้ังน

เพราะ

1. การท่ีไม่มีหัวหน้าแผนกควบคุมการทำงานในหลาอแผนกทำให้พนักงานทำ

งานออ่างเลอนลอย ไร้เป็าหมาอ เซ็นผลให้ผลิตงานไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ธองผู้จัดการ

2. การท่ีไม่มีหัวหน้าแผนกควบคุมการทำงาน อังเซ็นผลให้พนักงานทำงาน

ถันตามสบาอปีาดระเบียบ และความกระคือรือลัน ทำให้ประลิทธิกาพการผลิตตกต๋ัา ผล

ท่ีต่อเน่ืองมาก็คือ ต้องทำงานล่วงเวลา
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3. การท่ีไมmwนกพุคลคออคัคเลือกพนักงาน และคอปิคูแลให้ปฏิบัติตามกฎ

ระเบือบของบริษัท ทำให้ไค้ใ^งานท่ีขาดความรับผิดสอบและส์านกในหน้าท่ีการทำงาน

ของตน สอบขาดงาน ไม่สนใจกฎระเบือบของบริษัท

4. การท่ีไม่มีแผนกควบคุมคุณกาพ คอฮตรวจสอบต้ังแต่ วัตถุคบ(วัสดุ),การ 

ผลิตและลินค้าส์า เ ร็จรูป ทำให้มักพบปัทพาลินค้าไม่ไค้มาตรรานท่ีโรงงานต้ังไว้

5. การไม่จัดแบ่งขอบข่าอหน้าท่ีการทำงานท่ีช้'คเจน ทำให้การทำงานล่าข้า 

และประลิฑสิภานต่ํา เพราะหาผุ้รับผิดสอบแท้จริงไมไค้

6. ความสามารถในภารบริหารงานผลิตของหัวหน้าโรงงา'นมีค่อนข้างจำกัด

ทำให้การทำงานอังไม่ไค้ประลิฑธิผลดีนัก ควรหาริสวกรเข้ามาคูแลการผลิต โคอควบคุม

หัวVIน้าโรงงานอกต่อหน่ีง

ดังนั้นจังไค้เสนอการปรับโครงสร้างองคกรใหม่ ดังแสดงในรูปท่ี 7.1 และกำ 

ลังคนในแต่ละแผนก ดังตารางที่ 7.1



รูปฑ 7.1 แผนผังองค์ก'ฑินร'นอแนรไหน่ทองโ'!งง'ทพํทอท่าง
VÛVJ1
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ตารางท ี่ 7 .1  แส์คงกำลังคน'ในนต่ละแผ,นก

แผนภ
หัวหน้า

จำนวนคน
นนักงาน

ฝาอผสิต
1. ผ้จัคการฝาอผสิต 1
2. หัวหน้าโรงงาน 1
3. แผนภส่วนประกอบ 1

-  เร่อมคราด 2
-  เร่อมนฮนด 3
-  เร่อมชองผาน 2
-  เร่อมห่วงรัดล้อ 1

4. แผนกตดเหลก 1
U d-  ตดเหลก 1

-  ตัดนก้สํ 1
-  ซม 1
-  เลอร 1
-  เจาะ 4

V ** ร5. แผนกหองเกอร 1
-  แต้มกระโปรง 2
-  เร่อมห้องเกีฮร ธ
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ต า ร า ง ท ี่ 7 . 1  น ส ํคงกำล ังคน,ในนต่ละแผนก (ต ่อ )

แผนภ จำนวนตน

หัวหน้า 'พนักงาน

6. แผนกล้อเน้อง 1

-  ล้อเน้อง 3

7. แผนกกลิง 1

-  กลิง! 5

-  กล้ง2 2

8. แผนกพ่นสิ 1

-  พ่นสิ 2

-  ๘บสื 2

9. แผนกประกอบ 1

-  ประกอบ! 4

-  ประกอบ2 2

10. แผนกควบคุมคุณภาพ 1

-  ฑตลองเตรอง 1

-  ตวมคุมคุณกาพวัตถุคบ 1

-  ควบคุมคุณภาพระหว่างกระบวนการผลิต 1

รวมฝาอผลิต 56
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ต า ร า ง ท ี่ 7 . 1  แฟ้ตงกำลังคน'ในนต,ละแผนภ (ต ่อ )

แผนก

หัวหน้า

จำนวนคน

นนักงาน

ฝารการธาอ

11. แผนกการธาร 1

-  ธบรถ 2

-  •อ่อมรถไถนา 2

รวมฝาอโทฮ ธ

ฝาฮบัญสืและสรการ

12. แผนกบัณูสิและธุรการ 1

-  คลังสินค้า 2

-  ฟ้โตร 1

-  จัดสิง 2

-  การเงน 1

-  บุคคล 1

รวมฝ่าอบัฌรและธุรการ 8

V
รวมทังหมด 69

รูปท่ี 7.3 แผนผังองคกรท่ีเฟ้นอแนะใหม่ธองโรงงานตัวออ่าง
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