
แหห 2

เอกฝ็ารและงานวว้ยกี่เกี่ยวของ

การวกัยเรองน้เป็นการสิกษาเก่ียว{ไบหฤกกรรมภาวะยูนาของผูบรหารลfl J 
ในโรงIรยนประถมสิกษา ภา?เกะว้นออกเฉยง เหนอ ช๋ึงในบหใ![วะไค้กลาวถงหน้าก่ี 
และกวามร้บผกชอบชองยูบ?หารโรงIรยนประถมสิกษา ?1วามหมายเก่ียวกับยูนัา 
กา'ามหมายของภา'วะยู'นา องกประกอบก่ีมอหขพลกอแบบของการเป็นยู้นา ทุผกัก Htนะ 
ของยูนา บหบาหหนาก่ีและกวามรํบผกชอบของยูนา ทฤษป็และการวกัยก่ีเก่ียวของกํบ 
การเป็นยู้นา แนวเหชุขลลากัญของหฤษฎ 3 มก กักษผะยูนากามแบบของเรกกน 
การสิกษาห qy$ลามม?!ของเรกกนในประเหกไหย การสิกษาหฤษฐลามนิ?ในกาง 
ประเหส และลภาพก่ีวไปของลก:ในระบบราชการไทย

หนาก่ีและกวาม?บผกชอบชองยูบ?หา?โรงเรยนประถมสิกบา

ผูบรหารโรงIรยนประถมสิกบาในฐานะยู้กัารงกานหนงสูง?เกใบการบรหาร 
การสิกบาภายในโรงIรยน ใหบรรทุผลกามทุกทุงหมายของการสืกษาก่ีกาหนกไว 
กังน้นยู้บรหา?วงมหน้าก่ีและกวามรไJผกชอบหวะค้องปฏบ้กเป็นวานวนมาก โกยป็ยูให 
กวามเห็นเก่ียวก้บหน้าก่ีและกวามรบผกชอบของผู้บรหารโรงIรยนไวกังน้

พน?! หนนากนหร (2524) ไค้กลา'วถงหน้าก่ีก'วามทเขกชอบ และภารกว 
ของยูบรหารโรงเรยนไว 5 ประการ กังน้

1. รบผกชอบในการงานทุกอย่างในโรงIรยน เซ่น วะค้องกาเนินการ 
การสิกบาในไรง15!ยนใหไค้ผลกามทุกประลงกของการสิกบาและของหางราชการ
องกการห้งภายในและภายนอก และกวาบกับขิกชอบกอการคราวลอบของยูมอานาว 
เหนิอ

2. เป็นกัวแหนหรอกัญกักบผของโรงIรยน เซ่น วะค้องเป็นกัวแหนใน 
กจการค้านค่าง  ๆ กี่กระหาในนามของโรงIรยน เป็นยู้ก่ีลงช่ีอในหนังสิอราชการ 
กังน้นวงนักนิกน'คูกวา วะคูโรงเรยนว,าเป็นอยางไรใหคูก่ีก5ใหญกึร4อวะเกาไค้
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5. เนินยู้นิเทศหรือให้การแนะนา ศอจะห้องทาหน้าท่ีแนะนา กักIกอน 
กังสอน กระๆ 'นค}1 ให้มีความนิกริเริมใหม  ๆ สร้างความสามารถในการหางานให้แกค;
Iพอให้ทาหน้าท่ีท่ีไห้ร*บมอบหมายไห้อยางกีท่ีชุค และห้วยความหกังท่ีจะให้ค;เหลาน้น 
พร้อมท่ีจะหางานในฐานะเนินยู้บริหารกอไปในกันข้างหน้า

4 . เนินยู้ริเริมหรือพยายามปกับป;งงานห้านกาง  ๆ ของโรงเรียนให้กขน 
งานห ้า m m องการเวลา ความรอบ; ความคิกสร้างสรรค์ ใศยห้องม ีการวางแขนและ 
เกรืยมการอยางรอบคอบ

ความทยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงอะไรก็กาม จะห้องมีห้งยูกัคค้านไม่เห็น 
ห้วยอชุเสมอ ค;'ใV.ญห้องมีความสามารถ'ในการ^ก Iพอให้ผูอนคล้อยกาม มีนิลปะใน 
การเกเยกลอม

5. เนินยู้กักสินใจในนัผูหาระกับชุงชุกของโรงเรียน โคยการกักสินใจ 
จะห้องพิจารผาให้รอบคอบถงฆลไห้ยลเสืย อานิยข้อยูลท่ีถูกห้องท่ีชุคเทาท่ี'จะทา'ไห้
ทเนังความนิกเห็นซองหลาย  ๆ ฝาย และจะห้องพิจารผาก็งวิธการท่ีจะกระทาให้บรรชุ 
ชุกประสงคท่ีห้องการห้วย

E lsbree (ล้างใน ชุรท้นธ ย*นกทอง, 2526) ไห้กลาวถงหน้าท่ีหกัก 
ของยูบริหารโรงเรียนประถมนิกษา วามี 4 ประการ คือ

1. การกักและนิเทศการสอน
2. การบริหารกิจการและบริการเก่ียวกับนักเรียน
5. การบริหารกิจการเก่ียวกับความกัมกันธระหว,างโรงเรียนกับชุมซน
4. การบริหารกิจการเกี่ยวกับการเงิน และชุปกรผ์ความสะกวกในการ 

ปฎิบกงานห้านกาง ๆ

กวิ กังสิวรากักษ (2551) ไห้ส;ปถงหน้าท่ีและความกับขิกซอบของยูบริหาร 
โรงเรียนประถมนิกษาไข้ 6 ประการ คือ

1. การบริหารงานวิชาการ ไห้แก, การกักค;เข้าซนเรียน การนิเทศการ 
สอน การกักกิจกรรมเสริมหกักชุกรและการกักยลประเนินยล ลๆๆ

2 . การบริหารงานชุคคล ไห้แก, การปฐมนิเทศ การ™นา การบา;งกักษา 
และการให้น้นจากงาน ลๆๆ
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5. การบ?หารงานชุ?การ การเงิน และพัสคุ ไค้แก การนัคทาทะเบียน 

เอกสาร นัเ?บีการเงิน ทัสคุ การเก็บนักษา การซอมแ•ซม และการจาหนายทัสชุ ๆลๆ

4 . การบ?หารกิ'?การนักเรียน ไค้แก งานค้านระเบียบวินัย งาน 
สนัสกิการ และงานบ?การกาง  ๆ ๆลๆ

5 . การบ?หารอาการสถานที่ ไคแก การนักหา ซอมแซม ปรบปชุงพนา 
อาก ารเร ียน  อาการประกอบ และบ?เวผโรงเร ียนให ้สะอาคเร ียบรอยถูกก ้องคาม 
มากรฐาน าลๆ

6. การสรางกวามนัมพีนธนับชุมชน ไค้แก, การประซานัมทันธโรงเรียน 

การกิคฅอประสานงานระหวางโรงเรียนนับยูปกกรอง การให้บ?การและซวยvTmทชุมธน 

ๆลๆ

การปฏิบักิหน้าที่ที่เมินกวามนับนิคซอบของผู้บ?หารน้น ยอมค้องเที่ยวทันนับ 
บุกคลอน  ๆ ทงทางกรงและทางค้อม ก้องอานัยกลวิธีและกลไกกาง  ๆ หลายประการ 
และในฐานะนัวหน้าของหนวยงาน สิงที่ผู้บ?หารนักละเว้นมิไค้ ก็พีอ การค้องแสคง
พถกิกรรมซองข้น1าออกมา พก?]กรรมซองกรใหยู อาจารยใหย หรอข้อานวยการ
1 - 4 4  เๆ ช ุ .* » ;; ? te M1 r1. , . - > 11 „ ชุ11. • ชุไร งเร ยน  เบนเกรองชเหเหินวายูบรหารนิน  ๆ มคุผสมฆ?]และภาวะยูนาอผูมากนอย
เพ ียงใค ทงนี้เม ื่องจากภาวะผู้นาเม ินนัจนัยสานัผูอยางยิ่งคอการบ?หารงาน กวาม
สามารถและนักษผะผู้นาบีสวนนัมทันช้ใกล้ซิคนับชุผภาพซองโรงเรียนหรือสถานันการพีกษา
เบีนอยางมาก

สมพงษ เกษมสิน (2526) ไค้กลาวไว้วา ภาระหน้าท่ีอันจาเมินและสานัทุเ

ยิ่งของนักบ?หารหรีอนัวหน้างาน กอการอานวยการ,ให้งานบรรชุวํคบุประสงกที่กาหนค'ไว้
หงนี้เพราะการอานวยการเมินการใช้ภาวะผู้นาในการวินิจนัยนัง•การ และ!งใจให ้ย ูใค ้
นังนับนัP าปภิบ้กิงานอยาง เค็มกานังกวามรกวามสามารถ ซึ่งฟ้อคคลองนับกวามพีคIหน

4  ชุ  1 * ' »  ช ุ -  .) .  ๘ . ๆของ K oontz และกผะ (1980) หกลาว ท ว า ยูบรหารทประสบขลสาเรจเนการ
บ?หารงานน้น จะกองบีนักษผะภาว ะผู้นาเมินสานัผู

ภาวะ ผู้นาจะเกิคซนก็ฅอเมื่อสมาซิกในหน่วยงานยอมทั]อานาจของผู้นา 
(เส?มนักค ว ิศาลาภรผ, 2 5 2 2 ) เพราะผู้นาเมินผู้ทาให้เกิคยลคอการยอมนับซอง 
ผู้รวมงาน หรีออาจกล่าวไค้ว่า ผู้นาเมินดูนยกลางของทฤกิกรรมท้งหลายชองผู้ร่วมงาน
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(ภิญโญ ฟ ้าธ?, 2519) กังนน ผู้นกัจึงเนินเฟ้มีอนหลไากัยในการคาเนินงาน โกย 
เฉพาะกอผู้ใค้บังกับบัญชา แฟ้ะกอผลงานเนินฟ้านราม ฉะน้นการกักกาามฟ้ามารถซอง 
ผู้บ?หารหรือบัวหน้างาน จึงกักจากยลผลกซองงานภายใกการบริหารชองผู้นา (ฟ้มพงษ 
เกษมสิน, 2526)

ความหมายเกี่ยวก ับผู้นา

กาวา "ผ ู้นา" ไค้มีผู้ใหกวามหมายเกี่ยวกับผู้นาไอ้มากมาย เซน
ผองพรรณ อย,ประเฟ้ริ j  (251.1)กลาวว ่า กวามหมายซองกาวาผู้นาน้น 

จะมกวามกัมบันธกับกักษ ผะของคุยฟ้มบักิบางประการทเป็นฟ้านหนิงชองการเบนยูนา หง 
นิยองพรรfi] อyประเฟ้ริฐ ไกอางถงซอกวามกี่ E n g l is h  and E n g l i s h m n ลไล
วา ผู้นาลือ

1 . บุกกลซึ่งมีการกระทากี่จะชื๊แนวทางหรือกาบคุมทัศนกกิ หรือการกระทา 
ซองผู้กาม1ในฟ้ถานการผหนี่ง ๆ  โกยเฉพาะอย่างบงเมอบุคกลน้นเนินบุกคลในกคุมซึ่งมี 
อทธิพล หรืออานาจในการกี่จะมีการกระทากังกล่าวไค้

2 .  บุกกลซึ่งมีหน้ากี่Iนินทางการกี่จะให้กาแนะนาหรือคากัง เกี่อกี่จะควบคุม 
พฤกิกรรมของกคุมก ัง คม โกยการกาบคุมพฤกิกรรมน้นเนินล่วนหนึ่งในหน้ากี่ชองบุกกลน้น

5 . บุกกลกี่มีกักษผะกี่กนอนเห็นวา มีกักษผะกาง ๆ  กี่จาเนินฟ้าหร้บการเนิน 
ผู้นา แกกักษผะกาง  ๆ เหลานึ่จะแกกก,างกันไป โกยไมมีกักษผะเฉททะฟ้าหท]การ 
เนินผู้นา

4 .  บุกกลกี่ไค้ท]คะแนนกังกมมิกิสูงคุก

T .N . W h iteh ead  (อ ้างถงใน ฟ้มเกียรกิ ประสิทธิคุอิเวชซ์, 2522) 
กล ่าววา ผู้นาลือบุกกลกี่ไค้ทั]การกักเลือกจากกนอี่น  ๆ ในกคุม และเนินบุกกลกี่ฟ้ามารถ 
ซวยเหลือผู้อื่นในสิงกี่ผู้อื่นร้องซอ ฟ้ามารถซนาหนทางให้ผู้อื่นทากามโกยผู้กามให้กวาม 
เอื่อบัง

Raymond J .B u rb y  ( 1 5 7 2 ) กลาววา ผู้นาลือบุกคลกี่ฟ้ามารถบักคุงให้ 
กนอื่นปฏิบ้กิกามค้ายก'วามเค็ม'ใจ ทาให้ผู้กามมีความเชอบันในกัวเขา ฟ้ามารถชาย 
กลี่กลายกวามกงเกรียกกาง  ๆ ลงไค้ ฟ้ามารถนากคุ่มให้บรรคุลืงคุกบุ่งหมายกี่ฅงเอาไอ้
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Fred E. Fiedler (1 967) มีfไวามเห็นวา ผู้นาวะก้องมีกักษผะ 
อย่างใคอยางหนงกามเกผพ!อไปน้ี

1. ไก้ทัเการแกงกงให้คารงกาแหนงยูนา ผู้นิเทศ ประธาน ๆล  ๆ โกย 

เห็นคัวแหนของกบุม

2. เห็นผู้ไก้กับเสือกวากกบุม

3. เห็นยูแสคงออกให้เห็นวามีอิทธิพลมากท่ีบุก โกยให้กังกมมิกิ

Andrew พ. Halpin(อางถึงใน บุรกิกก กิฅกิกิระพงษ, 2528) ไก 

กาหนกกวามหมายของผู้นาไว้อยางกว้างซวางวา ผู้นาคือบุกกลท่ีอยู่'ในฐานะอยาง'ใค 

อยางหน่ึง กังกอไปน้ี

1. ผู้นา หมายถึง บุกกลหมีอิทธิพลกอการกระทาของผู้อ่ืน

2. ผู้นา หมายถึง บุกกลท่ีมีอิทธิพลกอการกระทามากกวาสมาธิกกนอ่ืนใน 

กบุมหรือองกการ หรือเห็นบุกคลท่ีนาให้กบุมหรือธงกการประสบกวามสาเร็วกาม.

เป้าหมาย

3. ผู้นา หมายถึง บุกกลท่ีไก้ร*บเสือกวากสมาธิกให้เห็นผู้นาของกบุม

4. ผู้นา หมายถึง บุกกลในหนวยงาน หรือ'ในกาแหนงท่ีมีอิทธิพลท่ีเกิควาก 

กวามสามารถเหนือกวาผู้อ่ืน

ส ม เ ก ิย ร ก ิ ป ร ะ ส ิท ธ ิ-จ ุส ิIว ซ ซ  ( 2 5 2 2 ) ไ ก ้ส \1ป ก 'ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ผ ู้น า 'ว า ค ือ  

บ ุก ก ล ท ี่ม ีอ า น า ว เห น ือ บ ุก ก ล อ ื่น ใ น ก บ ุม  เห ็น ท ี่ยอ ม ร*บแ ล ะ I ข อ ก ัง ข อ ง ส ม า ธ ิท ใ น ก บ ุม  ท ี่ว ะ  

ป ฏ ิบ ? ก า ม ก ว า ม ค ิก เห ็น ห ร ือ ก า ก ัง  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ซ ว ย เห ล ือ บ ุก ก ล อ ื่น ใ น ส ิ'ง ท ี่ผ ู้อ ื่น ร ้อ ง ข อ  

ผ ู้น า แ ล ะ ผู้บรืห า ร ไ ม ว า เห ็น ก ้อ ง เ ห ็น บ ุก ก ล เ ค ีย ว ก ัน  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีอ า น า ว ห น ้า ท ี่โ ก ย ก า แ ห น ง  

แ ก อ า ว ไ ม ใ ช ผ ู้น ัา ท ี่แ ห ้ว ร ิง ช อ ง ก บ ุม  เพ ร า ะ ซ า ก ก ว า ม เห ็น ผ ู้น า  บ ุก ก ล อ น อ า ว เห ็น ท ี่ย อ ม กับ 

นับถ ึอ ข อ ง ส ม า ธ ิก ใ น ก บ ุม  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ก อ พ ฤ ก ิก ร ร ม ข อ ง บ ุก ก ล ใน ก บ ุม  ท ้ง น ี้เ พ ร า ะ เ ข า ม ีค ว า ม  

I ห ็น ผ ู้น า อ ย ูใ น ค ัว  พ ฤ ฅ ิก ร ร ม ท ี่เข า แ ส ค ง อ อ ก แ ส ก ง ก ว า ม เห ็น ผ ู้น า  แ ส ก ง ว า 'ใ น ก บ ุม ก น  

ห น ึ่ง  ๆ  ห ร ือ ห น ว ย ง า น ห น ึ่ง  อ า ว ,ว ะ ม ีผ ู้'น า ห ล า ย ค น  น อ ก เห น ือ ว า ก ผ ู้น ัา โ ก ย ก า แ ห น ง

พ้อนา สงวนกลาวิกก (2526) ส}1ป'ว่า ผู้นาหมายถึง บุกกลท่ีการง 

กาแหนงเห็นหัวหน้าในหนวยงาน โกยการแกงฅ้ง เสือกก้ง หรือไก้กับการยกยอง และ 

เห็นบุกกลท่ีมีอิทธิพลเหนือวิกใวผู้อ่ืน ในการ,กักรูงให้เขาปฎิบํกกามคากังไค้

016 8 04
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อุทัย หิรไ4ใก (2524) ไค้ฟ้^ปกักษผะ รวมกันทิแฟ้คงว่าใ ค ร เป็นยู้นัา ซ่ีง 

อา'วพว'ารผา'ไค้?าก
1. ใครเป็นแกนนาในกอุม
2 . ใครมีกาแหนงอุงกวากนอนในกอุม
3 . ใครมีอิทธิพลฅอการกระทา1ไค  ๆ ของณ(ม
4 . ใครคือยู้ท่ีซนฟ้วนใหญในกอุมช่ืนซมและยอมร*บนับถือ
5 . ใครคือกัญกักษผ์ของกอุม

อ ุเมธ เค ียวอ ิคเร?! (2 5 2 7 ) ไค้นาความหมายของการเป็นยูนัา ซี่งมยู 
นิยามไว้มากมายมารวบรวมไว้ ฟ้าระฟ้ากัญฟ้วนใหญนักวะมีความคลายคลงกัน กังนี้

การเป ็นยู้น ัา คือ การเว้าไปมีฟ้วนรวมในการกระทา อันกอให้เกิคการ 
ประฟ้านกัมพันธท่ีคี เชื่อหาแนวทางในการแค้ไขนัผหาที่เกิคขน ( Jo h n  K .H em p h ill)

การเป ็นยู้น ัา คือ การที่บุคคลยู้น้นไค้รบมอบหมายหน้าที่การงานที่วะ:ค้องพง 
กระทากอคนในกอุม ในการอานวยการและการประฟ้านงานอันเที่ยวกับกิวกรรมซองกอุม 
( F red  E . F i e d l e r  )

การเป็นผู้นา คือ ขบวนการที่วะซวยฟ้งเฟ้รืมให้เกิคกิวกรรมกอุม อัน'พง 
ประสงค เชื่อให้ไค้มาซี่งกวามฟ้าเร็วหรือกักโ]ประฟ้งครวมกัน ( R a lp h  M .s to g d i l l )

การเป็นยู้น ัา คือ การรืเรืมให้มไกรงฟ้ร้างหรือกระบวนการใหม  ๆ อัป้วะนา 
ไปอุความฟ้าเร็วกามกักอุประฟ้งคและอุคบุงหมายขององคการ หรือเช ื่อกอให ้เก ิคการ 
เปลี่ยนแปลงในกักอุประฟ้งคและอุคบุงหมายขององค์การ ( Jam es Lipham )

ฟ้^ปไค้ว่า ยูนา คือบุคคลที่ไค้ร*บการแกงก้งหรือไค้ร*บการยกยองขนให้เป็น 
นัวหน้าและเป็นยูฅัคสิน,ไว เป็นยูที่มีกิลปะที่วะฟ้ามารถมีอิทธิหลเหนือคนอน และนา 
บุคคล เหลานี้นใปโคยเขาให้ความไว้วางใวและ เช ื่อใวอยางเค ็มท ี่ พร้อมหงให้ความ 
เคารพนับถือ ให้ความรวมมีอและมีความนันใวในอัวยู้นาอยางวรืงกัง
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ความหมายชองภาวะยูนำ

"ภาวะยูนา" กรงก้บภาษาอังกฤษวา " Leadership>' (ฟ้มทงษ เกษมสิน,

2526) ซ่ึงไคมืยูใหความหมายของคาวาภาวะผู้นำไว้มากมาย และมืผู้รวบรวมความ 

หมายท่ีมีผู้คิกษาไว้รวม 150 ความหมาย (Shorten & KaluZny, 1965) อังเช่น

Dunn (1975) กลาววา ภาวะยูนา คือ การมอิทธิพลเหนือยู้อ๋ึน โกย 

ซักซวนให้คนอนซวยปฏิบ้กิภารกิจให้ฟ้าIร็จบุลวงคามเป้าหมายท่ีกาหนคไว้

Boles and Davenport (1975) กลาววา ภาวะยูนา เกินกระบวนการ 

ท่ีบุคคลมีความคิกริเริมท่ีจะซายกชุ่มให้ก้าวไปบุบุกประฟ้งก้ซ่ึงเกินท่ียอมร*บรวมอัน และ 

ช่วย'ให้บรรบุถึงความก้องการของกบุม โกยให้สิงท่ีก้องการน้นเกินคัวกระคุ้นให้เว้ามา 

ร่วมเกินฟ้มาซิกของกบุม

Hersey and Blanchard (1982) กลาววา ภาวะยูนา คือกระบวน 

การ'ใซอทธิV!ลค่อกิจกรรมกาง ๆ ซองบุคคลหรือกบุม เพ่ีอความฟ้าเ รืจซองเป้าหมาย 

ภายในฟ้ถานการแอยางใกอยางหนง

บุเมธ เกียวอิสเรส (2 5 2 7 ) กลาวว่า ภาวะผู้นำเกินเรองเท่ียวอับความ 

ฟ้ามารถฟ้วนบุคคลในอันท่ีจะก,อ1ให้เกิกการกระทากิจกรรม หรือการเปท่ียนแปลง เพ่ีอให้ 

ไก้มาซ่ึงอักบุประฟ้งคท่ีทิงก้องการ และบุคคลท่ีไก้ซอวาเกินผู้นำ จะก้องมีความฟ้ามารถ 

ในการรูง'ใจ'ให้ผู้อนปฏิบ้กิคามความคิกเห็น ความกองการ หรือคาอังของกนไก

เททนม เมืองแมน และ สวง บุวรรย (2 5 2 9) กลาววา ภาวะผู้นำน้น 

หมายถึง กระบวนการไมใชบุคคล ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ประการ เท่ียวอับกระบวนการ 

น้นคือ ผู้นำ (Leader ) ผู้คาม (Followers ) และฟ้ถานการโน ซ่ึงปกิอัมอันร 

ซององคประกอบเหลาน๊ึ จะเกินสิงกาหนกยลอัทว้ของภาวะผู้นา ซ่ึงไก้นก กวามทิงทอใจ 

ในการกระทา และคาามทิงทอใจในงาน

ในการใว้ภาวะผู้นานน Likert ( 1562 ) กลาวไว้วา องก้ประกอบท่ี 

เท่ียวว้องอับภาวะผู้นาท่ีมืขลคอการปฏิบ้กงานฃองหน่วยงานก็คือ $ปแบบภาวะผู้'นา โกย 

มืบุนอักษผะฟ้วนคัวของ ผู้นาเกินอัจอัยIฟ้ริมฟ้ท้งภาวะยูนาให้เกินอักษโนะใคอักษโaะหน่ึง 

ซ่ึงอักษผะนนจะมีประใยซนกอการเทิมยลขสิกของหนวยงาน ซ่ึงฟ้อกคลองอับแนวคิกซอง

(1967) ท่ีกลาวไว้วา การคิกษาผู้นำโกยวิธีการทางStoops and Johnson
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สิงกมวิทยา จะนองflประกอบ 2 อยางท่ีปรากโ)เสมอคือ คุแอ้กษผะฝ็วน?ทของยู้นา 

และสถานการย คุผกักษผะลวนกัวของ(เน่าซ่ึงเคืนสิงท่ีเท่ียวอ้องกับกวามลามวรถของ 

แคละบุกกลในกันท่ีจะคอบลนองกวามข้องการของยู้ใข้บังกับบัญชา Iท่ีอ ง̂ใจให้ยู้ใข้ 

บังกับบัญชาปฎิบฅงานเค็มกวามลามารถ กวามลามารถกังกลาวนนไข้แก กวามลามารถ 

ในการเริยน];ถึงกวามข้องการและ£วาลถานการผอยางไร จงจะเอ้ึออานวยคอการ 

คอบลนองกวามข้องการ เพ่ือ3งใจให้ยูใข้บังกับบัญซาปฏิบกงานเค็มความลามารถ

การคืกษา$ปแบบภาวะยูนาในชวงหล*งมื ก.ศ. 1945 เคืนข้นมานน ไข้บุ่ง 

เข้นการคืกษาภาวะยู้นาในข้าน}1ปแบบของหฤกิกรรมยู้นาท่ีแลคงออกในการกระทา 

กิจกรรมคามบทบาทในการบริหารงานและภาวะยู้นา ซ่ึง$ปแบบภาวะผู้'นาทแลคงออก 

มานน จะบุงเข้นในการให้ความลากัญ 2 ข้านมากข้อยคางกัน คือ บุงเน'นก'วามลากัญ 

ของงานและบุ่งเข้นกวามลากัญของยู้ปฏิบํฅงาน ( Koontz e t . a l. อ้างถึงใน %ศรี 

คุจปล้ีม และ กิริกักษผ สืบวงศแพทย์, 2 551)

องกประกอบท่ีมืกิทธหลคอแบบของกา?เคืน(เนา

Tannenbaum and Schmidt (อ้างถึงใน เ̂มธ เคียวกิศเรก, 2527) 

ไข้แยกพิจารผาบัจกัยท่ีหาให้เกิกแบบของยู้นาออกIคืนบัจจ้ยท่ีลากัญ  ๆ กังน้ี

1. บัจกัยท่ีเกิคจากทัศนกกิของยูนา

(เนาแคละกนยอมมีทัศนกกิฅอสิงค่าง  ๆ ท่ีอยูรอบกัวแคกคางกันออก'ไป 

ทักนกกิคอสิ,งหน่ีง ๆ จะลงผลทาให้เกิคหฤกิกรรมของ([นาในแบบคาง  ๆ กัน ทักนกคิ 

เหลาน้ีไข้แก,

1.1 ทักนกกิฅอคนเอง อ้ายู้'นามทักนกกิคอคนเองอยางหนง จะลง 

ผล'ให้เกิคภาวะ(เนาอยางหนง

1.2 ทัศนกกิคอผูรวมงาน อ้ายู้นามีกวามเชอบันหริอไว้วางใจในคัว 

([รวมงาน จะทา'ให้มีทัก1นกกิท่ีคีค่อยู้รวมงานนน และยอมหาให้ผู้'นาเซนน้ี แสคง 

พฤกิกรรม([นาแบบรวมมือร่วมใจไข้

1.5 ทักนคกิคอหน้าท่ีการงาน อ้า(เนามีกวามเชอวาคนเองข้อง 

คับผิคชอบงานห้งหมกของหนวยงาน ค็จะพยายามกาบคุมการปฏิบ้กิ-งาน1ให้มากท่ีคุกเทา 

ท่ีจะทาไข้ เพ่ือลคความผิคพลาก และจะไมยอมให้ผู้อ๋ึนมีสวนรวมในการคักสินใจ
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2 .  น ัจ จ ัย ห ี ่ เ อ ิก จ า ก ย ู ้ร ว ม ง า น

ย ู ้ ร ว ม ง า น ช ุก ศ น ม ีส ว น ส า ก ัญ ท จ ะ ส ร า ง ส ร ร ก ใ น ้ย ู ้น า I อ ิก บ ุศ อ ิก ภ า ท แ ก ะ  

ก า ร น า แ บ บ ค า ง  ๆ ม ีก ัง น ี ้

2 . 1  ย ูร ว ม ง า น ก อ ง ก า ร ศ ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ํก ง า น ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง  

ใ ค  ศ ว า ม เ ล ้ม ล ้น ข อ ง ศ ว า ม ก อ ง ก า ร น ี ้จ ะ ม ีข ล ก อ แ บ บ ข อ ง ย ู ้น า

2 . 2  ศ ว า ม พ ร ้อ ม ซ อ ง ย ูร ว ม ง า น ' ท ี ่ จ ะ I น ้ า ร ว ม ร ํบ ข ค ซ อ บ ' ใ น ก า ร ก ก ส ิน ,ไ จ  

ก ็ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ส า ก ัญ ห ี ่ม ี ย ล ก ร ะ ท บ ก อ แ บ บ ข อ ง ย ูน ัา

2 . 5  ศ ว า ม เ ล ้ า ใ จ ข อ ง ย ู ้ ร ว ม ง า น ท ี ่ม ีฅ อ ก ัก ช ุป ร ะ ส ง ก ข อ ง อ ง ก ก า ร

2 . 4  ศ ว า ม £ แ ส ะ ศ ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ย ู ้ ร ว ม ง า น

5 .  น ัจ จ ัย ห ี ่ เ อ ิก จ า ก ส ภ า ว ก า ร พ แ ว ก ล ้อ ม

ส ภ า ว ก า ร พ แ ว ก ล อ ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ก อ พ ฤ ก ิก ร ร ม ย ูน า ม า ก  เ พ ร า ะ I น ค ุ ' ว า  

อ ง ศ ก า ร จ ะ ก ้อ ง ป ร * บ ก ัว ใ น ้ เ ล ้ า ก ับ ส ภ า พ แ ว ก ล ้อ ม  เ พ อ ศ ว า ม อ ย ูร อ ก ข อ ง อ ง ค ก า ร เ อ ง  

อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ภ า พ แ ว ก ล ้อ ม ท ี ่ม ีค อ พ ฤ ก ิก ร ร ม ข อ ง ย ู ้น า ม ีห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เ ซ น

5 . 1  ก ัก ษ พ ะ ข อ ง ห น ว ย ง า น  ห น ว ย ง า น ก า ง  ๆ  ย อ ม ม ีก ั า ษ ผ ะ แ ล ะ $ ป แ บ บ  

ข อ ง ก น เ อ ง  ธ ร ร ม ช า ก ิแ ล ะ ก ัก ษ พ ะ ข อ ง ห น ว ย ง า น ย อ ม ส ร ้ า ง น ัศ น ศ ก ิแ ล ะ ศ า น ิย ม ใ น ้ป ร า ก ฏ  

แ ก ศ น ใ ค ย ก ัว ไ ป  ซ ึ ่ ง จ ะ ม ีข ล ก อ ก า ร ส ร ้ า ง บ ุก อ ิก ภ า พ ข อ ง ห ัว ห น ้า ง า น ใ น อ ง ศ ์ก า ร ก ้ว ย

5 . 2  อ ิท ธ ิพ ล ช อ ง ก ช ุม ใ น อ ง ก ก า ร  ก า ร ป ฎ บ ้ก ิ ง า น ข อ ง อ ง ศ ์ก า ร ท ี ่ม ี  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ ก ิค จ า ก พ ล * ง ร ว ม ข อ ง ก ช ุม  ก ั ง น ้น ศ ว า ม ส า เ ร ็จ ข อ ง ง า น จ ึง ข น อ ย ูก ับ ก ว า ม ย ูก • ก ัน  

แ ล ะ ศ ว า ม ร ว ม ม ีอ ร ว ม ' ใ จ ข อ ง บ ุศ ศ ล ใ น ก ช ุม I ป ็น ส า ก ัผ ู  ศ ว า ม ย ูก ก ัน น ้น I อ ิก ม า จ า ก  

ป ร ะ ส บ ก า ร พ  ก า ร ย อ ม ร บ น ับ ถ ือ  แ ล ะ ก า ร ม ีจ ก ป ร ะ ส ง ศ ร ว ม ก ัน ซ อ ง ก ล ม  ก ล ม ใ ก เ ศ ย ป ภ ิบ ้ฅ
. . น t  พ ' •  ' '  1 '  '  V  7

ง า น ร ว ม ก ัน ม า ค ว ย ก  ก ช ุม น ัน จ ะ ม ส ม ร ร ถ ภ า พ เ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ก ช ุม ส ูง  ก ร ง ก ัน ข า ม ถ า  

ก ช ุม ใ ค ม ีศ ว า ม ย ูก ก ัน ร ว ม ก ัน  ย อ ม ร , บ น ับ ถ ือ ซ ึ ่ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน น ้อ ย  ก ช ุม น ้น จ ะ ป ร ะ ส บ ศ ว า ม ส า เ ร ็จ  

ใ น ก า ร ท า ง า น ไ ค ้ย า ก  ก ัง น ้น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก ช ุม จ ึง ม ีข ล ค อ พ ฤ ก ิก ร ร ม ข อ ง ย ูน า I ป ็น อ ย า ง ม า ก

5 . 5  ส ภ า พ ข อ ง น ัญ ห า แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น อ ง ศ ก า ร  ไ ม ่ว า จ ะ เ ป ็น  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ ค ก ็ค า ม ป ๋ญ ห า ย อ ม จ ะ ก ้อ ง เ อ ิก ข ึ ้น  บ า ง ศ ร ง ป ญ ห า ห ี ่ เ อ ิก ข ึ ้น เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ป ก ก ิ  

ธ ร ร ม ก า  แ ก บ า ง ศ ร ' ง ป ็ญ,ห า น ' น เ ป ็น เ ร ื ่อ ง I ร ง ก ว น  ก ร ผ ีห ก ัง น ี ้ย ูน า จ ะ ก ้อ ง อ า ก ัย ศ ว า ม £

ก ว า ม ส า ม า ร ถ ซ อ ง ก น เ อ ง ใ น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย น ัญ ห า โ ก ย ล า ก ัง  ก ัก ษพ ะ เ ซ ่น น ี ้ ย ่อ ม จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ข ก ัก ก ัน ใ น ้ผ ู ้น า ม ีพ ฤ ก ิก ร ร ’ม แ บ บ I ผ ก ็จ ก า ร ไ ก ้ง า ย



จจ้ยอ่ีนอีกนากมาย Iซน ประสืบการPi 
ซองยูนา ทัศนะของบุกคลภายนอกท่ีมืกอบทบาทซองยู้นา สืภาทสังคม ระเบยบ ข้อบงกบ 
ซองกฎหมาย แนวใน้มทางค้านการIมือง ลๆๆ  ทัจจ้ยแวคลอมคาง  ๆ เหลาน่ึมือิทธิพล 
คอผูนาพี่ะ แสืกงพฤคิกร รมแบบใ คแบบหน่ึง Iสืมอ

บ ุโ!!ส ักษPiะ ช อ ง ย ูน า

ทักษผะของยูนาจะเป็นอพ่ีงไรน้น Fred E. F ie d le r  (อ้างกงใน 
•ประทีป จงสืบธรรม, 2529) ไค้สืร,ปวา สักษPiะยู'นาซนอบุกบสืถานการPi . สืภาVi 
แวกอ้อม ทัศนกคิและแนวกวามกคของบุกกล รวมทีงความกากหทังและการสืนองคอบ 
ของยูคาม คลอกจนข้ึนอยูฒัเวลาและประสืบการผในการปฏิบ้คิงานของยู้นา นอกจาก 
น้ึทังค้องพิจารPiากาแหนงท่ีอบุ่ในอานาจซองยู้นา ( P o s it io n  Power) โกรงสราง 
ซองงาน (Task S tru c tu re  ) กบุมกนในองกการท่ีมืภาษาและวํซนธรรมแบบเคียว 
ทัน (Homogenous ) และกวามทัมทันธซองยูอยู'ไค้ทังทับบัญชาค้วย

Bernard M.Bass (าร50) ไค้พิจารPiากวามเป็นยู้นา โกยแยกทักษผะ 
ของการเป็นยูนา 4 ทักษผะ คือ

1. สืถานภาท (S ta tu s  ) คือทักษPiะการเป็นยู้นาเหมือนทับความสืาทัญ 
ของคาแหนงซองกน  ๆ น้น

2. การยกยองทับคือ (Esteem ) คือว่าทักษผะกวามเป็นยู้นาเป็นท่ีรวม 
ของกวามสืน'ใจ -ยู้ไค้รไJการยกยองทับคือทักจะไค้ทับการทักเสือกให้เป็นยู้นาค้วย

5. พฤคิกรรม (B ehavior ) คือยูท่ีแสกงพฤคิกรรม'ในการนา เนอง 
จากการท่ีมืฅาแหน่งค่างทัน พฤคิกรรมในการนากคางทัน'ออกไปค้วย

4 . อิทธิพล (In flu en ce  ) กา?เป็นยู้นาก็คือการมือิทธิพลเหนือกนอน 
แล ะทักนาให้กนน่ึนปฏิบ้คิกาม Iท่ีอบร รบุทัฅบุประสืงกฅามเ ห้าหมาย

อุบ กาญจนประกร (2509) ไค้จาแนกทักษผะของยู้นาโกยพิจารผาจาก 
ทักษผะวิธิการ'ไข้'อำนาจเป็น 3 แบบ คือ

1. ยู้นาแบบทัคกนิยม ( A u to cra tic  Leaders) เป็นยู้นาท่ีคืออา'นา'จ 
เป็น'ใหชุเ มืทักษผะคือคัว เชอทันในกนเองมาก บททรงานและกาหนกนโยบายโกยใ *



21

อารมMlละอานา'? วางห่า,ใหญ่ใฅ ไม'ให้Iถืยรกิคนอ่ีน ใช้อานา?เป็นที่ค้ง เน้น 
ลมรรถภาพุของการทางานของคนIอง และน้องการขยายอานา'?ของคนออกไปในทุก 
วิถีทาง

2. ยูนาแบบเลรืนิยม (L a issez  - F a ire  Leaders ) เป็นยู้นาท่ีใช้ 
อานา?ในการควบคุมการบริหารแคน้อย บรรคายู้ใน้บ้งคํบบยูซาคางก็มีเลริในการท่ี?ะ 
วินิ?นัยนังการ มากรฐานการปภิบ้กิงานหรือระบบการนัคงานไมคานิงถีงหนักการ!ใรือ 
กฎเกพทเท'าใค การกาหนคนโยบายไมมีความแนนอน ขากความริเริมและไมมีการ 
ประเมนยลงานเท่ีอหาแนวทางแกไขแคอยางใค

5. ยูนาแบบประซาธีปไคย (Democratic Leaders ) ถือวาเป็นแบบ 
ยู้นTท่ีถืท่ีคุคและอานวยยลในการบริหารงานมากท่ีคุค เป็นการบริหารงานโคยยคถือ 
ความถืคเห็นของกคุมเป็นลานัญ ? ะคาIนินการในสิ,งใคก็ม้ก?ะกระทาไปในนามของกคุม 
เพราะน้องการความรวมมีอรวมแรงรวมใ??ากยู้ที่เกี่ยวของทุกฝาย การบริหารเน้น
หนักใน^ปการลร้างความเช้าใ?อ‘นคฅอกนกอน โคยเนิคโอกาลใช้มีการแลคงความคิค 
เห็น เท่ีอรวมนันวินิ?นัยเลือกวิธีท่ี?ะทาใช้งานบรรคุนักคุประฟ้งค คังน้นในการปฎิบ้กิ 
งาน ? ะ เป็นไปในนักษเนะของการรวมมีอประลานงานนันอยาง?ริงนัง

ในการถืกษาเปรืยบเทียบเก่ียวนับลไาษพะของยู้นา Murray G. Ross 
and C harles E.Hendry ( 1958) ไคใช้แนวความคิคเก่ียวนับความเป็นยู้นาไว้ 
3 ประการ ถือ

1. ความเป็นยู้นัาเป็นคุ1ผลมบกท่ีอยู่ภาย'ในของยู้นาแก-ละคน ( Leadership 
as t r a i t  w ith in  in d iv id u a l le a d e r ) ลมยกอน?งเซอกนวา ความเป็น
ยูนาเป็นยลมา?วกพ้นคุกรรม หรือสิงกิคนัวมาแคกาเนิค ( Leader were born not 
made ) สิงท่ีหาใช้บุคคลกลายเป็นยู้นัานน เป็นคุผส์มบํกิท่ีอผูภายในคัวของแกละคน

2. นักษผะความเป็นยูนาขนอยูนับกคุม (Leadership as a fu n c tio n  
of the Group ) นักษพะความเป็นยู้นาขนนับโครงลร้างของกคุมมากกวาแคละ 
บุคคล ความเป็นยู้นาในกคุมถูกกาหนคโคยผลรวมของนัศนคกิความคองการของกคุม
กคุมและยู้นาเป็นสิ1งท่ีแยก?ากนันไมไค้ ช้าไมมีกคุมก็ไมมียู้นา แคช้ากคุมขาคยู้นา กคุม 
น้นก็ยากท่ี?ะเ?ริพช้าวหน้าไค้ การเป็นยู้นาเป็นกระบวนการท่ี?าเป็นน้องทาหน้าท่ีทงใน 
การนาและการบริหาร
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5. ล*กบผะศวามเป็นผู้นำขนอ ย ูกับสถานการผ ( L e a d e rs h ip  a s  a  

f u n c t io n  o f  S i t u a t i o n  ) สถานการผมีบทบาทคอความเป็นยูนำมาก 
สถานการผท่ีกชุมกาล‘ง เขซิกJหนากอให้เกิคผู้นำไค้ ศวามเป็นผู้นาจึงขนกับสถานการผ์ 
จัอ]นธรรม ขนบธรรมเนียมประเพผี ซองกชุมหรือองศการน้น ๆ

ล้าพิจารผาคามล*กษผะใศรงสร้างของกังคมไทยแล้ว สมพงบ เกษมสิน 
(2521) เสนอวา ในกังศมไทยน้น ผู้นากวรมีกักษ ผะกังคอไปสิ

1. ฅองเซาใจนโยบาย อานาจหนาท่ีและกิจการงานในหนวยงานของคน
2. ค้องมีแขนในการคาเนีนงาน เอาใจใสปร*บปร1งแขนงานอยูเสมอ
3. หมันกิกษาหาศวามผู้ใสคน และปร*บปร1งให้กันสมัยอยูเสมอ
4 . กัคระบบการคิศคอหรือสายการคาเป็นงานให้มีประสิทธิภาพ
5. ค้องผู้จักใล้คนให้เหมาะสมกับงาน

V J  ✓6 . คองมศวามซอกัคย
7 . มีการกิคคามงานในศวามริบขิคชอบอยูIสมอ
8 . มีพรหมวิหาร 4
9 . - มีวิจารโนโทผ ผู้จักพิจารผาลาฒัศวามสากัญของงาน

10. มีความชุคธรรม
11. เป็นผู้ครงคอเวลา
12. หมันอบรมผู้ร่วมงานหรือผู้ใค้มังกับบัญชา ให้มีความสามารถในการทางาน
13. ค้องเป็นผู้มีกวามกิคริเริม และสนับสทุนให้ผู้อ่ืนริเริมค้วย
14. กระคุ้นให้ผู้อนไค้รวมแสคงศวามศคเห็นและปริมปชุงงาน
15. หมักแน่นก่อสถานการผและกัา\jคท่ีจัคแล้งและไมIป็นมฅร
16. อยาเป็นmชุ)เบา กังความเห็นทุกค้านจึงปฎินักการหรือกังการ
17. เมอผิคกล้าร*บขิคและปริบปร;งคนเอง
18. ขกันกันแข็งในการทางาน ชุพิศเวลาให้แก,การทางาน
19. สนใจและเอาใจใสก่อศวามเป็นอยูของผู้ร่วมงาน
20. ยกยองธมเชยผู้กระหาค
22. แสคงให้ผู้ร่วมงานเห็นว่า ความกาวหล้าของเขาน้นอยู,กับการปฎิบ้คงาน

ของเขาเอง
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25. ให้เกียรฅิผู้เสนอกวามคิกเห็นหรือวิธการ ไมแอบอ้างเอาเป็นกาาม 
คิกเห็นของฅนเอง

24. ไมใสเสเปลี่ยนใจง่าย มีความเพ่ีอพ่ีนในกนเอง
25. อ้องเป็นผู้กังหรือผู้อานวยการพ่ีกี
26. เป็นผู้นาของผู้รวมงาน ไม่หากนเป็นนายกน
27. เป็นกัวอยางพ่ีกีแกเพ่ีอนรวมงานในทุก  ๆ ค้าน

C hester I . B a rn a rd (อางถงใน ภิญโญ สาธร, 2516) ไกพิจารผา 
คุผกักบผะของผู้นาในสายกาของนักบริหารการสืกบา กลาวาา ผู้นามีกวามจาเป็นจะอ้อง 
มีคุผสมบ*?เพิเสบ 5 ประการ กังน้ี

1. กวามมีขีวิฅขีวาและทนทาน กีอมีกวามกลองแกลวา'องไว ยมแยมแจมใส 
หอ้อมพ่ีจะร*บสถานการผทุกชนิก มีกวามอคหนในการทางานคอเพ่ีองกันในระยะยาว พิง 
เหลาน้ีจะทาให้เป็นกนมีเสนหรูงใจคน และประสบความสาเร็จในการทางาน

2. ความสามารถในการกักสินใจ ผู้นัาพ่ีกีอ้องมีกวามสามารถในการ
กักสินใจอยางรวกเท ถูกกอง อ้ายความเพ่ีอนันในฅนเอง อ้นจะทาให้การกระทาหรือ 
การแอ้นัญหาฅาง  ๆ เป็นไปอยางกันห่วงท เหมาะสมกับเหคุการผ

3. ความสามารถในการรูงใจกน เพ่ีอก,อให้เภิกความรวมมีออยางจริงจัง 
จากผู้รวมงานและกนกัวไป ความสามารถในการรูงใจคนน้ีหมายถงความสามารถใน 
การสนทนา ความเป็น'พัไใบคปาฐกถา การเขียนบทความ กา?วางกัวให้ผู้อนเล่ีอมใส 
ความสามารถจับทุกสนใจของทุกคลอนไอ้ เอาใจกนอย่างถูกจังหวะและรู้จักกักใน 
สถานการผอ*นควร แสกงกวามทุจริกใจของmiออกมาให้คนอนเห็นไอ้กัก

4 . ความกับนกชอบ หมายถง การมีความรู้สิกวาสิงใกถูกสิ'งใกควรในเชิง 
สืลธรรมและคุผรรรมกามสภาโ',กังคม ยนกีกับยิกแสะเคมใจกับคาฅาหนิเพ่ีอเภิกการ 
ยิกพลาก เมอกับหห้าพ่ีใคมาแอ้วจะบากบันหาหห้าพ่ีน้นอยางกีพ่ีทุก

5. ความฉลากและไหวพริบ มีความเฉียบแหลม รอบรู้ในการกาเนินงาน 
การบริหารงานมีความสามารถในการวินิจนัยกังการ มีความคิกริเริม มีความสมทุรผ์ 
หงทางร่างกายและจิกใจ
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บทบาทหน้าท่ีและความท]ผิคชอบของ(เนา

ผู้นาจะน้องคาเนินบทบาทกามหน้าท่ีและความริบฆิคธอบอยางไอ้ยล ซ่ีงไน้ม 

ผู้สชุปขลจากการกิกษาวิ'จ้ยิวา การท่ีผู้นา'จะลทงศ'วามพงVเอ'ใจ'ให้แกทุกศนในหบุคผะน้น 

นิใซเนินของงาย เพราะไมเทียงแกน้องเฆธิผูก*บความบุงยากจากบุคคลภายในกชุมเท  ๆ

นบ แคอังน้องเยธิผูคับบุคคลภายนอกน้วย นอกจากน้ีแล้วความเป็นผูนาอังจะน้อง 

เท่ียวข้องmjมิผูหาการกระหาของมนุษ ย และปฏิกิริยาซองผู้คามควย ผู้นาจงน้องมีหน้าท่ี 

ริบฆิคชอบในการประลานความรวมมีอในการทำงานให้บรรชุคามเป้าหมาย อ้นเป็นงาน 

ข้นพนฐานให้งานลำเรจ ซ่ีงบทบาทของผู้นาจะน้องประกอบน้วย (มหาวิทยาล้ย 

ธรรมคาลฅร อ้างกงใน ประทีป จงสืบธรรม, 252$)

1. การระคมความรวมมีอ
2. การประสานประชาอัมพันธ
5. การเน้นหนักในเร่ีองของยลผลิค
4 . การเป็นคัวแทนซองชุมชน
5. การแลคงออกซ่ีงความเป็นผู้นากชุม
6. ความลามารถในการจ้คองคการ
7 . การคิคคามประเมินยลและการให้รางคัล
8 . ความริเริม
9 . ความลามารถในการเข้าคับผู้อน

กลาวไน้ว่าบทบาทของผู้นำเป็นนัจจัยลำคัผูในการรวมกชุมและรูงใจคนไปอัง 
เป้าหมายประการใคประการหนง อันเป็นเร่ีองของการปฏิบ้คเท่ีอกอให้เกิคผลคอการ 
เปล่ียนแปลงในการปฏิบ้คงาน และเลริมลร้างความอ้าวหน้าขององคการหรือหนวยงาน 
ให้มีประลิทธิภาพยิงขน ผู้นัาอังมีหน้าท่ีในการบริหารคน คัลบุ และภาวะลิ'งแวคล้อม 
ทางการบริหาร เท่ี!อให้การทางานบรรชุเป้าหมาย และให้มีประลิทธิภาพกามนโยบายท่ี 
กาหนคไอ้ ซ่ีงไน้มีผู้กิกษาแยกIป็นบทบาทหน้าท่ีและความริบยิคซอบของผู้นาไอ้ 2 
ลกษผะ ( C ru tc h fie ld  and B allachy , 1$4ร) คอ
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1. หนาหหลก ( Primary Function  )
1.1 ยู้นาหาหน้าท่ีเป็นยู้บ?หาร (E xecutive) และเป็นยู้ประลาน 

งานกชุม โคยมอบหมายให้กนกับขิกชอบนาไปปฎิบ้คิ อาจจะเป็นยู้กักสินนโยบายและ
ว*คชุประสงกของกชุมโกยกรงหรือไมก็ไก แกก็มีหน้าท่ีรบขิกชอบโกยกรงในห้านการ 
บ?หารงาน

1.2 ยูนาทาหนาท่ีวางแฆน (P lanner) ยูนากองมีหน้าท่ีประเมิน 
สถานการผในภายหนาวาจะมีกัยูหาอะไร และจะแห้ไซป๋ผหาน้นอยางไร แล้วทาการ 
วางเพนการเก?ยมไวล่วงหน้า อาจจะเป็นแขนการระยะยาวหรอระยะล้นก็ไห้ อาจ 
จะเป็นยูวางแขนเทียงกนเคียว หรือมีกนรวมวางแขนห้วยก็ไห้

1.3 ยูนาหาหน้าทีเป็นยูวางนโยบาย ( P o licy  Maker ) การวาง 
นโยบายอาจจะมียู้รวมให้กวามเห็น โกยลมาซิกในกชุ่มร,วมก้นวางนโยบาย หรืออาจจะ 
โกยยู้นาเป็นยู้วางนโยบายแกยู้เคียว ซ่ีงในกรแหล*งน้ีจะเคิกขนกับกรผียูนาธ่ึงเป็นยู้ 
เชี่ยวซาผู นอกจากนในฐานะท่ียู้นาเป็นกัวแท•นกชุมในการคิกคอภายนอกในนามซอง
กชุม และทาหน้าท่ีควบชุมกวามสิกักันธในกชุม ขจักกวามข้กแย้งระหวางกนในกชุม รวม 
ห้งการลงโทษและการให้รางจัล สิทธิกังกลาวน้ีจึงทาให้ฟ้ามารถกวบชุมกชุมและกาหนล 
นโยบายไห้

2. หนาทรอง ( Secondary Function  )
2.1 ทาหน้าท่ีเป็นบุกกลกัวอยาง
2 .2 ทาห น ้ า ท ี ่  เ ป ็นกัญล*กษผข อ ง กชุม ยูนา!!ระ Iภทน้ีกักจะ เ ป ็นบุกกลท่ี 

ไห้การงกาแหนงน้ีเป็นเวลานาน
2 .3  ทาหนาท่ีเป็นกัวแทนกับขิกชอบในเวลาท่ีสมาซิกในกชุม I คิกป็ญ'หา 

หรือสมาซิกห้องการให้ซวยกักสินใจ
2 .4  ยู้นาหาหน้าท่ีเป็นบุกคลในชุกมกคิของ เหลาสมาซิก เป็นท่ีเการพ 

ยกยองในค้านชุพกากาง  ๆ และทุกกนก็ให้กวามเช่ีอกังในกัวยู้นา
2 .5  ยู้นามีบทบาทท่ีบุกกลอ๋ึนห้องการจะเอาเย่ียงอยาง
2 .6  ยู้นาทาหน้าท่ีใหกาปรืกษาและกับกัง พรอมหงซวยซจัก!ใ!!หา 

กล้ายกับท่ีรองกับอารมผกวามทุกขโศกเศร้าของยูอน ท้งน้ีเพ่ีอความคงอยู่กอไปของกชุม 
กันเอง
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ท ฤ บ ถ ีแ ล ะ ก าร ว ิจ ัย ก ี่เก ี่ย ว ซ ้อ ง ก ับ ก า? เป ็น ยูนา

ยู้นา เป็นสิ1งกี่ฟ้าพั/อ^งยงในการทางานของกคุ่ม ฉะนนจงไซ้มียู้สืกษาวิจัย 
มากมายเกี่ยวกับ เรองซองยู้นา เริมค้งแกฟ้บัยฟ้งกรามโลกกรีงกี่ 2 มาจนกระกังบัจคุบัน 
เม่ีอปี ก .ก .1974 s t o g d i l l  (อางใน ลูกริ คุจปลม และ กิริลกบผ สืบ'วงกแพ'ทย
2 5 5 1 ) ทาการปีกบาวิจัยเซิงฟ้ารวจเกี่ยวกับทฤษฎีและการวิจัยทางซ้านยู้นา เขาพบ 
วามีผลการวิเกราะห้ วิจัย เก่ียวกับยู้นาในหนังสือและบทกวามกวา 3 ,000 เฟ้ม ก่ีง 
ฟ้ามารถแยกแยะทฤษฎีเกี่ยวกับยู้นาและการวิจัยกังกอไปน

1 .  ก า ร ป ีก บ า ภ า ว ะย ู้น า ค า น ค ุผ ก ัก บ ผ ะ  ( T h e  T r a i t  A p p r o a c h  t o  
L e a d e r s h i p )  ใ น ซ ว ง แ ร ก  ๆ ข อ ง ก า ร ป ีก บ า ภ า ว ะ ย ูน า น ้น  ไ ก ใซ ว ิธ ีป ีก บ า ค ุผ ก ัก บ ผ ะ  

แ ล ะบ ุก ส ิก ภ า พ ข อ ง ย ู้น า  โ ก ย เร ิม ก ง แ ค  " T h e  G r e a t  Man T h e o r y "  แ น ว ก ิก น เช อ  

ว ว  ย ู้น า ม ีก ัก ษ ผ ะก ว า ม เป ็น ย ู้น า ม า ก ้ง  แก เก ิก  ข ผ ะ น ้น ไ ซ ้ม ีก า ร ป ีก บ า เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว า ง  

ค ุผ ก ัก ษ ผ ะข อ ง ย ู้น า ก ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  เซ น  ก า ร ป ีก บ า ข อ ง  S t o g d i l l  (1 9 4 8 )  ไซ ้ป ีก บ า  

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ผ ก ร ร ม ก ี่ม ีอ ย ู โ ค ย ท า ก า ร ส ีก บ า 'ใ น ก ค ุ่ม ย ู้น า แ ล ะก ค ุ่ม ก ี่ไ ม ใ ซ ย ู้น า  เข า  

พ บ วา  ค ุฒ ้ก บ ผ ะฟ ้ว น บ ุก ก ล แ ล ะฟ ้ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ก ัง ก ม ม ีค ว า ม ก ัม ก ัน ธ ก ับ ก ค ุม ย ู้น า  ก อ ม า  

G h i s e l l i  ( 1 9 6 3 ) ไ ซ ้ป ีก บ า พ บ ก ว า ม ก ัม ก ัน ช ร ะห ว า ง ย ู้น า ก ี่ป ร ะฟ ้บ ฆ ล ฟ ้า เร ิจ  กับ 

ค ุผ ก ัก ษ ผ ะฟ ้วน บ ุก ค ล ห างค าน ฟ ้ก ิป ีผ ผ ูา  ก ว า ม ฟ ้า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น  ก ว า ม ก ิค ร ิเ ร ิม  

ค ว า ม เช ื่อ ม น ใ น ค น เอ ง  แ ล ะ ก ว า ม ฟ ้า ม า ร ถ เฉ พ า ะ ใ น ง า น  ซ ี่ง ฅ ร ง ก ับ ก า ร ป ีก บ า ข อ ง  

D a v is  ( 1 9 7 2 ) พ บ วา  ค ุผ ก ักบผะของย ูนาซ ้านฟ ้ฅ ิบ ัอ ุ]ผ าส ูง  ม ีค ุอ ิภ า ว ะ ค ว า ม จ ัก เจ น  

ใ น ก ัง ค ม  แ ร ง ก ร ะ ค ุ้น ภ า ย ใ น ก ี่จ ะ ท า ใ ห ้ง า น ฟ ้า เร ็จ  แ ล ะ ก ว า ม ก ร ะ ห น ัก ถ ง ค ุผ ก า ข อ ง ก น  

ม ีก ว า ม ก ัม ก ัน ธ ก ับ ผ ล ก ว า ม ฟ ้า เร ็จ ใ น ก า ร เป ็น ย ูน า อ ง ก ก า ร

แคการป ีกษาถงกวามก ัมก ันธระหวางค ุผก ักบผะฟ ้'วนบ ุกกล แ ล ะ ภ าว ะ ย ู้น าไม ไซ ้ 
ร*บการฟ้นับฟ้บุน โก ย ม ีย ู้ไห ้ก ว าม เห ็น 'ว า ค ุผกักบผะฟ้วนบุกคลน้นแห้ก ี่จร ิง เป็น^ปแบบข.อง 

พ ฤ ค ิก รรม ก ี่จ ะแล ก งใน บ ท บ าท ข อ งผ ู้น าค าม ค าแห น งใน ก ารบ ร ิห ารงาน  ซ งฅ อม าม ีการ  

ป ีกบ าเน ้น ท างซ ้าน พ ฤฅ ิกรรม ผ ู้น า ( K o o n tz  e t . a l .  5 1 9 8 0 )
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2 .  การสึกษาพฤกิกรรมเกี่ยวกับยูปแบบภาวะผู้นา ( B ehavioral 
S tu d ies  ไ Leadership s t y l e  ) วธีการสกษาพฤกิกรรมมี เนนสิงกี่ยูนา'ไคกระทา 
และผู้น'านี้นไค้กระทากิจกรรมเกี่ยวกับภาวะg in น้ีน ๆ อย่างไร การสึกษาเน้นถึงแนวพิก 
ค้านการให้กวามส,ากัผูของกิจกรรมงาน และก้มสันิธภาพระหว่างบุกกล กอมาจงไค้มี 
การสึกษาภาวะผู้นาโกยพิจารพาจากองกประกอบหงสอง (เทพนม เมืองแมน และ 
ลวิง ชุวรรผ, 2 5 2 9 ) ปรากฏกอมาวามียูนิยมสึกษาผู้นากามแนวน้ีมาก

ก า ร ส ึก ษ า ค ้า น พ ฤ ก ิก ร ร ม ผ ู้น า ไ ค ้เร ิม ใ น ป ล า ย น ิ 1940 ใ ค ย  H e m p h i l l  แ ล ะ  

C o o n s  อ า จ า รย ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล * ย แ ห ่ง ร * ร ูใอ ไ ร โอ  ป ร ะ เท ส ล ห ร * ฐ อ เม ร ิก า  ( H e m p h i l l  

, 19 5 5 ) ไ ค ้ร ว ม ก ัน ร ะ บ ุท ฤ ก ิก ร ร ม ผ ู้น า ม า ถ ึง  1 ,8 0 0  ข้อ ภ าย ห ล งไค ้ส ร1ป แ บ งพ ฤ ก ิก รรม  

ย ูน า อ อ ก เน ิน  9 ม ิก ิ ก อ ม า  H a l p i n  แ ล ะ  W in e r  ไค ้ป ร ิบ ป ช ุง  เก ร ี่อ ง ม ือ แ ล ะ  

พ ฤ ก ิก ร ร ม ผ ู้น าน ี้ แล ้วนาไปส ึกบาก*บน ัก บ ิน  จ า น ว น  500  กน แ ล ะ ไ ค ้น า ม า ส ร 1ป ร ว บ ร ว ม  

เห ล ือ พ ฤ ก ิก รรม ผ ู้'น ่า เพ ีย ง  4 ล*กบผะ ซ ึ่ง ก อ ม า  F le is h m a n  ไ ค ้ท า ก า ร ส ึก บ า ใ น โ ร ง ง า น  

ช ุก ส า ห ก ร ร ม  พ บ ก ว า ม ก ้ม ส ัน ธ อ ย ่า ง ก ัก เจ น ข อ ง ท ฤ ก ิก ร ร ม ผ ู้น า เท ีย ง  2 ล*กบผะ ส ึอ แ บ บ  

บ ุง ง า น  ( I n i t i a t i n g  s t r u c t u r e )  แ ล ะแ บ บ บ ุง ก ว า ม ก ้ม พ ้น ธ  ( C o n s i d e r a t i o n )  

( F le is h m a n  , 1 9 7 0 ) ซ ึ่ง B a s s  ( 1 9 5 0 ) ไ ค ้อ ธ ิบ าย ล * ก บ ผ ะซ อ งห งส อ งแ บ บ ไล ้ 

ว า  แ บ บ บ ุง ก ้ม ส ัน ธ น ี้น จ ะก า น ง ถ ึง ฟ ้ก ัส พ ิก า รข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ้ฅ ง า น  ปฏ ิบ*พ ิในส ิงก ี่ผ ู้อ ื่นทอใจ ใ ห  ้

ก ว า ม เอ ื่อ ถ ือ แ ก ผ ู้ใ ค ้ก ัง ก ั) ก ัช ุjซ า เท า เท ีย ม ก ัน  เน ิน ม ิค ร  แ ล ะ'ให ้ผ ู้ใค ้ก ังก ัช บ ํญ 'ซ าเข ้าม า  

ก ิก ฅ อ ไ ค ้ง า ย  ย อ ม ส ับ ก ว าม ก ิก เห ็น ซ อ ง ผ ู้อ ื่น  ส ว น แ บ บ บ ุง ง า น น ี้น จ ะ ม ีก า ร ก า ห น ค ง า น ใ ห ้ท า  

ร ะบ ุข น ฅ อ น แ ล ะก า ห น ค ก า ร ก ี่ผ ู้อ ี่น จ ะค ้อ ง ป ฏ ก ัก ิ อ ธ ิบ า ย ให ้ผ ู้ใค ้ส ัง ก ับ บ ิiยู'ชาI ข ้า ใ จ ใ น บ ท บ า ท  

ห น าก ี่ แ ล ะส ิงก ี่ผ ู้ใค ้ก ังก ับ ก ัช ุ; 'ซ าจ ะค ้อ งห า  เพ ี่อ ใ ห บ ร ร ช ุเป า ห น า ย อ ย า ง ก ัก เจ น  ค ้วย  

เห ค ุน ี้ค อ ม า  H a l p i n  แ ล ะ  W in e r  ไ ค ้ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เห ล ือ เพ ิย ง บ ิก ิค ้า น บ ุง ก ้'ม ส ัน ธ  

ก ับ ค ้า น บ ุง ง า น เท า น ี้น  แ บ บ ท ค ส อ บ ม ีม ีอ ื่อ วา  L e a d e r  B e h a v io r  D e s c r i p t i o n  
Q u e s t i o n a i r e  ผ ู้จ ัก ท ว ไป ใน น าม  LBDQ (ว ิจ ิฅ ร  ธ ีร ะ ช ุล ,  2 5 1 8 )  ข ผ ะ เค ีย ว

ก ัน ไค ้ม ีก ารว ิจ ัย ข อ งก ช ุ่ม ม ห าว ิท ย าล * ย น ิซ ิแ ก น  พ บ วาม ีพ ฤ ก ิก รรม ผ ู้น า  2 แบบ ถ ือ แ บ บ เน ้น  

ผ ู้ป ก ิก ัก ิง าน  ( E m p lo y e e -  C e n t e r e d  ) แ ล ะแ บ บ เน ้น ย ล ย ส ิก  ( P r o d u c t i o n -  

C e n t e r e d  ) แ ล ะก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ใ น ก ช ุ่ม ก ี่ม ีย ล ย ส ิฅ ช ุง จ ะม ีห ัว ห น ้า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร  จ ัคอย ู 

ใน 'พ วก เน ้น ผ ู้ป ฏ ิบ ิก ิ-งาน  ใน ท าง ก ร ง ก ัน ข ้า ม ก ช ุม ก ี่ม ีข ล ย ส ิฅ ก า  ห ัว ห น ้า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ม  ี

พ ฤ ก ิก ร ร ม ก ี่Iน ้น ย ล ฆสิก ฃ อ ง ง า น แ ล ะห ัว ห น ้า ก ี่I น น ท า ง ค ้า น ย ล ย ส ิฅ ช ุง  จ ะ 'ให ้ก วาม สาก ้ช ุ(แก ่
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ผู้ปร์พเงานน้อย (Iทพนม เมืองแมน้ และ สวง สูว?รพ, 2 5 2 9 ) การสิกษากํอมา 
ไคIนนคกษากง^ปแบบภาวะยูนา ( Leadership s t y le  ) ยลการสืกษ'าสวน'ใ.หดู พบ 
วาผู้นาท่ีมืประสิทธิภาพน้นจะน้องมื^แบบภาวะผู้นา ห้งแบบบุงงานและแบบบุงกัมพันธสูง
B *หง 2 คาน

ฅ อ ม า ไ ค ม ืก า ร ส ิก ษ า ใ น ค า น ก า ร ก ัค ป ร ะ เภ ท ผ ู้น า ไ ว ้ก า ง  ๆ ก้น ค ือ ผ ู้น าค าม  

ก ัก ษ พ ะ ก า ร ใ ช ้อ า น า จ  ก า ร จ ัค ผ ู้น า ค า ม แ บ บ น ค า น ง ถ ง ก ัก บ พ ะ ก า ร ใ ช ้อ า น า จ ข อ ง ผ ู้น า เป็น 
สาก ัญ  เซ น  ผ ู้น าแบบก ักคน ิยม  แ บ บ ป ร ะ ซ า !ป ไ ท ย  แ ล ะ แ บ บ เส ร ีน ิย ม  (สม พ งษ  เก ษ ม ส ิน , 

2 5 2 6 )  ส ว น  E t z i o n i  ( 1 9 6 5 ) ไ น ้แ บ ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ผ ู้น า ใ ค ย ย ค ก ัก บ ผ ะ ว ิธ ก า ร  

ท า ง า น เป ็น หสก ไ ค ป ร ะ เภ ท ผ ู้น า  4 แบบ ค ือ ผ ู้น า แ บ บ เช ้า ร ะ เบ ีย บ  ผ ู้น า แ บ บ บ ง ก า ร  

ผ ู้น า แ บ บ ล ูง ใจ  แ ล ะ ผ ู้น า แ บ บ ร ว ม ใ จ

B u c h e le  (า977) ไคกลาวถงภาวะยูน^นกักษผะ:การใช้อานาจไว้ 9
แบบ ค ือ

แบบ 1 กัก?ท ธ ิป ไ ก ย  เป ็น แ บ บ ผ ู้น า แ บ บ เข ก ็จ ก า ร  ส ิง อ ย า ง เค ีย ว

แบบ 2 อ ํฅ ค า ธ ิป ไ ค ย แ บ บ เม ฅ ฅ า  เป ็น ผ ู้น าแ บ บ พ อ  ค ือ ม ือ ’า น า จ ส ิง  แก ก ็ท า  

อ ย า ง บ ุม น ว ล

แบบ 5 แ บ บ ร า ซ ก า ร  เป ็น ผ ู้น า ท ี่ย ค ร ะ เบ ีย บ ป ภ ิบ ้ค ี ไ ม ส ิค ถ ง ฅ ัว บ ุค ค ล
แบบ 4 แบ บ ม ืล ่'วน รวม  เป ็น ผ ู้น า ใ ช ้ล ูก น ้อ ง ม ืล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ส ค ง ค ว า ม

ค ีค เห ็น  แ ล ะ ค ัค ส ิน ใ จ โ ค ย บ ุง บ ร ร ส ูเน ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ผ ู้น าแบบ  

น ้แ บ ่ง เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  ค ือ ป ร ะ เภ ท เน ้น ค ัว บ ุค ค ล แ ล ะ ป ร ะ เภ ท เน ้น  

ก า ร ท า ง า น เป ็น ท ีม

แบบ 5 แ บ บ ป ล ่อ ย ค า ม ใจ  เป ็น ผ ู้น า ป ร ะ เภ ท I ฉ อ ย
แบบ 6 แ บ บ บ ารม ื เป ็น ผ ู้น า ม ืส ิก ษ ผ ะ ล ูง ใ จ เป ็น ส ว น ค ัว  ม ืค ว า ม ฉ ล า ค เช ย ว ช า ญ  

ล ูก น ้อ ง ย ิน ท ีท าก าม 'ใค ย ไม น ้อ ง บ ัง ค บ

แบบ 7 แ บ บ เท ค น ิค  เป ็น ผ ู้น า ป ร ะ เภ ท ค ัค ส ิน ใ จ น า ล ูก น ้อ ง ไ น ้ เพ ร า ะ อ า ค ัย  

ค ว า ม ผ ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ว ิท ย า ก า ร • ล ่เห น อ ก ว า

แบบ 8 แ บ บ ร ว ม ง า น  เป ็น ผ ู้น า ท ม ืล ูก น ้อ ง ม ืค ว า ม ผ ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ก ล เค ีย ง ก ัน  

จ ึง ท า ง า น แ บ บ ก ัก ษ ผ ะ  Iพ ึ๋อ น ม าก ก วาผ ู้ใน ้บ ังก ับ บ ัญ ช า
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แบบ 9 แบบกาทมอง เปีนยูนาประ:เภทมีฐานะ อาน'าจอยู'ในระกับสูงซอง 
องกการ มีพรรกพวกหรือญาฅท่ีมีอานาจ ก้นปีนยูนาก้กษโน::ชุปก้มภ 
หรือคุ้มกรอง ซวยแก้ก้ผูหาให้ลูกน้อง

Blake และ Mouton ไกลรางทฤษฎี The Managerial Grid 

น่ึงIปีนทฤษฎีหน่ึงท่ีไก้กับการยอมฒัมากท่ีลูคในการคิกษา};ปแบบภาวะยู้นา ทฤษฎีm ปีน 

แนวคิกของ Blake และ Mouton 1คหาการคิกษาวิก้ยทแสกงใหโหนกึงจกลากํผูของ

ยู้บริหารท่ีจะใช้^แบบภาวะยู้นาท่ีบุงห้งยลงาน ( Production) และบุงยู้ปฏิบํคงาน 

( People) ( Koontz e t.a l. , 1980) Blake และ Mouton ไกลราง 

คา?างก้กษผะของการก้คการ ( Managerial Grid ) โกยใข้หก้กพ้ีนฐานของ 

กวามมากน้อยในการบุงยลงานและบุงยู้ปฏิบ้คิงาน การบุงยลงานหมายกึง ยู้นาท่ีกานง 

กึงนโยบายของหนวยงาน แนวหางและกระบวนกา?การทางาน กวามคิกริโรม การ 

ก้นกวา คุโนภาพของยูปฎีบกงาน ประสิทธิยลของงาน รวมท้งระกบของยลงานโปีนโกÛแ๚ 

การบุงยู้ปฏิบ้คิงานนน จะกรงกันข้ามก้บการบุงผลงาน รวมท้งโน้นกวามก้าวหน้าของ y 

ปคิบฅงาน ยอมกับกวามลามารถซอง ยู้ปคิบ้กงาน แล ะ Iน้นการก้คลภาพการทางานท่ีIอ๊ึอ 

อานวยกวามละควกแก1ยูปฏิปคงวน และกานงกึงกวามพงพอใจของ ยู้ปคิบ้คิงาน ยู้บริหาร 

แคละคน'จะปีJปแบบภาวะคุ้นาIปีนล้กบ•ผะ โฉพาะของแกละกน และจะมีแบบ โฉพาะท่ีใซ 

บอย ฅามแนวคิกของ Blake และ Mouton Iซอวา5ปแบบภาวะยูนาจะ Iปีนยล 

จากองก้ประกอบ 5 ประการ คือ บุกลกภาพของยูบริหาร ข้อกาหนคขององกการ 

ลถานการผโฉพาะในซวงก้นคอก้น กานิยมของคุ้บริหาร และโอกาล ยลจากองก 

ประกอบกังกลาวกอให้โคิก2ปแบบของการก้กการ ท่ีให้กวามลนใจกอยลงานและยู้ปฏิบํฅ 

งานของคุ้บริหารแฅละกน จะมีระกับกวามมากน้อยแคกค่างกัน น่ึงจะไก้£ปแบบภาวะ 

ยูนา 5 แบบก้วยกัน กังในแฆนภูมิท่ี 1 ในคารางก้านแนวนอน แลกงกึงกวามมาก 

นอยของการโน้นยลงาน และแกนฅ้งทแสคงกึงกวามมากน้อยของการโน้นคุ้ปฐบฅงาน 

ระกับกวามมากน้อยจาก 1 กึง 9 แทนระกับท่ีคาท่ีลูก ไปลูระกับท่ีลูงท่ีลูก ระก้!ของ 

ความมากน้อยท่ียู้บริหารใงใกวามลากัท]กอยลงานและยู้ปฏิบ้คิงาน จะ โปีนคัวกาหนก 

พฤคิกรรมของบุกกลน้น (โทพนม โมีองแมน-และ ลวิง คุวรรผ, 2 5 2 9 ) --
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แผ น flม ิท ี่ 1 ค า ร า ง ก ัก บ ผ ะ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  ( T h e  M a n a g e r ia l  G r i d  )

Â

การ
เน้น

ที ่

y
ปฏบ้ก 
งาน

Human

O r ie n t e d
5

—  า ,9  " C o u n t r y  

_  c lu b  m a n a g e m e n t!!
นบบ

แงคนเป็นหกัก

กา

9 , 9  "Team  

b u i l d e r "  
นบบ

หางานเป็นทีม
'O r g a n i z a t i o n  m an"

5 , 5  " M id d le  o f  th e  r o a d "  

แบบหางสายกลาง

"Do n o t h i n g "

“ 1 , 1  " m a n a g e m e n t "

_____ แบบ
โลกนิยม

" P r o d u c t i o n  p u s h e r "  

9 ,1  " t a s k - o r i e n t e d

แบบ
เแงงาน!เป็นทจก

ก า การเน้นที่นลงาน

ท่ีมา

P r o d u c t i o n  o r i e n t e d

เทพนม เมองแมน และ สาง ^วรรผ, 2529 (กักแปลงมาจาก The
M a n a g e r i a l  g r i d  f i g u r e  from t h e  New M a n a g e r i a l  G r id  by B lake  
and Mouton.  Hous ton  ะ G u l f  P u b l i s h i n g  Company, 1 9 7 8 . p .1 1  )

จากแขนflมิท่ี 1 แสกงลักษผะของการบริหาร จะ เหนา'ามี!ปแบบยู'นา 

5 Iปแบบ ธงอธิบายไค้กังน้ื

1. แบบแงงานเป็น'หลัก (แบบ 9 , 1 )  ยู้นาจะแงเอาแก่งานเป็นหกัก 

( P r o d u c t i o n  O r i e n t e d  ) สนใจคนแกนอย มีพฤกิกรรมแบบเ ย ก็จการ และจ ะ เป็น 

ยูวางเพนกาหนคแนวหางการปฏิบกงาน และออกคากังให้ยูใค้กังกับm ชาปฏิบ้กิกาม 

เ นนผสขลิก เกยไมส!!ใจลัมพันธภาพของ ยู้รวมงาน
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2 .  แ บ บ บ ุง ค น เป ็น ห ก ัก  (แ บ บ  1,9) ย ู้น า 'ว ะ ม ีห ล ้ก ก า ร 1ใช ้ม บ ุษ ย ก ัม พ ้น ธ ใน  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ม า ก  โ ก ย ไ ม ค า น ง ถ ง ย ล ข ล ิค ข อ ง อ ง ค ก า ร  ส ง เส ร ิม ' ใ ห 'ช ุก ค น ม ีค า า ม ^ ก  

เป ็น ส ว น ห น ึ่ง ข อ ง ค ร อ บ ค ท ให ท เท ี่ม ีค ว า ม ส ูข  น า ไ ป ส ูภ า ว ะ ล ิง แ ว ก ล ้อ ม และง า น ท ี่น ่ๆ อ ย ู,

โ ก ย ว ะ บ ุง ย ล ง า น ใ น ข อ บ เข ค ท ี่ว ะ ไ ม ส ร า ง ค ว า ม ก ก ก ัน แ ก ค น ง า น

3 .  แ บ บ โล ก น ิย ม  (แ บ บ  1 , 1 )  ย ูน า ว ะ ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม เ พ ีย ง เ ล ็ก น อ ย  

เพ ึ่อ ใ ห ้ง า น ก า เน ิน ไ ป ค า ม ท ี่บ ุง ห ม า ย ก ็เพ ีย ง พ อ แ ล ้ว  ท ี่ว ะ ค ง ไ ล ้พ ึ่ง ส ม า ซ ิก ภ า พ ข อ ง อ ง ค ก า ร

4 .  แ บ บ ท า ง ส า ย ก ล า ง  (แ บ บ  5 , 5 )  ย ู้น า ห ก ัง ย ล ง า น เท า เท ีย ม ก ับ ฃ ก ัค ู 

ข อ ง ย ู้ป ฎ ีบ ํฅ ง า น  ใ ช ้ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ท ี่ม ีก ฎ ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ข น ก า ห น ก ไ ล ้ก ัก แ ว ้ง  ย ล ง า น ไ ห ้ 

ว า ก ก า ร ป ฎ ีบ ้ก ิค า ม ร ะ เบ ีย บ  โ ก ย  เห ้น ค ว า ม พ ีง พ อ ใว อ ีก ห ้ว ย

5 .  แ บ บ ก า ร ท 'า ง า น เป ็น ท ีม  (แ บ บ  9 , ร )  ย ู้น า ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ ว ท ้ง เ ร ึ๋อ ง ง า น  

แ ล ะ เ ร อ ง ค น ท า ง า น  โ ก ย ม ีป ร ะ เก ็น ส า ก ัญ ค ือ  ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ห ้อ ง  

ก า ร ข อ ง ค น ท า ง า น ว ะ ไ ม ก ัก แ ล ้ง ก ัน  แ ล ะ ย ล ส า เ ร ิว ซ อ ง ง า น เ .ก ็ก ว า ก ค ว า ม ^ ก ร ก ม ัน ข อ ง  

ย ูป ฎ ีบ ก ิง า น  ใ น ก า ร ท ี่ห ้อ ง พ ึ่ง พ า อ า ก ัย พ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ร ะ ห ว า ง ส ม า ซ ิก  โ ก ย ย ก เ ป า ห ม า ย ข อ ง  

อ ง ค ก า ร  ผ ูน า แ บ บ น ี้ว ะ ค ือ ว า  ค น I ป ็น เพ ีย ง ย ูส อ น แ น ะ ห ร ือ ใ ห ้ค า ป ร ิก บ า แ ก ค น ท า ง า น เท า น น  

แ ค อ า น า ว ก า ร ว ิน ิว ฉ ัย ก ัง ก า ร แ ล ะ อ า น า ว ก า ร ป ก ค ร อ ง ม ัง ก ับ ม ัญ ช า ย ‘ ง ค ง ม ีอ ย ู

( เ ส ร ิ ม ก ั ก ก  ว ิศ า ล า ภ ? โ น , 2 5 2 5 )

Koontz และคนอี่นๆ (1980) ไห้กลาววาทฤษฎีกาขายการบริหารนี้ 
วะสามารถแยกแยะและแบง^ปแบบซองภาวะยูนาไห้อยางกักเวน แฅทฤษฎีน้ีก็ไมไห้ระบุ 
.วาทาไม};ปแบบการบริหารวีงฅกอยูในสวนใคสวนหน่ึงของคาข,ายการบริหาร พ่ึง 
Blake และ Mouton ไห้ให้แนวความคคเพีมเกิมวา ห้องวิเคราะหถงฟ้าเหคุพื้นฐาน 
เคิม เชน บุคลิกภาพของยูนาหรือยูคาม ความฟ้ามารถและการรกอบรมของยู้นา 
ลิ,งแวคล้อม และสถานการณอน ๆ ที่ทาให้บีอิทธิพลคอการกระทาของยู้นาและยู้ฅาม

£ ป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ก ัก ก า ร แ บ บ ีใ ก ค ท ี่บ ุก  B l a k e  แ ล ะ  M o u t o n  ไ ห ้ใ ห  ้

ค ว า ม เ ห ็น ว า  ^ ป แบ บ  9 , 9  " T e a m  B u i l d e r  " (ย ู้สราง■ ท ีม) เป ็น } ;ป แ บ บ ท ี่ก อ ให ้ 

เอ ิก ป ร ะ ล ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ูก  ว า ก ก า ร ว ิก ัย ฃ อ ง  B l a k e  แ ล ะ  M o u t o n  พ บ 'ว า };ป แ บ บ  

9 , 9  ม ีค ว า ม ก ัม ก ัน ข ค อ ย ล ย ล ิฅ แ ล ะ ก า ไ ร ใ 'น ร ะ ก ับ ส ูง  ค ว า ม ส า เร ิว ซ อ ง ว ิช า ช ีพ  ค ว า ม  

พ ีง พ อ ใ ว ข อ ง ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ ส ูข ภ า พ ท า ง ร า ง ก า ย แ ล ะ ว ิค ใ ว  ( เท พ น ม  เม ือ ง แ ม น  แ ล ะ  

ส ว ิง  ส ูว ร ร ผ ,  2 5 2 9 )
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5 .  ก า ร ค ิก ษ า £ ป แ บ บ ภ า ว ะ ผ ู้น า ซ ึ่ง อ า จ เอ ิก ข น ไ ค ้แ ล ้ว แ ก ก y ผ ี 

( C o n t i n g e n c y  A p p r o a c h e s  ) แ น ว ก ิค 'ท ฤ ษ ฎ ี'ใน ก ช ุม 'น ี้เม ีน แ น ว ค ิก แ บ บ 'ให ม  น 

2  ท โ]ษฎ.หลก ก อ  F i e d l e r ' s  C o n t i n g e n c y  M o d e l  แ ก ะ  P a t h  -  G o a l  M o d e l

F ie d le r 's  Contingency Model ฅามแนวคิกของ F ie d le r  ไก 
ล^ปวา ประอิทธิยลของกชุมฃนอยูคับปฎิคัมพันธระหวางหัวหน้างานหรือผู้นา และ 
ลถานการผแวกลอมซึ่งจะกองอาคัยกวามลมคุลยคัน (เทพนม เมืองแมน และ ลวิง 
ชุวรรผ, 2 5 2 9 ) ลถานการณ่ท่ีเอ-ออา,นวยน้ีน},นอยูหับหัวแปร 5 คัว คือ คัมพันธภาพ 
ระหวางยู/น'าหัJ ลมาซิก โกรงลรางซองงานและอำนาจกามกาแหนงที่ผู้นาไค้ทัเจาก 
หนวยงาน ( S h o r t e n  and Kaluzny , 1 9 8 5 ) ลถานการโแท้ง 5 น้ีนจะเน้นให 
เห็นกวามมากน้อยท่ีผู้พังคับบํผูชาจะสามารถควบชุมหรือมีอิทธิพลกอยูใค้พังคับพัผูซา และ 
สิง เหลาน้ีIมีนคัวกาหนกขลยลิคหรือขลลไ')ชของกวามพยายามของกชุม

P a t h  -  G o a l  M o d e l  I ม ีน แ น ว ค ิก ข อ ง  G e o r g o p o u l o s  แ ล ะ เพ ึ๋อ น

จ า ก ม ห า ว ิท ย า ค ัย ม ิช ิแ ก น  ไ ค ้เร ม แ น ว ค ิก น ี้,ไน ม ี 1 9 5 7  ก ่อ ม า  E v a n s  ( 1 9 7 0 ) แ ล ะ  

H o u s e  ( 1 9 7 1 ) ไ ค ้พ ัอ )น า ให ค ิป ีน  ( เท พ น ม  เม ือ ง แ ม น  แ ล ะ  ล ว ิง  ช ุว ร ร โ!!)

ซ ึ่ง แ น ว ค ิก ท ฤ ษ ฏ ีน ี้แ ก ก ก า ง จ า ก  F i e d l e r ' s  C o n t i n g e n c y  M o d e l  ค ือ ย ูน า แ บ บ ซ อ ง  

F i e d l e r  น ี้น จ ะ ม ีฆ ล ก อ ก ว า ม ผ ู้อ ิก แ ล ะ ป ร ะ อ ิท ธ ิย ล ข อ ง ก ช ุม โ ก ย ก ร ง  ใ น ข ผ ะ ท ผ ู้น า ก า ม  

ท ฤ ษ ฏ ี P a t h - G o a l  น ี้ เน ้น ใ น ก า ร ร ูง ใ จ ใ น ้ผ ู้ป ฏ ิพ ัไ ง า น ท า ก า ม ห ผ ู้น า ก อ ง ก า ร  ค ้ว ย

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ( S h o r t e n  a n d  K a l u z n y  » 1 9 8 5 )

4 .  ท ฤ ษ ฏ  3  ม ก  ข อ ง  R e d d i n  ( 3 - D  T h e o r y  )

แ น ว เห ช ุย ล ลำคัลุJช อ ง ท เไ บ ก  3 ม ิค ิ ( 3 - D  T h e o r y  )

ท ฤ ษ ฏ ี 3 ม ิค ิ ป ีอ ง  W i l l i a m  J . R e d d i n  ( 1 9 7 0 ) เม ีน ,ท ฤ ษ ฏ ีท ี่ค ิก ษ า  

เก ี่ย ว ค ับ ภ า ว ะ ย น ำ แ ล ะ แ บ บ ข อ ง ผ ู้น ำ ท า ง ก า ร บ ร ห า ร  ท ฤ ษ ฏ ีน ี้เซ ื่อ ว า  ม น ุษ ย ห ก ค น ล ้ว น แ ก
V . V  ^ 1,  . "  ๘ _ . 1

ม ีค ัก ษ เน ะ ค ว า ม เป ็น ย ูน า แ ล ะ แ บ บ ซ อ ง ย ูน ำ อ ย ูค ว ย ค ัน ท ง น น  จ ะ ก า ง ค ัน ก เพ ย ง แ ก ว า แ บ บ ซ อ ง  

ผ ู้น า แ ก ล ะ ก น ไ ม เห ม อ น ค ัน  แ ล ะ ค ัก ษ ล ุน ะ ค ว า ม เม ีน ผ ู้,น า ม ีม า ก น ้อ ย ก า ง ค ัน  บ า ง ก น อ า จ ย ีค พ ัน  

แ บ บ ย ูน า แ บ บ ใ ค แ บ บ ห น ึ่ง ก ล อ ก ไ ป  แ ก บ า ง ก น อ า จ จ ะ  เป ล ย น แ บ บ ย ูน า 'ไ ป ก า ม  I ว ล า
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ลกานการโ!! ส ิงแวคลอม  และ ฅาแหนงหน ้าท ี่การงานท ี่ท!ฆ ิคป ีอบ

มิฅิท้ง 3 ของ R e d d in  1น้11ก
1 . น ุงงานหรือก ิจส ์มพ ันธ ( T a sk  O r i e n t a t i o n  )
2 . สิม*พันธภาพหรือ ม ก ร สิมพ้นธ ( R e l a t i o n  O r i e n t a t i o n  )

3 . ประสิ*/!ธนล ( E f f e c t i v e n e s s  )

แขนÇเมิที่ 2 แลคงมิกิทง 3 ของ 3 -D  Theory

หมา ะ R eddin1 W illiam J .  M anagerial E f fe c tiv e n e s s . New York ะ 
McGraw-Hill Books Go., 1970.

หโ]ษก ิเน ี้ไค ้ร ิบการค ้นกน ้าใคยน ักจ ิกว ิหยา Iที่อหาหน,ห าง บ ร ิห าร ง าน ‘ให ้ไค ้นล  

มากท ี่น ุค และไค พ บ วาห ล ก ล าส ิด ูใน การบ ร ิห ารม ีอ ย ู 2 ป ระก าร  คือ
1 .  น ุงแ ก งาน  ( T a sk  t o  b e  d o n e  ) ย ู้น าแบ บ น ี้จะน ุงแฅ ขลงาน l ป็น 

ประการฟ ้าก ัญ  ใค ย ไม ค าน ง ถ ึง ค ว าม £ ส ิก ใน ค ้าน จ ิก ใจ
2 .  ก าร บ ร ิห าร ง าน โค ย ให ้ค ว าม ล VTญในโรองมน ุษยส ิมพ ันธ์ค ้วย

( R e la tio n sh ip  w ith o th e r people )

ค ว าม แ ค ก ก าง ข อ ง ย ู้น าใน ก าร บ ร ิห าร  ใน ก าร ให ้ค ว าม ล าก ัญ ค อ ง าน  ก ับ การ  

ให ้ความฟ ้าก ัญ ใน Iร ี่องม น ุษยก ัม พ ัน ธ ์ จ ิงม ีม ากน ้อยกางก ัน  บ างค น อ าจ ให ้ค ว าม ล าก ัญ ก อ  

ง าน อ ย ่าง  Iค ืยวโคยไม ่คาน ีงถ ึงมน ุบ ยส ิมพ ัน ธ ์ บ างค น อ าจ จ ะ ให ้ค ว าม ล าค ญ ์ใน โร ี่อ ง
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มนุษยนัมYณ ัธ ม าก จ น เก น ไป จ น ห าให ไม ก อ ย ไค ้ย ล งาน  สิ,ง เหลาน ี้ขนอผ ูก ํบน ัวน ุกกล และ 

คามทฤษฎีของ R e d d in  (ล ้า ง ถ ืง ใน  อ าซ าน  ว าย ว าน น ห , ม .ป . ป . )  ไค ้แบง  

ล ไไษ ผ ะภ าว ะผ ู้น าท างก ารบ ร ิห ารงาน อ อ ก เป ็น  4 ฟ ้าษผะ กอ
1 . แบบเอาเกผฑ ( S epara ted ) เป็นแบบผูท่ีมีนินัยระนักระวัง เป็น 

พวกอนุรไาษนิยม ชอบทาอะไรท่ีเป็นระเบียบ ซอบงานหนังสือมากกวางานอยางอ่ีน ชอบ 

หาฅามกฎเกโ!พ']ค้อบังนับท่ีวางไค้ ชอบอะไรก็คามท่ีเป็นค้อเท็จจริง นักจะมองหาวามีกฎ 

ระเบียบอะไรท่ีฅงไวเพอจะไกหาใหถูกฅอง ชอบกวามกระนักทันเมนยา ชอบทาอะไร 

ให้ถูกค้องสมยูรผนุลวงไมมีท่ีกิ เป็นกนสมาเสมอ มีกวามมานะอกหน มีนินัยเยือกเย็น 

นักจะถอมนัว เป็นผู้ชอบเก็บนัว ไมซอบเป็นผู้กวางซวาง จะให้ความสากัญในค้านนัวกน 

และนัวงานในระนับคา นักบริหารท่ีมีนักษผะ เชนน้ีจะไค้ยลงานห้อย ห้อยกรงท่ีจะใหค้อ 

คิกเท็นหรือค้อแนะนาท่ีเป็นประโยชน ไมคิกอ่านแบบสร้างสรรก ซอบซ้กขวางผู้อ๋ึน ชอบ 

กักแยงนับผู้อนหรือหาให้งานยากขนโกยไมเค้าเร่ีอง นักจะกอค้านการเปลยนแปลง ไม่ 

กอยรวมมีอนับใกร
2 . แบบนัมนันธ ( R e l a t e d )  เป ็น แบ บ ท ี่เร ้!น ให ้กวาม สาน ัยม ากใน ค ้าน ท ี ่

เท ี่ยวน ับกน แ ค เน ้น ให ้ค ว าม ฟ ้ากัญห ้อย ใน ค ้าน ท ี่เท ี่ยวน ับ งาน  เช อ 'ว าก น เป ็น เ ร ี่องท ี่ม ี 
ก ว าม ส านัยที่นุก จ ะ ค ้อ ง ม าก ่อ น Iร ี่อ ง ง าน  จะ เห ้น ใน เร ี่อ ง ก า ร พ ัน า น ุก ก ล  Iป็นสากัญ 

เป ็นคนแบบก ัน เอง เง ีย บ  ๆ  ไม เป ็น ท ี่น ัง เก ค ข อ ง ใก ร น ัก  ชอบสนทนาวิสาสะ เห ็นอก  

เห ็น ใจค น  ย อ ม ท ัเห ็น ค ้ว ย น ับ ผ ู้ร ว ม งาน  ม ีน ัธยาน ัยเป ็นน ิคร ช อ บ ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ ข อ ง  

กวามอบจ ุน  ปลอกนัย น ัน กงใน หน วยงาน
3. แบบ เอ า ง า น  ( D e d i c a t e  ) จ ะ มีนักษผ ะ ข อ งก าร น ุง ท่ีจ ะ เอ า อ ะ ไ ร  

ก ็จ ะ เอ า ใ ห ้ไ ค ้ เป ็น คน ท ี่ออกจะกล ้าห า บ างก รงก ็ถ งแก ซ น ค ้า'ว ร ้าว ไป ห ้าง  ม ีกวามมํ่ไแใจ 

ใน น ัว เอ ง อ ย ูม า ก  ปกก ิเป ็นคนขน ันหางาน ช อ บ ร ิเร ิม ง าน  น ักจะกาห น คงาน การให ้ล ูกห ้อง  

คลอกจน กาห น กกวาม น ับ ย ิกช อบ คาม ม ากรฐาน งาน เป ็น รายน ัว  ค อ น ค ้างท ะ เย อ ห ะ ย าน ใน  
ก าร ห า ง าน  ง าน จ ะ ค ้อ ง ม าก อ น เร ี่อ ง อ น เส ม อ  เน ้น ค ้าน งาน ส ูงม าก  สวนกนให ้ความสาก ัญ  

ค า
4 .  แบบประสาน ( I n t e g r a t e d  ) เป ็น ผ ู้ท ี่ฟ ้าม ารถท ี่จะอ ิงอาน าจห ห ้าท ี ่

ของคนไล ้น ับว ักน ุประสงก น โย บ าย  กลอกจนกวามน ุ่งหมายหร ืออ ุกมกก ิท ี่ม ีอย ู่ เป็นผู้ที่ 
พ ย าย าม จ ะร ว บ ร ว ม ผ ู้ป ฎ ิบ ค งาน ก ับ อ งค ์ก าร ให ้เค ้าก ัน  ค ้อ งก าร ให ้ล ูก ห ้อ ง เค ้าม าม ีส ว น ร ว ม



35

ไมแสคงความแกกฅาง'ในI รองอานาจหนาก่ีมากนัก Iมีนยูก่ีธอบการมีกักคุประองคร่วมนัน 

หรือมีการHJขิคซอบร่วมกัน สนใจในเทคนิคการลูงใจลูกนอง

แผน{เมท ว แสคงแบบผู้นาในทางบริหารกามทฤษฏี 3 ฐกิ

TO ะ Task O rie n ta tio n

RO ะ R e la tio n sh ip  
O rie n ta tio n

TO
I

ทีมา : R e d d in ,  W il l ia m  J .  M a n a g e r ia l  E f f e c t i v e n e s s .  New Y ork ะ
M c G r a w -H ill  B o o k s  C o . ,  า 9 7 0 .

บ ุคคลใค ม ีก ักษ ผะความ Iม ีน ผ ู้น าใน ท างบ ร ิห ารไป กาม แน วน อน  จะมีก ักบผะ 

ของคน ก ี่บ ุงงาน  ( T a s k  O r i e n t a t i o n )  ม ากกวาจะบ ุ่งก ัมพ ันธภ าห! สวนกนก่ีมี 

ก ักษ ผ ะค วาม Iม ีน ผ ู้น าใน ห างบ ร ิห ารไป ก าม แน วก ้ง  จะม ีก ักษ ผ ะข องการบ ุงค ้าน ค น ม ากกวา  

ค าน งาน  ( R e l a t i o n  O r i e n t a t i o n  )

* จ *fl v  • ศ __fi J  «/ ฦ รกามทฤษฎนถอวา เมม ย ูน าท างก าร บ ร ห าร  ๒ จะมกักษผะหนงกักษผะ i m คาย 

เฉ พ าะ  แกม ีหลาย ๆ ก ักษผะรวม ก ัน อย ูใน แกละคน  บ างกน อาจจะม ีห ลายก ักษ ผะ แค 

บ างค น อ าจ จ ะม ีเพ ีย งไม ก ี่ก ัก ษ ผ ะ บางคน อาจม ีก ักษผะห น ึ่งก ักษผะใคย ึคน ัน กลอก แกบาง  

ก น อ าจ จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป ไค ้ฅ ล อ ค เว ล า  ย ล จ าก ก ารก ี่ค น อ าจ เป ล ี่ย น แป ล งก ัก ษ ย ะไค ้น ี้ 
ท าให ้ก ารท างาน ฃ อ งค น ใน ส ถ าน ก ารผ ห น ึ่ง  ๆ  ม ีป ระส ิท ธ ิยลซ องงาน แกกกางก ัน ออกไป  

อ า จ จ ะ อ อ ก ม า ใน 5ปกี่คหร ือไม ก ็ขนอล ู่ก ับผ ู้ร ่วมงาน แ บ บ ว ิธ ีก าร ท างาน แ ล ะ ส ถ าน ก าร ผ  

ในการท■ างานว,าม ีค วาม ค ้องการแบ บ บ ร ิห ารกรงก ัน ห ร ือไม  ก ังรณ กามก ักษผะของแมแบบ  

น ึ่ง แ บ ง ไค ้เม ีน  4  ก ักษผะ จ ึงส าม าร ถ แ ย ก อ อ ก เม ีน ก ังน ี้

R elated In te g ra te d

Separated D edicated

----------------------------------------------- >

I 103Û7G<H
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1 .  แ บ บ น ัม ก ัน ธ  ( R e l a t e d  )
+ น ัก ษ ย ะน ัก ห ํ® 'น า ( D e v e l o p e r  ) 

-  ล ก ษ ผ ะ น ก บ ุด ู ( M i s s i o n a r y  )

*  ธ ้ก ษ ผ ะ ย ูย ค ร ะ เบ ีย บ  ( B u r e a u c r a t )
2 .  แ บ บ เซ า เก โ ! ! ท  ( S e p a r a t e d  ) ”

-  น ัก บ ผ ะ ย ูห น ง า น  ( D e s e r t e r  )

+ ล‘ ก ษ ผ ะน ัก บ ร ิห าร  ( E x e c u t i v e  )
3 .  แ บ บ ป ร ะ ส า น  ( I n t e g r a t e d  )

-  น ัก บ ผ ะผ ู้ป ร ะ น ีป ร ะน อ ม  ( C o m p r o m is e r )

4 ส ก บ ผ ะผ ู้เข ค ็จ ก า ร แ บ บ ม น ิล ป ะ
4 .  แ บ บ เอ า ง า น  ( D e d ic a t e d  ) ( B e n e v o le n t  A u t o c r a t )

-  น ัก ษ ย ะ ผ ู้เข ก ,Î ก า ร  ( A u t o c r a t  )

น ัก ษ ผ ะ ก า ร บ ร ิห า ร ใ ก ท ี่ม ีเค ร อ ง ห ม า ย บ ว ก  น ัก บ ผ ะ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ น น เร ีย ก ว า  

น ักษผ ะท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิฆ ล ส ูง  (M o re  E f f e c t i v e  ) น ัก ษ ผ ะ ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ม ีเค ร อ ง ห ม า ย  

ลบ น ัก ษ ผ ะ ก า ร บ ร ิห า ร น ้น เร ิย ก ว า  น ัก ษ ย :ะท ี่ม ีป ระส ิท ธ ข ล ก า ( L e s s  E f f e c t i v e  )

น ัก ษ ผ ะ ผู้’น าค าม แบ บ ป ี'อง  R e d d in

น ัก ษ ผ ะ ก า ร บ ร ิห า ร  4 น ัก ษ ผ ะ ค า ม ท ี่ก ล า ว ม า แ ล ้ว  เม อ น ัา ป ร ะส ิท ธ ิข ล ป ีน ม า  

น ิจ า ร ผ า  โ ก ย จ า แ น ก อ อ ก เป ็น น ัก ษ ผ ะ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า ท ส ูง แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท  ส า ม า ร ถ  
แ บ ง อ อ ก ไ ค ้อ ีก  ก ังน ี้ ( W i l l i a m  J . R e d d i n  1 1 5 7 0 )

1 . น ัก ษ ผ ะข อ ง ผ ู้น า ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิฆ ล ค า  เป ็น ป ร ะ เภ ท ท ี่ไ ค ้ฆ ล ง า น ก า  ค ว า ม  

ค ้า ว ห น า ข อ ง ง า น ไ ม ม  แ บ ง ไ ค ้เป ็น  4 แบบยอย คือ
1 .1  ผ ู้ห น ีงาน  ห ร ิอผ ู้ท น ท า ( D e s e r t e r  ) เป ็น น ัก ษ ผ ะผ ู้น า ท ี่ไม ม ี 

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ง า น  ไม1ม ีค ว า ม ก ับ ข ิก ช อ บ ใน ก า ร ป ฎ ิบ ้ฅ ง า น  ซ ัก 'ข วางผ ู้อน  ไ ม ย อ ม ก ับ ค ว า ม  

ข ิก พ ลาก  ไ ม ม ีม ห เษ ย น ัม ก ัน ธ ก ับ ผ ู้ร ว ม งา น แ ล ะบ ุค ค ล ห ร ิอ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก
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1 . 2  แบบนกบุญ ห ร อ ย ูเอ า ใ จ  ( M i s s i o n a r y )  เป ็นก ักษผะย ูนำ

พ ี่บ ุงแ ก เพ ีย งก ัม ฟ ้น ์ธ ภ าพ อ น ? ไ เห น ือ ส ิงอ ี่น ใก  บ ีก ว า ม เก ร ง ใ จ ก อ ท ุก ก น  ไม,กล ้าว,า ก ล ่า ว  

ก ัก เค ือ น ย ู้ใ ก  ไ ม โ ก ้แ ล ้ง ห ร ือ ก ัก ก า น ก า ร ก ร ะ ห า ใ ก  ๆ  แ ล ้จ ะ ไ ม เห ็น ก ้ว ย  พ ร ้อ ม ห ี๋จ ะ  

เป ล ี่ย น ใ จ เส ม อ  เพ ี่อ จ ะ ร ิก ษ า ก ว า ม ส ง บ เร ีย บ ร ้อ ย ไ ล ้ใ ห ้ไ ก ้

1 .5  ย ู้เ ย ftaก า ร  ห ร ือ ย ู้ท ุม ง า น  ( A u tocrat) เป ็น ก ัก ษ ผ ะย ู้น าพ ี ่

บ ุง ง า น อ ย า ง เค ีย ว  บ ีไ ก ้ก า บ ีง ถ ืง อ ย า ง พ ี่น  ไม,ไ ล ้ว า ง ใ จ ย ู้อ ึ่น  ซ าค ก ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ย ู้รวม  

ง า น  ม ไไ ใช ้ว ิธ ีก า ร ก ัง ส อ น  ย ูร ว ม ง า น จ ะ ค ก อ ย ูภ า ย ใ ก ้ก ว า ม ก ก ัว ค ล อ ก เว ล า  ไ ม ก ล ้า ร ิเ ร ิม  

ห ร ือ โ ก ้แ ล ้ง ก ับ พ ัว ห ล ้า

1 .4  ย ูป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม  ห ร ือ ย ู้ย อ ม ก ว า ม  ( C o m p r o m is e r )  เป ็น  

ก ัก ษ ผ ะย ู้น ำ พ ี่ย อ ม ท -!ว า ก ว า ม ส า เ ร ีจ ข อ ง ง  า น แ ส ะก ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ย ู้ร ่ว ม ง า น เป ็น ส  าก ัผ ู 

พ ย า ย า ม พ ี่จ ะ ใ ห ้ไ ก ้ท ้ง ส อ ง อ ย า ง  แ ก ่ข า ก ก ว า ม ส า ม า ร ถ  เป ็น ย ู้พ ี่บ ีค ว า ม โ ล เล  ไ ม บ ีก ว า ม  

เช อพ ัน ,ใ น ก น เอ ง  จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ป ร ะ น ป ร ะ น อ ม อ ย ูฅ ล อ ก เว ล า

2 .  ก ัก ษ ผ ะข อ ง ย ูน ำ พ ี่บ ีป ร ะส ิท ธ ิย ล ส ูง  เป ็น ป ร ะ เภ ท พ ี่ห า ง า น บ ีฆ ล ง า น อ ย ูใ น  

ร ะก ับ ส ูง  ก ิจ ก า ร ง า น บ ีก ว า ม ก ้า ว ห ล ้า  แ บ ง ไ ก ้เป ็น  4 แบบยอย ค ือ

2 .1  ย ู้ย ค ร ะ เบ ีย บ  ห ร ือย ู้ท ุมก ฏ  ( B u r e a u c r a t )  เป ็น ก ัก ษ ผ ะย ู้น า  

พ ี่ไ ม ส น ใ จ ก ับ ก ว า ม ส า เร ็จ ข อ ง ง า น ห ร ือ ก ัม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง ย ู้ร ว ม ง า น  แ ก ส น ใ จ ห า ง า น ก า ม  

ก า ก ัง อ ย า ง เก ร ง ก ร ิก  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ย ล ส า เร ีจ  เป ็น ย ู้พ ี่ก ิก ว า ก น บ ีก ว า ม ส า ม า ร ถ จ ะย ก ถ ือ  

ก ฎ ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ย น อ ย า ง เก ร ง ก ร ิก  บ ีก ว า ม เช ้ม ง ว ค  ย ูน า แ บ บ น ี้พ ัก ไ ม ม ก ว า ม ก ิก ร ิเร ิม  

ไ ม ่ส น ใ จ ใ น ก า ร  พ ้ธ น า ย ู้ร ว ม ง า น  ย ู้น ำ เซ น น ี้'พ บ 'ใ ก ้เส ม อ ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ัว ไ ป

2 . 2  พักฟ้อ!นา ห ร ือ ย ู้ส อ น แ น ะ  ( D e v e l o p e r )  เป ็น กักษ tasผู้,นา'พี ่

ท า ง า น ร ว ม ก ับ ย ู้อ ึ๋น ไ ก ้ค ี บ ีก 'ว า ม ส า ม า ร ถ 1ใ น ก า ร ร ุ;ง 1ใ จ ย ู้อ น  ส น ใ จ ก า ร mน าก ัวบ ุก ค ล  ย ู้จ ัก 

ม อ บ ห ม า ย ห ล ้า พ ี่ก า ร ง า น ใ ห ้ย ู้ร ว ม ง า น อ ย ่า ง  เห ม า ะ ส ม  ไ ม ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ทุนแ ร ง  บ ีก ว า ม ส ูภ าพ  

น ม น วล  ย ู้ร ว ม ง า น พ ัก จ ะ เล ี่อ ม ใ ส ไ ว ว า ง ใ จ

2 . 5  ย ู้เย ค ็จ ก า ร แ บ บ บ ีก ิล ป ะ  ห ร ือ ย ู้บ ุก ง า น  (B en ev o len t A utocrat 
เป ็น ก ัก ษ ผ ะย ู้น ำ พ ี่บ ีก ว า ม เพ ี่อ พ ัน ใ น ค น เอ ง  บ ีจ ิก ,ใ จ ,ใฝ ่ก ัม ฤ ท ธ ิส ูง  บ ุง ย ล ง า น เป ็น ห ก ัก  บี

ก ิล ป ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ฅ ง า น  บ ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ค ี เป ็น แ บ บ พ ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ว ง ก า ร

ท ุก ส า ห ก ร ร ม
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2 . 4  แ บ บ น ัก บ ร ิห า ร  ห ร อ yน าท ีม  ( E x e c u t i v e  ) เป ็น อ ัก ษ ผ ะย ูน า  

ท ี่ท ีก ว า ม ก ร ะ ก ือ ร ือ ร ้น  £ อ ัโไ 'ใช ้? ) 'วาม ส าม ารถ ข อ งย ูรวม งาน 'ให ้เก ิf i l lระ 'ใย ค ูน ^ งบ ุก  ว า ง  

ม า ฅ ร ฐ า น ใ น ก า ร ท า ง า น  ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท า ง า น  เอ า ใ จ ใ ส แ ล ะ ท เข ิก ช อ บ  ที 

ก ว า ม ก ิก ร ิเ ร ิม  เป ีก เข ย  ย อ ม ท ัก ว า ม ค ิก เห ็น ซ อ ง ย ู้ร ว ม ง า น ก ้ว ย ใ จ ท ี่เป ็น ธ ร ร ม  ใ ห ้ก า อ ัง  

ใ จ ย ู้ร ว ม ง า น  ส น ใ จ ใ น ว ิช า ค ว า ม £ ใ ห ม  ๆ  ป ท ัป ^ ง ฅ น เอ ง อ ย ู่ก ล อ ก เว ล า  ท ีผ ล งาน ค ี 

ก ิจ ก า ร ท ีค ว า ม ก ้า ว ห น า

R e d d in  แ บ ง ป ร ะ เภ ท ย ู้น า  โ ก ย ก า น ง ถ ืง ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ซ อ ง ง า น เป ็น ห ล ‘ ก 

บ ุง ก ว า ม ส า เร ็จ ข อ ง ผ ล ง า น  แ ล ะ ใ น ข ย ะ เ ก ย ว ก ัแ ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เข า ก ับ ย ูร ว ม ง า น โ ก ้ โ ก ย  

เป ็น ท ี่ย อ ม ท ]น ับ ถ ือ ข อ ง ย ูร ว ม ง า น  ส ร ้า งม บ ุษ ย ส ิม พ น ธ อ ัน ค ีฅ อ ก ัน  ช ง ถ ือ เป ็น ก ว า ม ส า เร ็จ  

ชอง ย ูนา

แผนย ูป ็ท ี่ 4  แสคงล*'โ)ษผะภาวะผ ูน ัา 8 อ ัก ษ ผ ะ

TO
— เ'



59

R e d d i n  ไ ค ้อ ธ ิบ า ย ถ ง ท ัก บ ผ ะ พ ฤ ก ิก ร ร ม ข อ ง ย ูน า ห ง  8  ป ระ:น ไห  ไ ว ก ัง น  

(อ ุท ัย  ห ิร ้ผ ูโ ก ,  2 5 2 0 )

1 .  ย ู้ห น ีง า น  ( D e s e r t e r  )

ย ูห น ีง า น เ ม ีน ย ูก ี่ข า ก ก ว า ม ส น ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ก ว า ม ส า เ ร จ ข อ ง ง ๆ น  ค ล อ ก จ น  

ท ัม ท ัน ธ ภ า พ ก ับ ย ู้ร ว ม ง า น  ข ้อ เ ล ีย ข อ ง เ ข า ม ิใ ซ เ พ ีย ง ข า ก ก ว า ม ส น ใ จ เ ท า น ้น  แ ก ท ัง ม ีข ล  

ไ ป ถ ง ท ัศ น ก ก ิใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง เ ข า อ ีก ค ้ว ย  เ ข า ม ิใ ซ เ บ น เพ ีย ง ค น ห น ีง า น อ ย า ง เ ก ีย ว  

แ ก อ า จ จ ะ ก ร ะ ท า ก า ร เม ีน ก ี่ข * ค ข ว า ง ก า ร ท า ง า น ข อ ง ย ูก ี่น  โ ก ย ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง  ห ร ือ ม ิค บ ัง  

ข ้อ เท ็จ 'จ ร ิง ค ้ว ย

ใ น อ ง ก ก า ร ใ ห ผ ู ๆ ส ว น ม า ก ท ัก ม ีหัวห น ้างาน ซ ม ิก น ี้อ ย ูม าก  เข า ก ิก ว า เข า ม ิไ ค ้ 

ร*บ ก วาม อ ุก ิธรรม  เข า จ ึง ส ม ก า ร ก ี่จ ะ ล ะ เล ย ง า น ใ น ห น ้า ก ี่ใ น ้ม า ก ก ีอ่คุเท า ก ี่จ ะ ห า ไ ค ้ 

ห ร ือ ไ ม ท า อ ะ ไ ร เ ล ย เ พ อ ใ น ้ง า น ค ้ อ ง เส ืย ไ ป  เข า ม ีว ิธ ีก า ร ท า ล า ย อ ง ก ก า ร ห ล า ย ว ิธ ี ค ้าไม , 

ม ีย ูใ ก เค ้า ท ัง เก ก จ * บ ก า ค ูอ ย า ง ใ ก ล ้ซ ิก แ ล ้ว จ ะไ ม ม ีย ูใ ก ] ; เล ย  เข า ม ีว ิธ ีแ ข ็ง ข ้อ ก ี่เห ็น ท ัก ค ือ  

ก า ร ไ ม ท า ง า น  แ ก ว ิธ ีก ี่ส ล ะ ส ล ว ย ก ว ่า น ี้ค ือ  ย ืน ท ัน ว า จ ะ ค ้อ ง ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ห ร ือ  

ม ิฉ ะน ี้น เข า จ ะย อ ม ร * บ  แ ก จ ะก อ ย บ อ น ท า ล า ย พ ีล ะ  เล ็ก ล ะน ้อ ย  ห า ใ ห ้อ ุก ส ิง อ ุก อ ย า ง อ ุง ย า ก  

ข ้น ห ร ือ ท า ง า น อ ุง ย ล น ้อ ย ก ี่อ ุค  โกยการอ ุก*ให ้ย ูอ ื่น 'ชง*กลง แ ล ะม ีท ัศ น ก ก ิใ น ก า ร ท า ง า น ก ี ่

ไม ย อ ม ร* บ อ ย ูก ล อ ก เว ล า  ก น ห น ีง า น น ี้จ ะท า ง า น ใ ห ้ไ ก ร * บ ข ล ก ีเพ ีย ง เท า ก ี่จ ะ ไ ม ใ ห ้ก น ก ี่น ม า  

ร บ ก ว น เข า บ ่อ ย  ๆ  แ ล ะ เข า เอ ง ก ็จ ะ ไ บ ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ิจ ก า ร ก ี่น  ๆ  ห ง ส ิน  แ ล ะ เม อ ใ ก ก ี่ 

เซ า เส น อ ง า น ไ ป ใ ห ้ก ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง อ ง ก ก า ร พ ิจ า ร เน า  ก ็เพ ื่อ ก ี่จ ะ ท ับ ย ง ห ร ือ ห อ ุค เร อ ง  

ร า ว ไ ข ้ เท ่า น ้น  -ย ู้ห น ีง า น จ ะพ ย า ย า ม น า ก ัว ไ ป ท ัว ท ัน ก ับ เร ื่อ ง อ น  ๆ  ใ ห ้น ้อ ย ก ี่อ ุ ค  

ท ัาษ ณ ะข อง ก น ห น ีง าน บ าง  ก น จ ะ เม ีน I  บ่นน'คือ 

เม ึ่อ ท า ก ร ง แ ร ก ,ไ ม ส า เ  ร ็จ  จ ง เ ส ิก เ ส ิย  .

ข ม ช อ บ ก า แ ห น ง น  แ ก ข ม  I ก ล ีย ก ก า ร ท า ง า น

ข ม ไ ม ม ีเห ค ุข ล ส า ห ร * บ เร อ ง น ี้ ท ัน เม ีน เพ ีย ง น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

จ ง ก ิค ค ูซ ี ท ัน จ ะ ค ้อ ง ม ีว ิธ ีท า ง า น ก ี่ย า ก ก ว า น ี้

ข ม ช อ บ ท า ง า น เล ีย จ ร ืง  ๆ  ข ม อ า จ จ ะ ท ัง เค ้า ท ัน ไ ค ้เม ีน ท ัว โ ม ง  ๆ

ค ้า อ ุผ ไ ม เ ข ้า ใ จ  โ ป ร ก ก ัก ก า น

ก า า ม ผ ิก พ ล า ก เ ก ิค ข ้น ไ ค ง า ย  โ ก ย  เฉ ใ ฑ ะ ถ า อ ุผ จ ะ ซ ว ย ท ัน ม ิค ห น อ ย

ท ัน ก ็จ ะ เ  ก ิกข ้น ท ัน พ ี
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„  T J J  '  « 1 น -หัวหนางานทIลิยงงาน'Î ะ Iถิคซนิไกก็IททะองคการIรนIหคุ ใมมีหัวหนา
งานกนใกลี่ห้องการวะ เ รนคนหนีงานมากอนเลย UfiIขาถูกบังหับให้IรนIชนนีน แม้แค 
ยู้บังหับบัญชาหรือองคการคาง ๆ ก็ไมสามารถแห้ไขสถานการย โกยพยายามเปลี่ยน 
หัศนคกิของยูหนีงานน้ีไก แฅก็มีวิธีการป้องหันมิให้เถิกมียู้หนีงานซึ่งไห้ผลมากกวา

2. ถูยิคระเมียบ (Bureaucrat )

หัวหม้างานล่ีมีหักษผะเซนน้ี ก็คล้ายหับหัวหม้างานชนีคหนีงาน คือไม - 

สนใวหับความสาเร็วของงาน หรือหัมพ้น,ธภาพก็บถู้รวมงาน แกเซาวะเรนถูประสบ 

ความสาเร็วในกานการทางานคามคาสงอย่างเกรงคหัก มีหัศนคกิล่ีให้ความสนใวหับงาน 

แควะไมนาคัวไปถูกบันหับบัญหาคาง  ๆ นัก หัวหม้างานล่ีมีหักษผะหาคามคาหังอยาง 

เคียวน้ี คิกวาเขาเป็นยูล่ีมีความสามารถมาก เขาวะทาคามกฎข้อบังฒัแสะกาเนิน

การอยางถูกห้องล่ีทุก และ เรนคนล่ีเข้มงวกแม้วะเรนเรองปลีกยอย และทาคามคาหัง 

อยาง เกรงคหัค คือข้อบังหับของงานในหม้าล่ีวามืความสาหัดู เขาคือวางานล่ีเขากาล‘ง 

ปคิปกิอถู และงานล่ีเซาไห้กระทาไปวะ เป็นแนวทางให้ปฏิบฅฅอไป

หัวหม้างานล่ีมีหักษผะ เชนน้ีวะประสบความสาเร็วมาก ล้าร‘บราชการ เป็น 

ทหารและข้าราชการทุกระคับของหัฒาล ทานวะทบเห็นทุคคลล่ีมีหักษผะ เซนน้ีบอย  ๆ

คามสถานล่ีราชการ ซ่ึงผลงานของ เขานีนิมางกรืงก็ยากล่ีวะประ เมินไห้

หัวหม้างานซนิกน้ี นอกวากวะ เป็นยู้ปฎิบํคงานคามระ เมียบข้อบังหับแล้ว เขา 

ก็ไมไห้มีความคิกเห็นใหม ๆ มากนัก และมิไห้กระทุนให้เกิกผลิกขลใหม  ๆ ขนมา 

สาหหับค้านการบัยนาถู้ให้บังหับบัยซาก็ไมมี เขาเซ่ึอวาหัมบันธกาไ,]หันราบร่ืนและมีแฅ 

ความเกรงใวหันวะไมเป็นยลอะไร เลย และการวางแผนระยะยาวก็ไมมี เหมือนหัน 

เขาวะพยายามอยางยิงล่ีวะกาเนินรอยคามแบบเกาล่ีเคยทามาแลวทงลิน

หักษผะของหัวหม้างานล่ียิกระ เมียบทาคามคาหังอยาง เคียว บางกนมีหักษผะ

คังน้ีคือ
- วงทาคามกฎข้อบังหับ แล้วหานวะไมทาอะไรยิกเลย

- เ ทวงมาถูหันเถิกวาครืงกอนเ ราทาไปอยางไร

- ลิงล่ีคีล่ีทุกขององคการน้ีก็คือ องคการไกเครืยมระ เมียบวิธีการทุกลิง 

ทุกอยางไล้พร้อมแล้ว
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5. นักบุกู ( Missionary )

หักษผะของหัวหน้างานซนิคคนใจบุญน้ี เป็นยู่ท่ีมืจิกใจเมฅคาและคานิง 

จงแคหันหันธภาพอ้นคีเหมือสิ,งล่ีนใค แค่ท่ีนับวาIป็นล้อเสียก็เพราะIขาปรารถนาท่ีจะ 

เป็น "คนคื,, เสียจนไนกล้าโก้แย้ง หัคก้านการกระทาใค  ๆ แนแกเร่ึองเล็กน้อยปลีก 

ยอยท่ีIซาไนIห็นควย เท่ีอใหการปฏิบํฅงานไคยล เขาพยายามท่ีจะคาIนินงานใน 

องคการของเขาเหมือนกับวาเป็นสโมสรแห่งหน่ึง หงน้ีเพราะเขาIซอ'ว่ายสิกยลของ 

งานไนสากัญเห่านับควานสนิทสนมหันคีระหวางกัน เขาเชอวาการคารงร*''กษาให้การ 

หางานมืบรรยากาคอบอุนสบายใจและเป็นกันเอง จะหาให้งานคาเนินไปโคยราบรน

หัศนคคืในการทางานซองหัวหน้างานซนิคน้ี กอให้เคืคการบริหารท่ีไนคื และ 

ขสิกขดกา เซาคืควาการโก้เจียงกันจะไมทาให้เกิคความคิคใหน,  ๆ ท่ีคืขนนาไค้ และ 

คนท่ีIป็นยู่ใหญ่ก็ไม1สมควรท่ีจะโก้เจียงกับยู่ใค เขาเปรียบเสมือนIป็นนาม้นิท่ีอยู่เหนอ 

นาIคือค ซ่ึงจะ เห็นมืความสงบบนขิวหน้าเทาน้น

หักษผะการบริหารงานของเขาไน1ไค้ยล เพราะว่าเขาไมเคยแก้นัผูหาเกยว 

กับเรองบุคคลไก้อยางแห้จริง เขาพยายามหสีกเล่ียงจากการถกเจียง และในทานอง 

Iคืยวกัน ก็จะหาทางแก้ป๋ญ์หาท่ีเนิคฃนเท่ียวกับบุคคลใคยการโยกย้ายหับเปล่ียน Iล่ีอ'น 

ซนหรอเล่ีอนคาแหนง เขาพร้อมIพอท่ีจะเปล่ียนใจ เพียงเพ่ีอท่ีจะคารงรไาบาควานสงบ 

เรียบร้อยไล้เทาน้น เพราะเซาคิคอยูเสมอวาเป็นวิธท่ีคืท่ีบุคในการปฏิบ้ฅิงาน แสะท่ีก็ 

เป็นยลเสียนากในการบริหารของหัวหน้างานแบบน้ี

หักษผะของหัวหน้างานซนิคกนใจบุกู!บางซนิคมืกังน้ี

- องคการท่ีคืก็คือองคการท่ีคาเนินงานไปอย่างราบร่ีน

- การโก้เจียงและล้อนัคแย้งไนอาจแก้อ้กู!หาไค้

- ทา,ให้ยู่รวมงานมืค'วามบุซ เพ่ีอเขาจะไค้ทาให้คนล่ีน  ๆ มืความบุขก้วย

- มบุษยเราคืฃนบุก  ๆ กันในทุก  ๆ คาน

4. นัก™นา ( Developer )

นัก™นาเป็นหักบยะของหัวหน้างานซนิคหน่ึง ซ่ึงเป็นยู่ไล้วางใจยู่รวน 

งานอยางแห้จริง เป็นยู่ท่ีมืประสิทธิภาพนากกวาหัวหน้างานซนิคคนใจบุกู! ขอแคกคาง 

ก็คือนัก™นาเป็นยู่ท่ีหางานรวนกับยู่อนไก้คื และสามารถรูงใจบุคคลล่ีนไก้ควย เขายู่วา
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งานขนแรกของเขาคือการฬั:นากวามฟ้ามารถของยู้รวมงาน แกเซาบักวะเป็นยู้ทางาน 

แบบ "ปีก'ทองหคังพระ"

งานในหน้าท่ีของ เขานนทุกคนIห็นว่าคาIปีนไปไกอย่างฟ้บาย เพราะเขาบัก 

วะอาภ ัยค'วามรวมมอของ(เอน การกาเปีนงานกลอก'วนผลงาน1ท่ี'ไค้รบอยูท่ีเขาเองแอะ 

ความรวมมือของแผนกช่ีน  ๆ ความซาปีซานาญปีอง เขาท่ีกอใหเคิกภาระในการทางาน 

เชนน้ีบักไมมืใครคังเกกเห็นเลย

เขาใช้Iวลาฟ้วนใหญอยูคับยูใค้บังคับบัญชา แฟ้ะมอบหมายความคับขิกซอบ 

ใหม  ๆ หลาย ๆ อยางเทาท่ีเขาฟ้ามารถหาไค้ เขาค้วาโกยหัวไปแล้วคนบักวะทางาน 

ไมเค็มความฟ้ามารถของกน แกเขาp f ท่ี'วะย่ํว์บุและพัน'าบุคคลเหล1'านนให้'หัวงาน'ใน้'ใก 

ฆลฆลิฅมากขน

หัวหน้างานธปีกบักหัfjนาน้ี มืความคิกเห็นท่ีนาฟ้นใวในการทางานคังน้ี เขา 

เช่ีอวาการทางานเป็นเ'รองธรรมคา  ๆ เหมือนคับการเลนหรือการหักผอน เซาเช่ีอว่า 

คนเราค้องการเป็นคัวของคัวเอง รุ;ซักควบทุมคัวเอง และแลวงหาความคับขิกซอบเอง 

เขาเช่ีอวา (ซ่ึงเป็นการยากมากฟ้าหคับท่ีวะใน้หัวหน้างานฟ้วนมากท่ีวะเช่ีอ) ความ 

ขคัน ความช่างคิกและภาวะฟ้รางฟ้รรค มิไค้มือยู เฉพาะในคัวบุคคลซนหัวหน้างานเทานน 

แก่หว่ามือยูในคัวคนทุกคน

5. ยู้เขค็จการ ( Autocrat )

คักษนะของหัวหน้างานแบบน้ีเป็นหัวหน้าท่ีทางานบุงแกภารคิวอยาง เคืยว 

โกยมิไค้คานงถึงเร่ีองอน  ๆ ค้วย ช้อเลียของเขาก็คือเขาแฟ้กงให้เห็นอย่างซักแว้งวา 

เขาไมมืคัมหันธภาพคับยูรวมงานคนใกเลย และมืความไววางใจในคัวบุคคลอนนอยมาก 

ยู้รวมงวนกางกคัวและไมชอบเขา และยู้ใค้บังคับบญซา'วะหางานให้กอเม่ือเฃาคัง เหาน้น

หัวหน้างานซปีกน้ีเช่ีอวา คนเราโกยหัวไปแล้วมืปีคัยไมชอบหางานและหาทาง 

เล่ียงเฟ้มอเท่ีอมืโอกาฟ้ และค้วยเหคุน้ีเองจึงวะค้องคอยบังคับควบทุม แนะนาและรุ}วะ 

ลงโทษ เท่ีอท่ีวะให้คนพวกน้ีทางาน และเขาคังเช่ีอว่าคนฟ้วนมากถึค้องการให้มืคน 

คอยแนะนา ช้ีแนวในการทางาน และพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความคับขิกชอบ มืความ 

ทะเยอทะยานน้อย และคองการความบันคงปลอกภัยมากกวาคิงใก
หัวหน้างานซปีกน้ีมอง ยู!ค้บังคับบัญชา Iฟ้มือนเป็นเ กรองซักร งานในหน้าท่ีซอง 

ยูใค้บังคับบัญชาก็คือ การปฏิบ้กกามคาคังแก่อย่างเคืยวเหาน้น ล1'วนงาน'ของผู้บังคับบ้ญ’ข■า
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ก็คือ วางแขน'ให้ยูให้บังนับบัญชาปฏิปัค'อย่างเคร่งคริกและโคยละเอยกบุกนง,ทุกน:ม 

หัวหนางานแบบน้ีไม£วาการชุงใจบุคคลคืออะไร หัศนะกา?ทางานของเขาน้นงายมาก 

คือมีคนออกคาขังและมีคนปฎิบ้อิคาม Iขาคิกวาคผะกรรมการท่ีทางานคืท่ีบุกก็คือ คผะ 

กรรมกา?โคยกน  ๆ เคียว เขาคิกวางานของเขาคือทาให้ยู้ให้บังนับบัP ากขัวและทัททํ 

คามค*าสัง์โกยเร็วท่ีบุก ไมไห้คนอนไก้มีความคิกเห็นของคนเอง และเขาไม่เข้าใจเลย . 

วาการยอมทั]นับถือเมีนความห้องการของมนุษย

เขาจะนักการนับข้อไห้แย้งโกยการใข้อ'านาจ Iมอยู,ให้นังนับบัญชาไมเห็นห้วย 

นับเขา เขาก็แลกงออกมาอยางเห็นไห้ขัควา ยู้ให้บังนับบัญชาห้องการจะห้าทายเขา 

เขาไมเคยยกโทษให้ใครงาย  ๆ เลย

หัวหน้างานชนิกยู้เขค็จการน้ี ก่อให้เคิกขลละห้อนท่ี;;นแรงมากในองค์การโกย 
ไมJ r ร Iพราะหัวหน้างานประเภหน้ีจะกอให้เคิกกบุมพิเศษ มีท้งยูกอกวนและคนหนงาน 

ถาเมีนไปในทางท่ีคีก็จะไห้ยู้ให้บังนับบัญชาท่ีนบนอบและทาคามค''านัง เขา ห้าเมีนไปใน 

หางท่ีไมคืจะทาให้ยู้ให้บังนับบัญชาหมีงาน

6. ยูเขกจการแบบมีคิลปะ ( B enevolent Autocrat )

ยู้เขค็จการแบบมีคิดปะคือยู้ท่ีมีความบันใจในวิธีปฎิบ้อิงานและการกาเนิน 

งานซองฅนอยางแนนอน เขามีล,วนขวยและสรางประสิทธิภาvAนการกอให้เคิคขลงาน 

เขามีความซ'านิซานาญในคานการขังงาน และทุกคนนา'ไปปฏิบ้ฅโกย,ท่ี'ไมทา'ให้ยูให้บังคืบ 

บัญชาเคิกความชุนเคืองไมพอ'ใจ เขามีขักษผะเมีนยู้เขก็จการ แก่ทวาเขาทางาน 

อย่างมีคิลปะ ง'มนวลและมีประสิทธิภาพมากกวา

ลบัษผะของหัวหน้างานซนิกนมีมากในวงการชุคลาหกรรมในบัจชุบัน ซ่ึงเมีน 

ขักษยะของหัวหน้างาน ซ่ึงหา'งานไคเคาขนมา,จนถ'งก''าแห'นงบุง และเมีนยูท่ีมีความ 

พยายามในการขิกฝนหาความซานาญในการบริหาร และพยายามปทั]ป;1งคนเอง โกย 

อานัยคาามขิกพลากเมีนค^

ยู้เฆก็จการอย่างมีคิลปะน้ีบักมีความหะเยอทะยาน เขา$กฎข้อบังนับก่าง  ๆ

และวิธีการปฏบัอิงานขององคการ เมีนอยางก านในหนาท่ีของกนคืและงานลาเ ร็จ

เมีนลานมาก ชุกออนของเขาอยูท่ีวา เขาไมบันใจวาท'าอยางไรจงจะลามารถใข้คน 

ให้ไห้ประโยซนมากท่ีบุก ท้ังท่ีมีขลงานIมีน,ท่ี,นาพอ'ใจ เขาเมีนคนทางานอย่างเค็มท่ี แค 

ก็ไมแนเสมอไปนักวา ยู้ให้บังนับบัญชาจะทางานหนักเพ่ือเขา
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7. นกบรหาร ( Executive )

ลกัษผะหัวหน้างานแบบนักบริหารน้ Iป็นกัรอยางของหัวหน้างานท่ีมี 

ประสิทธิภาพ งานในหน้าท่ีของเซาก็คือ รู้กักใข้ความลามารถของรู้ใน้นังกับนัญซาให้ไค้ 

ประโยชน์มากท่ีสูค เขาวางมาฅรการการผสิกและในการหางานไส้สูง แคในน้านการ 

ปฏิบ้กิคอรู้ใน้บังนับษํญ์1ซาแคกคางกัน'ไปน้าง เซาเป็นรู้มืประสิทธิภาพในการทางานโคย 
คานงถงก'วามลาเร็วของงานและกัมหัแขภาพกับรู้รวมงานอยางเห็นไค้ขัค และทาคน 

เป็นแบบอยางท่ีคีฃองรู้ใค้บังนับ บ้ญซา

น้วยเหๆท่ี,นักบริหารยอมหับแนวปฏิบ้กิกังกลาว Iขาองทางานใกย'ไม่มีอุปลรรค 

จะมืคยะผู้คาIนินงานท่ีมืประสิทธิภาพ เซาลร้างบรรยากาศในการทางานใน้Iหมือนกับ 

การกึงเชือกเส้นเคียวกันไ!Aนทศทางเคียวกัน เขากระคุ้นรู้ใค้นังกับนัยูซาให้มืส,วนรวม 

ในการวางแขนงานให้คีขนเอมอ และค้วยเหคุน้ีเขาสิงไค้ความคิคท่ีคีเส่ียมจากทุกคน 

เขารู้คีวาคนน้องการพ่ึงพาอากัยรู้อนและน้องการความเป็นนิลระค้วยหงสองประการ 

เขารู้วาความน้องการซองบุคคล และความคองการขององคการสามารถจะรวมกันไค้ 

เขารู้เวลากันเหมาะลมวา เมอใคสิงจะวนิจนัยกังการและประกาศให้ทุกคนทราบ และ 

รู้เวลากันหมาะลมวาเมอใคสิงจะให้คผะรู้รวมงานน้องพิจารผากกลงรวมกัน

นักบริหารจะยินคีทั]กังนัยหาข้อโน้แส้งคาง  ๆ ท่ีเท่ียวกับความลาเร็จของงาน 

เขารู้วาการยินคีฑัJกังและแค้นัยหาข้อขัคข้องคาง  ๆ นเป็นความจาเป็น เป็นเร่ึอง 

ธรรมคาและสมคารท่ีจะมืข้น เขาไมไน้ใข้อานาจกคข่ีนังกับ ไมเคยปฐเฟ้ธและ'ไม่Iคย 

หลีกเส่ียงข้อขัคแส้งใค  ๆ เขารู้วาความคืคเห็นท่ีแกกคางกันนน ลามารถขขัค'ไป'ใน้ 

ข้อขัคแส้งคาง ๆ ก็สามารถจะทาความ เข้าใจกันไค้เซนกัน และIมอ เขาหาไค้สาเ ร็จ 

รู้รวมงานทุกคนก็ยอมหับ

เขามไค้เป็นเพียงรู้ให้กากังใจ แค่ว่าคยะรู้คาเนินงานของ Iขามีฃว้ยู'และ 

กากังใจคีมาก เขามิไน้คาเนินนิจการท่ีเป็นงานหนัก แฅคยะรู้คาเนินงานของเขาหางาน 

.หนัก เขาไมน้องการให้คผะรู้คาเนินงานปกนิคความยิคพลาคใค  ๆ แกทวาทาให้ทุกคน 

ลานิกวา คนไน้มีสวนรวมในผลงานท่ีส้มเหลว หรือผลงานท่ีประสบกวามลาเร็จอยาง 

งกงามน้วยกันทุกคน
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8. ผู้ประนประนอม ( Compromiser )

หัวหนางานซนิคน้ียอมหับวาการบุงหางานให้สาเร็จและลรางหัมvrnธภาพ 
หับผู้รวมงานเป็นสิงสาค้น]ย่ีง แก่เขาก็ไมมีความสามารถใใรือไมก็ไมอยากท่ีจ::ยสมขลาน 

ความคิกห้งสองอยางน้ีเข้าห้วยหันไห้ และไมสามารถกกลงใจหรือหักสินใจลงไปไห้ว่า 

จะใข้อยางใก หักษพะซองเขาIมีนคนท่ีโลเล และขอบการประมีประนอม

อิทธิพลท่ีหักรูงให้เขาหักสินใจก็คือ ความกกหันบางอยางท่ีเกิคข้ึนในขผะ:นน 

เขายินคืท่ีจะซจักฟ้P าท่ีเคิกข้ึนในขผะนนให้ห้อยลง มากกวาท่ีจะบุงขลขลิคมาก  ๆ ใน 

ระยะยาว เขาพยายามท่ีจะให้ผู้รวมงานธ่ึงมีอิทธิพลคองานของเขา มีความ̂ ขมากท่̂ี ก 

เทาท่ีจะทาไห้ เขาจะเมีนผู้เสนอแนะคาง  ๆ แคก็ไมเคยทาอะไรจริงหังเลย เขา 

พยายามขหักหันกระคุ้นคนอนแคก็ไมมากหัก และเซาไมไห้หหังยลเลิศจากการทางานมาก 

หัก เขาห้องการเหยงให้งานคงกาเนินไปIรอย  ๆ อผูอยางmmลอก'ไil เขาหันใจวา 

การจะให้มีขลงานคืท่ีสูกนนIมีนเพียงความหันเทาน้ีน เขาคิกวาการวางแขนกาเนินงาน 

จะห้องใข้วิธีการประมีประนอมท้งสิน เขาจะสนใจแกเฉใทะสิงท่ีจะให้งานเกินไปไห้ 

เซาไมบุงหับใครและใครก็ไมควรมา^หับเขา แฅห้าคูเหมีอนวาจะใข้ไห้ เขาก็ไม1วา 

อะไร

หักษผะของยูประมีประนอมมีหังน้ี คือ

-  ห้าหลอกคนบางคนในบางครง ก็หับวาก•แอแห้ว

- ให้ผู้ให้หังหับหั]ซามีโอกาส'ยูก เขาจะไห้คิกวาเขามีสวนรวมในการ 

หักสินใจห้วยเหมือนหัน

กา?คิกษ'าหถบมีสามนิกิของเรกกินในประเทศไทย

การศกษาแบบผู้นาของไทยฅามทฤษฎี 5 มิคิ ของ Reddin หังมีคนทาการ 

ศึกษาอยูห้อย เทาท่ีพบมีหังน้ีคือ

กองแขนงาน กรมอาชีวศึกษา (2 5 2 2 ) ไห้ศึกษาเร่ีอง ’'ศึกษาแบบบริหาร 

และประสิทธิยลของผู้บริหารสถานศึกษา กรมอาชีวศึกษา,' ยลการวิจัยพบวา ผู้บริหาร 

ระหับสูงและระหับรอง (257 คน) มีหักษพะไม่แคกคางหัน คือส่วนใหพเมีนหักไ'!ธ!นาหรือ 

ผู้ลอนแนะ และมืคะแนนบุ่งหัมหัแชภาพและประสิทธิยลของงานสูง แฅคะแนนบุ่งงานฅา 

มีผู้บริหารแบบ-หักบุธุ)Tเรือผู้เอาใจเป็น,จาน,วนมากรองลงมาเป็นหันหับสอง ผู้บริหารแบบน้ี
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ใช้วิธีการบริหารแบบเอาใจมาก ประสิทธิยลซองงานมีน้อย ปรากฎแบบJ itเก็จการ 

ท่ีมีค!ลปะ และผู้ทากามคานังแฅอยางเกียวบางกามสมควร สวนผู้ประมีประนอม ผู้หมี 

งาน ผู้เขกีจการ และนักบริหารมีน้อยมาก (12, 4, 2 แสะ 1 กนกามลานับ) และ 

จากการทคสอบการกระจายซองแบบบริหารปรากฏวามีนัยสาคํผูท่ีระกีบ .01 ของทุก 

ประเกท

สาหนับสิกบผะรองลงมา จะซวยกีคสินภาวะผู้นาของผู้บริหารไช้กียงขน 

ปรากฎ'วาผู้บริหารท๋ีมีนักษผะรองIมีนยูเขกีจการท่ีมี?!ลปะและนักบุญเมีนสวนมาก

นักษผะท่ีไมยอมท]หริอภาวะผู้นาท่ีผู้บริหารเลือกใช้น้อยท่ีสูค ไก้แก ผู้หมีงาน 

และผู้เฆกีจการ
J  I  ^  I ^  ^  J  I  ^

เมอนายลกาง  ๆ ของนักบผะI กนนับนักษผะทไมยอมนับมา Iปริยบ เทียบคู 

ขอบเขกของการ เปล่ียนใช้แบบบริหาร ปรากฏวาสวนมากมีขอบ เขกการเปล่ียนใช้แบบ 
บริหารอยู่ในระนับปานกลาง มีสวนน้อยท่ีมีขอบเขกของการเปล่ียนใช้อยู่ในระนับสูง 

และคา

สมเกียรกี ประสิทธิทุรเวซซ (2 5 2 2) ไคทาการกีกษาแบบผู้นาในสภา 

นังกมสง เกราะห การประทุกกใช้ทฤษฎี 5 มิคิ ของวิลเลืยม เจ.Iรคกีน ยลการวินัย 

พบวา
1. กรรมการสกานังกมฟ้งเกราะหและเจ้าหน้าท่ีสกานังคมสงเคราะห์ 

ส่วนใหญใช้นักษผะในกา?บริหารท่ีมีประสิทธิยลสูง ไมวาจะเมีนแบบหนัก แบบสนับสนุน 

หริอแบบรวม

2. กรรมการสกานังคมสงเคราะห์ มีนัคสวนของผู้ใช้แบบหนักและแบบรวม 

ในการบริหารท่ีมีประสิทธิยลสูงมากกวา เจ้าหน้าท่ีส่วนใหดูแบบสนับสทุนไมกางนัน

5. กรรมการสกานังคมสงเคราะห์ท่ีเมีนซายมีนัคสวนการใช้นักษผะของการ 

บริหารแบบสนับสทุนมากกวากรรมการหผิง กรรมการหผิงมีนัคสวนในการใช้นักษผะของ 

การบริหารแบบหนัก และแบบรวมมากกว่ากรรมการซาย

4. เจ้าหน้าท่ีชาย ใช้นักษผะการบริหารแบบสนับสทุนและแบบรวม มี 

นักสวนสูงกวาเจ้าหน้าท่ีหผิง และเจ้าหน้าท่ีหญิงใช้นักษโ.]ะการบริหารแบบหนัก มีนัคสวน 

สูงกว่าเจ้าหน้าท่ีชาย
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ฟ้ช์นา ฟ้งวนกล่ำจิคค้ (2526) ไค้'ทำกาทจ้ย "แบบผู้นำของผู้บ?หาร 

มหา,วิ*/เยาคัยศรีนก'ริน'VIรวิ'ใรอ! คามทฤษฏีฟ้ามมิคิซอง I รคคีน,, โคยจำแนกคามเพศ 

อาบุ การศึกษา ประฟ้บการผทำงาน นฟ้ะระคับยูบริหาร ประขากรท่ีศึกษาไค้แค่ 

ผู้บริหารมหาวิทยาคัยศรีนครินทรวิใรอ ประกอบค้าย อธิการบก รองอธิการบคีฝายคาง  ๆ

รองอธิการบคีวิทยาเขค คฒคี ผู้อำนวยการฟ้ถาบัน ผู้อำนวยการฟ้ำนัก ยูซวยรอง 

อธิการบคีวิทยาเขท รองคเฒคีวิทยาเซค และหัวหนาภากวิซา รวม 94 กน ผลการ 

ศึกษากร้งน๊ึพบวา ผู้บริหารมหาวิทยาคัยศรีนครินทรวิโรธ เท่ีอจำแนกคามเพศ อาบุ 

การศึกษา ประฟ้บการผทำงาน และระคับผู้บริหารแล้ว พบวาผู้บริหารฟ้วนใหผูมีแบบหคัก 

แบบฟ้นับฟ้นุน และแบบรวมในการบริหารท่ีไค้ประสิทธิผลสูง ในคักษผะท่ีไมแคกคางคัน 

และ เท่ีอใไ'จารผาถึงคะแนนมิคิการบริหาร พบวายู้บริหารฟ้วนใหญมีคะแนนมิคิการบริหาร 

ค้านภารกิจการงานอยูในระคับคอนขางนอย ค้านคัมพันธภาพในระคับค่อนล้างมาก และ 

ค้านประสิทธิผลอยูในระคับปานกลาง และพขวาผู้บริหารท่ีมีอาบุมาก มีการศึกษาทางค้าน 

การบริหารการศึกษา และมีประฟ้บการยการทำงานมาก มีแนวโน้มท่ีจะเมีนผู้บริหารท่ี 

ทำงานมีประสิทธิผลสูงกวายูบริหารกสูมอ่ืน

สูรกิฅค้ กิคฅิกิ ระพงษ (2528) ไค้ศึกษา "พฤคิกรรมภาวะผู้นำซองผู้ 

บริหารโรงเรียนบัรยมศึกษา ในเขกการศึกษา 11“ ธงผลกา?วิจัยทบวา

1. ค่า เฉลยพฤคิกรรมภาวะผู้นำของผู้บริหารโรง เรียนบัธยมศึกษา ในเขค 

การศึกษา 11 Iมีนแบบผู้ยกระเบียบ

2. ทฤคิกรรมภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนบัธยมศึกษา ในเขกการศึกษา 

11 Iมีนแบบบักใไอนามากท่ีสูค รองลง:มาเมีนแบบผู้ยคระเบียบ

3. ระคับมิคภาวะผู้นำค้านประสิทธิผล มีคาเฉลยมากกวามิคิภาวะผู้นำค้าน 

มิครคัมพันล้ และมิคิภาวะผู้นำค้านมิครคัมพันล้มีค่าเฉล่ียมากกวามิคิภาวะผู้นำค้าน

กิจคัมพันธ ระคับมิคิภาวะผู้นำค้านประสิทธิผลและมิครคัมพันธอยูในIกเแทปานกลาง แค 
มิคิภาวะผู้นำค้านกิจคัมพันล้อยูในเก^น้อย โคยมิคิภาวะผู้นำค้านประสิทธิผลเพียงมิคิ 

เคียวท่ีผานเก0
4. พฤคิกรรมภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนม*ธยมศึกษา ในเซฅการศึกษา 

11 ปรากฏวามีประเภทท่ีมีประสิทธิผลสูง (ร้อยละ 66.69) มากกว่าประเภทท่ีมี 

ประสิทธิผลคำ (ร้อยละ 33.11) ในคัคราฟ้วนประมาผ 2 ะ 1



กา?ศึกษาหถษถี 3 มิคในคางประ1หศ

48

Reddin ไค'ทาการศึกษาแบบบริหารของยู'นากามแบบvifเสอบ MSDT 

(Management style Diagnosis Test ) ของนักบริหารในองคการกาง  ๆ

โกยวาแนกทกสอบเป็นกชุม  ๆ กังน

ๆ. กชุมหัวหนาแขนก Reddin ไค้ทาการทคสอบหัวหน้าแขนกวานวน 

236 คน ซ่ึงเข้ากับการอบรมคามหกักสูฅรคาง  ๆ กัน 4 หกักสูคร ซางระยะเวลา 

คงแก 1 - 3 กัปกาห ในมหาวิทยากัยควินส์ ประเทศแคนาคา แบบทกสอบท่ีใช้'วะ 

พยายามวาแนกแบบบริหารออกเป็นร้อยละ 12.5 ชุกแบบ แค่เม๋ึอทาการทคสอบแล้ว 

ปรากร!ว่า หัวหน้าแขนกมีแบบรวมพฤคิกรรมภาวะยู่นาเป็นนักบริหาร ( Executive ) 

ถึง ร้อยละ 25 สวนแบบยู่หมีงานมีเพียงร้อยละ 4 และยูทา'งานคามคากัง ร้อยละ 6 

เทาน้น นอกน้นวะกกอยู่ในชวงร้อยละ 11 - 16  การทคสอบคfงนซ่วยใน้สามารถ 

กัก เ ลือกบุคคล เ ข้า ริบคาแหนงสูง กอไปไค้

2. กชุ่มหัวหน้าหนวยอาสาสมัคร Reddin ไค้ศึกษาหัวหน้าหน่วยอาสา 

สมัคร •ธงหางานกับกชุมคนท่ีมีอา'นาวหน้าท่ีเทาIพียมกัน หัวหน้ากชุมน้ืมีแบบพฤคิกรรม 

ภาวะยู่นาในการบริหารท่ีเน้นทางกัมหันธภาพมากกวาเน้นภารกวการงาน วงมีพฤคิกรรม 

ภาวะยู่นาแบบนักพ้อ)'นาถึงร้อยละ 41 เป็นกักษยะยู่ทางานคามส่งหริอยู่ยกระเบียบ

และยู่หมีงานเพียงร้อยละ 5 นอกน้นอยู่ระหวางร้อยละ 9 - 1 1

3. กชุมประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ วากการวิว*ย 

ประธานและรองประธานกรรมการ วานวน 33 ศน ของกชุมบริษัทในเครือเกียวกัน 

วากประเทศคาง  ๆ ซ่ึงมีคนงานมากกว่า 100,000 คน ฆลการทคสอบพบวา กชุมน้ื 

เป็นแบบนักบริหารถึงร้อยละ 49 เป็นแบบนักเฆกีวการถึงร้อยละ 15 และแบบยู่
เฆกีวการมีศึลปะและแบบเขกีวการร้อยละ 12 กชุมนักบริหารเหลาน้ีเป็นท่ียอมกับกัน 

หัวไปวามีบีมีอในการปกครองบังกับบัญชายู่กัคการฝายคาง ๆ

4. ยู่กัคการฝ่ายวิว*ยและออกแบบ การทคสอบหัวหน้าฝ่ายวิว*ยและออกแบบ 

วานวน 62 คน ซ่ึงร่วมกัมมนาในหกักสูครสามกัปคาห กักข้นโคยมหาวิทยากัยไอไร'โอ 

และสถาบันแบฅเฅล ส่วนมากเป็นนักวิทยาศาสกร และเกือบครงมีปริญญาวิทยาศาสคร้ 

ชุษถีบัยฑิค ขลปรากฏว่านักวิกัยมีแบบพฤคิกรรมยู่นาท่ีเป็นนักหัดู)นาถึงร้อยละ 27 สวน
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ภาวะยูนำท่ีมีประสิทธิขลกำไห้แก่ ยู้หมีงานร้อยละ 15 นักบุญร้อยละ 15 นักเขกิจการ 

ร้อยละ 15 สวนยู้ประนิประนอมร้อยละ 15 การบริหารงานวินัยเป็นงานท่ีบุ่งยาก 

ซับซอน การใช้วิธีการสอนแนะและพ้อ]นาคัวบุคคล จึงเป็นวิธีการใช้ภาวะยู้นำทางการ 

บริหารท่ีให้ประสิทธิฆลคท่ีสูค

5. นัวหน้าแขนกในบริษัทเม่ือกระคาษ (กบุ่ม A ) ในบริษัทเอกชน 

ถึงแน้การเปล่ียนแปลงทางวิชาการ ( Technology) จะมีส่วนสำคัญในการ 

เปล่ียนแปลงปคัซญาหรือคักษ[นะของหนวยงาน จากขลการหคฟ้อบนทำให้เห็นถึงการ 

สืบหอคเจฅนารมยจากยูบริหารระคับสูง หรือยู้กอคง เกาแกซ่ึงอาจกายไปแล้ว คักษผะน้ี 

ปรากฏซัค เม่ือวิเคราะหคักษพะรวมของการบริหาร ใคยทคสอบไห้จากนัวหนาหนวย 

งานซนนัวหนาแขนก 16 คน ของบริษัทเยอกระคาษ ซึ่งมีคนงาน 1 5 ,0 0 0  คน ขลการ 

ทคสอบพบวารอยละ 57 ของนัวหนาแขนกมีคักษพะรวมของพฤกิกรรมภาวะยูนำแบบยู 

ทำงานกามคังหรือยู้ยืคระเมียบ และร้อยละ 19 เป็นแบบเขกิจการมีกิลปะ บริษัทน้ี 

เป็นท่ี^นัคในวงการอุกสาหกรรมว่า '’ เป็นยอคกระคูก" (Toughness ) แห้ Jบริหาร 

จะพยายามปกนิคความบกพร่องในการบริหาร แกฝายปฏบกการกไมสนใจ เพราะ 

ห้องการจะทราบสถานะท่ีแห้จริงของบริษัทน้ี

6 . นัวหน้าแ ข นกในบริษัทเม่ือกระคาษ (กอุม B ) การทคสอบนัวหน้า 

แขนกอีกบริษักหน่ีงซ่ึงมีขนาคเทาคัน คำเนินกิจการเชนเคยวคัน มีคักษพะการบริหาร 

กางคันอยางมาก แก,ฆลการทคสอบพบวา นัวหน้าแขนกมีแบบรวมการบริหารเป็นแบบ 

นักบุญถึงร้อยละ 28 และนักพ้อ!'นาร้อยละ 2 4  นัวหน้าแขนกเหส่าน้ียอมคับว่าเขาเซ่ึอ 

ในแบบบริหารทงสองน้ี และษังยืนคันท่ีนาสนใจจากบริษัทน้ี คือรายไห้ในบางป็กกคำกวา 

คร่ีงก็มี

7 . นายทหารซ้นนายร้อยเอก ไห้มีการทคสอบนายทหารคัญญ'าษัฅร ยศ 

ร้อยเอกหรือเทียบเท่า จำนวน 9 0  นาย'จากสามเหส่าทัพ ในระหว่างท่ีไห ้คับการอบรม 

เพียงคร่ึงหคักสูกร ขลการทคสอบทราบวา พฤฅิกรรมภาวะยูนำของนายทหารเหลาน้ี 

เป็นคักษผะยู้เฆกิจการมีกิลปะร้อยละ 5 คักบพะนักบริหารรอยละ 28 สวนคักษ[นะท่ีมี 

ประสิทธิขลกา เซ่นคักษผะแบบทำงานกามคังหรือยูยืคระเมียบเพียงร้อยละ 1 และ 

คักษผะนักบุญร้อยละ 2 เท่านน นับไห้วากองนักไหน้ายทหารท่ีคืมีสมรรถภาพในการ 

บริหารเช้าคับการอบรม
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8 . นายทหารชนนายพันใVI ไค้มีการทกฟ้อบนายทหารยศ•พันโท 75 นาย 
จากทุกเหลาทัพ ชงเข้าคับการอบรมหล*'กสูกรทบทวน 3 rFง ยลปรากฏวาร้อยละ 3 2  

ของนายทหารระคับน้ี มีคักษผะการบริหารเมีนแบบนักบริหารหรือผู้นาทีม รองลงมา
ร้อยละ 20 เมีนภาวะผู้นาแบบเขกิจการมีกิลปะ ฟ้วนพฤกิกรรมภาวะผู้น,าท่ีมีประสิหธขล 
กา เซน นักเยกิจการ ร้อยละ 1 5  และผู้ประนประนอมยอมศวามร้อยละ 12 ซึ่งอาจ 
อธิบายไค้วา นายทหารยศพันโทเกยรวมฟ้งกรามโลกกFงท่ี 2 มาแลว มีประฟ้บการโน 
มากกวา บางกนเกยร*บทซการมากอนฟ้งกรามโลกเสิยค้วยชา

9 . ผู้จักการหนวยทุกฟ้าหกรรมคัมพันธ์ ในทุก ๆ มี มหาวิทยาล*ยกวินฟ้ 
ในแกนากา ไค้จักให้มีการคัมมนาเมีนเวลา 5 จัน เก่ียวคับเร่ืองทุกฟ้าหกรรมคัมพันธ 
I รกกินไค้ทคฟ้อบแบบภาวะผู้นาของผู้จักการจานวน 78 กน ซ่ึง เข้าคัมมนาในมีหน่ึง 
ยลการทคฟ้อบปรากฏวา ผู้'จักการเลอกใข้พฤกิกรรมภาวะผู้,นาแบบก่ีมีประสิทธิยลสูง
ไค้แกแบบ-นักพ้«เนา แบบเยกิจการมีกิลปะ และแบบนักบริหารร้อยละ 21, 1 4  และ 2 4  

กามลาคับ และเลือกใข้พฤกิกรรมภาวะผู้นาแบบมีประสิทธิยลกา ไค้แก,แบบผู้หนงาน 
ร้อยละ 5 และแบบ,นักบุญร้อยละ 6

ในมีคักไป ไค้ทกฟ้อบผู้จัคการท่ีเข้าร*บการอบรมคัมมนาอีก 76 คน ยลการ 
ทกฟ้อบพบว่า ผู้จักการเลือกใข้พฤกิกรรมภาวะผู้นาแบบที่มีประสิทธิยลสูง ไค้แก แบบ 
นักm นาร้อยละ 18 แบบผู้เขกิจการมีกิลปะร้อยละ 14 และแบบนักบริหารร้อยละ 2 4  

เช่นเกิยวคัน ผู้จักการเลือกใข้พฤกิกรรมภาวะผู้นัาที่มีประสิทธิยลคา ไค้แก แบบผู้หมีงาน 
ร้อยละ 7 แบบประมีประนอมยอมก'วาบร้อยละ 8 ทง-ๆ- ที่ผู้เข้าคัมมนาแกละกFง 
ไมเกยรวมคัมมนาเรื่องเกิยวคันมากอน แคยลการทกฟ้อบกลายกลืงคันมาก แลกงวา 
แบบทกฟ้อบมีกวามเซอนันไก

10. บริษัทท่ีกาล*งฅกค่า ยลการทกฟ้อบหัวหน้าระคับหัวหน้ากอง 1 7 5  คน 
ของบริษัทแหงหน่ึงซ่ึงกาคังกกกา พบวายูบริหารระคับทัวหนากองรอยละ 2 5  เลือกโซ 
พฤกิกรรมภาวะผู้นาแบบผู้หมีงาน ฟิวนอีกร้อยละ 1 3  เมีนพฤกิกรรมภาวะผู้นัาแบบนักบุญ 
และผู้เขกิจการ ซึ่งนาวิกกมาก ข้อพิสูจน้บ,งคัควาผู้บริหารระคับสูงไค้คักสินใจ
Iปล่ียนแปลงกรง'ใหญ่ในบริษัทน้ี ห้าหน้าแขนกท้งหลาบยอมร*บวา กนเข้ามาทางานคับ 
บริษัทนี้โกยมิไค้ก้งใจจะเมีนผู้หมีงาน แค่พวกเขาถูกนาไปสูคักษผะน้ี พวกเขาอยากให้ 
เปล่ียนแปลงปคับปทุงวิธีการบริหารหรือกระบวนการในการทางานมากกวาเปลยนคัวบุกกล
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ฟิกาพหัวไปชองฟิฅรืในระบบราชการไทย *5fes

การสิกษาวหัยท่ีเท่ียวก้องกํบ์พฤสิกรรมภาวะผู้น*าซองฟิกรืในโรงเรืยนประณ] 
สืกบา กังห็ไก้ห็ยูหาการสิกษาไวโกยกรง เนองจากฝ็วนให^ะเห็นการสิกษาในก้าน 
ประวํสิกาส์กรของฟิกรืไทยจากแงทุมของวํฉนธรรม การสิกษา กฎหมาย การเมอง ลๆๆ  
กาวะเจรืt p บธุฒัการท*างานของฟิฅรื กักบเนะแรงงาบฟิกรืและการส์าทจแรงงานฟิกรื 
หักบกสิหรือกวามสิกเห็นซองกชุมกนท่ีห็ก่อบทบาทและส์กานกาพของฟิกรืไหย กาวะผู้นา 
ของฟิกรืในการปกกรองก้องท่ีของไทย ช่ีงกังไมเท่ียวก้องกับพฤสิกรรมกาวะยูน■ วซอง
ฟิกรืทางการสิกษาเหา'ไค'นก

เนองจากงานวจํยกรงน ผู้วจํยกองการสิกษาพฤกกรรมภาวะผู้นาของฟิกรืใน 
โรงIรืยนประกมสิกษา กากกะวํนออกเฉยงเหนอ องประชากรในการวกัยกรง?ทุกกน 
เห็นก้าราชการกJหงสัน ผู้วกัยจีงขอเฟินอฟิกาพทวไปของฟึกรืในระบบราชการไทย ซ๋ึง 
จกรการ หล่อชุวรรผร้กน (2530) ไก้เฟินอไวเห็นหัวก้อฟิากํญ  ๆ เพ๋ึอประ'ไยซนใน 
การฟิทงกวามเก้าใจ กัง?

1. ป็ญหาและกวามก้องการซองก้าราชการฟิกรื
2 . ผู้นาฟิกรื
5. หฤษฏฟิฅรืกับการบรืหาร

1. กัญหาและกวามก้องการของก้ๆราชการฟิครื
ชุหักรา เพชรทุน (2522) ไก้ทาการสิกษาเปรืยบเห็ยบกวาม 

อองการของยูปแบสิงานในองกการรํรูบาลและเอกชน กอกรมประชาฟิงเกราะ:หแอะ 
บรืกัห^นธีเมนกไทยจากัก จานวน 84 กน กงแก่ระกับเฟิมยนกงหัวหนา'งาน พบวาผู้ 
ปฏบสิงานในองก้การทงฟิองไม,วาห^งหรือชาย มกวามก้องการกล้ายกลงกันกอ

ลากับท่ีห,นง ก้องการหัวหนางานท่ีสิ
ลากับท่ีฟิ-อง การห็ใอกาฟิกาวหน้าในการหางาน ท่ีงจากการสิกษานกังพบ 

วาการที่กนเ ราห็หัศนกสิท่ีไมสิหรือไมชอบงานท่ีกากังห*าอยู ห็ 
ฟิาเหคุฟิ‘ากญมาจากการซากโอกาฟิกวามก้าวหน้าในการทางาน
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ลาคับท่ีสาม สวามม่ํนกงปลอกภัยในการหางาน ส่วนผู้ท่ีหางานในองห้การ 

เอกซนวะให้สวามสาMJแก,รายไห้มากกวา

ลาคับท่ีส่ ผู้ท่ี หางานองสการคัฐบาลวะให้สวามสาคัคูแกรายไห้ สวนผู้ท่ี

ทางานองสการเอกซนวะให้สวามสาคัคูกอสวามคันสงปลอกคัย 

ในการทางาน

ลาคับท่ีหา กองการอิสระ เสรีภาพในการห’างาน

ลาคับท่ีหก สภาพแวกลอมในการหางาน ไกแก อุผหÿj แสง 1สืยง

โรงอาหาร ห้องนา เป็นคน โกยเป็นสิงท่ีผู้หางานในองส์การ 

หงสองให้กวามสากญเซนคัน นละผูหญงวะให้กวามสาคัญนก 

Iรองห้มากกวาผู้ชาย

คัวฉรา ทุวพํน์ธ (2 5 2 5) ไห้ชให้เห็นวา โอกาส'ในการประกอบอาซพ 

โอกาสห้าวหนาในกาแหนงหนาท่ีการงานและระคับรายไห้ชองสฅรี ย*งห้อยกวาชายมาก 

ในทุกวงการหงภากเอกซนและคัฐบาล สาหคับภาสคัรูบาลโกยเฉพาะในระบบราชการ 

นนป็กP มายท่ีไมเปีกโอกาสให้สกรีไห้เซาไปคับราชการในบางกาแหน่ง เชน กาแหนง 

ปคักอาเภอ เป็นห้น สวนกาแหนงอน  ๆ ท่ีเปีกโอกาสให้เข้าคับราชการไคน้น โอกาส 

ในกวามห้าวหนา โอกาสในการไห้คับกาวางอยาง เห่าเปียมคัน กคังป็สวามแกกกางคัน 

ระหว่างเพก

วากการอิกษาวิว*ยของ สอิพ้ธน ยอกเพชร และ ทุรางคักน อรรกกาสกรสรี 

(ข้างถงในส{นะทางานวางแขนาฒันาสฅรีระยะยาว, รวบรวม, 2 5 2 4 ) ซ่ึงไห้สงแบบ 

สอบถาม เห๋ึอประมวลข้ออิกเห็นของกทุมคัวอยางข้าราชการสกรี วานวน 574 กน 

ขลวากการวิวํยพบวา แมในปีวทุคันสกรีวะไห้คับการยกย่องและมใอกาสในการหางาน 

มากขน แฅค็พบาาสกรีท่ีทางาน!เอกบ้านคังประฝ็บคัคูหาและทุปส์รรสในการหางาน 

นานาประการ ซ่ึงชุปสรรกในหน่วยงาบท่ีคันทอนโอกาสในการหางานของสกรี ไห้แก่ 

การไมยอมคับในกวาม};สวามสามารถซองสกรีโกยผู้คังสํบ์คัคูซาและผู้รวมงาน คักษa1ะ 

งานท่ีไม,เปีกโอกาสให้สฅรีไห้แสคงสวามสามารถอย่างเค็มท่ี ภาระหางสรอบสคัวท่ีทา 

ให้เอิกสวามไมสส่องคัว กลอกวนสวาบไม่ทุกธรรมในการคังคับคัคูชา ส่วนสวามเห็น 

เท่ียวคับบุสลิกและสถานภาพหางรางกายของหคูง ซ่ึงส่วนใหคูอิกว่าเป็นอุปสรรสกอการ
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ปฏบกงานน้น ปรากฏวาว้าราชการหดูง เพยงจานวนน้อยท่ีให้ความเป็นว่า I รองบุกรก 

และสถานภาพหางรำงกายเป็นอุปสรรคกอการทางาน จากการประมวลกวามกกเป็น 

ของกอุมค ัวอยาง ผู้วจ้ยจิงไค้สอุปวา อุปสรรคสาคัผูในหน่วยงานท่ีมันทอนโอกาสในการ 

ทางานของสก!ก็คอคานิยมทางมังคมท่ีมีกอสก!มันเอง

2. (เนาสค!

Harold Lasswell (1966) ไกช้ืใหเป็นวาบุคลิกภาพของสก!ใน 

มังคมสมัย'ใหม จะเป็นผูนาท่ีมีความเซอม่ํนในกนเอง ป็กวามมันกงหางจิกใจ มีมักษะ 

และกวามรอบเกว้างขวาง มีกวามเป็นอสระและกวามกล้าท่ีจะแสกงกวามกกเป็นอยาง 

เนิกเยย เท่ียงกรง และมีความกระกอ!อรนท่ีจะไค้เว้ามามีบหบาทในเซิงสทงสรรค 

ในก็จกรรมกาง ๆ

บวร ประพฤกกี หพาพร พิมพอุหธ และ เฉลิมพร ก!หงษ (2 5 2 0) ไค้ 

ทาการซิกษา^หมังและมัศนคกฃองผู้นาสก!วามีความมัมฟ้นขคันอยางไรหรอไม โกย 

ไค้อุมคัวอยางสก!ระคับผู้บริหารในเขกกอุงเทพมหานคร 4 กอุม กอ กอุมราชการ 

รํร์:วิสาหกิจ กอุมอุรกจเอกซน และกอุมองค์การระ.หวางประเทศ พบประเก็นท่ีนาสนใจ 

ก็อ

ก. ระคับการซิกษามีสหมัมมันว้คับผู้นาสก! คอผู้นาสก!ท่ีบรรอุขล 

สาเรจในการบริหารงานน้น การซิกษามีบทบาทสาคัดูในการขมักคันให้ประสบยล

สาเร็จ และสก!ท่ีมีการซิกบาสูงร่งขน ก็มีโอกาสเป็นผู้นาหางการบรหารมากกวา 

สก!ท่ีมีการซิกบาในระคับกากวา
ข. กานยมหางมังกมไทย มีสหมัมฟ้น์ธในเซิงบวกคับผู้นาหางบริหาร 

ของสก! กลาวคอ
1) สก!ท่ีขากความเชอมนในกนเอง มีโอกาสท่ีจะไกเค้าไปอุ

ผู้นาระค้บบริหารน้อย
2) สก!ท่ีไมนิยมความมีอานาจ สนใจแค่การน้านการIรอน มี 

โอกาสจะไกเค้าไปอุ,ผู้นาทางการบริหารนอย
5) สก!ท่ีไม1นิยมยคม่ํนในอาซิพหท่ีงอาซิพใคฅลอกไป ทาให้ 

โอกาส'ในการประสบกวามสาเ!จเป็นยู'นาหางการบริ,หา:Iนอย
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4) อกรีนิความกระกอรีอรนในการทางานน้อย หาใท้โอกาอ 
ในการเนินผู้นาทางการบ?หารน้อยไปก้วย

5) ความนิยมยกยองใหยูหดูงเนินผู้นกัIนระก้บ์บ?หารมน้อย วง 
^อกาอไกเก้าไปเนินนักบ?หารของอกรีน้อย

อชุ1ปไก้วาป็วว้ย์ท่ีผณัไกันใฑสกรประอบยลอาเรีว นละมโอกาอเนินผู้นา'หาง 

การบ?หารไก้มากกว่าบุกกลอน  ๆ กอการนิระก้บการทิกบาสูง และÿ jหลงซองอก?gนา 

นิอวนในการกาหนกแนวหางการเนินผู้นัา แคไม,ใชท่ีงกาหนกหรอบกวาบกับกันธกับกวาม 

อาเรีวในการเนินผู้นาหางการบ?หารซองอกรี

5. หถษฎีอฅรีกับการบ?หาร

การวิIกราะหแนวกวามกกและแนวหางการนิกษาIก๋ียวกับอกรี โกย 

ทิวารผาในแงของการบ?หารน้น หพาหร ทิมทิบุห!  (2528) ไก้เอนอว่า ในหาง 

ทฤษฎีนิผู้เอนอแนวความคิกเท่ียวกับอกรีกับการบ?หารไว 2 แนวหาง กอ

5.1 ทฤบฏ เอฟ ซ๋ึงก้งอบุบนอมบุคิฐานหวา หน้าท่ีของอกรีกอ 

กรรยาและเพ ฟ้ครีไมควรเนินผู้นา เพราะกวามไม1เหมาะอบหงหางรางกายและวิกใว 

งานซองอกรีการเนินงานงาย ๆ ท่ีก้องการความซานาญคา คามแนวคิกน้อ?ารีวิงไมควร 

เนินผู้นาระกับบ?หาร

5.2 ทฤษฎี เอ ซ่ีงก้งอบุบนอมบุกฐานท่ีวา แกละบุกกลควรมโอกวอ 

ในการเลอกอาทิพซองคน โกยไมกกอบุกับกรอบความคิกค้งเกมท่ีกาหนกอาทิพกามเพศ 

คามแนวกกของทฤษฎีเอน้ื พฤคิกรรมในการทางานของอกรีซนอบุกับกัวว้ยคาง ๆ ของ 

สภาพแวกลอมในองกการ เซนเกยวกับพฤฅกรรมซองบุชุ;ษ กวามอามารถของอครีม 

เท,าเทิยมกับบุชุ1ษ เม๋ือประเนินผลกามระบบบุพธรรมมใช,กามระบบเพส

ทิพาพร ทิมทิบุทธ ไก้ส์ชุ;ปในคอนท้ายวา ทฤษฎีเอเน้นเร่ึองการพ้อนาอฉรี 

แกหฤษฎีเอฟIนินอปอรรกฅอกาทพันาอกรี และ เม๋ึอเปรียบ เหยบองกการเอท'ซนฒั 

รํฐบาลแลว องคการเอกซนใหความอากัญกอการโพันาทรพยากรอก?มากกวารฐบาล 

กังวะเห็นไกวากการ,.พันาอฅรีว่ระกับผู้บ?หาร เพราะองคการเหลานนใหโอกาออกรี 

ในการพ้อ!นามากกวา และ เห็นความฟ้ากัญกอกาฑพั,นาททเย'ากรกน*ไคยไมจากักIพส



55

ไนลํกษ tus กาท)รหารงานของฟ้กร ฟ้านักงานfinir กรรมกา Trarนาการ 

เศรษฐกิจและนังกมแหงซากิ ศพะกรรมการm นากิจกรรมและบทบาท-ของฟ้กร (อ้างกิง 

ใน ลมหรา จกคลกากร, 2 5 2 9 ) ไอ้กลาววา สก!ท่ีเป็นยู้นัาหางการบรหารจะกิยม 

แอ้ป็ญหาอ้วยวธจ้กฅ้งเป็นศผะกรรมการ Iหอนักสินและท้สนาการแบงงานใอ้ยูใอ้นังนับ 

นัผูซาหากามกวามฟ้ามารถ อภิซากิ จานัฟ้ฤทธิวงศ และ เห?) ?โนบุเมธา (2 5 2 7 )

กลาววา ส ก !จะเ!ยน$อ้อบก?)รองซองยู้นัาท่ีเป็นบุ31ษ แอ้วนามาปนับป ง̂กนเอง ไอ้ 

กวามออนหวานและเอ้มแข็งไป?)รอม ๆ นับการบุ่มเหเวลาไหนับการหางานอยางเกิมท่ี 

ปนับนัวไอ้เอ้านับสถานการพไอ้หํนหี และ'ไอ้ศวาม'ใจหอ้าIยซญนับเหคุร้าย ขผะเกิยวนัน 

กิจะมเอ้าหมายในการหางานเท่ีอส่วนรวม
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