
บทที ่ 2

เอกส าร แ ล ะ งาน ว ิ?ยท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง

ผ ู้ว ิจ ัยไค ้ต ิกษ าก ้น คว ้าจากห น ังส ิอ  ว าร ส าร  บทความ แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ต าง   ๆ ท ี่เท ี่ยว ข ้อ ง  

และน าม า เสนอ เป ็นลาด ับต ังน ื้"

ก ารจ ัด ระบ บ งาน ข อ งห ้อ งผ ่าต ัด ใน โรงพ ยาบ าล  ต ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข

1 0 น โยบ ายงาน บ ร ิก ารห ้องผาต ัด

2 .  ว ัตถ ุป ระส งค ์ของงาน บ ร ิการห ้องผาต ัด

3 .  ระบ บ งาน บ ร ิการห ้องผ ่าต ัด

ต ักษณ ะของงานพยาบาลห ้องผ ่าต ัด  

กระบ วน การแก ้ป ัญ ห าท างการพ ยาบ าล

1 .  กระบวนการแก ้ป ัญ ห าของพยาบาลห ้องผ ่าต ัด

2 .  ทฤษฎ ีท ี่เท ี่ยวข ้องก ับกระบวน การแก ้ป ัญ ห าทางการพยาบาล

2 .1  ทฤษฎีระบบ

2 . 2  ทฤษฎ ีข ่าวสาร

2 . 3  ทฤษฎีการต ิดต ่อส ์อสาร

2 . 4  ทฤษฎีการต ัดต ันใจ

2 . 5  ทฤษฎ ีการร ับร ู้

ป ัจจ ัย ค ัดสรรท ี่ต ัมพ ันธ ์ก ับกระบวนการแก ้ป ัญหาของพยาบาลห ้องผ ่าต ัด 

งาน ว ิจ ัยท ี่ เท ี่ยวข ้อ ง

ก ารจ ัด ระบ บ งาน ห ้อ งผ ่าต ัด ใน โรงท ย าบ าล ต ังก ัด ก ระท รวงส าธารณ สุข

การจ ัด ระบ บ งาน ห ้อ งผ ่าต ัด  จ ัด ค าม ล ักษ ณ ะงาน บ ร ิการและจ ัด ต าม ระบ บ เวลา เน ี่อง 

จ าก ม ีผ ู้,ท างาน ตลอด 24  ข ้ว โม ง รวมทั๊งนอก เว ล า ร า ช ก า ร  จ ึง จ า  เป ็น ห ้องจ ัดระบ บ เพ ึ๋อให ้เกด  

การป ระห ย ัด  เว ล า  (ท าง าน ไ ค ้เร ็ว ข ้น ) ป ระห ย ัดแรงงาน  (ท างาน ส บ ายข ้น ) และประหยัด



งบประมาณ (ไม ่ เก ิดการส ูญ  1ปล ่า) การกาหนดหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบให ้ร ัด เจนทุกคน ทุกระดับ 

อย ่างบ ีป ระส ิท ธ ิภาพ  เพ ี่อลดป ัญหางานน ้าชอน ก าร เก ี่ย งงาน ห ร ีอ แ ย ่งงาน ด ัน ท า เพ ี่อ ช ่วยให ้ 

ส ุขภาพจ ิตของท ีมงานด ีน ้น  เร น ก าร ส ร างบ ร ร ย าก าศ ท ี่ด ีใน ก าร ท างาน  การด ัดระบ บ งาน ใน ห ้อง 

พำด ัด ควรม ีการปร ึกษาระห วำงท ีมว ิส ิญ ญ ี ท ีมพยาบาล ท ีมด ัลยแพ ท ย ์และส ู้เก ี่ยวน ้อง ท ุกพำย

ชุกระดับ เพ ี่อ ให ้ง าน ส า เร ็จ อ ย ่าง ร าบ ก ี่น  ส าห ร ับ ห ้อ งพ ำด ัดข องโรงพ ยาบ าลฐน ย ์ แล ะโรงพ ยาบ าล
\

ทวไป ในส ิ'งก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  จะย ึด แน วน โยบ ายและว ัตถป ระส งค ์ของงาน บ ร ิการห ้อ ง 

พำดัด ต าม ท ี่ไ ด ้ต ั้งไ ว ้ ซ ี่งพ อท ี่จะแยกกล ่าวได ้ด ังน ้

1 .  น โยบ ายงาน บ ร ิก ารห ้อ งพ ำด ัด  โรงพ ยาบ าลส ูน ย ์ โรงพ ยาบ าลท วไป  ไ ด ้ 

ต ั้งขน เพ ี่อให ้ห ัวห น ้างาน พ ำด ัด  ย ึด เรน แน วใน การบ ร ิห ารและจ ัดระบ บ งาน  ใ ห ้เรนไปในแนวทาง 

เด ียวก ัน  ได ้แก ่

1 .1  บ ีก ารด าเน ิน งาน ต าม น โยบ ายข อ งก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข  และของ

โ ร งพ ย าบ าล

1 . 2  ก ารบ ร ิห ารได ้น าค วาม ร ู่’ม าป ระท ุก ค ์ก ารด ัด ระบ บ งาน อ ย ่างม ี 

ประสิทธิภาพ โดยคาน ีงถ ีงการน ้อ งด ัน และควบ ค ุม โรคต ด เน้อ เพ ี่อให ้ส ู้ร ับ บ ร ิการได ้ร ับ บ ร ิการท ี่ 

ถ ูกตอง ปราณีต ร ว ด เร ็ว  ราบร ี่น  ปลอดภัย และอบอุ่นใจ โด ยใช ้ท ร ัพ ยาก ารท ีม ีให ้เก ิด ป ระโยช น ์ 

ส ูงส ุด ด ้วยความป ระห ยดต ั้งงบ ป ระม าณ  เว ล าแ ล ะ แ ร ง ง าน

1 .3  ให ้การสน ับสส ุนงานว ิชาการการสอน เผ ย แ พ ร ่ค ว าม ร ู่ท งภ าย ใน  

และภายนอกห น ่วยงาน  ต ั้งในระด ับ  เด ียวก ัน และระด ับ รอ งลงไป  และ

1 . 4  ร ิเร ึ่ม แ ล ะ ส น ับ ส ส ุน งาน ว ิจ ัยแ ล ะ น าผ ล ก ารว ิจ ัยม าใช ้ เพ ี่อ ใ ห ้เจ ้า  

หน ้าท ี่ม ีความปลอดภ ัยและม ีส ุขภาพจ ิตด ี รวมต ั้งพ ัฒ นาบร ิการ เท คน ิคการพ ยาบาลให ้ด ีและสมย ูรณ ์ 

ยี่งน ้น

2 .  ว ัตช ุป ระส งค ์ข องงาน บ ร ิการห ้องพ ำต ัด  ก อ งก าร พ ย าบ าล  กระท รวง 

สาธารณ ส ุข ได ้ต ั้งว ัต ช ุป ระส งค ์ข อ งงาน บ ร ิก ารห ้อ งพ ำด ัด  ไว ้ด ังน ้

2 .1  ให ้บ ร ิการตรวจว ิน ิจฉ ัยและห ร ือร ักษ าโรค โดยการพ ำด ัดแก ่ส ู้ม ่วย  

ทุกประ เภ ท ท ี่จ า เรน ด ้อ งว ิน ิจฉ ัย แ ล ะห ร ือ ร ัก ษ า อ าจรวม เรน ด ัล ยก รรม ท ึ๋วไป  ห ร ือ ให ้การร ักษ า 

ล ึก ล งไ ป ใน ส าข าย ่อ ย เพ ี่ม ข น  ,เช ่น ด ัลยกรรมตกแต ่ง ด ัล ยกรรม ท รวงอกและห ลอด เล ีอด  ๆลๆ



โ ด ย ท ีม ง า น ผ ่า ต ัด  ข ึ ้ง ไ ด ้แ ก ่  แพทย ์ พ ย า บ า ล  ว ิส ัญ ญ ีพ ย า บ า ล  แ ล ะ /ห ร ือ ว ิส ัญ ญ ีแ พ ท ย ์ แ ล ะ  เด ้า ห น ้า ท ี ่

อ ึ ๋น ท ี ่ ใ ด ้ร ับ บ อ บ ห ม า ย

ผ ่าต ัด

2 . 2  ร ักษ าความ ส ะอาด  โดยย ึดห ล ักการป ้องก ัน ม ิให ้แผลต ิด เช ้อจากห ้อง

2 . 3  ลดอ ัตราการฐญ เส ียม ิว ิดของผ ู้ป ้วยข ั๊น ว ิกฤต

2 . 4  ใ ห ้ก าร g แล ย ู่!]วยโดยย ีดห ส ักการให ้การพ ยาบ าลท ี่เงร ่างกายและ 

จ ิต ใจ  เพ ี่อ ลดค วาม ก ังวล แล ะส าม ารถ ร ่วม รอก ับ  เด ้าห น ้าท ี่ได ้ฎกด ้อง เหมาะสมทุกขึ้นตอน ข ึ้งจะ  

เก ิดผลด ีต ่อการร ักษาป ้องก ัน โรคแท รกชอน  ข ึ้งระยะก ่อน ผ ่าต ัด  ขณะผ่าต ัด และหส ังผ ่าต ัด 

ส าม ารถก ล ับ ไป ใช ้ม ิว ิต ภ ายห ล ังก ารร ัก ษ าใน ป ้าน ได ้อ ย ่างป ล อด ภ ัย  และอยู่ในส ังคมได ้ต ่อไป

3 .  ระบ บ งาน บ ร ิการห ้องผ ่าต ัด

จาก น โยบ ายแล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งงาน บ ร ิก ารห ้อ งผ ่าต ัด  สามารถกาห นด 

แ น วท างก ารจด ระบ บ งาน ข อ งห ้อ งผ ่าต ัด  ได้ตังใโ

3 .1  ก ารแย ่งกล ุ่ม ห ้อ งผ ่าต ัด  จะเท ียบ ก ับ จาน วน ห ้องผ ่าต ัดและส ถ ิต ิการ 

ผ ่าต ัดของแพ ท ย ์ ให ้ม ีความสมอุลย ์ก ัน  โด ยท ี่อ าจจะแ ย ่งห ้อ งผ ่าต ัด ต าม ป ระ เภ ท ข อ งแ ผล แ ล ะ/ห ร ือ  

ป ระ เภ ท ข อ ง เคร ื่องม ีอท ี่ม ีล ักษณ ะการใช ้คลายคล ึงก ัน  ในกรณ ีท ี่ม ีห ้องผ่าต ัด 6 ห ้องขนไป ควร 

ต ัดแบ ่งห ้องตามประ เภทของ เค ร ื่อ งร อ  เพ ี่อความ ส ะดวกรวด เร ็วใน ก ารช ํวยม ิว ิด ย ู่,ป้วย เพ ร าะ  

ท ีมงาน ม ีความ ชาน าญ  เฉ พ าะท างม ากข ึ้น

3 . 2  ก าร ต ัด ร าย ก าร ผ ่าต ัด ป ร ะ จ าว ัน  จะม ีก ารต ัด รายก ารผ ่าต ัด ล , วงหน ้า 

น อ ก จาก ใน รายฉ ุก  เถิน โด ยพ ิจารณ าต าม ค วาม เห ม าะส ม จาก จาน วน ห ้อ งผ ่าต ัด  จานวนแพทย์ 

เด ้าห น ้าท ี่ อุปกรณ์ที่มีอยู่ จานวนและลักษณะยู่:บ ่วยท ี่มาขอรับบริการ

การต ัดรายการผ ่าต ัดล ่วงห น ้าท ี่แน ่นอน  จะส าม ารถ ลด ภ าวะแท รก  

ช ้อน ห ล ังผ ่าต ัดได ้มาก  เพ ร า ะ ย ู่’บ ่ว ยไ ด ้เต ร ีย ม จ ิต ใจ แ ล ะ ร ่างก ายพ อ ส ม ค ว ร  ม ีความ เช ้า ใ จ ก า ร

ผ ่าต ัดท ี่จะ เก ิดข ึ้นก ับตนป ้าง

3 . 3  การร ับ ส ่งผ ูบ ่วย จะม ีใบ ร ับ ส ่งจากห ้องผ ่าต ัด  ช ี่งเม ิยนโดยว ิส ัญ ญ ี 

พ ยาบ าล ห ร ือ พ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด  และตองแด ้งล ่วงห น ้าให ้ทางด ีกย ู่บ ่วยให ้ทราบก ่อนท ี่จะไปร ับ  

ใน รายท ี่ผ ูบ ่ว ยอ าก ารป ก ต ิเท ่าข ึ้น  จ ึง จ ะ ใ ห ้เว ร  เปลไปรับ มิฉะน้นด้องมีแพทย์หรือวิส ัญญีพยาบาล



ไป ด ้วย การส ่งผ ู้!]วยกล ับ ต ็ก  ก ็ด ้องบ ีแพทย์หริอวิล ั'ญญ ีพยาบาลไปส่งด ้วย เช่น เค ียวก ัน

3 . 4  ก ารส ่ง -ร ับ ข อ งผ ู้!]วยส ่าด ัด  จ ะ ด ้อ งบ ีใบ ร าย ก าร ต รว จ  เช ็ค ช ็งอ ย ู่ 

ในใบ เต ร ีย ม -ส ่ง ส ่าด ัด  ท ี่งอย ู่ในห ัวข ้อ "ส ์งท ี่ส ่งไปก ับค ูช ่วย" และพยาบ าลห ้องผาด ัด '

จะ เป ็นคนตรวจสอบให ้ครบถ ้วน ห ้องส ่าต ัดถ ้าบ ีของห ้องส ่าด ัดค ีดด ัวผ ู้!]วย จะลงไว ้ในห ัวห ้อ 

'‘กร ุณ าส ่งค ึนห ้องส ่าด ัด เม ี่อ  เล ิก ใ ห ้'' พร ้อมท ั้งลงบ ันท ึกในสบุตส ่งของหลังส ่าด ัด อ ย ่างไ ร ก ็ต าม  

อ าจ บ ีก าร  เปลี่ยน แ ป ล งว ิธ ีก ารไ ด ้ห ้าง  ตามแต ่สถานท ี่ แต ่ท ั้งน ก ็เพ ี่อให ้บ ีก ารต รวจเช ็ค แล ะต ิด ต าม  

ขอ งท ี่ให ้ก ับ ผ ู้!]วยได ้โด ยม ีก ารป ระส าน งาน ระห ว ่างพ ยาบ าลห ้อ งส ่าด ัด แล ะพ ยาบ าล ใน ต ึก ผ ู้ย ่วย

3 . 5  ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์ และ เวชกัณฑ์ บ ีระบบจัดเก ็บ  S t o c k  และมี 

ส ถ ต ิก าร ให ้ร าย  เด ือน ร าย ป ี เพ ี่อ ก าร  เบ กจ ่ายของได ้ม ีพ อค ีให ้และ เผ ื่อสารองกรถ ็!ด ุก เล็น 

ประมาณ  1 5 - 2 0  % ช ื่งห ้นอย ู่ก ับ ส ่ายพ ัสด ุของแต ่ละโรงพ ยาบ าลด ้วย

3 . 6  การบ ร ิห ารบ ุคคล ถ ือ เป ็น เร ี่องให ญ ่ท ี่จะต ้องบ ีการจ ัดระบ บ บ ร ิห าร 

ต ั้งแ ต ่ก ารด ัด  เล ือ ก บ ุค ล าก ร โดยม ี เกณฑ ์ในการดัด เล ือกค ือ ด ้องบ ีความรับฝ ัดชอบส ูง สูขภาพคี 

ทัศนคติที่คี ส ม ัค รใจท างาน ใน ห ้อ งส ่าด ัด  บ ีความคล ่องด ัวในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ยอมรับระบม เวรห ้อ ง 

ส ่าด ัด บีมบุษยลัมพันธ์ดี ใจคอหนักแน่น อดทน ใ จ ก ว ้า ง  เป็นด้น

ห ล ังจาก ผ ่าน ก ารด ัด  เล ือกบ ุคลากรแถ ้ว  จ ะ บ ีราย ก ารฝ ิก  เจ ้าห ห ้าท ี่ 

ใหม่ ช ี่ง อ าจ จ ัด ท า เป็นคู่บ ีอปฐมนิ เทศน์ ร ่วมก ับให ้ร ะบบพื่ เล ื้ย ง  โดยท ี่จะให ้อส ู เว ร  เว ล า ร า ช ก า ร  

ประมาณ  3 เด ือน จ ึง จ ะ ข น 'เว ร ก ล าง ค ืน ไ ด ้ โด ยบ ีค น เก ่าช ่วย  เหลือแนะนา และค่อย  ๆ ปล่อย 

ให ้ด ัด ล ืน ใจ เอ ง

'  3 . 7  การจ ัดบ ุคคลมอบ ห มายงาน พ ิเศษ  จ ัดได ้ตามความถน ัดของแต ่ละ

บุคคล เช ่น ห ห ้าท ี่ฐแล เก ี่ยวก ับ  S u p p ly  ห น าท ี่ค ูแ ล เค ร ่อ งม ือ เค ร ื่อ งให ้ต ่าง   ๆ 'ค ูแลเ.'ครี่องม ือ 

แ ล ะ ก าร ช ่า เห ้อ โ ร ค  เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่าง   ๆ ค ูแลล ังแวดถ ้อมและห ้องก ันการต ิด เห ้อ

3 . 8  ก ารส ่ง เส ร ิม ด ้าน ค ุณ ธรรม  จร ิยธ รรม  ค ว รส ่ง เส ร ิม ท ั้งด ้าน ก าร  

พัฌนาตน เอ งใน ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แล ะอ ย ู่ร ่วม ก ัน  เพ ี่อให ้บรรยากาศในการปฏ ิบ ัต ิงาน ด ีห ้น

3 . 9  ก ารพ ิจารณ าความ ด ีความ ช อบ  พ ิจารณ าผลงานโดยเนนค ุณ ภาพ  

และป ร ิมาณ งาน  โดยให ้ห ล ักและว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิข องกรรม การบ ร ิห ารโรงพ ยาบ าล  สาหรับงานส ่าด ัดน ั้น 

พ ี่งท ี่ควรส น ใจป ระกอบ การพ ิจารณ าค ือ  สอบ ถามความ ป ระท ับใจของผ ู้ช ่วยท ี่ม าร ับ บ ร ิการ



3 .1 0  ส ว ัส ด ิการ เจ ้าห น ้าท ี่ ควรว ัดอาน วยความ ส ะดวกใน  เร ื่องน ้องน ึ๋งพ ัก  

น ้อ งร ับ ป ร ะ ท าน อ าห ารแ ล ะ อ าห าร ว ่าง  น ้อ ง เว ร น อ ก เว ล าร าช ก าร  รวม ท ี่งยาส าม ัญ ส ารอ งอ ุก  เสิน 

แก, เจ ้าห น ้าท ี่

3 .1 1  ก ารป ระส าน งาน  อ ุดป ระส งค ์ชองการป ระส าน งาน  เท ี่อใน ้ท ุกน ่าย 

สามารถปฏ ิบ ัต ิช ่วย เห ล ีอผ ู้!]วยโค ์คล ่องว ัว  ที่งกรณีปกติ กรณีอุกเฉ ิน โ ด ย ร ก าร ป ร ะ ส าน งาน ภ าย ใน  

เช่น ก ารม อ บ ห ม ายงาน แก 'เจ ้าห น ้าท ี่ การประท ุมการแลก เปลี่ยน เว ร  การสอน เจ ้าห น ้าท ี่ให ม ่ 

ก ารป ระ เม ินผลงาน ที่ง เป ็นประโยชน้แก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ และการป ระสาน งานภายน อกก ับ ว ัลยแพ ท ธ ์ 

ต ีกผ ู้ม ่วยอ ื่น  ๆ โรงว ักฟอก ห น ่ว ย จ ่าย ก ล าง  น ่ายก ารพ ยาบ าล  น ่ายบร ิห ารท ี่วไป  สถาน ต ิกษา 

ต ่า ง   ๆ หน ่วยว ันส ูตรโรค เอ ก ช ์เร ค ์ ธ น าค าร เล ีอ ด  เภก ัซ กรรมและคณ ะกรรมการน ้องก ันและ 

ควบค ุมโรคต ิด เส ัฮ ข อ งโ ร งพ ย าบ าล

ดังน้น จะ เห ็น ได ้ว ่าขอบ เขตของงาน ใน น ้องผ ่าว ัดน น  ท ุ่งยาก  วับชอน ท ี่งผ ู้ท างาน  

ตรงอ ุดน ้ น้อง เข าใจ ใน ร ะ บ บ งาน เส ีย ก ่อ น  จ ึงจะ ท างาน ใน ้ก ารพ ยาบ าล แ ก ่ค น ไน ้ ตามลักษณะ 

ข อ งงาน ผ ่าว ัด ไน ้อ ย 'างม ีป ระส ีท ธ ิภ าพ

ล ักษณ ะของงาน พ ยาบ าลใน น ้องผ ่าว ัด

งาน ก าร พ ย าบ าล ใน น ้อ งผ ่าว ัต  รล ักษณ ะท ี่แตกต ่างไป จากการพ ยาบ าลผ ู้ม ่วยในห อ 

ผ ู้!]วยท ึ๋วไป พยาบาลน ้องผ ่าว ัดน ้องร ับต ิดชอบในการด ูแลความปลอดภ ัยให ้ก ับผ ู้ป ๋วย ว ัด เต ร ียม  

ล ี่งแวดล ้อม เพ ี๋อให ้ท ีมผ ่าว ัดส ามารถท างาน ไน ้และได ้ร ับ ผลด ีท ี่อ ุด  เก ่าท ี่จะท าโน ้ส าห ร ับ ผ ู้ม ่วย  

งาน ข อ งพ ยาบ าล น ้อ งผ ่าว ัด  จะน ้อ งใช ้ค วาม ร ูค วาม ส าม ารถ แล ะท ัก ษ ะใน ก าร ัว ัด  เต ร ีย ม  เค ร ื่อ งม ีอ  

เค ร ื่อ ง ใ ช ้ ก ารส ่ง  เค ร ื่อ งม ือ ผ ่าว ัด  ตลอดจนการด ูแลผ ู้ม ่วยท ี่งก ่อน ร ะ ห ว ่างแ ล ะ ภ าย พ ก ังก าร ไ ด  

ร ับ ก าร ผ ่าว ัด  การมอ งค ุณ ภาพ ข องขอ งพ ยาบ าลใน น ้อ งผ ่าว ัด  ม ักจะมองท ี่จานวนผ ู้ม ่วยท ี่ไน ้ร ับ  

ก ารผ ่าว ัด ม าก ใน แต ่ล ะว ัน  และก ารด ูแล  เก็บ เคร ื่อ งม ือ  เค ร ื่อ งใช ้ห ล ังก าร ผ ่าว ัด ไ ด ้เร ีย บ น ้อ ย แ ล ะ  

ก ารพ ยาบ าล ผ ู้ป ่วย  จ ะ ท ุ่งท ี่ก าร ด ูแ ล ด าม ร าย ก าร ข อ งก าร ผ ่าว ัต  ช ี่งทาใน ้ผ ู้ป ่วยม ีสภาพ เป็น เพ ียง  

ล ี่งข องล ี่งหน ี่ง แ ล ะ ก ารใน ้ก ารพ ย าบ าล ต าม ท ี่ก ล ่าว ม าน ้ จะท*าใน ้เค ิดการ เป ร ียบ  เท ียบคุณภาพ 

ข อ งก ารพ ยาบ าล ได ้ไม ,ต ่างจาก งาน ข อ งค น ด ูแล บ าน  และการท*างานของพยาบาล จ ะ ไ ม ่ด ่างไ ป  

จ า ก ก า ร ท า ง า น ข อ ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร  (สมคิด โพธี้ชนะพันธ์ 2 5 2 7  : 4 อ ) ช ่ง เฟท์ลอ (M a ry  

Terry F ehlau 1975 : 712) ก ล ่าว ว ่า  แนวคิดน เป็นแนวคิด เก ่าน ้าส ม ัย  ก าร ว ัด ก าร ท าง าน  

ของพ ยาบ าลน ้อ งผ ่าว ัดน ั๊น  น ้องม ีป ระส ีท ธ ิภาพ ควบ ด ู'ไป ก ับ ความส ูกน ้องรวดเร ็วและมาตรฐาน การ



ท ยาบ าล  จ ีงต ้อ งม ีก ารป ร ับ ป ร ุงอ ย ู่ เสมอ ส,วน บ าดรฐาน การพ ยาบ าลห ้องผ ่าฝ ัด  พ ี่งสมาคมพยาบาล 

แห ่งชาต ิอ  เมร ิกาส ร ้างช ื้น น ั๊น  จะ เห ้น ดรงกระบ วน การท างาน  ชึ๋ง เป ็นแบบแผนในการร ัดก ิจกรรม 

พ ยาบ าล  โด ยผ ่าน ก ารป ระ  เม ินส ภาพผ ู้ป ่วยก ่อนผ ่าต ัดและการ เตร ียมผ ู้ป ่วย ก าร ให ้ก าร พ ย าบ าล  

ร ะ ย ะ ผ ่าต ัด แ ล ะ ก าร ป ร ะ  เม ิน ผ ล ภ ายท ล ังก ารผ ่าฝ ัด  ด ังจะย ูไต ้จากร ูปแบบต ่อไปtf

ก ่อนผ่าต ัด — ใน ระยะผ ่าต ัด -ห ล ังผ ่าต ัด

(P r e o p e r a tiv e )

ก ารป ระ  เม ินผ ู้ป ่วย
(A ssessm ent)

4 /
I ป ระว ัต ิของผ ู้ป ่วย

(In t ra o p era t i  v e )

; การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล 
(Im plem entation)

(P o st o p e r a t iv e )

วางแผน กา.รพ ยาบ าล

-  ป ระว ัต ิท างก ารแพ ท ย ์
. .  ร ู ้ , - ,-  ประวตผ ูปวยและ 

ครอบครัว
J -  ก า ร ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย
-  ผ ล ก ารต รวจท างห ้อ ง  

ทดลอง
ความ เจ ็บป ่วยในบ ัจจ ุบ ัน  
ค ว าม ต ้อ งก าร ก าร  เร ีย น ร ู้

ป ่งช ื้ค วาม ต ้อ งการห ร ีอ  
.บ ัญหาดามลาตับความสาคัณ ุ

-  กาหนดแผนการพยาบาล
-  บ ่งช ื้ก ิจกรรม การพ ยาบ าล
-  ให ้การพ ยาบ าลตามแผนI
j ก ารพ ยาบ าล  
L บ ันท ึกผลของการพยาบาล

ก าร ว ิ เค ราะ ห ์ช ้อ ^ล  เพี่อกาหนดบัญหา
/V

กาห น ดจ ุดย ู่งห มายในการแก ้บ ัญ ห า

ห มายและลาด ับ  
ความสาค ัญของ 
บัญหาใหม่

N
ร ูปแบบกระบวนการพยาบาลพ ี่ใช ้ในห ้องผ ่าฝ ัด

(C onceptual Model ; o p e r a tin g  room n u rsin g  p ro cress).
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พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  คือ ผ ู้ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานประจาในห ้องผ ่าต ัดท ี่จา เป ็นห ้องม ีการปฏ ิบ ัต ิ เป็น 

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีด เจน  ช ่งม ีข ั้น ต อน ใน การท างาน ต าม กระบ วน การพ ยาบ าล  อ าจ แ ต ก ค างใน  

แง ่ขอ งการป ฏ ิบ ัต ิไป ห ้างตาม ระบ บ งาน ใน แต ่ละแห ้ง ถ ้าแบ ่งพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัดตาม รกษ ฌ ะงาน ท ี่ 

ทา ,จะแบ ่งไห ้เป ็น  2 อ ย ่าง  คือ

1 . s c r u b  n u r s e  พ ย าบ าล ส ่ง เค ร ึ๋อ งร อ  คือ ผ ู้ท ี่ทาหนาท ี่ถ ้างม ีอ ส ว ม เถ ้อ  

ล ุงม ีอ เพ ี่อ ท างาน ใน  S t e r i l e  f i e l d  โดยมีบทบาทในการซ’วย เหล ีอต ัลยแพทย์ เพ ี่อ ให ้การ 

ผ ่าต ัด บ ร ร ล ุเห ้าห ม าย  โด ยท าห น าท ี่เต ร ียม  เค ร ื่อ งม ีอ ผ ่าต ัด  เค ล ื่อ น -ห ้าย  เย ็บ -ผ ูก  แล ะส ่งให ้ 

แพ ทย ์ดามข ั้น ตอน ของการผ ่าต ัด

S c r u b  n u r s e  หรือ I n s t r u m e n t  n u r s e  ทาหนาท ี่ส ่ง เค ร ื่อ ง ร อ ใ ห ้ 

แพทย์ จ า  เป ็นห ้องทราบข ั้นตอนในการส ่งให ้ถ ูกห ้องและรวด เร ็ว  ทัน เว ล า  ช ี่งจะห ้องศ ึกษา 

เร ีย น ร ู้อ ว ัย ว ะ  ต าแ ห บ ่งข อ งก ารผ ่าต ัด  ล ักษ ณ ะข องเคร ื่อ งม ีอท ี่จะให ้ ซ ื่งจ า เป ็นห ้องม ีความถ ูก 

ห ้องแบ ่นยา ด ังข ั้น การทาห นาท ี่นจ ีงถ ึอว ่าสาก ัญ และม ีความร ับผ ิดชอบส ูง ถ ้าทาหห ้าท ี่ผ ิดพลาด 

อาจไม’ เป ็นผลด ีต ่อผ ู้บ ่วย ดังขั้นควรมอบหห้าที่นให้แก,ผ ู้ท ี่เห มาะสม ซ ี่งจะ เป ็นผลดีต ่อดัลย แพทย์ 

และผ ู้ป ้วย ตาม  เห ้าห ม าย ข อ งก าร ท าผ ่าต ัด

2 . C i r c u l a t i n g  n u r s e  'เป็นอีกบุคคลหนึ๋งที่ส0าดัญใน S u r g i c a l  t e a m  

จ ะท าห น ้าท ี่ให ้ล ีงต ่าง   ๆ ด า เน ิน ไป อ ย ่างค ล ่อ งต ัว  ทั้งกอน ระห*ว่าง ห ล ังก ารผ ่าต ัด  ตาแหบ่งน 

จะทาหห ้าท ี่นอก S t e r i l e  f i e l d  ค อ ย จ ัด เค ร ื่อ งม ือ ให ้ S e r u b  n u r s e  เฝ ้าย ูแ ล แ ล ะ อ าน ว ย  

ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก ารท างาน ข อ ง S u r g i c a l  t e a m  นอกจากน ย ังห ้องทาห น าท ี่ห ้าน การด ูแล 

ผู้บ ่วย ก าร จ ัด  เต ร ียม ผ ู้ป ่วย  การติดต่อกับบ ุคคลอี่นท ี่ เก ี่ยวห ้อ งก ับ การผ ่าต ัดภายน อกห ้องผ ่าต ัด

เม ื่อ ม ีก ารผ ่าต ัด เป ็น ส ่วน ห น ี่งข อ งก ารร ัก ษ าผ ู้ป ่วย  พ ยาบาลห ้องผ ่าต ัดก ็ม ีส ่วนร ่วมใน 

ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าผ ู้ป ่วย  แห ้จะเป ็นช ่วงข ั้น  แต ่ก ็ม ีความสาก ัญมาก เพ ราะการด ูแลท ี่ด ีใน ช ่วงห ้จะม ีผล  

ต่อการทักพึ๋โน ก าร ร ัก ษ า ก าร อ อ ก ก าล ังก าย ข อ งผ ู้ป ่ว ย ใน ร ะ ย ะ ย าว  ท ี่จะสามารถกล ับค ืนสภาพ 

เด ิมมากท ี่ส ุด  เพ ราะม ีส ่วน ใน ก ารด ูแล  ให ้ความปลอดล ัย ความสบ ายคลอด เวลาท ี่ผ ู้ป ่วย  เห ้าม า  

ใน ห ้องผ ่าต ัด  และขณะ เด ียวก ัน ม ีส ่วน ช ่วยเห ล ือแพ ท ย ์ใน การท าผ ่าต ัดให ้ป ระส บ ความส า เร ็จ ห ้ว ย

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ม ีโอ ก าส ด ีไห ้แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม ร ู้ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารด ูแ ล  

ผ ู้ป ่วยใน ห ้องผ ่าต ัด  เป ็นบ ุคคลท ี่สามารถฝ ีห ้างบ รรยากาศท ี่ด ีแก’ผ ู้ป ่วยในห ้องผ ่าต ัด  แ ล ะ บ ร ร ย าก าศ  

ที่ดีขั้ ย ังม ีส ่วนช ่วยให ้ก ัลยแพท ย ์ท าผ ่าด ัดไห ้โดยไม,ก ังวลหรือด ูกรบกวน อ ย ่างไ ร ก ็ต าม  จะทาล ื่งเ'หล,า ข ั้



ไ ด ้ จะห ้องตระห น ักถ ึงความ ส าค ัญ ท ี่ว ่า "ผ ู้ป ่วย เป็นบุคคลหนี่งและ เช ้า ใ จ  " D i a g n o s i s  o f  

o p e r a t i o n  p r o c e d u r e "  เป ็น อ ย ่างด ี

ผ ู้ป ่วยที่ เช ้าม าใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ไม ่ใช ่ เพ ีย ง เพ ี่อ ท าผ ่าต ัด  แด ่เขาเป ็น บ ุค คลท ี๋จะห ้องได ้ร ับ  

การด ้อนร ับ  เข า  เช ้าม าใน ห ้อ งผ ่าต ัด ด ้วยค วาม ส ิ’บสน ด ึ๋นเด ้น ผ ู้ส ิกว ่าถ ูกทอดท ี่ง แตกด ่างไป จาก  

ค ว าม เป ็น อ ย ู่ป ร ะ จ า  เพ ร า ะ  iffอห้า ห มวกท ี่เขาห ้องสวม ช ี๋งไม ่เหม ีอนท ี่อ ี๋น  ความบุ,น วายขอ ง 

ก าร ท างาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  จะท าให ้ผ ู้!]วยม ีค วาม ฝ ็'งใจว ่า  ห ้องผ ่าต ัด  เป ็นแหล ่งช ุมบ ุมของการผ ่าต ัด 

ท ัศน คต ิและการแส ดงออกข องพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัด  โดย เฉพาะ C i r c u l a t i n g  n u r s e  จะมี 

อ ิทธิพลด่อผู้ป ่วย ใน ด ้าน ค วาม ป ระท ับ ใจต ่อ ก ารผ ่าต ัด  โดย เธอ จะ เป ็นต ัวแทนที่งหมดของการ 

ผ ่าต ัด ว ่า  ด ี- เล ว  เพ ียงใด ใน ค วาม ป ระท ับ ใจข อ งผ ู้ป ่วย

พ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด ห ้องต ระห น ักถ ึงว ่า ส ่งท ี่ไห ้เห ็น ได ้ย ิน อย ู่เป ็น ประจาท ุกร ัน  เป็นส่ง 

ท ี่สร ้างความส ิบสนให ้ผ ู้ป ่วยห ร ือไม ่ ไห ้ให ้ก ารด ูแลผ ู้ป ่วยอ ย ่าง  เป็นมิ■ ตร-อบทุ่น ให ้ความสนใจแก,

ผ ู้ป ่วยจน ผ ู้ป ่วยร ้ส ิกว ่า เข า  เป ็นบุคคลสาคัญ ได ้เค ยถ าม ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ไ ม ่ว ่า  ร ้อ น -ห น าว เพ ีย ง ใด ?  ร ้ล ีก 

ป ากแห ้งไหม? แ ล ะ เค ย ไ ด ้เอ าส าล ีช ุบ น ้า  เช ็ดร ีมฝ ิปากผ ู้ป ่วยหรือไม,

ค วาม ต ้องการข องผ ู้ป ่วยแด ่ละคน ท ี่ เช ้ามาในห ้องผ ่าต ัดน ้น  ไม ่ เหมีอนกัน การด ูแลท ี่ให ้ 

แก,ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่าง  เหมาะสม จะท าให ้เข าม ีค ว าม ผ ู้ล ีก ด ีด ่อ ก ารผ ่าต ัด  สภาพแวดล ้อมท ี่ด ีเป ็นส ่งสาค ัญ  

ผ ู้ป ่วยจะถ ูกส ่งมาบน เปลนอน โดยไม ่กระท บ ส ์งอ ี่น ระห วางท าง เล ียงห ัว  เราะ แ ล ะ ก ารท ุด  เร ี่องตลก 

เล ีย ง  เคร ื่องรอกระท บ ก ัน  ไม ่ควรให ้ผ ู้ป ่วยได ้ย ิน  ตามป กต ิผ ู้ป ่วยจะได ้ยาก ่อน ผ ่าต ัด  

( .P r e - m e d i c a t i o n )  ก ่อ น ท ี่เช ้าม าถ ึงห ้อ งผ ่าต ัด  ผ ู้ป ่วยจะอย ู่ใน อาการสล ีมสล ือ  จึงไม,ควรจะ 

ถ ูกรบ กวนโดยส ่งแวดล ้อม  ก ารต ิด ต ่อ ระ ห ว ่างผ ู้ป ่ว ย -พ ยาบ าล  ขนอยู่ก ับสภาพผู้ปวยตอนนั้ห ้วย

อ ย ่าง ไ ร ก ็ต ่าม  ท ัศนคต ิของพยาบาลด ่อผ ู้ป ่วย ห้อง เหมือนกัน เสมอ ไม ่ว ่าผ ุป ่วยจะอ ย ู่ 

ใน ส ภ าพ เช ่น ใด  ผ ู้ป ่วยจะห ้อ งได ้ร ับ ก ารด ูแล ให ้ป ราศ จาก อ ้น ต ราย ให ้สบายมากท ี่ช ุด  น ั้งทาง 

ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  เพราะฉะน ั้น  จะห ้องคอยด ูดปลอบให ้ผ ู้ป ่วยหายกส ิว ให ้ความมนใจแก ่ผ ู้ป ่วย 

เป ็นส ่งสาค ัญ ท ี่ห ้องให ้การด ้อนร ับผ ู้ป ่วยห ้วยความย ินด ี โดยก าร เร ียก ส ์อ ผ ู้ป ่วยอ ย ่างส ุภ าพ  ช ี่งจะ 

ท าให ้ผ ู้ป ่วยผ ู้ล ีก ว ่าไห ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ  ควรท ี่ม ให ้ผ ู้ป ่วยอย ่าง เป็นมิตร ล ้าร ผ ้าม ิด ป าก -จ ถ ูก  (M ask)

ก ็อ าจ แ ส ด งค วาม  เป ็นม ิตรด ่อผ ู้ป ่วยห ้วยสายตาและการส ิ'มผ ัส  เพ ี่อให ้ความ น ั้น ใจว ่าผ ู้ป ่วยไม ่ถ ูก

ทอดที่ง
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ถ ้า  เป ็นไป ไถ ้ผ ู้ช ่วยไม ่ควร เห ็นการ เตร ียม ก ่อ น ผ ่าต ัด ห ร ือไถ ้ย ิน ค วาม ล ุ่น วายค ่าง   ๆ

ร ิ?งตามปกต ิแถ ้วไม ่อาจหล ีก เล ี่ย งไ ถ ้เส ม อ ไ ป  แค ่พ ยาบ าล ท ี่ด ูแ ล ส าม ารถ ป ้อ งต ัน จาก ล ี่ง เห ล ่าน ไถ ้ 

ป ้าง  ก าร ก ร ะ ท าบ าง อ ย ่าง ข อ ง พ ย าบ าล ถ ้อ ง ผ ่าต ัด  ม ีผลด ีค ่อผ ู้ม ่วยถ ้วย เช ่น ผ ู้ช ่วยมอง เห ็นพยาบาล 

ท าง าน ค ่าง   ๆ ไ ถ ้อ ย ่า ง  เร ียบ ร ้อ ยส ม y รฌ์ จะ เรน ก ารช ่วยใถ ้ผ ู้ช ่วยร ู้ส ิก ข ึ้น ใจ ม าก ข ืน

ค วาม ไม ่ เข า ใ จ  ความกต ัวของผ ู้ช ่วย ส าม ารถ ช ่วย เห ล ือ ไ ถ ้ถ ้วยก ารแ ด ค ุยต ับ ผ ู้ช ่วย  

ก าร อ ธ ิบ า ย บ า ง อ ย ่า ง  เช่น ผ ู้ช ่วยร ู้ส ิกต ัวว ่าถ ูกม ัดต ิดก ับโถ ้ะ เพ ึ๋อ ใช ้ S a f t y  S t r a p  ค ่าง   ๆ

ก าร อ ธ ิบ าย ใถ ้ผ ู้ช ่ว ย  เช ้า ใ จ  จ ะ ช ่ว ย ใถ ้ผ ู้ช ่ว ย ค ล าย ค ว าม ต ังว ล ไ ถ ้ ว ิธ ีก าร ผ ่า ต ัด บ าง อ ย ่าง อ าจ ท า  

ให ้ผ ู้ช ่วยม ีค วาม ร ์ส ิก ก ล ัวว ่าจ ะถ ้อ ง  เม ีด เผ ย ล ่ว น ข อ ง ร ่าง ก าย  พ ยาบ าล ถ ้อ งผ ่าต ัด จ ะ ถ ้อ งใถ ้ค ว าม  

ม ึ๋น ใ จ ว ่าร ่า ง ก าย ข อ ง ผ ู้ช ่ว ย  จ ะ ไ ม ่ถ ูก เป ีค เผ ย โ ด ย ไ ม ่จ า เป ็น  เช่น ก ารจ ัด ช ่าผ ู้ช ่ว ยน าผ ่าต ัด  

อ ว ัย ว ะ เพ ศ  ห ร ือทางทวารห น ัก

ว ิธ ีก า ร ค ่า ง   ๆ สามารถม ีมาตรฐานท ี่แน ่นอน เช ่น ก าร^ถ ้าค ล ุม บ ร ิเวถ !ผ ่าต ัด  ก าร  

เต ร ีย ม เค ร ื่อ ง ม ือ  แค ่การด ูแลผ ู้ช ่วยน ั๊นม ีมาตรฐานแน ่นอน ข ึ้นอยู่ต ับผ ู้ช ่วยแค ่ละคน แมว'าความ 

คล ่องบางส ่วน  เท คน ิคค ่าง  ๆ เป ็นส ์งท ี่ม ีกห ัดไถ้ แค ่การด ูแลผ ู้ช ่วยท ี่ด ีก ็เป ็นล ี่งสาค ัญ อย ู่บนพนฐาน 

ของท ัศน คต ิวา " C o n s i d e r  t h e  p a t i e n t  a s  a  p e r s o n "  เสมอ

กระบ วน ก ารแกบ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล

กระบวนการแก้ปี''ญ!หา เป ็น กระบ วน การว ิท ยาศาส ต ร ์ หร ีอระ เบ ีย บ ว ิธ ีท างว ิท ย าศ าส ต ร ์ 

ที่■ เรียกเช่นน เพ ร าะ  ท ุกข ึ้น ตอน ข องกระบ วน การท ี่เข ึ้อม โยงต ัน อ ย ่างม ีเห ต ุผล  และมีหต ักฐาน 

พ ิส ูจน ์ไถ ้ (ย ุว ด ี ฤ าซ า 2 5 2 9  ; 87ไ I

ส าห ร ับ พ ยาบ าล  การท างาน ใน ห น ์าท ี่ของพ ยาบ าลถ ้องแถ ้ป ็ญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น ไถ ้แก ่ผ ู้ช ่วย 

ต ล อ ด เว ล ฯ  ก าร ใถ ้ก าร พ ย าบ าล แ ก ,ผ ู้ช ่วยโดยทึ๋วๆ ไป พยาบาลใช ้ห ต ักของกระบวน การแกบ ัญ ห า 

น๋ึน เอ ง  แ ค ่เพ ี่อ ให ้ เหมาะสมในทางปฏ ิบ ัต ิ กระบ วน การแถ ้บ ัญ ห าใน การพยาบ าล แ ช ่ง เป ็น  4  

ขึ้นตอน คือ ( L e o n a r d  a n d  R e d la n d  1 9 8 1  ะ 9)

ขึ้นตอนที่ 1 การประเม ินบ ัญ ห า ( A s s e s s i n g )  ขึ้นตอนแรกคึอ ก าร ป ร ะ เม ิน  

ขอย ูลขอ งผ ู้ช ่วยแค ่ละบ ุค คล  ว ่าอะไรค ือบ ัญ หาของ เข า  ข ึ้งจะตรงก ับข ึ้นตอนการกาหนดบ ัญ หาใน 

กระบ วน การแกบ ัญ ห าใน การป ระเม ิน น  พ ย าบ าล ถ ้อ งใช ้ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม ารถ  และประสบการณ ์ 

ใน ก ารรวบ รวม ช ้อ ถ ูล  เพ ี่อน าม าป ระ เม ินไถ ้ถ ูกถ ้อง จ ึงจะกาห น ดบ ัญ ห าท างการพ ยาบ าลท ี่จะ  

แก ้ไขไ ถ ้ถ ูกถ ้อง



ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผน (P la n n in g )  หสงจากประ เมินจนได้บัญหาของ 
ผู้ม่วยแล้ว งานขั้นต่อไปก็คือ การวางแผนในการแกบัญหาทางการพยาบาล ชื่งการจะวางแผน 
ได้ถูกด้อง ก็ด้องอากัยความรู้ ความลามารถและประสบการณ์ของพยาบาลแต่ละคน ในข้ันดอนน 
พยาบาลอาจจะต้องรวบรวมขอล เท่ีม เติม วิ เคราะห์สง เคราะห์และแปลความหมายข่อy ลที่ได้ 
พิจารณาคาตอบ หรือทาง เลือกของการแล้บัญหาที่จะ เห็นไปได้ดามความรู้เยังทฤษฎีที๋มือยู่

ข้ันตอนท่ี 3 การลงมือปฏิบัติ ( I n te r v e n t io n )  เห็นการลงม็อปฏิบัติดาม 
แผนการพยาบาลที่วางไว้ในขั้นตอนที่ลอง เมื่อเทียบกับขั้นตอนของกระบวนการแก้บัญหา อาจ 
เทียบได้ว่าเรนการทดสอบสมมติฐาน น่ันคือ การวางแผนการพยาบาลขั้นตอนที่ 2 เรนการ 
วางแผนตามความรู้ทางทฤษฎี ดัง เขียนในรูปสม มติฐานจะได้ว่า ล้าปฏิบัติตามแผนที่วางไก้น 
ผู้รวยจะรฮาการดีขั้นหรือจะแก้บัญหาต่าง  ๆ ของผู้!!วยได้ การลงมีอปฏิบัติจะเฝ็นการทคสอบว่า 
ทฤษฎีที่นามาใช้นั้นจะได้ผลอย่างไร

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผล (E v a lu a t io n )  หสงจากการปฏิบัติ การติดตาม 
ผลที่เกิดขั้น จะทาให์ทราบว่า แผนที่วางไวได้ผลในทางปฏิบัติหรือไม อย่างไร ก้าแก้บัญหาของ 
ผู้!]วยได้ บัญหาน้ันก็หมดไป ล้ายังแก้ไม่ได้ก็ด้องใช้แผนการอื่น ล้า เทียบ เคียงกับกระบวนการแก้ 
บัญหา ก็ตรงกับขั้นตอนฤดท้าย คึอ การสรุปนั่นเอง

เมื่อ เปรียบ เทียบขั้นตอนของกระบวนการแล้บัญหา และกระบวนการแล้บัญหาในการ 
พยาบาล จะมอง เห็นได้ยัด.เจนว่า เห็นส์ง เดียวกัน

ต า ร า ง  เปรียบ เท ียบข ั้นตอนของกระบวนการแก ้บ ัญ ห าในการพยาบาลและกระมวนการแล ้บ ัญ ห า

กระบ วน การแก ้บ ัญ ห าใน การพยาบ าล กระบวนการแล้บ ัญหา

ก . ก ารป ระ เมิน
ข .  ก าร ว าง แ ผ น ก าร พ ย าบ าล

ค . การลงม ือปฏ ิบ ัต ิ 
ง .  ก ารป ระ เม ิน ผ ล

ก . การกาหนตบัญหา 
ข .  การต ั๊งสมมต ิฐาน  
ค . การรวบ รวม ช ้อ ย ูร  
ง .  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ด ีค ว าม  
จ .  การทดสอบสมมติฐาน 
ฉ . การสร ุป
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เบ๋ึอ 1ปรียบ เทียบได้ยัด เจน เช่นพ้ื จีงมีความจา เป็นที่พยาบาลจะต้องฝึกฝนทักษะใน 
การใช้กระบวนการแด้ทัญหา ทั๊งพื้เพราะงานหลักของพยาบาลคีอ การแก้ทัญหาความ เจ็บช่วยใต้ 
แก'มบุษย์โดยทึ๋วไป เมี่อ เผยัญปัญหา เราก็อาจใต้กระบวนการแก้ปัญหาไปอยางอัตโนมัติ โดยไบว้ตัว 
หรีอโดยลัญชาติญาณ แต่การฝึกฝนจะช่วยใต้การแก้ปัญหาน้นทาได้ถูกต้องขน โดยท่ีวไปบุคคลท่ีมีสติ 
ทัญญา เฉลียวลลาด จะมีแนวโน้มท่ีจะแก้ปัญหาได้'ว่องไว เพราะมีความสามารถในการจดจาต้อบุล 
และสามารถวิ เคราะต้ล ัง เคราะห์ต้อถูลได้รวด เร ็ว แต่บุปสรรคอย่างหนี่งของการแก้ปัญหาก็ศอ 
การ เป็นด้ที่เปลี่ยนแปลงยาก การจะแก้ปัญหาได้ง่าย ต้อง เลีอกทางแก้ที่จะทาไต้ง่ายและรวด เร็ว 
เร ็ว การทดลอง เปลี่ยนวิธีใต้ติดไปจากที่เคยปฏิบัติเป็นประจา อาจนาไปสู่ความสา เร็จไดดีกว่า 
การ เดนไปต้างหน้าอย่าง เด ียว '«ง  ๆ ท่ียังคิดไม,ออกว่าจะสา เร ็จไ ด ้อย่างไร (บุวดี ฤาชา 
2529 I 8 5 -9 0 ) ชื่ง ไฮเดอร ์ เคน (H eid erk en ) ได้กล่าวถึงลักษณะของพยาบาลไววา 
พยาบาลวิชายัพจะต้องตระหนักและ เต้าใจถึงความต้องการพื้นฐานของบุคคล ไช่ว่าจะอยู่ในสภาพ 
ช่วยไต้หรือปกติ พยาบาลจะต้องก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และจะต้องพิจารณาตัดสิน 
แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล โดยอาลัยหลักการทางวิทยาศาสตร์ (H e id e rk e n  1965 : 1 2 -1 4 , 
90-438)

พ ยาบ าล ได ้ใต ้ว ิธ ีก ารแ ก ้ป ัญ ห าม าต ั๊งแ ต ่ป ระว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ งก ารพ ยาบ าล  แต่ก็ไม,ใ ต ้ 

ต ระ ห น ัก ก ัน อ ย ่างก ว ้างข วางถ ึงก ระ บ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท ี่น าม าใต ้เฉ พ าะ ใน ก ารพ ยาบ าล  จนกระทง 

ประมาณปี ค . ศ .  1 9 6 5  บ าง ค ร ์ง  อาจจะได ้พ บ ก ับ คาว ่า กระบ วน การพ ยาบ าล  ( N u r s in g  

p r o c e s s !  ช ื่งก ็ค ีอ  กระบวนการแก ้ป ัญหา ค าว ่าก ร ะ บ ว น ก าร พ ย าบ าล ใต ้ก ัน อ ย ่างก ว ้างข ว างใน  

ห ย ู่น ัก ก ารศ ีก ษ าพ ยาบ าล  ก า ร ใ ต ้ค า ว ่า  "กระบวนการแก้ป ัญหา'* ก ็ด ้วย เห ต ุผ ล ท ี่ว ่า  ใน ก ารพ ยาบ าล  

ม ีก ร ะ บ ว น ก าร พ ย าบ าล อ ย ู่ห ล าย อ ย ่าง  เช่น กระบ วน การล ี่อสาร ก ระบ วน ก ารช ่วย เห ล ือ  

( H e l p i n g  p r o c e s s ) n ระบ วน ก ารภ าวะผ ูเท . ( L e a d e r s h i p  p r o c e s s )  เพ ราะฉ ะน น จ ีง เป็น 

การไม 'ถ ูกต ้อง ท ี่จะ เร ียก ก ระบ วน ก ารแก ้ป ัญ ห า เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว ว ่า  เป ็น กระบ วน การพ ยาบ าล 

(สปาณี ทันธ์น้อย และคณะ 2 5 2 9  ะ 9 3 )

กระบ วน การแก ้ป ัญ ห าท ี่ใต ้ไน การพ ยาบ าล ค ัด แ ป ล งม าจ าก ว ิธ ีท างว ิท ย าศ าส ต ร ์ แต่มี 

ล ัก ษ ณ ะพ ิเศ ษ เฉ พ าะพ ยาบ าล  แต ่การใต ้กระบวนการแก ้ป ัญ ห าพ ื้ ไม 'ใต ้ก ัน เพ ียงใน ห ย ู่พ ยาบ าล เท ่าน ้น  

ว ิชาย ัพอ ี่น  เช่น แพทย์ ใต ้ว ิธ ีก าร ท างว ิท ย าศ าส ต ร ์น  เช่นกัน แต ่ในล ักษณะท ี่แตกต ่างก ันออกไปดาม 

ล ักษณ ะความร ับต ิดชอบแต ่ละว ิชาย ัพ
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ฟาริดา รบราสิม (2527 ะ 174-175) กล่าวว่า การพยาบาลพี่ลัดไต้ว่าเป็นการ 
สนองความต้องการของผู้รับบริการ ต้องใช้กระบวนการแก้บัญหา เป็นแนวในทางปฏิบัติ ทั้งน้ี 
เพี่อให้บุ่ง เป้าหมายพี่ทุคคลและบัญหาทางการพยาบาล พยาบาลจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนของ 
กระบวนการพยาบาล พี่งความสา เร็จในการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน ต้อง 
อาลัยความ เช้าใจองค์ประกอบ และใช้ทักษะในทางปฎ!(ติของแตละองค์ประกอบของกระบวนการ 
พยาบาลไต้ถูกต้อง

ขั้นตอนหริอกระบวนการปฏิบัติโดยใช้ระบบการแก้บัญหาทางการพยาบาล กระทาไต้ 
ดังน คือ รวบรวมและวิเคราะห์ช้อถูลเพี่อกาหนตลักษณะบัญหาพี่ทัคเจน, กาหนดช้อแต้!(ญหา 
หลาย  ๆ วิธี ตัดสินใจเลีอกวิธีพี่คาดว่าดีพี่สุด เพี่อนาไปปฏิบัติ, ปฏิบัติตามแผนที่เลือก. และ 
ประเมินผลการปฏิบัติและเรี่มกระบวนการใหมช้า เพี่อให้บัญหาตาง  ๆ ไต้รับการแต้ไข

กานอง (Ganong 1980 ะ 5) ไต้ให้องค์ประกอบในการวางแบบการแต้บัญหาทาง
การพยาบาล ดังน้ี

องค์ประกอบพ่ี 1 กาหนคโครงสร้างของระบบ ซี่งใช้เป็นหลักในการปฏิบัติการ 
พยาบาล คือ ต้องกาหนดเป้าหมายของการพยาบาล จุดประสงค์พี่ เฉพาะเจาะจง พี่งบอกถึงผล 
สาเร ็จตาม เป้าหมาย กาหนด เป้าหมายพี่ท ัดเจนให้เกิดความเช้าใจตรงกันเกี่ยวกับการบริการ 
ผู้รับบริการ เป้าหมายของการพยาบาล ความต้องการของผู้รับบริการและการประ เมินการ 
พยาบาล ข้อความ เหล่านี้ต้องใช้กี่อความหมายในระบบให้โต้

องค์ประกอบพ่ี 2 การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน ผู้ให้การ 
พยาบาลทุกคนต้องไต้รับการส่ง เสริมให้ใช้กระบวนการพยาบาล ทั้งนี้บุ่งการประสานงานใน 
ระบบการพยาบาล และมิความเช้าใจตรงกันเกี่ยวกับเป้าหมายของการพยาบาล และเป้าหมาย 
สุขภาพของผู้รับบริการ

องค์ประกอบพ่ี 3 การบันทึกทฉงการพยาบาลในลักษณะแต้บัญหา เช่น กาหนด 
แบบฟอร์ม รวบรวมขอยูล แบบฟอร์มวางแผนการพยาบาลพี่งประกอบด้วย การวินิจฉัยทางการ 
พยาบาล เป้าหมายและจุดประสงค์ทางการพยาบาลและวิธีการพยาบาล ให้ระบบการบันทึกใน 
ลักษณะแต้บัญหาและติดตามผลการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ีอบุ่ง เป้าหมายพี่กาหนค

องค์ประกอบพ่ี 4 มิการประ เมินคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานพี่กาหนด 
โดยประ เมินจากการลัง เกต การปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงขณะพี่ผู้!]วยอยู่ในโรงพยาบาลหริอ

I Viอลมไเทนไไ ล ม า บ น  i o l i i j ï  i ; -J ’
I จมไลทาโณฺมยไวไฌาลย I
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ประ เมินจากรายงานบันทึกทางการพยาบาล เมื่อผู้ม่วยกสบบ้านแล้ว

องค์ประกอบที่ ธ การใบ้การดีกษาตงแด่ เจ้าหน้าที่พยาบาล ผู้ใบ้บร้การแก่ 
ผู้ป๋วยและครอบครัว เพี๋อใบ้การพยาบาลบุ่งไปสู่ เบ้าหมายที่กาหนดโดยผู้ปฏิบัติการพยาบาล บ้อง 
มีความรู้ดีและสนใจในการใบ้การสอนสุขติกษาแก,บุคคล ครอบครัว และชุมชน

จอหนสน และคณะ (Mae Mo Jo h n so n , and o th e r s  1981 ะ 11-12)
กล่าวว่า โดยสรุปแล้วกระบวนการแบ้ปัญหานั้นไม่ยาก ในสถานการณ์และปัญหาท่ีบุงยาก การวาง 
แผนจะบ้องละ เอียดรอบคอบและครอบคลมในบัญหานน บัญหาทางการพยาบาลขางอย่าง เป็นบัญหา 
ธรรมดาและแก้ไขได้โดยเร็ว เซ่น ความเจ็บปวด ไม,สุขสบาย กระหายบ้า หรีอหิว เป็นบ้น 
ในซญหาบางอย่างบ้องขบคิด ประสบการณ์ทาใบ้คิดได้เร็วและงำยขึ้น แด่ไม,ใช่ว่าในขึ้นตอนของ 
การประ เมินบัญหาและวางแผนการพยาบาลนั้นจะกระทาได้ตามลาพัง บุคลากรในทึมงาน เป็นส์ง 
ส”าคั,ญ รวมไปถึงการ เขียนแผนการพยาบาลด้วย ชี่งทาใบ้มีการติดด่อสํอสารที่ดีและมีการฐแลที่ 
ต่อเนื่อง

บางครงในการทางานอยู่นั้น มีบัญหาหลาย  ๆ อย่างใน เวลา เดียวบัน คนไข้คนหน๋ึง 
กาสงมีบัญหาที่บุ่งยากอย่างหนื่ง ในขณะท่ีคนไข้คนอ๋ึนมีบัญหาธรรมดาหลาย  ๆ บัญหา พยาบาลบ้อง 
หาทางออก นัก เรียนพยาบาลอาจจะ เลือกแบ้บัญหางำย  ๆ หรีอพยาบาลคนหนึ่งอาจจะจาได้ถึง 
การแบ้ปัญหาที่บุ่งยากของคนไข้อี่น  ๆ แล้ว เลือกวิธีแบ้ปัญหาจากหลาย  ๆ ทางทึ๋คิดว่าดีที่สุด แด่ 
เขาก็ไม่อาจจะใข้ความรู้ท ี่ไม่ เคยได้รับมาได้ ดังนนความ เป็นจริง เหล่าขึ้ จึง เป็นส์งส”าดัญใน 
การที่จะจูงใจใบ้ผู้ปฏิบัติงานพยาบาลหรือแบ้แด่นักเรียนพยาบาลให้มีโอกาสในการที่จะ เพ่ีมยูน

;
ความรูและทักษะของตัว เองอยู่ตลอด เวลา ชี่ง เป็นน่ึงส”าดัญในการพัฒนาการใข้กระบวนการแบ้ 
ปัญหาอย่างหนึ่ง นอกจากนั้นพยาบาลควรใชความสามารถ. พิจารณาหา เหตุผลจากการสง เกต 
สภาพทางด้านว่างกายและยอมรับสภาพจิตใจของคนไข้ ความสามารถในการแยกแยะปัญหา

V/

ผู้ม่วย ตง เบ้าหมายของการพยาบาล โดยค”านีงถึงความแตกด่างระหว่างบุคคลด้วย จึงจะ
\

สามารถพัฒนาการใข้กระบวนการแบ้ปัญหาได้

นอกจากนั้ ฟารีดา ดับราฮิม (2527 ; .176-177) ยังได้กล่าวถึงการควบคุม 
คุณภาพในทางวิชาขีพพยาบาล จะ เรี่มด้วยการปฏิบัติการพยาบาลด้วยการแบ้บัญหาและการแบ้ 
ปัญหาใบ้ประสบความส”าเร ็จในหลาย  ๆ ครง สามารถกาหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานได้ 

X ดังนั้นการใข้กระบวนการแบ้ปัญหาในการปฏิบัติงาน เป็นบัจดัยส”าดัญท๋ีน”าไปสู่คุณภาพในทางวิชาขีพ
พ ยาบ าล
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1 . การโป้กระบวฆการแถ้บั{บVทของพยาบาลห้องผ่าfi'ค

งานบริการพยาบาลในห้องผ่าตัดขั้น 1รนงานที่ห้องใช้กระบวนการวาง 
แผนเป็นข้ันตอน ถ้าพยาบาลทางานเพียงแต่ เพี่อให้ผ่านห้นไปเป็นราย  ๆ ( S e t t in g  up c a s e s )  
งานพยาบาลห้องผ่าตัดจะไม่ต่างไปกว่างานแม่ถ้าน เท่าไหร่ เลย แต่ถ้า เป็นการทางานโดยใช้หลัก 
การให้การฐแลคนไข้ โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จะ เป็นการกระต้นให้พยาบาลทางาน 
โดยยึดการปฏิบัติให้ไห้ผลประโยชน์สูงสูดแก,คนไข้

กระบวนการแถ้บัญหาทางการพยาบาล เป็นแนวทางให้การพยาบาลห้อง 
ใช้กระบวนการคิด เป็นหนทางนาไปสู่การปฏิบัติ เถ้าหมายบุ่งที่คนไช้ ในขณะท่ีการปฏิบัติงานขั้น 
ตอบสนองความห้องการของคนไถ้ พยาบาลห้องผ่าตัดห้องมีความสามารถในการผสมผสานการ 
ใช้เทคนิคอย่างสูงกับคาสังการริ'กษาของแพทย์ผ่าตัด โดยใช้กระบวนการพยาบาล ที่งบางครั๊ง 
ห้องใช้ทักษะความรู้ในการทางานน์น  ๆ ตลอดเวลา

กระบวนการแกบัญหาทางการพยาบาลห้องผ่าดัด แม่ง เป็น 4 ข้ันตอนคือ 
รวบรวมประเมินข้อยูล การวางแผนให้การพยาบาล การลงมือปฏิบัติ และการประเมินผล
การทางาน (M arie ' J .  Rhodes and  o th e r s  1978 ะ 1 -7 )

การรวบรวมประเมินขอสูล (A ssessm en t) ในขั้นนเราจะไห้ 
ข้อถูลโดยการ เยี่ยมผู้!]วยและญาติก่อนผ่าตัด โดยพยาบาลในห้องผ่าตัด พร์อมท๊ัง เช ็คgแผนการ 
พยาบาลใน C ard ex  และ c h a r t  คนไข้ คาสังแพทย์ผ่าตัด ตลอดจนบันทึกของแพทย์วิลัญญีท่ี 
มาตรวจคูคนไข้ บันทึกของพย่าบาลในตึก และอ่ืน  ๆ 1

นาข้อถูลที่รวบรวมมาใช้เป็นพื้นฐานในการวินิจฉัยทางการพยาบาล 
หรือเพื่อหาบัญหาของคนไข้ ชื่งอาจมีมากกว่าที่บันทึกไว ชี่งถ้า เป็นไปตามกระบวนการน จะทา 
ให้พยาบาลมีความรอบรู้ในเรึ๋องของคนไข้และสามารถช่วยเหลีอคนไช้ไห้โดย 1) วางแผนใน 
การให้การพยาบาล เมื่อคนไข้อยูในุห้องผ่าตัด 2โ ให้การคูแลคนไข้ตามสกาพของแต่ละราย 
ไม่ใช่ เป็นแค่ c a s e  หนื่งเท่าขั้น 3) ให้ความเอาใจใส่คูแลห้วยความเคารทในสทริความเป็น 
มนุษย์ของคนไข้ เพราะคนไข้ที่งกาลังถูกทาผ่าตัดขั้น การปฏิบัติการผ่าตัดข้นอสู่กับ เครี่องมือ 
สภาพความพร์อม การควบคูมสังแวดถ้อม ที่งห้องสะอาดและปลอด เข้อโรคมากที่สูด โดยที่พยาบาล 
หองผาตัดตองท่ีอลั■ ตยและรักษา เทคนิคปลอด เข้ออย่าง เคร่งครัด การกระทาใด  ๆ ของพยาบาล 
หองผาตัดขั้น ผูอ่ืนไม เห็น แต่ผลคือการติด เข้อของผูม่วย ความพีการหรือความปลอดภัยหายจากโรค
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ในระยะก่อนผ่าตัด พยาบาลห้องผ่าตัดควรจะไป เยี่ยมผู้ช่วย เพี่อให้ 
ห ้อ ต ุล เกี่ยวกับ เหตุการณ์ทึ๋จะ เกิดขนในวันผ่าตัด และตอบคาถามในลี่งที่ผู้ช่วยรักถาม เกี่ยวกับการ 
ผ่าตัด ลินดีแมนและส เตท เชอร์ (Lindeman and s t e t z e r  1973 ะ 4) ไห้ทาการดีกษาถึง 
ผลของการ เยี่ยมผู้ช่วยก่อนการผ่าตัดโดยพยาบาลห้องผ่าตัด ส^ปผลไห้ว่า การ เยี่ยมกอนการ 
ผ่าตัด จะ เป็นการ เพี๋ม!]ระสิทธิภาพของการพยาบาลในห้องผ่าตัดและห้องพักพี่น การ เยี่ยมก่อน 
การผ่าตัดโดยพยาบาลห้องผ่าตัด มีผลทาให้ความวัดกกังวลภายหลังผ่าตัดของผู้ช่วยที่ไห้รับการ 
ผ่าตัด เล็กลดลง ความลมเหลวของการดูแลอย่างต'อเนี่องสาหรับผู้!]วยที่ไห้รับการผ่าตัด นับท้ังแด่ 
ผู้!]วยไห้-รับการห้ายออกจากตึกผู้!]วย ไปยังห้องผ่าตัดและห้องพักพี่น จนกระทั้งกลับไปยังดึก 
ตัลยกรรม เป็นปัญหาที่ไห้รับการยอมรับมาเป็นเวลานาน ชื่งวัธีการหนี่งที่สามารถช่วยแห้ปัญหา 
ตังกล่าวไห้ คิอ การที่พยาบาลห้องผ่าตัดไป เยี่ยมผู้!]วยก่อนผ่าตัด การ เตรียมทางดานจิตใจให้ 
ผู้!]วยในระยะก่อนผ่าตัด โดยที่พยาบาลแสดงท่าทีเป็นมีตรกับผู้!]วย มีความ เป็นกัน เอง ทาให้ 
ผู้!]วยรู้สิกอบตุ่น มี เวลาให้กับผู้ช่วย ไม,แสดงท่าทางรีบร่อนขณะที่อยู่กับผู้ช่วย ลื่งเหล่านจดว่า 
เป็นการ เตรียมทางด้านจิตใจแก่ผู้ช่วยไห้!ป็นอย่างดี ในการ เย่ียมคนไห้ก่อนผ่าตัดน'น ถือเป็น 
มาตรฐานที่ห้องปฏิบัติ ซี่งในบางสถานการณ์ที่มีเวลาจากัดหรีอตุคลากรจากัด บางครั๊งอาจดอง 
ให้ระบบการบริหารอย่างอื่น ท่ีจะให้คนไห้ไห้รับการ เยี่ยมก่อนผ่าตัด และในการ เยี่ยมผู้ช่วยนน 
ไม่ใช่จุดสันสุด แด่เป็นการ เรี่มห้นที่จะวางแผนการพยาบาล ตามความห้องการร่วมกันระหว่าง 
คนไห้และพยาบาล นับ เป็นการล งทุนท่ีคุ้มค'าด่อการ S u p p o rt คนไห้ ท ั้งร ่างกายและจิตใจ

■ เมื่อเราติคถืง เก ี่ย ว ก ับ ก าร เย ี่ย ม ค น ไ ห ้ การต ัดส ินใจท ี่ตามมาน ับแด ่ 

คนไห ้โห ้ร ับการ เค ล ื่อ น ห ้ายจาก ด ึก ม าย ังห ้อ งผ ่าต ัด  พ ี่งท ี่ห ้องค0าน ีงถ ึง  เช่น เค ร ึ๋อ งม ือ พ ิเศ ษ ท ี่ต อ ง 

ให ้ ว ัสด ูท ี่ให ้เย ็บ ห ร ือผ ูก  และการด ูแลส ภาพ จ ิตใจของผ ู้ช ่วย  ช ื่งห ้องจ ิดแบ ่ง เว ล าใน ก าร ด ูแ ล  

ค!(ไห ้ ตองม ีการต ้อน ร ับ และท ักท าย บ ัลอบโยนก่อนที่จะถ ึง เว ล า  ให ้ยาช าห ร ิอยาส ลบ  ให ้คนไห ้ 

ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารพ ยาบ าล ท ี่ให ้ก ับ เข า (โด ยล ัง  เก ด จาก ก ารแ ส ด งอ อ ก  ความกล ัว ความ  

ล ื่นเห ้น ความส ะดวกส บ ายท ี่ไห้ร ับ ) ให้คนไห้ร ู้บ ท บ าท ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ว ่าท าอ ะ ไรให ้เข า 

ไห้ห ้าง  แ ล ะ ใ ห ้เข า ม ึ๋น ใ จ ว ่า จ ะ ไห้ร ับ ก ารด ูแลคลอดการท าผ ่าต ัด

จะ เป็นลี่งที่ให้ประโยชน์อย่างยี่ง ถ้าพยาบาลห้องผ่าตัดกับพยาบาล 
ท่ีตีก ไห้มีโอกาสแลก เปลี่ยนความคิดและปรึกษาหาริอร่วมกัน ในห้อปัญหาท่ีด่างผ่ายไห้ถ้นพบ 
เก ี่ยว กับตัวคนไห้ บันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลที่ดึกจะ เป็นห้อยูลให้พยาบาลห้องผ่าตัดให้ 
เป็นแนวทางในการให้การพยาบาลในห้องผ่าตัดด่อโบั แด่ก็พบว่าบ่อยคร'งที่ที่มงานผ่าตัดไม'ไห้
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กระท า ชีง เห ็น ท ี่งท ี่ด ้องห าห น ท างอ ี่น ใดท ี่จะส ามารถกระท าได ้น ้าง

ก าร  เย ี่ยมคนไห ้เห ็นรายบ ุคคลน ้น  ใน บ างโรงพ ย าบ าล จ ะ ม ีก ล ุ่ม ท ยาบ าล  

ท ี่ให ้การฐแล  เย ี่ย ม  เย ียนคนไห ้ก ่อนผ ่าต ัด  ชี่งไม, เพ ียงแค ่บ ุคคลกล ุ่ม•นจะไปทาความร ู้จ ักอ ับคนไห ้ แค่ 

ย ัง ให ้ข ่าว ส าร ใน  เร ื่อ ง ค ่า ง   ๆ เข ่น งาน  R o u t i n e s  ในห ้องผ ่าต ัด  การพ ยาบ าลท ี่จะได ้ร ับ ดอน  

ก ่อนทาผ ่าต ัด  ร ะ ห ว ่างท าผ ่าต ัด  ดลอดจนหต ังผ ่าต ัด และ เน ้น จ ุดท ี่สาต ัญ ร ื่งคนไห ้ควรจะร ู้ ดลอด 

จนสอนให ้คนไห ้ทาได ้ อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด าม ก าร ท า  เข ่น น ื้ต อ งอ าต ัยค วาม ร ่วม รอ จาก โรงพ ยาบ าล แ ล ะ 

พ ย าบ าล ป ร ะ จ าก าร ใน ต ึก ด ้ว ย

ส, วนในประ เทศไทยนั๊น งานผ ่าต ัดได ้ม ีการพ ัฒ นาจ ุดห น ้าไปมากข ึ้น  

ก ารไป  เย ี่ยมคนไห ้ก ่อนผ ่าต ัด  เพ ี่อประ เม ินย ัญหาของผู้บ ่วยท ี่ด ้องผ ่าต ัดน ้น อาจจะม ีบทบาทมากข ึ้น  

จ าก ก ารล ัม ภ าษ ณ ์พ ัวห น ้างาน ผ ่าต ัด โรงพ ยาบ าล ราช ว ิธ ี ไ ด ้ก ล ่าว ไ ว ้ว ่า  จะพ ัฒ นางานผาต ัดให ้ครบ 

ห ้วน ดาม กระบ วน การพ ยาบ าล  โดยท ี่จะจ ัดให ้ม ีการเย ี่ยมผ ู้ป ้วยก ่อน ผ ่าต ัดใน อน าคตอ ัน ใกล ํน , และ 

ใ น โ ร ง พ ย าบ าล ต าร ว จ  ได ้ม ีก าร  เย ี่ยมผ ู้ป ๋วยก ่อนผ ่าต ัดท ุกว ัน และท ุกราย โดยจะไป เย ี่ย ม ใน ช ่ว ง  

บ ่าย  จ ัด ให ้พ ย าบ าล ว ิช าข ีพ เว ร ล ะ  2  คน ต ่อว ันไปเย ี่ยม  พร ้อมท ี่งนาห ้อบ ุลมา P r e - C o n f e r e n c e  

ประมาณ  8 .0 0  น . ข อ งว ัน ผ ่าต ัด  (ก อ งก าร พ ย าบ าล  2 5 3 0  ะ 1 0 2 )  นอกจากน ใน การต ัม ม น า 

ว ิช าก าร  ก าร พ ย าบ าล ท างห ้อ งผ ่าต ัด  ส าข าต ัลยกรรม ป ระส าท และต กแต ่ง  (2 0  กรกฎาคม -  

7 ส ิงห าคม 2 5 3 0 )  พ ยาบ าลท ี่ เขาฝ ักอบรมน ้น โด ้ม ีการจ ัดประช ุมกล ุ่ม  เก ี่ยว อ ับ ก าร  เข ียนแผน 

ก ารพ ยาบ าล ท างห ้อ งผ ่าต ัด ข ึ้น  พ ร ้อมท ั๊งส ร ้าง เห ็นแบบยันท ึกการพยาบาลผ ู้บ ่วยก ่อนผ ่าต ัด ช ี่งจะม ี 

พ ัวห ้อสาต ัญพอสจุปออกมาได ้เห ็น ย ัญ หาของผ ู้บ ่วย ว ัตถ ุป ระส งค ์ก ารพ ยาบ าล  ก ิจกรรม พ ยาบ าล  

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  แ ล ะ ใน ก ารต ัม ม น าใน ส าข าค ่าง  ๆ ท ี่ก อ งก าร พ ย าบ าล จ ัด ข ึ้น  ก ็ม ีการฝ ักปฏิบ ัต ิ 

งาน ให ้พ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด ให ้ก ารพ ยาบ าล ด าม ก ระบ วน ก ารแห ้ย ัญ ห าด ้วย  เข่นอัน

ตังน ้นจะ เห ็น ได ้ว ่า  แน วโน ้มท ี่พ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัดจะให ้การพ ยาบ าล 

ตามกระบ วน การแด ้บ ัญ ห าครบ ห ้วน ช ุกโรงพ ยาบ าลF[น ย ์แล ะโรงพ ยาบ าล ท ี่วไย ั ท ี่ทาหน ้าท ี่เห ็น 

แ ม ่ข ่าย ใน โ ค ร ง ก าร  พสบ. ก ็จะม ีมากข ึ้น  หล ังจากท ี่ได ้ม ีการส ิ'มมนาและฝ ักอบรมไปครบห ้วนท ุก 

โรงพ ย าบ าล แ ห ้ว

ก าร ว างแ ผ น ให ้ก าร พ ย าบ าล  ( P l a n n i n g )  พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด จะ  

ใช ้ความ ร ู้และห ้อ บ ุล ท ี่รวบ รวม ได ้เก ี่ยวอ ับ ค น ไห ้ เพ ี่อ วางแ ผ น ใน ก ารต ระ  เต ร ียม  เค ร ื่อ งร อ  เค ร ื่อ ง ใ ช ้ 

ท ี่จา เห็น ช ี่งห ม ายถ ึง  ก าร ต ร ว จ  เช ็คสภาพของอุปกรณ ์และ เตร ียม  เค ร ื่อ งใช ้อ ึ่น   ๆ ( s u p p l i e s )
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ให้สมสูรณ ์เพ ียบพร้อม ใช ้ค วาม ร ูใน  เร ื่อ งข อ งก าย ว ิภ าค ศ าส ต ร ์ (b o d y  a r e a  a n a to m y )  เพี่อ 

ก าร ต ร ะ  เต ร ียม  เค ร ื่อ งม ีอ  เคร ี่องใช ้และถ ูป กรณ ์เย ็บ แผล  ( I n s t r u m e n t s  a n d  s u t u r e s )

ท่ี เหมาะสบก ับคนใช ้ แล ะรค วาม ร ู้,ใน เร ื่อ งข อ ง  P r o c e d u r e  ของการผาด ัดน ้น  ข ึ้งอ าจจะ ด ีก ษ า 

ได ้จ าก แผน ก ารผ ่าด ัด ข อ งแห ท ย ์ใน  C h a r t  ผ ู้!]วย ( S u r g e o n 's  p r e f e r e n c e  c a r d s )  เพี่อ 

ใช ้Iรน แ ผ น ใน ก ารให ้ก ารห ยาบ าล แ ก ,ผู้!]วย

ในการวางแผนนื่น ห้องมีความรอบรู้,ใน เหตุการณ์ช้างหนาที่จะ เกิดขน 
เที่อจะตระ เตรียมให้ถูกห้อง ชี่งหมายถึง จะห้อง'รู้ใน เรื่องของการผ่าดัดอยางดีและรูถึงผล 
กระทบที่จะ เกิดขึ้นกับคนไช้จากการผ่าดัดนื่น  ๆ ขึ้งห้องสามารถดัดสินใจในภาวะวิกฤตไห้ การ 
วางแผนใด  ๆ น้น จะรวมถึงความเช้าใจในงานการพยาบาลในห้องผ่าดัดโดยถ'องแห้ ขึ้งห้อง 
อาดัยความตงใจจริง ร่วมประชุมปรึกษาหาริอกัน เกี่ยวกับข้อสูลที่ได้จากการ เยี๋ยมผู้!]วย ดีกษา 
ด้นควาจาก J o u r n a l s  และมีความทันสมัยด้าวทันโลกอยู่ตลอด เวลา นอกจากนื่นการประสาน 
งานที่ดีระหว่างพยาบาลห้องผ่าดัดและพยาบาลประจาตึก ในการรับผู้!]วยจากตึกกัลยกรรมมายัง 
ห้องรอผ่าดัดใน เวลาที่ เหมาะสม เพี่อมีให้ผู้!]วยห้องรอคอยที่จะไห้รับการผ่าดัดนาน เกินไปหรือ 
รีบร้อนที่จะได้รับการผ่าดัดเร็ว เกินไป .'เมื่อผู้!!วยใปถึงห้องรอผ่าดัดเป็นระยะเวลาที่ผู้!]วยมี 
ความวิตกกังวลสูงมาก พยาบาลห้องผ่าดัดควรให้ความช่วย เหลือ โดยการแสดงความ เป็นมิตร 
มีท่าทียมแช้มกับผู้ป่วย ให้การดัมผัสท่ีทาให้รู้สิกอบอุ่น ตอบคาถามในพี่งที่ผู้ป่วยสงลัยและให้กาลัง 
ใจแก'ผู้ป่วย น่ืง เหล่านื่ถือว่า เป็นส์งสาคัญที่จะช่วยให้ผู้ป่วยลดความวิตกกังวล เกี่ยวกับการผาดัด 
และการที่ต้องอยู่ในนื่งแวดด้อมที่แปลกใหม่ แมคโดแนลด้ (M c. D onold 1981 ะ 338)
กล่าวว่า ผู้ป่วยดัลยกรรมมีสิทธิและความห้องการที่จะได้รับการปลอบโยนทางด้านจิตใจ ทั้งน็้ 
เพราะในขณะที่ผู้ป่วยรอคอยการผ่าดัด ผู้ป่วยจะมีความร้สิกว่า เวลาชุกนาทีไห้ผ่านไปอย่าง เขึ้องช้า 
ขึ้งพยาบาลห้องผ่าดัดสามารถช่วย เหลือ โดยการให้กาลังใจแก'ผู้ป่วย ขณะที่อยู่ในห้องรอผ่าดัด 
แด'ความห้องการทางด้านจิตใจของผู้ป่วยนื่ มักจะถูกจิดให้อยู่ในอาดับหลัง  ๆ เนื่องจากพยาบาล 
ในห้องผ่าดัดมีจานวนน้อยและมีงานที่จะห้องปฏิบัติมาก

ขณ ะท ี่ผ ู้ป ่วยอย ู่ในห ้องผ ่าด ัด เพ ี่อ รอ ก ารไห ้ร ับ ยาระง ับ ค วาม ร ูส ิก  ก าร  

ท ี่พ ยาบ าล อ ย ู่ เป็น เพ ี่อนและให ้การสนทนาท ี่ทาให ้เพล ืด  เพสิน ส าม ารถช ่วยล ด ค วาม ก ล ัวข อ งผ ู้ป ่วย  

ล ง ไ ด ้ รอพและฮอคดินลัน ( R o a f  a n d  H o d k in s e n )  ก ล ่าว ว ่า  ก ่อน ท ี่ผ ู้ป ่วยจะได ้ร ับการผ ่าด ัด  

ก ารท ี่บ ีพ ยาบ าล อ ย ู่เป ็น  เพี่อน โดยท ี่ไม 'ได ้ชวน ส ูดค ุยก ็ย ังด ิกว ่าการไม 'ม ีพยาบ าลอย ู่เป ็น  เพี่อน เอย
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ล ีว ิฝ ีแ ล ะ ด อ ล เล ีย ร ้ (L ew is and  D o l l i e r )  ก ล ่าว ว ่า  ขณะท ี่อย ู่ในห ้องผ ่าด ัด ผ ู้ป ่วยกล ี'วการ 

ได ้ร ับ ย าร ะ ง ับ ค ว าม ร ู่ส ิก แ ส ะ ก ล ัว ว ิธ ีด า เน ิน ก าร ผ ่าด ัด  จ ีงม ีค ว าม จ า  เห ็น อย ่างย ี่งท ี่พ ยาบ าลห ้อ ง 

ผ ่าด ัด  จะห ้องข ืแจงห ร ือตอบ คาถามใน ส ํงท ี่ผ ู้ป ่วยสงล ัย  และส ่งสาก ัญ อ ีกประการหน ี่งก ็ค ีอ ท ยาบ าล 

ห ้อ งผ ่าด ัด จ ะ ด ้ฮ งม ีค ว าม  เข ้าใจ ถ ีงส ภ าท จ ิต ใจ  วัฒนธรรม แ ล ะ ค วาม เช ่อ ข อ งผ ู้ป ่วย  รวมท ั๊งจะ 

ห ้องให ้การค ูแลท ี่ไม 'ละเม ิดล ัท ธ ิของผ ู้ป ่วย กร ูน ้เดนมานน ้ ( Cruendenm ann ) ให ้ค วาม เห ็น ว ่า  

ขณ ะท ี่ผ ู้ป ่วยอย ู่ใน ห ้องผ ่าด ัด  พ ยาบ าลห ้อ งผ ่าด ัดค วรอย ู่ เรน เพ ึ๋อนกับผู้ป ่วย พ ร ้อ ม ท ั๊งให ้ก าล ังใจแก ่ 

ผู้ป ่วย ท ี่งน ้ เน ี่องจากขณ ะท ี่ผ ู้ป ่วยอ ย ู่ใน โรงพ ยาบ าล  โม่มี เวล าใด ท ี่ผ ู้ป ่วยห ้อ งก ารท ี่จะไห ้ร ับ ก าร 

ใ ห ้ก าล ัง ใจ  เท ่าก ับ ใน ขณ ะท ี่อย ู่ใน ระยะผ ่าด ัด  น อกจากน ้ ไบ ดา (B aida) ก ล ่าว ไ ห ้ว ่า  การ  

ป ล อ บ โยน ให ้กาล ังใจแก ่ผ ู้ป ่วยใน ห ้องผ ่าด ัด  พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าด ัด ส าม ารถ ก ระ ท าได ้โด ยก ารให ้ 

ความ  เห็นกัน เองและโดยการล ัม ฝ ัส ม ีอผ ู้ป ่วย

นอกจากน วอห้เดsa  (W ard en  1982 ะ 282) ไห้อธิบายลีง 
แผนการพยาบาลผู้ป่วยในห้องผ่าดัด สสุปได้คีอ ในระยะก่อนผ่าดัด พยาบาลห้องผ่าดัดจะห้อง 
กาหนดสถานที่สาหรับอธิบายสภาพแวดห้อมภายในห้องสุ่าดัด และตอบคาถามในส์งที่ผู้ป่วยสงลัย 
เกี่ยวกับการผ่าดัด พยาบาลห้องผ่าดัดจะห้องพบกับผู้ป่วยทันทีที่ผู้ป่วย เข้ามาถึงบรื เวณห้องผ่าดัด 
เพี๋อเห็นการทักทาย พร้อมทั๊งให้การคูแลให้ผู้ป่วยได้รับความสุขสบาย เช่น การดูแลห่มห้าให้ 
ผู้ป่วย สาหรับผู้ป่วยที่ทาผ่าดัด โดยได้รับยาระงับความรู่สิกทางช่องน้าไขลันหลัง พยาบาลห้อง 
ผ่าดัดควรอยู่เห็น เพี่อนกับผู้ป่วยตลอดเวลาที่ทาผ่าตั๋ด และifงสากัญอีกประการหนี่งคือ พยาบาล 
ห้องผ่าดัดจะห้องอธิบายให้ผู้ป่วยได้รับทราบว่า จะได้รบการปฏิบัติอย่างไรขณะที่อยู่ในห้องผ่าดัด

การลงมีอปฏิบัติ ( Im p le m e n ta tio n )

เห็นการกระทาตามแผนและมีความพร้อมอยู่ เสมอ ล้ามีการ เปล่ียน 
แปลงไปจาก R o u tin e  (ชี่งเห็นส่งที่เกิดขืนอยู่เสมอ ๆ) หรือในรายสุกเฉิน ก็สามารถกระทา 
ได้โดยไม่สุ่มง่าม และใช้ความคดดัดลันบัญหาดลอดเวลา ภายให้พนฐานทางการพยาบาลและ 
แนวทางชี่งสามารถ.พัฒนาให้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม โดยพยาบาลวิชาทัพ

การทางานเห็นทีม เห็นส่งสากัญมาก เส์อถีอในความรู่,ความชานาญ 
ของผู้ร่วมทีม สามารถทางานร่วมกันได้และใช้กิลปะในการติดต่อส่อสาร เพี่อการทางานร่วมกัน 
นับ เห็นส่งสากัญมากที่จะสามารถให้การพยาบาลที่ดีแก่ผู้ป่วยได้ เพราะพยาบาลในห้องผ่าดัดจะ 
ห้องปฏิบัติงานรวมกับ เจ้าหน้าที่ทีมสุขภาพอ๋ึน ๆ ได้แก่ กัลยแพทย์ วิลัญญีแพทย์และพยาบาล
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เจ้าหน้าที่รังสิ เทคนิคและบุคคลสาตัญท่ีสุดคีอ ผู้ป่วย .ดังน้นพยาบาลในน้องย่าตัด ควรจะน้องเป็น 
บุคคลท่ีแคล่วคล่องว,องไว มีอารมณ์ท่ีม๋ึนคง อดทน รื่อดัตย์ มีความคิดริเรี่ม สามารถดัดสินใจและ 
แด้บัญหา เฉพาะหน้าไน้อย่างถูกน้อง รวม เร็วมีประสิทธิภาพ มีความรับคิดชอบสูงต่องานที่ไน้รับ 
มอบหมาย มีมบุษยสิมพ้นธ ท่ีตี สามารถปฏิบัติงานร่วมดับผู้อึ๋นไน้เป็นอย่างดีและใช้เวลาใ น ้เป็น 
ประโยชน์มากที่สุด ในขณะ เดียวดันจะน้องมีความผู้ รักษาหดัก เทคนิคของการปราศจาก เช๋ึโอโรค 
อย่าง เคร่งครัด (อรอนงค์ ทุมอาภรณ์ 2529 ะ 67)

บรูนเนอร่ และชัคคาร่ท (B runner and S u d d a rth )  ดับ 
กรูน้เดนมานย์ และคณะ (Gruendenm ann) (น้างถีงใน เรญ อาจสาลี 2528 : 129 -130) 
ใน้ความ เห็นตรงกัน เกี่ยวดับกิจกรรมการพยาบาลในขณะย่าดัดไว้ว่า ประกอบน้วยการฎแลความ 
ปลอดภัย ฐแลด้านสรีรวิทยา ดูแลน้านจิตใจ และการจัดการพยาบาล รายละเอียดเป็นดังนึ๋1’

. การดูแลทางด้วนความปลอดภ่ั■ ย ได้นก, ดูแลในการจัดและส,ง เครื่อง 
มีอใน้ฐกน้องครบถ้วน จัดท่าผู้ย่วยใน้เหมาะสมสาหรับการย่าดัด

การดูแลทางด้านสรีรวิทยา ได้แก่ คานวฌการสูญเสิยน้าของผู้ย่วย 
รายงานการ เปล่ียนแปลงของสุณหภูมิ รพจร การหายใจ และความดันโลหิตของผู้ย่วย

การดูแลทางด้านจิตใจในระยะก่อนย่าดัดและในผู้ย่วยที๋ผู้สิกดัวใน 
ขณะย่าดัด ได้แก่ การใน้กาดังใจผู้ย ่วย การประ เมินสภาพอารมณ์ หรีอจิตใจของผู้!]วย ในขณะ 
ย่าตัดและใน้ความชํวย เหลือ

การจัดการพยาบาล ได้แก่ ดูแลใน้ผู้ป้วยได้รับความปลอดภัยทาง 
ด้านร่างกาย ดูแลสภาพแวดล้อมภายในน้องย่าดัดใน้สะอาดปราศจาก เช้อ ดูแลใน้การปฏิบัติงาน 
พยาบาลในน้องย่าตัดอย่างมีประสิทธิภาพ

จะ เห ็น ไดว ่าก ิจกรรมการพ ยาบ าลในขณ ะย ่าด ัดน ้น  ม ีม าก ม ายท ี่พ ยาบ าล  

น ้อ งย ่าด ัด จะ น ้อ งก ระ ท า ช ี่งค วาม ร ับ ค ิด ช อบ อ ัน ด ับ แรก ข อ งพ ยาบ าลน ้อ งย ่าด ัด ค ีอ  ก ารด ูแล  เก ี่ยวด ับ  

ความปลอดภ ัยหร ือสว ัสด ีภาพของผ ู้!]วยในขณ ะย ่าด ัด  ไม,ว ่าผ ู้ป ่วยจะอผ ู้ใน ภาวะท ี่ผ ู้ส ิกต ัว ิห ร ือไม ่ผ ู้ส ิกต ัว  

ในข ณ ะผ ่าตัดก ็ตาม แ ล ะ ก ารพ ย าบ าล ใน ห ้อ งผ ่าตัดน้อง เน ้น ความ น ้องการของผ ู้ป ่วย ท ํ่ง ด ้าน ร ่า ง ก าย  

จ ิต ใจ  และด ังคม ถ ้าพ ย าบ าล น ้อ งผ ่าตัด เห็นความส"■ ไค้■ ญของสิ'ง เห ล ่าน ื้ เม ื่อลงรอปฏ ิบ ัต ิตามผ ู้ป ่วย 

ก ็จะให ้การพ ยาบ าลอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ม ากข น
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ก ารป ระ ;บ ิน ผ ล ก ารท างาน  ( E v a l u a t i o n )

เพอดูผลจากการทางานและประเมินผลการให้การพยาบาลนั้น  ๆ
โดยดูจากจุดบกพร่องต่าง  ๆ ท่ีผิดพลาดไป และส่ง;สริมบุคลากรให้มีความรู้;กี่ยวกับวิธีการ 
ผ่าตัดใหม่  ๆ หรือเครี่องรอใหม่  ๆ อยู่;สมอ ห้องคอยดรวจสอบและเปรียบ;ทียบผลการทางาน 
ทรัพยากรที่มีอยู่ ควร เป็นผู้ที่สามารถประเมินการทางานไห้มีความคิดริ ;รึ๋มในการทางาน โดย 
ที่เป็นการทางานที่ครอบคลุมตามกระบวนการแสกั้ญหา การประ เมินผลน้ัน เป็นงานที่ห้องทาต่อ 
;นึ่อง ต ั๊งแด ่การไป เยี่ยมผู้ม่วยก่อนผ่าตัด ระหร่างการทาผาตัดผู้ม่วยตองไห้รับการกัง ; กต 
ตรวจสอบความผิดปกติใด  ๆ ที่จะ;คิดขึ้น ตลอดจนกัญหาใหม่ที่;คิดขึ้นระห'ร่างผ่าตัด ถีงขึ้นของ 
การประ เมินการปฏิบัติงานนั้น พยาบาลห้องผ่าตัดควรไปเยี่ยมผู้ม่ว้ยหลังผ่าตัด เพ๋ีอประ เมิน 
ประสิทธิภาพของการพยาบาลและความปลอดภัยของผู้ป๋วย เช่น เมื่อไปเยี่ยมหลังผ่าตัด พบร่า 
ผู้ม ่วยมีรอยไหม;นี่องจากการวาง C o n d u c tiv e  p l a t e  ไม่ถูกห้อง จึง;คิดรอยไหมขึ้น ผล 
ของการจัดท่าผ่าตัดไม่ถูกห้อง ทาให้ผู้ม่วยบาดเจ็บ ชา เคลื่อนไหวโม่ไห้ หรือการกดทับ เส้น 
ประสาทส่วนใดส่วนหนี่งเป็น เวลานาน  ๆ บางรายมีอาการ เจ็บปวดหรือรอยช้าจากการดีง 
r e t r a c t o r  แรงเคินไป หรือแผลติด;ขึ้อ ขึ้งควรจะห้องทบทวนขนตอนหรือช้อบกพร่อง ช้อผิด 
พลาดในเทคนิคต่าง  ๆ ลื่งเหล่านจะช่วยให้พยาบาลห้องผ่าตัดไห้ตระหนัก หาสาเหตุและวิธี 
การปองกันมิให้เคิดขึ้นช้าอีกในรายต่อ  ๆ โปไห้

น อ ก จ าก ก าร ก ัง  เก พ ส ภ าวะ ท ี่วไป ท างด ้าน ร ่างก ายแ ส ้ว  ควรสอบถาม 

ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้!]วย  เก ี่ยวก ับ ก าร  เย ี่ยม ก ่อ น ผ ่าต ัดข องพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าตด  การน าค าแน ะน าท ี่ 

พ ยาบ าล ไห ้ให ้ใน ระยะก ่อ น ผ ่าต ัด ม าใช ้ใน ระยะห ล ังผ ่าต ัด  ตลอดจนประโยชน ์ท ี่ผ ู้ม ่วย ฺไห ้ร ับจาก 

ก าร  เย ี่ยมก ่อน ผ ่าต ัดอ ีกห ้วย

การน าก ระบ วน ก ารแก ก ัญ ห าม าใช ้ใน การพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด  ไห ้เร ี๋มด ้น  

'ควบคู่ก ับ . .ม าต รฐ าน ข อ งก ารพ ยาบ าล ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ข ึ้งส ม าค ม พ ยาบ าล แ ห ้งช าต ิอ เม ร ิก า  (ANA) 
และส ม าค ม พ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด  ( A s s o c ia t io n  o f  o p e r a t in g  Room Nurse-AORN) ไห ้ 

ส ร ้างข ึ้น ใน  ค .ศ .  1 9 7 5  ( N o t te r  and S p a ld in g  1975 ะ 57) ข ึ้งก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล  

ข ึ้น ว ิชาส ิพ ฃ องพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด น้ัน เก รด ี แ ล ะ ค าร ่;ต อ ร ่ (T im othy P o r t e r  -  o ’ Grady 
a n d  Je a n n e  A ^ C a rte r  1979 : 898) ก ล ่าว ร ่า  มีพนฐ าน จ าก ม าต รฐ าน ก ารพ ยาบ าล แ ล ะ  

ก ระบ วน ก ารพ ยาบ าล  เป ็น ก ารท างาน  เป ็นระบบและมี เหตุมีผล กันนิ'ง และ เฟลด เด อ ร ์เธ อ ร ์
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( C u n n in g  a n d  P f l e d e r e r  อ ้างถ ึงใน  ม ิษฐดา ล ีนะช ุนางถ ูร 2 5 3 0  ะ 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก าร  

ใช ้ก ระบ วน การแอ ้ป ั'ญ ห าท างการพ ยาบ าล  เท ่าก ับ  เป ็นการใช ้เกถทาประ เม ิน ม าด รฐ าน ก ารพ ยาบ าล  

ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล  อ ้ว ย เห ต ุผ ล ด ังก ล ่าว  ก อ งก ารพ ยาบ าล  ก ระท รวง 

สาธารณ ส ุข (2 5 3 0  ะ 1 )  ไอ ้จ ัด ด ัม ม น าว ิช าก ารห ้อ งล ่าด ัด ห ล ายค ร ่ง  รวมน ั้งร ่วมก ันอภ ิปราย 

เก ี่ยวก ับ ก ารก าห น ด ม าต รฐ าน ก ารพ ยาบ าล ห ้อ งล ่าด ัด  ระยะล ่อน ล ่าด ัด  ระยะล ่าด ัด แ ล ะระยะห ด ัง  

ล ่าด ัด  โด ยก าห น ด จาก ย ัญ ห าก ารพ ยาบ าล ท ี่ว ิเค ราะห ์ไอ ้จาก ก ารแ ก ป ฏ ิบ ัต ิ จ ะ เห ็น ไ อ ้ว ่าม าต รฐ าน  

นั้น  ๆ จะต ้องม ิการพ ัฒ น าไป  เร ื่อ ย   ๆ ให ้เห ม าะส บ ก ับ โค รงส ร ่างข อ งงาน ล ่าด ัด  ถ ึงแม ้ว ่าใน ม ื 

พ .ศ .  2 5 2 8  (ก อ งก าร พ ย าบ าล  2 5 2 8  ะ ค า น า) ไอ ้ม ีค ู่ม ือการจ ัดระบบและกระบวน การ 

พ ยาบ าล ''โน ห ้องล ่าด ัดส าห ร ับ โรงพ ยาบ าลส ูน ย ์ แอะโรงพยาบาลท ึ๋วไปข ืน  แต ่งานพ ัฒ นาบริการ 

พ ยาบ าล ใน ห ้อ งล ่าด ัด ก ็ย ังไม ้ห ช ุด น ั้ง  เพ ี่อให ้สอดคลองกับแผนพัฒนา เศรษ ฐก ิจและด ังคมแห ้งชาต ิ 

ร ว ม ท ี่ง เพ ี่อ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารข อ งงาน ล ่าด ัด  ด ังท ี่ สมคิด โพธี้ชนะพันธุ (2 5 2 7  ะ 4 1 )  ก ล ่าว ว ่า  

ก าร เท ก ระบ วน ก ารแ อ ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ม าใช ้ไน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล ใน ห ้อ งผ ่าด ัด  จะท า 

ให ้ผ ู้!]วยไอ ้-ร ิบ การ0 แลอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ  ผ ู้ม ้วยไอ ้ร ับการฎแลในฐานะคนน ั้งคน ดังนั้น จ ึง  

เห ็น ไอ ้ว ่า  การน ากระบ วน ก ารพ ยาบ าล ห ร ิอ ก ระบ วน ก ารแอ ้บ ัญ ห าท างถ ารพ ยาบ าลม าใช ้ใน ห ้อ ง 

ล่าตัดนั้น เป ็นล ี่งท ี่สาค ัญมาก

2 .  ทฤษฏีท ี่เก ี่ยวช ้อ งก ับ กระบ วน การแอ ้บ ัณ ฺห าท างการพ ยาบ าล

2 .1  ทฤษฎีระบบ

งาน ล ่าด ัดป ระกอบ ไป อ ้วยระบ บ งานช ี่งช ุ่งยากช ับ ช ้อบ  และลักษณะ 

งาน ฺก ็แ ต ก ต ่าง ไ ป จ าก ง าน พ ย าบ าล โ ด ย ต ร ง  ข ืงองค ์การพ ยาบ าลใน ห ้องล ่าด ัดน ั้น  ม ีการท างาน ก ัน  

เป ็น ท ีม ต ล อ ด เวล า โสภณ ปภาพจน์ (2 5 2 1  ะ 8 1 - 8 3 )  ก ล ่าว ว ่า  อ งค ์ก ารท ี่ถ ูก ม อ งว ่า เป ็น  

ระบบนั้น จะม ีล ่วน ป ระก อ บ ท ี่เข ือ ม โยงก ัน ระห ว ่างล ี่งท ี่ป ้อ น เช ้าไป  ( I n - p u ts )  ก ล ไก ก าร เป ล ี่ย น  

แปลงบ ั'จจ ัย (T ra n s fo rm in g  m echanism ) และผลงานท ี่ไอ ้ร ับออกมา (O u t-p u ts )  ตลอด 

จน ถ ึงว ัต ถ ุป ระส งอ ้ส ุด ท ้ายท ี่อ ้อ งก ารให้เก ิด ค ว า ม ส า เร ็ข  (O ut-com es) นั้งน ั้เพ ี่อสนองตอบต่อ 

ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารห ร ิอ ผ ู้ใช ้ ระ บ บ ด ังก ล ่าว อ าจ รว ม ถ ึง  กลไกในการป ้อนกล ับ (Feed b ack
M a c h a n is m )  เพ ื่อการปร ับตน เอ งอ ีก อ ้วย
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องค์การประกอบด้วยตัวแปรสากัญที่มีความ เท่ียวข้องตัมพันธ์ตอกับ 
ริ?งตัวแปร เหล่านประกอบด้วย เป้าหมาย งาน เทคโนโลยี คน โครงสร้าง นละตัมพันธภาทกับ 
ส่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ดังน๊ัน จึงสามารถมององค์การในลักษณะที่ประกอบด้วยระบบย่อย 
ต่าง  ๆ คือ

ระบบย่อย เท่ียวกับ เป้าหมาย ประกอบด้วย เป้าหมายหตักของ 
องค์การ เป้าหมายรองขององค์การ (เป้าหมายของหน่วยงาน) รวมทั้งเป้าหมายของโครง 
การต ่าง ๆ

และงานย่อยภายในองคการ
ระบบย่อย เที่ยวกับงาน ประกอบด้วยงานต่าง  ๆ ทั้งานใหญ่

ระบบย่อยเที่ยวกับเทคโนโลยี ประกอบด้วย เครื่องรอ เครื่อง 
ใช้ เครื่องจักร ขั้นตอนการทางานและความ•รู่ทางวิชาการ

ระบบย่อย เที่ยวกับคนและตังคม ประกอบด้วย ความรู่, ทักษะ 
และความสามารถ ลักษณะการ เป็นผู้นา พฤติกรรมการประพฤติปฏิบัตต่ิอกัน ตักษณะความร่วมรอ 

ในการทางานและการแข,งขันสิงคีริ}งเด่นกัน ทัศนคติ ค่านิยม ปทัสถาน ความ เร ื่อ  อารมณ์ และ 
ความร้สีก

ระบบย่อยเที่ยวกับโครงสร้าง ประกอบด้วย หน่วยงานหรือ 
กรมกองด่าง  ๆ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โครงสร้าง อานาจหนาที่ ระบบการติดต่อ 
ส่อสาร ระบบการวางแผน ระบบการประสานงาน ระบบการควบดุม่งาน ระบบการวินิจลัย 
ตัดสิบใจ รวมขั้งทาง เดินของงาน

ระบบย่อย เที่ยวกับส่งแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การหา 
และ เก็บรวบรวมข้อยูลจากภายนอกองค์การ การตัดรื่อจัคหาวัสดุ เครื่องรอ เคร ื่องใข ้ การสรร'SVา 
’และ ; กัด เล ือกคนเข้าทางาน อิทธิพลแวดล้อมทางด้านการเมีอง เศรษฐกิจ ตังคม รวมทั้งการ 
สนองตอบจากผู้รับบริการ โดยสรุปแล้วจะเห็นว่าระบบย่อยต่าง  ๆ น้ัน รความเที่ยวข้องตัมพันธ์ 
กันดลอด เวลา ชี่งงานย่าตัดนั้น จะมองโด้ว่าการทางานนั้นเป็นระบบอย่างแล้จริง นับตงแต่การ 
วาง เป้าหมายหลักและ เป้าหมายรองขององค์การ งาน เทคโนโลยี คน โครงสร้างและส่งแวด ล้อม 

ชุกอย่างในองค์การนั้น มีผลต่อการทางานของคนทั้งล้น
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2 .2  ทฤษฎีขำวสาร

ยูรา ได้อ้างคากล่าวของ แอคคอฟ (A ck o ff) ว่า 
( Y u r a  1973 ะ 45) กาวได้รับข่าวสารที่มากพอทาได้สามารถ เสือกได้และจะ เป็นการ เสือก 
ที่ด้อ'งรการพิจารณาอย่างรอบคอบ การ เสือกก็ เป็นการคัดสินไจนน เอง ขาวสารทางลังคมจะทา 
ได้เกิดประโยชน์กับบุคคลและส่งแวดด้อม ส่งมีผลทาได้เกิดความเด้าไจคัวของเขาดลอดจนส่วน 
รวม ความคับพันธ์กับบุคคลอ่ีนใด้ดีขนด้วย

การปฏิบัติการพยาบาลดามกระบวนการแก้กัญหาก็ เช่น เดียวกิน ผู้ช่วย 
เล ่าอาการต ่าง  ๆ แก่พยาบาล พยาบาล เป็นผู้รับพัง พร้อมทั๊งมีการลัง เกดในส่งพี่พังแล้วนามา
พิจารณา วิเคราะห์ด้อบุลต่าง  ๆ เพ่ีอ เป็นประโยชน์ไนการวางแผนการพยาบาล พยาบาลไนขณะ

.  -  \

ป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล  ก ็จะต ้องได ้ข ำวส ารก ับ ผ ู้ช ่วย  เพ ื่อ ไ ด ้เข า  เก ิด ค วาม  เด ้าใจ ได ้ถ ก ด ้อ ง  ไน อ าก าร  

และก ัญ ห าต ่าง  ๆ ข อ ง เข า  ก ็จะ เป ็น ก ารท างาน ท ี๋ต ่อ เน ี่อ งแ ล ะ เป ็น ก ระบ วน ก าร  คอ เม ี่อ พ ยาบ าล  

ไ ด ้ร ับ ข ำว ส าร จ าก ผ ู้ช ่ว ย  น าม าว ิเค ราะห ์ไป จน ก ระท ึ๋งป ฏ ิบ ัด ีก ารพ ยาบ าล  แล ้วม ีการป ระเม ิน ไป ท ี่ 

ค ัว ผ ู้ช ่ว ยอ ีก ว ่า  เป ็น อ ย ่างไ ร  ม ีอาการด ีด ้นหร ือไม ่ ก ัญ ห าต ่าง  ๆ ได ้แก ้จน เก ิด ค ว าม ส าเร ็จ ห ร ือ ไ ม ่ 

โดย เฉ พ าะ ก ารท างาน ข อ งพ ยาบ าล ห อ งผ ่าค ัด  ต ้อ งม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ร ับ ข ำว ส าร อ ย ่างม าก  

และต ้อง เล ือกค ัดส ินใจโดย เร ็ว  ย ี่งาป ็น ข ํวงว ิกฤต ิข องคน ได ้ท ี่ก าล ังท าผ ่าค ัดด ้วยแล ้ว  ค ว าม ส าม าร ถ  

ข อ งพ ยาบ าล ใน ก าร เล ือ ก ร ับ ข ำว ส ารโด ยรอ บ ค อ บ  และคัดส ินแก้ก ัญหาได้ท ันด้วงที จ ึงเป ็นส ่งท ี่สาค ัญ

2 .3  ทฤษฎีการติดต่อส่อสาร

การติดต่อส่อสารมีความจา เป็นต่อความลัมพันธ์ในระหว่างระบบ 
มโนทัศน์ของการติดต่อมี 2 ส่วน ดีอ ผู้ส่งและผู้รับ องค์ประกอบของระบมติดต่อ ได้แก่ แหล่ง 
ด้อยูล เครื่องส่งช่องทางส่งข่าว ผู้รับหรือชุดหมายปลายทาง

ความหมายของการติดต่อ จะแตกต่างกันออกไปดามประ เภทของ 
บุคคล เขํน แพทย์ ก็จะกล่าวว่าการติดต่อ เป็น เรื่องของโรคติดต่อ ส่วนวิศวกรและนักพัสิกส์จะ 
ยูดว่ไ คึอ ความร้อนและการ เคล่ือนไหว จึงสามารถทาได้เกิดการติดต่อได้ สาหรับทางการ 
ดีกษาก็กล่าวว่า คีอ ขบวนการนาขำวสารจากผู้หนี่งไปยังอีกผู้หฆี่ง ด้งน์นการติดต่อจึงประกอบ 
ด้วย แหล่งขำวสาร ขำวสาร และชุดหมายปลายทาง

•เมื่อพิจารณาถึงการพยาบาลที่บุ่งดีกษากัญหาของผู้ช่วย ส่งจะด้อง 
แสวงหาขำวสารด้อย ูล มา เพื่อช่วยในการ เลือกด้อยูลจากแหล่งต่าง  ๆ และมีวิธีการรวบรวม
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ข้อยูลต่าง  ๆ สน เมึ๋อข้อยูลเพล่านนมาถึงผู้รับ จา เป็นห้องพิจารณาผู้รับด้วย และวิเคราะห์ให้ 
ถูกห้อง ริ!งข้นอยู่กับความรู้ ความสามารถของผู้รับ เบ่ีอไห้ข้อกัดสินและปฏิบัติแห้ว ก็จะมีการ 
ประ 1บินผล กระบวนการ 1ซนนก็คือ กระบวนการแห้กัญหานี้นเอง

ห้องผ่ากัด เป็นหน่วยงานที่มีแคลากรปฏิบัติงานหลายผ่าย เช่น 
พยาบาล วิสิญญี แพทย์ผ่ากัดจากผ่ายต่าง  ๆ และห้องมีการประสานงานกับผ่ายและงานอี่น เช่น 
ผ่ายรังสิวิทยา ผ่ายพยาธิวิทยา ผ่ายอายุรกรรม ธนาคาร เลีอด ๆล  ๆ หากไม,มีการประสานงาน 
ก็อาจก่อให้เกิดความสิบสนไห้ ส่วนในแง่ของการปฏิบัติการพยาบาลนั๊น พยาบาลห้องผ่ากัดนน 
เป็นที่งผู้ล่งและผู้รับ การติดต่อนํ่นมางคร่งก็เป็น เรี่องต่วนท๋ีห้องรีบกัดสิน ซี่งห้องอากัยองห้ประ,กอบ 
ของระบบติดต่อและการพัฒนาทั๋วไป ตามแก'เทคโนโลยีของแต่ละแห่ง

2 .4  ทฤษฎีการกัดสินใจ

ทฤษฎีการกัดสินใจ เป็นลักษณะของการแห้กัญหา เป็นข้อหนี่งที่ใข้อยู่ 
ในกระบวนการแห้กัญหาทางการพยาบาล กรีฟพิทช่ ( G r i f f i t h e )  ชึ๋งห้างโดย ย ูรา 
(Y ura 1973 : 35-66) ไห้วิเคราะห์กระบวนการกัดสินใจไห้ ดังน

ประการที๋ 1 ให้ความสากัญ ดีความและจากัดขอบ เขคของ 
กัญหา จะห้องข้กัญหาก่อน แห้ว เขียนกัญหาน'นในลักษณะที่เป็นจุดยุ่งหมายของผู้ทึ่กัดสินใจหรือผู้’ท่ี 
มีกัญหา

ประการที่ 2 วิเคราะห์กัญหา และประ เมินกัญหาน๊ันมีความ 
หมายต่อผู้กัดสินใจอย่างไร และมีความหมายต่อผู้มีกัญหาอย่างไร ในตอนน็้จะพิจารณาไห้ว่า 
กัญหานน  ๆ ควรมีการกัดสินใจ เกิดข้นหรือไม'

ประการที่ 3 สร่างหลักเกณห์หรือมาตรฐาน เพี่อประเมินข้อ 
ปฏิบัติ หลัก เกณห์สัจะบอกถึงกัญหาใหญ่ท่ีควรปฏิบัติก่อน และกัญหาอน_ๆ  รองลงมาตามลาดับ

กัญหา

ป ระการท ี่ 4  รวบรวมข ้อย ูลอย ่างครบห ้วน สมย ูรณ ์ของแต ่ละ

ป ระการท ี่ 5 ฝ ีรางข ้อ ป ฏ ิบ ัต ิต ่าง   ๆ เพ ี่อจะไห ้เล ือกป ฏ ิบ ัต ิ 

ตอไป ข ้อปฏิบ ัต ิควรไห ้ร ับการทดสอบกอน ข ้อปฏ ิบ ัต ิควรสข ้างข ้นหลาย  ๆ ข้อ แห ้วด ีกษาถ ึงข ้อด ี
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ข้อ เส ิย และส ์งท ี่จะ Iทิดขน เมึ๋อปฏิบัติข้อข้น  ๆ แล ้วจ ึง เลือกข้อปฏิบ ัต ิ เพ ียงข ้อ  เด ีย ว  ช ี่งร ู้ด ัดส ินใจ 

คาด ว ่าจะป ระส บ ผ ล ส า เร ็จอ ย ่างด ีท ี่ส ุด

ประการท ี่ 6 น้าข้อปฏิบัติที่ เล ือกแห้วไปปฏิบ ัต ิ ช ี่งไ ม ่เพ ีย งแ ต ่ 

ปฏิบัติ เท่าน้น แต ่ข ้อป ฏ ิบ ัต ิอาจไล ้ร ับ การป ร ับ ป ร ุงใน ระห ว ่างการป ฏ ิบ ัต ิด ้วย ช ี่งอ าจม ีก ารด ัด ส ิน ใจ 

ต ่อย  ๆ เก ิด ข ้น อ ีก ไล ้ใน ระห ว ่างน ้ ขณะ เด ียวก ัน ก ็จะไล ้ข ้อy ล เพึ่ม เต ิม จากการป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ัอ อ าจ ไล ้ 

บัญหาใหม่ เหิ,มข้น

ดัดสินไว 5 ข้นตอน คือ

ฟลิปโป (F lip p o  1966 : 94) ไล้เสนอข้นตอนกระบวนการ

ข้นตอนที่ 1 กาหนดดัวบ ัญหาและจุดส ุงหมาย ทาการสิบสวน 

ให ้ไล ้ข ้อ 'เท ็จจร ิง  พ ิจารณาบ ัญหาท ี่ล ้องต ัดส ินใจ»f'งก าร ว ่าม ีจ ุด บ ุ่งห ม าย อ ย ่างใด  มีล ักษณะการบัด 

แข ้งห ร ิอกระทบกระ เพ ิอ น ต ่อ อ งค ์ก าร อ ย ่างไ ร ข ้าง  เป ็นข้นพ ิจารณากาหนดขอบ เขตของบ ัญหาและ 

ว ิธ ีท ี่จ  ะด ัดส ินใจให ้แคบลง ช ี่งล ้องอาด ัยความรอบร ู้และรอบคอบประกอบก ัน

ข้นตอนที่ 2 พ ิจารณา เล ือกแนวทางแห ้บ ัญ หาต ่าง  ๆ ที่มีอยู, 

ห ลาย  ๆ ท าง โด ยเล ๊ฮกไว ้ส าห ร ับ เป ็น แน วท างพ ิจารณ าข ้น ส ุดท ้าย  3 - 5  ป ระก าร  จ ึงต ้อ งอ าด ัย  

ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ  ประสบการณ และถ ูม ีหส ิงของร ู้ทาการด ัดส ินใจ

ข้นตอนท่ี 3 รวบรวมข้อถูลและรายละเอียด เพ ี่อวิเคราะห์ 
เกี่ยวกับแนวทางแห้บัญหาที่คัด เลือกไว้

ข้นดอนท่ี 4 พิจารณาผลดีและผลเสิยที่จะ เก ิดจ ่าก ก าร  เล ือก 

วิธีแห้มีญหาน๊ัน โดยว ิเคราะห ์ เปรียบเทียบข้อถูล รายละเอียดข้อเท็จจริงที่ไล้รวบรวมไว้ เพ่ีอ 
การคัดสินใจ เลือกวิธีทื่คาดว่าดีที่สุด เป็นแนวทางดัดสินใจต่อโป

ข้นตอนท่ี 5 กาหนควิธีปฏิบัติจากทาง เลือกที่ดีทีสุ่ด เพ ี่อ ให ้ 

บรรลุตาม เป้าหมายในการตัดสินใจแห้บัญหา

คืน (Kean 2981 ะ 62-63) ไล้กลำวว่า การที่จะ เป็นรูด้ ัดสินใจ 

ไล้ถูกล้อง มีองค์ประกอบคังน้ คือ ล้อง เข้าใจถีงดัวแปรของสถานการณ์ทงหมด มีความรูใ้นแนว 

ทางแห้ไข และสามารถพิจารณา เลือกแนวทางแห้บัญหาไล้ดีท่ีสุด ที่จะสามารถบรรลวุ ัดส ุประสงค ์ 

ขององค์การไล้
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คาทช์ และคาน (Katz and Kaln 1966) ไ ด ้เสนอความคิด
เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจว่าร 4  ขนตอนคึอ การสร้างความรู้สิกให้บุคคสด้องมีการตัดสินใจ
วิ เคราะห์กัญหาได้ หาทาง เลีอกที่จะแก้กัญหา และพิจารณาแนวทาง เลือกที่เห็นว่าดีที่ชุด

การตัดสินใจในระหว่างการผ่าตัดนั้น นับ เห็นการตัดสินใจในระยะ 
วิกฤติของสิวิฅ ( C r i s i s  in  l i f e )  การผ่าตัดถีอเห็นช่วงวิกฤติในรวิตของคนไร้ เพราะการ 
ผ่าตัดใด  ๆ ก็ตามแด่ ถ ีงแร้ว ่าจะ เห็นการผ่าดัดเลก  ๆ (M iner) ก็ยังนามาชี่งความ เล ี่ยง 
(R isk ) นอกเหนือจากนั๊น คีอ ค ่าใร้จ ่าย (Expense) ความไม่สะดวกสบาย (D isco m fo rt)  
ความเจ็บปวด (P a in ) และความกดดันทางอารมณ์ (E m o tio n a l S t r e s s )  ล ี่งเหล ่าน ั้ ทาให์ 
แบบแผนสิวิตของคนไร้เปลี่ยนไป ในสภาพการณ์เช่นน็้ ลือว่าคนไร้ผ่าตัดทุกคนด้อง เลี่ยงทั้งลี่1,น 
ไม ่ว ่าจากรรการผ ่าต ัด เลี่ยงจากการดมยาสลบ บทบาทของพยาบาลห้องผ่าดัด เห็นทน่ีงในล่ีง 
ที่จะลดความ เล ี่ยง เหล่านึ้ให้กับคนไร้ได้ (John luckm ann 1980 ะ 375)

2 .5  ทฤษฎ ีการร ับร ู้

โดยธรรมขาติของมถ ุษย ์ มีการรับ■ {ด่างกันและระตับกาจุนับรู้ด่างกัน 
ด้วย เช่น การรับรู้ทางตา ทางดู ทางกัมผัส การรับรู้มีส่วนร่วมกับประสบการณ์ ชี่งทาให้ระดับ 
การรับรู้ด ่างกัน ในกัจถุกัน เห็นยุคของขอดูลและมีการวิวัฒนาการทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
ด ่าง  ๆ ดังนั้นการรับรู้จึงมีบทบาทต่อระบบการ เปลี่ยนแปลงด่าง  ๆ ในแง่ของทฤษฎีการรับรู้ 
หมายถึง กระบวนการภายในของมทุษยที่จะต.อบสนองด่ฮพฤติกรรม จะมีปฎิสิ‘มพันธ์ด่อล่ีงแวดล้อม 
ต่อยุคคล ทั้งภายในและภายนอก ชี่งการตัดสินใจของแด่ละบุคคล จะเกิดขนตามความเหมาะสม 
และตามการรับรู้ของ เขา ลี่งที่เขาตัดสินใจนั้น จะตองทาให้เขาเกิดความเหมาะสมและตาม 
การร ับร ู้ของเขา ลี่งที่เขาตัดสินใจนั้น จะด้องทาให้เขาเกิดความพึงพอใจด้วย ท่ีงแด่ละบุคคล 
จะมีระบบพฤติกรรมของตัว เองที่แตกด่างกัน เหตที่เห็นเช่นนั้นก็เมื่อว่า เกิดจากการรับรู้ของคน 
ที่ด่างกันน้ัน เอง

•เม ื่อพ ิจารณ ากระบ วน การแก ้ก ัญ ห าท างการพ ยาบ าล จะ เห ็น ได ้ร ่า  

ท ฤ ษ ฎ ีการร ับ ร ู้ จะเห ็นสวนหน ี่งท ี่จะช ่วยให ้ระบบอ ึ๋น   ๆ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส า เร ็จ  เพ ร าะ ร ่าพ ย าบ าล จ ะ  

ห้อง เห ็นผ ูท ี่ร ับร ู้'ในการต ิดตอก ับผ ูช ่วย ซ ึ่งจะท าให ้บ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์ของผ ู้ช ่วย ก ารร ับ ร ู้ข อ ง 

พ ยาบ าล แ ล ะ ผ ูช ่ว ย  ขน อย ูก ับ ป ระสบ การณ ์และความร ู้ ถ ้าพ ่ยาบ าลม ีความ ร ู้และม ีค วาม ซ าน าญ ม าก 

ก ็จะท าให ้ส าม ารถ ป ระเม ิน ก ัญ ห าข อ งผ ู้ช ่วยได ้ถ ูก ต ้อ ง  เล ือกว ิธ ีการแก ้ก ัญ ห าได ้ด ีและประสบความ

i r i  ท Ci C  ๆ  fc ô
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สา เร ็จใน การแก ้บ ัญ ห า

ล ้าพ ิจารณ าตามข ้นตอนของกร ฺะบวนการแก ้บ ัญห 'าท 'ไงการพยาน''เส 

ซ ึ่งประกอบด ้วย การป ระเม ิน บ ัญ ห าของผ ู้!]วย ก าร ว างแ ผ น ก าร พ ย าบ าล  ก ารป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล  

แ ล ะก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  โค รงส ร ้างข องท ฤษ ฎ ีท ี๋กลาวข ่างด ้น  

ส าม าร ถ  เป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิในแต ่ละข ้นตอนและความผ ู้ในทฤษฎ ี'เหลาบ ี้ ช ่ว ย ส ร ้าง  เสริมคุณภาพ 

ข อ งก ารน าก ระบ วน ก ารแ ก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ม าใช ่ก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล ไ ด ้เป ็น อ ยางด ี 

อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  จากทฤษฎ ีท ั้งหมดท ี่กล ่าวมาน จะส ร ุปได ้ว ่าในแง,การใช ้ทฤษฎีระบบข้น พ ยาบ าล 

ห ้อ งผ ่าต ัด จะส าม ารถใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้บ ัญ ห าได ้ ด ้องอาต ัยต ัวแป รท ี่ม ีความ เก ี๋ยวข ้องก ันบ ับงาน  

คน โ ค ร ง ส ร ้า ง  ส ่งแวดด ้อม เท ค โน โลย ีต ่าง   ๆ ส ่วนทฤษฎ ีย ่าวสารข ้น ใ ช ้เพ ี่อ ก าร ห าข ้อ y a ตัด 

ส ินใจ เก ี๋ย ว ก ับ ก ารว างแ ผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล  ซ ึ่งสอดคล ้องก ับทฤษฎ ีการต ิดตอส ่อสาร ท่ี 

พยาบาลด ้องผ ู้งหาบ ัท ฺ}ห าของผ ู้!]วย และแสวงห าข ้อy ล เพ ี่อ ช ่วยใน ก าร เล ือก แล ้วย ังใช ้ท ฤษ ฎ ีการ 

ต ัดส ินใจในการแก ้บ ัญ หา โ ด ย อ าต ัย ค ว าม ผ ู้ ค วาม ส าม ารถ  ประสบการณ ์ และภ ูม ิหต ังของต ัว 

พ ย า บ า ล เอ ง  และต ้องใช ้ท ฤษฎ ีการร ับ ผ ู้ไนการต ิดต ่อก ับ ผ ู้!]วยและบ ุคลากรในท ีมงาน  เช ่น เด ีย ว  

กับ มี เอ ็ม จอห์นตัน และคณะ ได ้ก ล ่าวถ ึง  กระบ วน การแก ้บ ัญ ห าท างการพ ยาบ าลใน แต ่ละ 

ข้นตอน พ อ จะส ร ุป บ ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ พ ยาบ าล  คือ ค ว าม ผ ู้ ประสบการณ ์ ค ว าม ต ิด ส ร ้างส รรค ์ 

ก ารต ิดต ่อ ส ่อ ส าร บ ร ร ย าก าศ ก า ร ท า ง า น  และสภาพแวดด้อม ตลอดจนทรัพยากรท ื่ม ีอย ู่ 

(Mae M. Jo h n so n  and  o th e r s  1981 ะ 5 -8 )

บ ัจจ ัยค ัดสรรท ี่ม ีความต ัมพ ันธ ์ก ับกระบวนการแก ้บ ัณ ห าของพยาบาสห ้องผ ่าต ัด

ด ังท ี่ก ล ่าวม า จะ เห ็น ได ้ว ่าการป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยใช ้กระบ วน การแก ้บ ัญ ห าท างการพ ยาบ าล  

เป ็น ส ่งส าค ัญ แน วค ิดน  เม ี่อ น าม าใช ้ใน ก ารพ ยาบ าล ท างห ้อ งผ ่าต ัด  จะ เพ ี่มบทบาทของพยาบาลห ้อง 

ผ ่าต ัด ด ้าน ก าร  เย ี่ยม ผ ู้!]วยก ่อ น ผ ่าต ัด แล ะก ารต ิด ต าม ป ระ เม ินผลหล ังผ ่าต ัด ย ังม ีพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  

เป ็นส่วนน้อย ท ี่ม ีค ว าม ค ิด ว ่าก าร  เย ี่ยมผ ู้!]วยก ่อนและห ล ังผ ่าต ัดข ้น  เป ็นส ่งท ี่ม ีประโยชน ์ 

(อ รอ น งค ์ ช ุมอาภรณ ์ 2 5 3 0  ะ 8 1 )  แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม  ก อ งก ารพ ยาบ าล  กระท รวงส าธารณ ส ุข  

เล ็ง  เห ็น ว ่า ก ารพ ัฒ น าบ ร ิก ารพ ยาบ าลท างห ้อ งผ ่าต ัด  โดยการใช ้กระบ วนการแก ้บ ัญ ห าบ ี้ม ีป ระโยชน ์ 

แ ล ะได ้พ ยายาม ป ฐก ต ังให ้พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด เห ็น ค วาม ส าค ัญ ุ โด ยแต ่ละค รงท ี่ม ีการต ัม ม น าท าง 

ว ิช าก ารใน ห ้อ งผ ่าต ัด ห ร ีอ ฝ ึก อ บ รม แก ่บ ุค ลาก รเห ล ่าน  จะให ้ผ ู้ฝ ึกได ้ข ้น ไป เย ี่ยม ผ ู้!]วย ก่อนแลฺะหลัง 

ผ ่าต ัดด ้วย (เอ ก ส ารป ระ ก อ บ ก ารต ัม ม น า 2 5 3 0 )  เน อ งจาก ก ระบ วน ก ารแก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล  

มี 4  ข้นตอน ดังข ้นในแต่ละข ้นตอน จะม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับต ัวแปรต ่าง  ๆ แตกต ่างก ันไป
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พอจะสรุปได้ดังน

1 . อายุ

ร ะ บ บ ก ารท างาน ข อ งอ ว ัยว ะ ต ่าง   ๆ ใน ร ่างก าย ม น ุษ ย ์ จะบัฒนาและ เส์อม 

สภาพ ไป ตาม กาล เว ล า  อ าย ุจ ะ  เป ็น ด ัวข ึ้ให ้ท ราม ถ ึงค วาม ส าม ารถใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ ผู้ปฏิบัติที๋ 

ส ูง อ าย ุ ด ้าน ก าล ัง ใ น ก าร ปฏิบัติงาน จะล ด ลง (C lo t and C o rla y  1974 ะ 134-142) การ 

กา»»นดคุณสมบัติของ เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานใน»โองผ ่าด ัด เพ ึ๋อการด ัด เล ีอกบ ุคลากรน ั้น  ถ ึอร ่า 

เจ ้าห น ้าท ี่ต ้องม ีความ คล ่องต ัวใน การปฏ ิบ ัต ิงาน และม ีส ุขภาพ ด ี สาม ารถยอมว ับ ระบ บ  เวรน ้อ งผ ่าด ัด  

ข ึ้งม ีก ารท างาน ท ี่งใน แ ล ะน อ ก  เว ล า ร า ช ก า ร  ตลอดข ึ้งงานผ ่าด ัด  เป ็นงานท ี่ เก ิด ค วาม  เค ร ีย ด ไ ด ้ง ่าย  

(ก อ งก าร พ ย าบ าล  2 5 2 8  ะ 2 3 - 3 3 )  ข ึ้งจะม ีผลต ่อส ุขภาพจ ิตและส ุขภาพ ทางกาย ท าใน ้ท างาน  

ไ ด ้ไ ม ่เต ็ม ท ี่ แต่ ว ีระพล สุวรรณนันด้ (2 5 2 4  ะ . 2 7 )  ก ล ่าว ร ่า  น ุคคลท ี่ม ีอาย ุ ท างาน มาน าน  

จ ะ ส าม าร ถ ห าส า เหตุของบัญหาที่ เก ิด ข น ไ ด ้เร ็ว  แ ต ่บ างค ร ั๊งส า เหต ุน ้นนามาจากประสมการณ ์ 

ทาให ้ไม ่ยอมบ ัง เหต ุผลจากคนอื่น   ๆ ข ึ้งบางคข ึ้งน ั้นสาเหต ุท ี่แห ้จร ิงของบ ัญหาน ั้น  ม ักจะช ่อน เร ้น อย ู่ 

น ้องอาด ัป .ความค ิดส ร ้างส รรค ์มาช ่วยใน การด ้น ห าส าเห ต ุแห ่งบ ัญ ห าต ่อไป

จากการวิจัยของ วรรณวิไล จันทราภา (2 5 2 3  ะ 2 5 ร )  พบร่า อายุ 
ไม่มีอิทธิพลต่อผลลัมฤทธี้ในการปฏิบัติงาน แต่ เป็นการคิกษาในแผนกอายุรกรรม ดัลยกรรม 
สูติกรรมและคุมารเว ช  ทึ๋วประเทศไทย แต่ไม1ได้คิกษาในแผนกน้องผ่าดัด ชี่งงานในน้องผ่าดัดนั้น 
เป็นงานที่น้องใช้ทักษะและประสบการณ์ค่อนน้างสูง บุคคลที่มีอายุมากขึ้นความดัดในการกระทา 
กิจกรรมต่าง  ๆ ก็จะ เป็นไปด้วยความรอบคอบมากขึ้น ทาให้การทางานมีประลัทธิภาพย ึ่ง ข้ึน 
(ทวิศรี กรีทอง 2 5 3 0  ะ 3 2 )  อีกขึ้งงานผ่าดัดน้องใช้การแน้บัญหา เฉพาะหน้าท่ีสับพลัน อายุ 
ที่มากขึ้นจะม่งถึงรุรภาวะของบุคคลในน้านความดัด อารมณ์ และลังคม จะทาให้มองบัญหาด้วย 
ความรอบคอบและฎกด้องยี่งขึ้น

2 . ประสบการณ์การทางาน

งานผ่าดัด เป็นงานที่น้องใน้ทักษะสูง เฝน้สอ (F a h la u  1975 ะ 713) 
กล่าวร ่า การใช้กระบวนการพยาบาลในน้องผ่าดัดในขึ้นตอนของการวางแผนและประ เมีนผลน้ัน 
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์การทางานเป็นสาดัญ เอลฮาดร์และคณะ ( E lh a r t  and  o th e r s  
1978 ะ 50) ได ้กล่าวไว้ร่า ในข้ึนปร ะ เมินบัญหาผู้ป่วยน้ัน ความ เป็นผู้มีประสบการณ์จะ เป็นส์ง
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ท ี่ท าให ้ส าม ารถ เช ้าถ ีง บ ัญห าผ ู้ป ่วย ช ี่งสอดคล้องกับ ว ีระพล สุวรรฌน้นต้ ( 2 5 2 4  : 2 7 ,  9 6 )

กล่าวว่า สา เหตุแห,งบัญหานั้นจะต้นหาไล้โดยใช้ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรร และการ 
ตรวจตราคูความ เปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ท่ีอาจมีความสิ'บพันธ์กับการ เบี่ยง เบนมองสา เหตุแห่งบัญหา 
เพราะฉะนั้นจะ เห็นไล้ว่า ผู้ที่มีประสบการณ์จะมีโอกาสไล้เพึ่มคูนทักษะในการทางาน จะทาให้ 
สามารถประ เมินฮญหา วางแผนปฏิบัติการ แสะประ เมินผลไล้อย่างมีประติทธิภาพมากยี๋งขึ้น 
แต่นั้นหมายความว่าบุคคลนั้นจะต้องประกอบไปล้วยความคิดสร้างสรรด้วยเพราะบางคร้ง 
ประสบการณ์จะ เห็นตัวลวงให้บุคคลนั้นคิดแลบั้ญหาตามประสบการณ์ที่ เคยมีมา จนไม่ไล้รับพังความ 
คิดเห็นของคนอื่น และไม่ไล้คิดถีงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่วน เพจ และเบอร์ฝอร้ด 
( S h e i l a  M ackenzie  Page and L a u re l  A B e rs fo rd  1988 ะ 530) กล่าวว่า ผู้ม่วยนอก 

ที่นามาผ่าตัดแล้วกลับไป โดยมิล้องอยู่โรงพยาบาลนั้น ล้องการพยาบาลในห้องผ่าตัคที่มี »
ประสบการณ์ในการทางานเห็นสาคัญ เพราะเขาจะพักถามในรายละเอียดต ่าง  ๆ ไล ้ อีกทง 
การ เปลี่ยนแปลงในเรึ๋องของความผิดปกติใด  ๆ จากการผ่าตัด เมื่อยู่,ป่วยกสิ,บไปบาน เห็นล่ีงท่ี 
ห้องทราบ พยาบาลผู้มีประสบการณ์จะสามารถประ เมินสภาพคนไข้ไล้อย่างฎกต้องและปฏิบัติการ 
พยาบาลโล้อย่างครบล้วน

3 .  ระด ับ การท ี่กษ า

การที่กษา เห็นกระบวนการพัฒนาบุคคลหรีอ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
ให้เห็นแนวทางที่ลังคมยอมรับ ทาให้บุคคลเกดการเรียนรู้และสามารถนาความรู้เหล่านั้นไปใช้ 
ให้ประโยชน์ไล้ ในกระบวนการแล้บัญหาน้ัน พยาบาลต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ ในการที่ 
จะคิดและวี เคราะห่ช้อคูลที่มีอยู่ เพ๋ึอกาหนดพัญหาท่ีพัด เจน (Mae M. Jo h n so n  and o t h e r s  
19 8 1  ะ 5 -8 ) นอกจากนั้นในข้ึนของการตัดตินใจแล้บัญหานั้น พยาบาลก็ต้องอาดัยความรู้ และ 
ประสบการณ์เดิมส่วนหนี่ง ประกอบกับสภาพแวดล้อมอ่ืน  ๆ ท่ีจะแล้ไขบัญห่าน้ัน  ๆ ล่ีงสากัญใน 
การพัฒนาการใช้กระบวนการแกบัญหา คีอ การเพี่บคูนความรู้และทักษะของตน เองอยู่ตลอดเวลา 
น้ัน เอง

อรอ น งค ์ ค ูมอาภรณ ์ ( 2 5 3 0  ะ 6 8 )  ก ล ่าว ว ่า  บทบาทและความร ับผ ิด 

ชอบในหน ้าท ี่ต ่าง  ๆ ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  อาจผล ัด•เปล ี่ยนก ันไล ้ข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์ ระดับ 

ก ารท ี่ก ษ า ค วาม ร ู้และค วาม ช าน าญ ขอ งแต ่ละคน  ช ี๋งสอดคล ้องก ับ อะน ิต ้า โจ ชอร้ฟ ่ ( A n i t a  

J o  shoup  1988 : 1234-1235) ไต ้ส ร ุป ว ่า ระด ับ การท ี่กษ าของบ ุค ลากรใน ห ้อ งผ ่าต ัด  เห็น
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ล ูป ส รรคต ่อการพ ัฌ น าการผ ่าต ัดท ี่ใช ้เท ค โน โลยส ูง  ๆ อ ีกทงการฝ ึกบ ุคลากรท ี่ม ีพ นความร ู้ทางค ้าน  

ท ย าบ าล เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ท ย าธ ิส ก าท ต ่าง   ๆ เท ียง เล ็กน ้อย จ ะ ค ้อ งโ ช ้เว ล าม าก ข ืน  และโม ่ม ี 

ค ุณ กาพ เท ียงพ อ ห ลาย  ๆ โ ร ง พ ย าบ าล ในสห '?ฐอเมร ิกา จ ึงใช ้พ ยาบ าล ระด ับ ว ิช ารพ เท ,าน้น 

ท ุ}ท ห น ้าท ี่เป ็น พ ยาบ าลน ้องผ ่าต ัด  ส ่วนในประเทศไทยน้น ย ก ด ัว อ ย ่าง  เซํน โ ร ง พ ย าบ าล ต าร ว จ  

จะใช ้พ ยาบ าล ระด ับ ก ัญ ญ าบ ัต รใน งาน เรพ าะ ต ่าง   ๆ คือ งาน ห ้องผ ่าต ัด  ห้องบัจชุบัน และงาน  

ไ อ ร ย ู

4 .  สภาพแวดน้อมในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ไค ้เ๓  แสง เล ีย ง  ก าร ร ะ บ าย อ าก าศ  .อุปกรณ์ เค ร ึ๋อ ง ใ ช ้ต ่า ง   ๆ ใน การ 

ปฏิบ ัต ิงาน ครอบคล ุมถ ึงปร ิมาณ งาน

วีระพล สุวรรณนันค้ (2 5 2 5  ะ 9 3 )  กล่าวว่า การหาลา เหคุแห,งบัญหา 
หรีอการวิ เคราะห้ซญหาน้ัน หมายถึง การพิจารณาว่ามีบัจจัยค้านบุคคล วิธีการ หรึฮสกาพแวดล้อม J  

ส่วนใดบ้าง ที่ทาให้ เกิดบัญหาน้ันขน ชี่งในงานห้องผ่าตัดนั้น ก็ควรพิจารณาถึงบุคลากรหริอ 
พยาบาลห้องผ่าตัด ทักษะในการทางาน และสกาพแวดน้อม ในนั้นของการประเมินบัญหาของ 
ผู้ป่วย (a sse sm e n t)  และในการวางแผนการพยาบาล อย่าง เช่น ในการทาผ่าตัดที่อันตราย 
มาก คีอ การผ่าตัด เอดหัวใจจะห้องตระ เตรียมบุคลากรที่มีความชานาญและทักษะสูง ท่ีส'าตัญ 
คือ สกาพแวดล้อม ไห้แก, อุปกรณ์ เครื่องใช ้ แสง เล ียง เป็นต้น น้ามีส่งใดขาดตกบกพร่อง 
บัญหาของผู้ป่วย คือ อันตรายจากการเส่ยงมากขืน การวางแผนการพยาบาล คือ ตระเตรียม 
ส่งของเครื่องใช้ให้พร้อมและมีของส่ารองในกรณีที่เกิดอุบัติเหดุใด  ๆ ที่ทาให้เกิดสภาพแวดน้อม 
ที่ไม่เอออานวยไค้ จะเห็นไค้ว่า งานผ่าตัดนั้นขนกับสภาพแวดล้อมเป็นอย่างมาก

วีญญ อ ังคณารักษ (2 5 2 7  ะ 11) ไห ้ก ล ่าวว ่า  สถานท ี่ทางานท ี่ค ีเป ็นส ่ง 

สาก ัญ อ ีกประการหน ี่ง ใน การท ี่จะท าให ้บ ุค ลากรท างาน อ ย ่างม ีป ระล ีท ธ ิภ าพ  ไ ห ้ม ีต ัวอ ย ่างม าก ม าย  

ท ี่พ ิส ูจน ์ให ้เห ็นว ่า การจ ัดสถานท ี่ให ้ด ีขน ท าให ้ส าม ารถ ท างาน ไค ้รวด เร ็วข ืน แ ล ะ ไ ค ้ผ ล ข อ งงาน  

มากขืน

ว อ ร ้เด ล น ้ (W a rd e n  1982 ะ 282) ไห อ้ธ ิบ ายถ ึง แผนการพ ยาบาล  

ผ ู้ป ่วยใน ห ้องผาต ัด  สรุปไค ้ค ือ ในระยะก ่อนผ ่าต ัด  พ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัดจะค ้องก'าหนดสถานที่สาหรับ 

อธ ิบ ายส ภาพ แวดน ้อม ภายใน ห ้องผ ่าต ัด  และตอบคาถามในส ่งท ี่ผ ู้ป ่วยส ง ลี■ ย เก ี่ย วกับก า รผ ่า ต ัดและ 

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ ง  วรรณ ว ิไล และคณะ (2524 : 1 7 2 -1 7 3 )  พบว่า สภา«การปฏ ิบ ัต ิงาน



4 0

มีอิทธิพลพ่อผลติ'มฤทธในการปฏิบัติงาน ชี่งหมายถึง สภาพแวดล้อม จะสงผลตอการม่ฏิบัติการ 
พยาบาลตามแผนที่วางไว้ และทาให้การประ เมินแผนการพยาบาลนั้นคลาด เคล่ีอนไปได สวน 
ในการปร ะ เมินการปฏิบัติการพยาบาลก็ เปล่ียนไป เช่น เดียวบัน

ธ . การรับรู้พ่อการติดพ่อลี่อสารภายในห้องผ่าตัด

โร เดส และคณะ (Rhodes and o th e r s  ะ 1978) กลาววา ในข้ัน 
ของการลงมือปฏิบัติของพยาบาลห้องผ่าตัดนั้น การทางานเป็นทีม เป็นล่ีงสาบัญ เพี่อถึอในความรู้ 
ความซานาญของผู้ร่วมทีม สามารถทางานร่วมบันได้ และใช้ติลปะในการติดดอลี่อสาร เพี่อการ 
ทางานร่วมกัน

วีระพล สุวรรณนันห้ (2 5 2 5  ะ 5 ร )  กล้าวว่า ในหน่วยงานที่ขาดการ 
ประสานงานนั้น บีสา เหสุมาจากการขาดการวางแผนงาน ชี่งพยาบาลห้องผ่าตัดจะสามารถไต้ 
ข้อy ลเพี่อวี เคราะห้บัญหาและนามาวางแผนการพยาบาลได้นั้น ต้องอาตัยการติดพ่อส์อสาร เพ่ีอ 
การประสานงานกันภายในหน่วยงาน ในห้องผ่าตัดน้ัน เป็นหน่วยงานที่มีสุคลากรปฏิบัติงานหลาย 
พ่าย เช่น พยาบาล วีตัญญี แพทย์ผ่าตัดจากพ่ายพ่าง  ๆ แพทย์วีติญญี เป็นต้น และต้องมีการ 
ประสานงานกับพ่ายและงานอื่น ๆ

ภรณี มหานนท์ (2 5 2 9  ะ 101-1023 กล้าวว่า รูปแบบและกระบวนการ 
ของการติดพ่อลี่อสาร เป็นเครี่องมือสาตัญในการประสานกิจกรรมของพนักงานในองค์การให้เป็น 
ไปในทีศทางและ เป้าหมาย เดียวบันที่วทงองค์การ ส่วน โจแอน เอ็ม เวนทรับ (Jo an  Mo 
W e in tra u b  1978 ะ 512) กล้าวว่า การได้ติดพ่อแลก เปลี่ยนข้อยูลข่าวสารพี่งบันและบัน 
ระหว่างพยาบาลห้องผ่าตัดและพยาบาลวีชาฐพดีกอื่น จะก่อให้เกิดความ เข้าใจในการพยาบาล 
ภายใต ้เป ้าหมายของการ เป็นวิชารท (คีอ ดูแลคนทงคน) และสามารถให้การพยาบาลผู้ช่วย 
อย่างมีประติทธิภาพและพ่อ เนี่อง

ตังน้ันจะ เห็นได้ว่า การติดพ่อลี่อสารภายในห้องผ่าตัดนั้น จะมีผลพ่อ 
กระบวนการแก้บัญหาทงในขั้นของการรวบรวมประ เมินบัญหาผู้ช่วย การวางแผนการพยาบาลใน 
ห้องผ่าตัด การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผลการปฏิบัติ
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งาน ผ่าตัด เป็นงานที่ด้องอาตัยการทางานร่วมกัน เป็นทีม การผ่าตัดจะ 
ฮา เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ก็ เกิดจากการทางานร่วมกันอย่างรประสิทธิภาพ และบรรยากาศ เพ่ีอน 
ร่วมงาน เรนการปฎิสิ'มพันธ์ระหว่างบุคคลที่ทางานร่วมกัน ในลักษณะของการให**ความชวย เหลีอ 
การให้คาปรึกษา การสัแนะแนวทางแก,กันและกัน ทั๊งในเรี่องส่วนตัวและในหน้าที่การงาน น้า 
บุคคลรู้ดีว่า เพ่ีอนร่วมงานมีมิตรภาพและพร้อมท่ีจะสนับสบุน เขา เขาก็มอง เห็นวางานที่ทาอบุ่นึ้ 
สาตัญ

ลุพัย บุญประเสริฐ (2 5 2 9  ; 4 o )  กส่าวว่า วิธีการอย่างหนี่งที่จะช่วย 
ใบุ้สามารถวิ เคราะห์ เพ่ีอด้นหาบัญหา เตรียมการป้องกันและหาทางปรับปรุงการทางานให้เกิด 
ผลดี คือ ความพยายามในการสร้างบรรยากาศของการทางานร่วมกันที่อบลุ่น การ เพี่มการร่วม 
แรงร่วมใจในหน่วยงาน ในการประ เมินบัญหาของผู้ป่วยน้ัน พยาบาลห้องผ่าตัดต้องอาตัยห้อบุล 
จากบุคลากรหลายฝ่าย ได้แก่ พยาบาลในตีกผู้ป่วย แพทย์ผู้ทาการผ่าตัด ชี่งน้าหากบรรยากาศ 
ในการทางานไมดีแล้ว โอกาสที่จะได้ห้อบุลมาเพี่อการประ เมินนัญหาก็น้อยลง การวางแผนการ 
พยาบาลก็ลาบาก รวมไปตลอดถึงการปฏิบัติการพยาบาล ตังที่กล่าวมาแล้วว'ๆ งานผ่าตัดน้นห้อง 
อาตัยผู้ร่วมทีมงาน การมีมบุษยลัมพันธ์ที่ดีระหว่าง เพี่อนร่วมงานบุกระตับชน ย่อมก่อให้เกิดความ 
เสัอ เพ่ีอ เพี่อแผ่ ซี่งจะมีผลสะห้อนไปถึงผลการปฏิบัติด้วย

งานวิจัยที่ เกี่ยวห้อง

บทบาทของพยาบาลห้องผ่าตัดในอดีต มักจะบุ่งความสนใจไปในการจัด เตรียมและส่ง 
เครื่องมือสาหรับการผาตัด ในบัจรุบันบทบาทเหส่าน้เปลี่ยนไป บริการพยาบาลทางห้องผ่าตัด 

บุ่งให้ความสนใจทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ของผู้ป้วย เป็นการดูแลคนทั้งคน และเนี๋องจาก 
ความบุ่งยากสิบช้อนใน เรื่องของระบบงาน จึงพบว่างานวิจัยที่ เกี่ยวห้องกับการทางานของ 
พยาบาลห้องผ่าตัดในประ เทศไทยนั้นยังไม่มี ส่วนงานวิจัยในต่างประ เทศ พอจะรวบรวมได้ตังน

เจน เอ็ม รี เดอร้ (Jean  M R eeder 1983 : 795-810) ได้ศึกษากิจกรรม 
พยาบาลระหว่างการผาตัด วัตอุประสงค์ของการวิจัยน้เพี่อบรรยายพฤติกรรมและการให้ความรู้’ 
ในการทางานของพยาบาลวิชาสิพระหว่างการผ่าตัด ผู้วิจัยใช้มาตรฐานความสามารถในการ 
ทางานของสมาคมพยาบาลแหงชาติอ เมริกา (AORN) ชี่งไม'มีงานวิจัยที่'นใด เคยศึกษามาก่อน 
การวิจ ัยใช ้การลัง เกตกิจกรรมและพฤติกรรมการทางานของพยาบาลห้องผ่าตัด เทพาะช่วง

6 .  ก า ร ร ับ ■ ร ู ้ ’ย ร ร ย า ก า ศ  เ พ ื ่อ น ร ่ว ม ง า น
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ว ิธ ีก ารต ิก ษ า คือ ผู้สง เกดจะน ั้งอย ู่ในห ้องผ ่าด ัด  สง เกดและจดบ ันท ึกก ิจกรรม และ 

พฤต ิกรรมไปดามปกต ิ แ ล ะ จะ พ ัก เท ี่ย ง  เม ี่อผ ู้ถ ูกส งเกดพ ัก เช ่น  เด ียวบ ัน แต ่ห ้าผ ู้ถ ูกสง เกดได ้ร ับ  

a s s ig n  ให ้ไป ่ห ้องผ ่าต ัดอ ี่น  ผ ู้ส ง เก ด จะต าม ไป ด ้วย  ห ส งจาก ช ่วง  2 - 3  ว ัน ท ี่ส งเก ด  ผ ู้ส ง เก ด  

จะสมภาษณ ์ผ ู้ถ ูกสง เก ด ต าม ล าพ ัง  แห ้วประชากรต ัวอย ่างน ั้นจะตอบแบบสอบถามอ ีกคร ั๊งหน ึ่งหสง 

จากผ ่าน ข ั้น ตอน แรกไป แล ้ว ใช ้กล ุ่มประชากร 15 คน ช ี่ง เรน พ ยาบ าล ว ิช าม ีพ

ผลปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่าง 9 คน ค ิด เรน 60 % ให้การพยาบาลครบห้วนดามกระ 
บวนการพยาบาล อีก 6 คน คืด เรน 40  % ไม,ครบ ในกลุ่มประชากรน๊ัน 11 คนเป็นหญิงและ 
4  คน เรนชาย ประสบการณ์ทางาน 1 -3 0  มี ค ่าเฉลี่ย 8 . 7  มี เน ึ๋องจากงานวิจ ัยข ั้เป ็นเรี่อง 
แรกที่ติกษา กิจกรรมการทางานของพยาบาลห้องผ่าตัด ผู้วิจัยได้เสนอแนะงานวิจัยต่อไปว่าควร 
ยึดแนวติดของการให้การสนับสนุนและแนวคิดของความคาดหวัง ชี่งจะมีผลต่อบทบาทของพยาบาล 
ห้องผ่าดัด ในแง,ของพฤติกรรมการพยาบาล และกล่าวต่อไปว่างานวิจัย เกี่ยวกับการพยาบาลใน 
ห้องผ่าดัด และวิจัยโดยพยาบาลห้องผ่าดัด เป็นส’งที่น่าติกษาด้นคว้า เพราะจะทาให้ได้ติกษา 
หาช้a y ล เพี่อจะได้จากัดขอบ เขตของการปฏิบัติการพยาบาลขั้นวิชามีพในห้องผ่าดัดในอนาคต

โ ร เบิร์ต แฮล แฮนสน (R obert L . Hanson 1985 ะ 376) ไ ด ้ท าก าร ว ิจ ัย  เพี่อ 

ป ระเม ิน ค วาม ส าม ารถ และค วาม ร ับ ฝ ิค ช อ บ ข อ งบ ุค ล าก รท ี่ท างาน ใน ห ้อ งผ ่าด ัด  โ ด ย ก า ร ส ง เก ด  

โด ยบ ุ่งท ี่ผลงาน ของแต ่ละบ ุค คลและป ระส ิท ธ ีภาพ การท างาน  (C o st E f f e c t iv e n e s s )  โดย 

การว ัดท ักษะ ค ว าม ร ู้ ก าร ใ ช ้เว ล าใ น แ ต ่ล ะ ง าน  และค ุณ ค ่าของงาน  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้างแ บ บ ส ัง เก ต  

ข ั้นมา แ ล ะ ใช ้ต ิก ษ าเป ร ีย บ  เท ียบใน 2 โรงพ ย าบ าล  คือ โรงพ ยาบ าลใน วอ ม ีงต ัน  ขนาด 2 0 0  

เต ีย ง  แ ล ะ โ ร งพ ย าบ าล ใน โ ค โ ล ล าโ ด  ขนาด 500  เต ีย ง  ก ารส ง เกดน ั้นให ้ผ ู้สง เก ต แ ยก ด ้าย  

แต ่ละส ่วน ของห ้องผ ่าด ัด  คือ บร ิเวณ โม ่ปลอดเข ั้อค ่อนผ ่าด ัดนอทห ้องผ ่าด ัด  บ ร ีเวณ ไม ่ป ล อ ด เข ั้อ  

ค ่อน ผ ่าต ัดใน ห ้องผ ่าด ัด  และบ ร ิเวณ ห ส งผ ่าด ัด  โด ยก ารส ง เกดบ ุคลากร 1 คน ต่อ 1 คร ้ง  ช ่วง 

การบ ัน ท ึกแต ่ละคร ้งค ือ  1 นาท ี

ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งกล ุ่มของก ิจกรรมท ั๊งท มดเป ็น  4 กลุ่ม แ ล ะแ ต ่ล ะก ล ุ่ม ได ้ค ่า เฉ ล ี่ย  เป็น 

ร ้อ ยล ะ ข อ งก ิจก รรม  เป ็นด ังน ั้

ร ะ ห ว ่า ง ผ ่า ต ัด  พ ี ่ง ก ิจ ก ร ร ม เ ห ล ่า น ็ ้จ ะ ม ีผ ล จ า ก ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ม ีพ น ฐ า น จ า ก ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ช ่ว ง  ก า ร ผ า ต ัด
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กลุ่มที่ 1 ก ิจกรรมท ี่ท า1ก ี๋ยวข ิ'องก ับ การป ระเม ิน  ÎIญ หา ผ ู้ป 'วยและม ีการประเม ิน  

ผลการแก ้ป ัญหา ค ิด เป ็น  1 4 ,3  %
กลุ่มที่ 2 ท างาน ตามเท คน ิคห ร ีอท ักษ ะของงาน ห ้องผ ่าต ัด  ค ิดเป ็น  5 5 .3  ’/, 

กลุ่มที่ 3 การควบ ค ุมน ิเท ศงาน  คิดเป ็น 4 . 5  %

กลุ่มที่ 4  ก าร  เดร ียม ผ ู้!เวย ให ้แก ่ ก าร เตร ียม น าผ ู้ป ่วย  เตร ียมผ ิวหน ัง ก าร  

เคท ี่อ น ย ้าย  คิด เป็น 2 5 . 9  %

ผลข อ งก ารว ิน ัยน ั้ สอดคล ้องก ับงานวิน ัยก ่อน  ๆ ใน เร ี่อ งข อ งก ารท ัฒ น างาน ผ ่าต ัด น ั้น  

ค วรให ้ม ีก าร  เพ ี่ม ป ระส ิท ธ ิภาพ ข องการท างาน  โด ยก าร  เห ้น ตรงก ิจกรรมของการป ระเม ิน ป ัญ ห า

ของผ ู้ป ่วยให ้มากข ึ๋น
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