
บทที ่  5

ส ร ุป แ ล ะอ ภ ิป รายผ ล ก ารว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย ค '!>3น ึ้ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ย าบ าล  

ของพยาบาลห ้อ•งผ ่าต ัด  ใน โ ร งพ ย าบ าล ส ่ว น ภ ูม ิภ าค เฉ พ าะ โ ร งพ ย าบ าล ฐ น ย ์แ ล ะ โ รงพ ย าบ าล ท ั่ว ไ ป  

ต ังก ัด ก ระท รวงส าธารณ ส ุข  แล ะศ ึก ษ าก ล ุ่ม ข อ งต ัวแป รท ี่ส าม ารถ ร ่วม ก ัน พ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระบ วน ก าร 

แ ก ้ก ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  ให้แก, อ า ย ุ ป ระส บ ก ารณ ์ท างาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  

ระด ับ ก ารศ ึก ษ า ก ารร ับ ร ู้ต ่อส ภ าพ แวดล ้อม การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ล ้อ ส าร  

ภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  โ ด ย ใช ้ต ัว อ ย ่าง ป ร ะ ช าก ร ท ั่ง ล ้น  298  

คน ท าการส ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ ห ลายท ั่นตอน  ( M u l t i s t a g e  R and o m  S a m p l in g )  เก ็บ รวบ รวม  

ข ้อภ ูล โดยใช ้แบบสอบจานวน 4 ชุด ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยส ร ้างข ึ้น  ท า ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ถดถอยพท ุค ูณแบบเพ ิ่มหรีอลดตัวแปรเป ็นข ั้น   ๆ ( S t e p w i s e  M u l t i p l e  r e g r e s s i o n  A n a l y s i s )

สชุป ผลการว ิจ ัย

1 . ต ักษ ณ ะต ัวอย ่างป ระชากร

1 .1 พ ย าบ าล ว ิช าร พ ห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่เป ็น ต ัว อ ย ่าง ป ร ะ ช าก ร ม ีอ าย ุร ะ ห ว ่าง  2 6 - 3 0  มี 

มากที่ส ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ 3 7 . 5  ร อ ง ล ง ม าค ือ อ า ย ุร ะ ห ว ่าง  2 0 - 2 5  มี ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  2 8 . 2  และ 

น ้อยท ี่ส ุดค ืออ าย ุระห ว ่าง 3 1 - 3 5  มี คิด เป ็นร ้อยละ 1 4 .8

1 .2  พ ยาบ าล ว ิช ารพ ห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่เป ็น ต ัวอ ย ่างป ระ ช าก รม ี.ป ระ ส บ ก ารณ ์ก ารท างาน  

ใน ห ้อ งผ ่าต ัด ระห ว ่าง  1 - 5  ปี มากที่ส ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ 6 5 .8  ร อ ง ล ง ม า ร ะ ห ว ่า ง  6 - 1 0 มี และ 

1 1 - 2 0  ปี ค ิด เป ็น ร ้อยล ะ 1 9 . 5  และ 1 2 .4  ตามลาด ับ  น ้อยที่ส ุดคือ 21 มีขึ้นไป ม ีเพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  

2 .3

1 .3  พ ย าบ าล ว ิช ารพห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีก ารศ ึก ษ าอ ย ุใน ระด ับ ป ร ิญ ญ า 

ตรี ร ้อยละ 8 7 . 2  รอ งล งม าค ือ ต ่าก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี ร ้อยละ 1 2 . 4  น ้อยท ี่ส ุดคือ ส ูงกว ่าปร ิญ ญ า 

ตรี ม ีเพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  .3
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2 . ร ะ ด ับ ก ารใช ้ก ระ บ ว น ภ ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน  

ต ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร

2 .1 ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่ 

t รน ต ัวอ ย ่างป ระ ช าก รอ ย ู่ใน ระ ด ับ  ม าก ' (X = 3 . 8 2 )

2 . 2  ก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าด ัด ใน  

ข ั้น ก ารรวบ รวม ป ระเม ิน ข ้อ ม ูล  ( A s s e s m e n t )  อย ู่ใน ระด ับ  ป าน ก ลาง (X = 3 . 0 ธ)

2 .3  ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน  

ข ั้น ก าร ว างแ ผ น ให ้ก าร พ ย าบ าล  ( P l a n n i n g )  อย ู่ใน ระด ับ  ม าก  (X = 4 . 0 2 )

2 . 4  ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน  

ขั้นลงมือปฏิบ ัต ิ ( I m p l e m e n t a t i o n )  อย ู่ในระด ับ  ม าก  (X = 4 . 2 3 )

2 . 5  ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน  

ข ั้น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร พ ย าบ าล  ( E v a l u a t i o n )  อย ู่ในระด ับ  ป าน ก ลาง (X = 2 . 9 ร )  3

3 . ก าร ว ิเค ราะ ห ์ต ัว แ ป รท ี่ม ีค ว าม ก ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล■
ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าด ัด  แ ล ะ ส าม ารถ รวม ก ัน พ ย าก รณ ์ก ารใช ้ก ระ บ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล  

ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  จ ฺากต ัวแป รท ี่น ามาศ ึกษาท ั้งห มด 6 ตัว ได ้ข ้อด ้นพบตังน’

3 .1  ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ม ีความก ัมพ ันธ ์ท างบ วกใน ระต ับ ป าน กลาง ก ับ การใช ้กระบ วน  

ก ารแก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด อ ย ่างม ืน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  มี 3 

ต ัวแปร คีอ ก ารร ับ ร ู้ต ่อส ภ าพ แวดล ้อม ขอ งการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส าร  

ภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  ( r  = .2 9  .4 5  และ .4 3  ต าม ล าด ับ )

ก ล ุ่ม ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ส าม ารถร ่วม ก ัน พ ยากรณ ์การใช ้กระบ วน การแก ้ป ัญ ห าท าง 

ก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ได ้อ ย ่างน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ม ีจานวน 2 ต ัวแปร 

ได ้แก ่ ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ พ ื่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  

( r  =  .4 8 2 2 )  ส าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ก ้ป ัญ ห าท างก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล  

ห ้อ งผ ่าต ัด ได ้ร ้อ ยละ 2 2 .7 3 .  ( R2 = .2 2 7 3

ส ม ก ารพ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระ บ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งท ยาบ าล  

ห ้อ งผ ่าต ัด ใน โรงพ ยาบ าล ส ูน ย ์ และโรงพ ยาบ าลท ั้วไป ใน ส ่วน ภ ูม ิภาค  ก ังก ัด ก ระท รวงส าธ ารณ ช ุข
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เม ื่อ  เข ียน ใน ร ูป คะแน น มาตรฐาน

Z = . 2835Z B +  .2 4 4 9 Z C

3 . 2  ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ม ีความต ัมพ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ การใช ้กระบ วน การแล ้บ ัญ ห าท าง 

ก าร พ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข น ข อ งก ารรวบ รวม ป ระ  เม ินข ้อม ูล ( A s s e s m e n t )  อ ย ่า ง

ม ีน ัยสาค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ .0 5  คือ ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ก าร  

ร ับ ร ู้ต ่อ การต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  ( r  =  .1 6  .3 3

และ .2 8  ตามลาด ับ

ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ส าม ารถท าน าย ก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ้บ ัญ ห าท างก าร พ ย าบ าล  

ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ข อ งก ารรวบ รวม ป ระ เม ินข ้อม ูล ( A s s e s m e n t )  ได ้อ ย ่างม ีน ัยส าก ัญ  

ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .0 5  ม ีเพ ีย งต ัว แ ป ร  เด ียวค ือ  ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ํอ ส าร ภ าย ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ซี่ง 

ส าม ารถ อ ธ ิบ ายค ว าม ผ ัน แ ป รข อ งก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ล ้น ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ ง  

ผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารรวบ รวม ป ระเม ิน ข ้อ ม ูลได ้ร ้อ ยล ะ 1 0 .4 6  (R 2 -  .1 0 4 6 )

ส ม ก ารพ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ล ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล  

ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารรวบ รวม ป ระ เม ินข ้อม ูล ( A s s e s m e n t )  เม ึ๋อ  เข ียน ใน ร ูป ค ะแน น ม าต รฐาน  

Z1 . 3 2 8 0  ZB

3 .3  ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ม ีความก ัมพ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ การใช ้กระบ วน การแล ้บ ัญ ห าท าง 

ก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ข อ งก าร ว างแ ผ น ให ้ก าร พ ย าบ าล  ( P l a n n i n g )  อ ย ่า ง  

ม ีน ัยสาก ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  คือ การร ับ ร ู้ต ่อ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  

ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ  เพ ื่อ น ร ่วม งาน

( r  =  . 2 8  . 4 2 แ ล ะ  . 4 5  ต า ม ล า ต ั บ )

ก ล ุ่ม ต ัวพ ยาก รณ ์ท ี่ส าม ารถ ร ่วม ก ัน ท าน ายก ารใช ้กระบ วน ก ารแล ้บ ัญ ห าท าง 

ก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  ใน ข ั้น ข อ งก ารว างแ ผ น ให ้ก ารพ ยาบ าล ได ้อ ย ่างม ีน ัยส ก ํก ัญ  

ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ได ้แก ่ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ ฆ ้ร ร ย าก าศ  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ ก าร ต ิด ต ่อ  

ท ี่อส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  (R  = . 4 7 7 7 ) ส าม ารถ ร ่วม ก ัน อ ธ ิบ าย ก ารผ ัน แ ป รข อ งก ารใช ้ท ระบ วน

ก าร แ ล ้บ ัญ ห าท างก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก าร ว างแ ผ น ให ้ก าร พ ย าบ าล ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  

2 2 .3 0  ( R2 = .2 2 3 0 )
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ส ม ก ารพ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล  

ก ้อ งผ ่าต ัด ใน ข น ก าร ว างแ ผ น ให ้ก าร พ ย าบ าล  เม ื่ออ ^ใน รป ค ะแน น ม าต รฐ าน
ร ^  1,

2 '. 2 9 62ZC + . 22  6 6.ZB

3 .4  ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ม ิความต ัมพ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ การใช ้กระบ วน การแก ้ป ัญ ห าท าง 

ก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารลงม ือ ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างม ิบ ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  -0 5  

คือ การร ับ ร ู้ต ่อ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ก ้อ งผ ่าต ัด  ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิต ด ,อ ส ์อ ส ารภ าย  

ใน ก ้อ งผ ่าต ัด  แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  ( r  = .3 1 . . 3 9  และ .4 2  ต าม ล าด ับ )

กล ุ่ม ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ส าม ารถร ่วม ก ัน พ ยากรณ ์การใช ้กระบ วน การแก ้ป ัญ ห า 

ท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ก ้อ งผ ่าด ัด ใน ข น ก ารล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างม ืน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  

มี 2 ต ัวแปร คือ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  และการร ับ ร ู้ต ่อส ภาพ แวดล ้อม การป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน ใน ก ้อ งผ ่าต ัด  ( R  = .4 5 0 7 )  ส าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ าย ก ารผ ัน แ ป ร ข อ งก ารใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ก ้

ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าลก ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารลงม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  1 9 .7 8  ( R2 =

. 1 9 7 8 )

ส ม ก าร พ ย าก รณ ์ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล  

ก ้องผ ่าต ัดใน ข ั้น การลงม ือป ฏ ิบ ัต ิ เม ื่ออย ู่ใน ร ูป คะแน น ม าตรฐาน  

Zg = .3.5 05ZC + . 1793Z A

3 . 5  ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ม ืความต ัมพ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ การใช ้กระบ วน การแก ้ป ัญ ห าท าง

ก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารป ระ  เม ิน ผ ล ก ารพ ยาบ าล อ ย ่างม ืบ ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ

.0 5  คือ การร ับ ร ู้ต ่อ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ก ้อ งผ ่าต ัด  ก ารรร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ พ ื่อ ส าร  ร ู แ ^  ก ร  บ ^  ห ^  . ร ]r  . บ ั?
ภ ายใน ก ้อ งผ ่าต ัด  แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  ( r  = ..1 9  .3 5  และ .2 9

ต าม ล าด ับ )

ต ัวพ ยาก รณ ์ท ี่ส าม ารถ ท าน ายก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล  

ข อ งพ ยาบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารพ ย าบ าล อ ย ่างม ีบ ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  - 0 5  

มี เพ ียงต ัวแป ร เด ียวค ือ  ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ พ ื่อ ส ารภ ายใน ก ้อ งผ ่าต ัด  ช ี่ง ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว าม  

ผ ัน แ ป รข อ งก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารป ระ  เมิน 

ผ ล ก ารพ ยาบ าล  ได ้ร ้อ ยล ะ  1 1 .9 2  ( R2  = .1 1 9 2 )
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ส ม ก ารพ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระ บ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล  

ก ้อ งผ ่าต ัด ใน ข น ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารพ ยาบ าล  เม ึ่ออย ู่ใน ร ูป คะแน น มาตรฐาน

Z = .3 4 9 6 Z B  4

อ ภ ิป รายผ ล ก ารว ิจ ัย

ก าร อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ว ิจ ัย  จะน า เสนอ เร ีย ง ต าม ล าต ับ ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก าร ว ิจ ัย  โดย 

จ ะ แ ย ก ก ารอ ภ ิป รายอ อ ก เป ็น  3 ตอน ต ังน ี้

ตอนที่ 1 ก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด ใน โ ร งพ ย าบ าล  
ด ูนย์ แ ล ะโรงพ ยาบ าลท ั่วไป  ต ังก ัดกระท รวงส าธารณ ส ุข

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ร ะ ด ับ ก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ ง 

พ ยาบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด ใน โรงพ ยาบ าล ส ่วน ภ ูม ิภ าค  ต ังก ัด ก ระท รวงส าธารณ ส ุข  อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  ซึ่ง 

สอดคล ้องก ับคริสโค ( J o a n  D r i s c o l l  1 9 76  ะ 2 0 8 ) ท ี่ก ล ่าว ว ่า  พ ย าบ าล ก ้อ ง ผ ่าต ัด จ ะ ท าง าน  

เก ี่ยวพ ันอย ู่ก ับกระบวนการแก ้ป ัญ หาอย ู่ตลอด เว ล า  แ ต ่เม ื่อ แ ยก ว ิเค ราะ ห ์ใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น  จะพ บ ว ่า 

ระด ับ ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้ป ัญ ห าใน ข ั้น ข อ งก ารรวบ รวม ป ระเม ิน ข ้อ ภ ูลแล ะใน ข ั้น ข อ งก ารป ระ เม ินผล 

ก าร พ ย าบ าล  (X = 3 . 0 5  และ 2 . 9 6 )  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ด ่าก ว ่าใน ข ั้น ข อ ง ก าร ว าง แ ผ น ใก ้ก าร พ ย าบ าล  

และการลงรอป ฏ ิบ ัต ิ (X = 4 . 0 2  และ 4 . 2 3 )  แ ส ด งว ่าพ ย าบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด ม ีก ิจ ก ร ร ม ก าร ท างาน  

บ ุ่ง เน ้น ใน ข ั้น ต อ น ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก ก ว ่าอ ย ่างอ ื่น  ร อ ง ล ง ม าค ือ ก าร ว าง แ ผ น ก าร พ ย าบ าล  ซึ่ง 

สอดคล้องกับแฮนตัน ( H a n s o n î l 9 8 5 )  ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท า ง า น ฺข อ ง  

พ ยาบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด  ไ ด ้ผ ล ส ร ุป จ า ก ก า ร เฝ ้า ต ัง เก ต ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ก ้อ ง ผ ่า ต ัด  2 โ ร ง พ ย าบ าล  

ว ่า  พ ย าบ าล ก ้อ งผ ่าต ัด ใช ้เว ล าไ ป ก ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ป ต าม เท ค น ิค ก าร ผ ่าต ัด  เช ่น ก าร ด ูแ ล  เขต 

ปลอดเซ ึ่อ  ( s t e r i l e  f i e l d )  ก า ร ด ูแ ล เค ร ื่อ ง ร อ ใ ห ้ป ร า ศ จ า ก เข ั้อ  ก าร ใช ้เท ค น ิค ป ล อ ด เข ั้อ  

ต ่าง   ๆ ตลอด จน ก ารต รวจน ับ เค ร ื่อ งม ือแล ะก ้อส  (S p o n g e  a n d  n e e d l e  c o u n t )  เป็นด้น 

ช ี่งก ิจกรรมใน ข ั้น น้ีรจาน วน ร ้อยละ 5 5 .3  ส ่วน การรวบ รวม ป ระ เม ิน ข ้อ ภ ูล และก ารป ระ เม ินผล 

ก าร พ ย าบ าล  ซ ึ่งได ้แก ่ ก าร เย ี่ย ม ก ่อ น ผ ่าต ัด  ก ารป ร ับ ป ร ุงบ ัน ท ีก ท างก ารพ ยาบ าล  การสอนผ ู้ป ่วย 

ก าร เย ี่ย ม ห ล ัง ผ ่าต ัด  เป็นด้น ก ิจกรรมท ั่งห มดรวมก ันร ้อยละ 1 4 .3
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เบ ื่อ แ ยก ว ิเค ราะ ห ์เป ็น ว ายข ้อ ข อ งก าว ใช ้ก ว ะ บ ว น ก าว แ ก ้ป ัญ ห าท างก าว พ ยาบ าล ข อ ง 

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  (ต า ร า ง ท ี่ ร )  พบว ่า ก ิจกววมท ี่ได ้กระทาน ้อยท ี่ช ุดค ีอ จะข ึ้น ไป เย ึ่ยม ผ ู้ป ่วย  

รายน ี้ก ่อน ว ันผ ่าต ัด  2 วัน ข ึ้ง เป ็น บ ท บ าท ของพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัดใน ข ึ้น ของการรวบ รวมป ระเม ิน  

ข ้อม ูล ( A s s e s m e n t )  ข ึ้ง น ี้อ าจ จ ะ เน ื่อ ง จ าก

1 .1  ในปัจชุบัน บทบาทของพยาบาลห ้องผ ่าค ัดด ้านการ เย ี่ยมผ ู้ป ่วยก ่อน ผ ่าต ัด  และ 

ต ิดตามป ระเม ิน ผลห ล ังผ ่าค ัดน ั้น  ย ังไม ่เป ็น ท ี่ยอมร ับอย ่างแพ ร'ห ลาย ห ล ายค น ย ังม ีด วาม ค ิด เห ็น ว ่า  

ก ารข ยายบ ท บ าท ด ังก ล ่าวน ั้น ไม ่จ า เป็น เล ัย เว ล า  ม ีเว ล าไ ม ่เพ ีย ง พ อ  แต ่ย ังม ีบางส ่วนท ี่ม ีความ 

ค ิด ว ่า  การเย ี่ยม ผ ู้ป ่วยก ่อ น ผ ่าด ัดและต ิดตาม ป ระเม ิน ผลห ล ังผ ่าค ัดน ั้น เป ็น ส ่งท ี่ม ีป ระโยช น ์ และช ่วย 

ให ้ส าม ารถป ฏ ิบ ัต ิงาน และให ้การพ ยาบ าลได ้อ ย ่างม ีป ระล ัท ธ ิภาพ ม ากย ี่งข ึ๋น  (อ รอน งค ์ ท ุมอาภรณ์ 

2 5 3 0  81 )

1 . 2  ป ัญ หาด ้านหล ักส ูตรการศ ึกษาพยาบาล ข้อฟ (S h o u p  A n i t a  J o  1 9 8 8  '

1 2 3 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  น ัก ก ารศ ึก ษ าข อ งพ ยาบ าล บ างท าน  เห ็น ว ่าการพยาบ าลใน ห ้องผ ่าค ัดน ั้น  เป ็นงาน 

ท ี่ใข ้เท ค น ิค แ ล ะ ท ัก ษ ะ เพ ีย งอ ย ่าง  เด ีย ว  ไม,ได ้เป ็น งาน ท ี่เก ี่ยวข ้องล ัม ผ ัส ก ับ ผ ู้ป ่วย  อ ีกทงผล ักด ันการ 

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด อ อ ก จ าก ห ล ัก ส ูต รก าร เร ียน  การสอน (ในประมาณปี ค . ศ . I 9 6 0 )  จนกระท ั๋ง 

หล ังจากน ั้น  ( ค . ศ . 1 9 8 2 )  จ ึงยอ ม ร ับ งาน ก ารพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าค ัด ว ่าม ิค วาม ส าค ัญ  และควรม ีการ 

สอนเทคน ิคผ ่าค ัดแก,น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลด ้วย

ส ่วน ห ล ักส ูตรการศ ึกษาพยาบ าลในป ระเท ศไท ย ย ังม ีน ัก ก ารศ ึก ษ าท างก ารพ ย าบ าล  

บางส ่วนท ี่ เห ็น ว ่าก ารพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าค ัด ไ ม ่ม ีค ว าม จ า เป ็นด้อง เร ียนร ู้ในหล ักส ูตร ก ารศ ึก งาน ข อ ง 

น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลใน ห ้องผ ่าค ัดจ ึงย ังไม ่ม ีห ล ัก  เกณฑ์ที่แม่นอน จะปล ่อยให ้เป ็น ห น ้าท ี่ของพยาบ าล 

ห ้องผ ่าด ัด  ข ึ้ง เร ียน ร ู้โด ยก ารล ับ ท อ ด จาก บ ุค ค ล ท ี่อย ู่ม าก ่อน  .เบ ื่อน ักศ ึกษาพยาบาล เห ล ่าน ี้จบ การ 

ศ ึกษา เข ้าท างาน เป ็น พ ยาบ าลห ้อ งผ ่าด ัดจ ึงไม ่ร ู้บ ท บ าท ห น ้าท ี่และความ ร ับ ล ัดช อบ ท ี่แห ้จร ิงของพ ยาบ าล  

ห ้องผ ่าด ัด  การท ี่จะยอ ม ร ับ แน วค ิด ต ่าง   ๆ ท ี่ย ังไ ม ่เค ย เร ีย น ร ู้ม าก ่อ น จ ึง เป ็น ส ่งท ี่ย าก จ ะ ท าให ้เก ิด  

ก าร  เป ล ี่ยน แป ลงได ้

1 .3  ล ักษณ ะของงาน ใน ห ้องผ ่าค ัดน ั้น แตกต ่างไปจากงาน บน ห อผ ู้ป ่วยต ่าง  ๆ ม าก  

เป ็น งาน ท ี่ร ีบ ต ่วน และอ าจ เก ิดป ัญ ห าเฉพาะห น ้า ข ึ้งต ้องการการแก ้ป ัญ ห าตลอด เว ล า  ถ ีงแ ม ้ว ่าจ ะ
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ม ีก าร ว างแ ผ น ก าร ผ ่าต ัด ไ ว ้ล ่ว งห น ้าแ ล ้ว ก ็ต าม  นอกจากน ั้นย ัง เป ็น งาน ท ี่เส ร ็จล ี่น ่ไป ใน แต ่ล ะว ัน  

ต ังน ั้น ก ารแก ้ย ัญ ห าเฉ พ าะห น ้าจ ึงก ระท าไป ต าม ป ระส บ ก ารณ ์ ค ว าม ร ู้ ไห วพ ร ิบของแต ่ละบ ุคคล 

ช ี่งการแก ้ย ัญ หาในขณ ะน ั้นอาจไม ่ใช ้หนทางท ี่ด ีท ี่ส ูด  แ ต ่เป ็น ก ารแก ้ย ัญ ห าต าม ส ถาน ก ารณ ์ ตังนั้น 

จ ึง เก ิด ค ว าม เค ย ร น ก ับ ผ ู้ป ่ว ย อ ุก เฉ ิน  ท ี่งไม ่อ าจ จ ะ ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เม ิน ข ้อ ม ูล ไ ว ้ล ่ว งห น ้าไ ด ้ ส่วน 

ส าห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ ก ารเต ร ียม ก ารผ ่าต ัด น ั้น  แตก ต ่างไป จาก ผ ู้ป ่วยบ ุก  เนิน เพ ร าะ ก าร ผ ่าต ัด ใ น  

บ าง อ ย ่างจ ะ น าม าซ ึ่งค ว าม ส ูญ เส ิย  ความ พ ิก าร  ห ร ีอ ค วาม ก ด ต ัน จ าก ก ารว ิต ก ก ังวล ข อ งผ ู้ป ่วย  

พ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัดท ี่ใช ้บ ท บ าท ข องตน อย ่าง เต ็มท ี่ ไ ด ้ให ้ก าร พ ย าบ าล ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ร ่า ง ก าย แ ล ะ จ ิต ใ จ  

ตามย ัญ ห าของผ ู้ป ่วย จะท าให ้งาน พ ยาบ าล ใน ห ้อ งผ ่าต ัด ไ ด ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ จาก ส ถ าน ศ ึก ษ าม าก ข ึ้น  

และล ้าพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด ให ้ก ารต ้อ น ร ับ ผ ู้ป ่วยอ ย ่างอ บ อ ุ่น  ป ลอบ โยน ข ึ้แจงด ้วยส ีห น ้าย ิ้ม แย ้มแจ ่มใส  

ท ัก ท ายย ัก ถ าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ป ่วย  ก ารผ ่าต ัด ก ็จ ะ ไ ม ่ เป ็นส ิงท ี่น ่ากต ัวสาหร ับผ ู้ป ่วยจน เก ินไป 

ถ ีงแน ้ว ่างาน ใน ห ้องผ ่าต ัดน ั้น จะร ีบ ต ่วน  เพ ีย งใด ก ็ต าม  การด ูแล  เอ าใ จ ใ ส ่ผ ู้ป ่ว ย ท าง ด ้าน จ ิต ใ จ  เป็น 

สิงสาคัญ

ก า ร ผ ่าต ัด บ าง อ ย ่าง ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่จ า  เป ็น ต ้อ งพ ัก ร ัก ษ าต ัวใน โรงพ ยาบ าล  ผ ู้ป ่ว ยม าย ังห ้อ งผ ่าต ัด  

เพ ี่อร ับ การร ักษ าแล ้วก ็กล ับ บ ้าน  การด ูแลตลอด เว ล า ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  เป ็น ค วาม ร ับ พ ัดชอบ ข องพ ยาบ าล  

ห ้องผ ่าต ัด  ซ ึ่งพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัดย ังม ีห น ้าท ี่ใน การท ี่จะต ้องร ับ พ ัดชอบ ด ูแล  เค ร ึ่อ งม ือ  เค ร ี่อ ง ใ ช ้ 

สถานที่ อ ีกท ั้งจานวนผ ู้ป ่วยท ี่ม ีมาก ท าให ้พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ต ้อ งท างาน แ ข ่งก ับ  เว ล า  ค ว าม จ าก ัด  

เร ี่อ ง ข อ ง  เวลาแ ละล ักษ ณ ะงาน  ท าให ้ก ิจกรรม การพ ยาบ าลส ่วน ให ญ ่เน ้น ห น ักไป ท าง เท คน ิคการ 

ท างาน  ส ่วน การรวบ รวม ป ระเม ิน ข ้อม ูลแล ะต ิด ต าม ป ระเม ิน ผล ท าได ้น ้อย

1 .4  ย ัจ ส ูบ ัน ว ิท ย าศ าส ต ร ์ท างด ้าน ก าร แ พ ท ย ์เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าอ ย ่างรว ด  เร ็ว  โดย เฉ พ าะ ท าง  

ท างด ้าน เท ค โ น โ ล ย ี และค ่าน ิยม ใน ย ัจจ ุบ ัน จะ เน ้น ห น ัก ท างด ้าน เท ค โน โล ย ี ท าให ้พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  

ห ัน ไป ให ้ค วาม ส าก ัญ ต ่อ เค ร ึ๋อ งม ือ แล ะว ิท ยาก ารให ม ่  ๆ พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ซ ึ่งท างาน ใน ส ูด ซ ึ่ง  เป็น 

ว ิว ัฒ นาการให ม ่  ๆ เข ่น  ก าร ผ ่าต ัด เป ล ี่ย น ห ัว ใจ  ก า ร ผ ่า ต ัด โ ด ย ใ ช ้เล เซ อ ร ์ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง ว ้า  

เป ็น ก าร ท างาน ท ี่อ าต ัย ค ว าม ส าม าร ถ ส ูง  ก ารพ ยาบ าล ใน ่ระต ับ พ น ฐ าน จ ึงถ ูก ม อ งข ้าม ไป  กลับไป 

ส น ใจ ใน ก าร ใช ้ ดูแล ร ัก ษ า เ คร ึ่องม ือท ันสม ัยเหส ่าน ั้น  ท าให ้กระท าก ับ คน ไข ้ป ระส ูจต ังว ัตถ ูล ัม พ ัน ธกาพ  

ต ่าง  ๆ ต ่อคนไข ้ลดน ้อยลงไป ก ิจกรรม ก ารท างาน ล ี่น ส ูดต รงการป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ป ่วย  เป ็น ร าย  ๆ

เม ื่อ อ ย ู่ใน ร ะ ย ะ ผ ่าต ัด เท ่าน ั้น  ซ ี่ง เฟห้ลอ (M ary  T e r r y  F e h l a u  1 9 7 5  7 1 2 )  กล’า ว ฺว ้า
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ใน อ ด ีตน ั้น ถ ูกม องว ่าป ระส ิท ธ ิภ าพ ขอ งการพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัด  ถ ือ ก ารม ีค น ไข ้เฟ ้น จาน วน ม าก ใน แต ่ 

ละวัน แ ต ่ส ม าค ม พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด แ ห ้งช าต ิอ เม ร ิก า (AORN) ไ ด ้ต ง ม าต ร ฐ าน ข อ ง ก าร พ ย าบ าล  

ห ้อ งผ ่าต ัด ไ ว ้ว ่า  ด ้อ งม ีก ารด ูแ ล ต ่อ เน ึ๋อ งต งแ ต ่ก ารป ระ เม ิน ป ัญ ห าผ ู้ป ่วยวางแ ผ น แ ก ํไข  จนถีงข ั๊นปฏิป ัต ิ 

และม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ภ าย ห ล ังก าร ท างาน ด ้ว ย  ถ ้าพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด ให ้ค วาม ส น ใจก ับ •เท ค โน โล ย ี 

ใหม่  ๆ ม าก ก ว ่าก าร ด ูแ ล ต ่อ เน ึ่อ ง  ท าให ้ก ารพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ไม ,ต ่างไ ป จ าก งาน แ ม ่บ ้าน  เท ่า ไ ร  เลย

แ ต ่อ ย ่างไ ร ก ็ต าม  เม ึ๋อ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ท างด ้าน ก าร แ พ ท ย ์เจ ร ิญ ถ ้าว ห น ้าม าก ข ้น  ใ น โ ร ง พ ย า -  

บาลที่ม ีอ ุปกรณ ์ท ี่ท ันสมัยต ่าง  ๆ เฟ ้น แรงด ึงด ูด ให ้ป ระซ าซ น ผ ู้ม าใข ้บ ร ิก ารม ีม าก ข ้น  จานวนคนไข ้ท ี่ 

เท ี่ม ข ้น ท าให ้ก ารท างาน  เพ ี่มมากข ้น  ป ก ต ิแ ล ้วงาน ว ิช ารพ พ ยาบ าล ก ็ถ ือ ไ ด ้ว ่า  เฟ ้น ว ิช ารพ ท ี่ต ้อ งท างาน  

หนัก การป ฏ ิบ ัต ิงาน ล ้รงใช ้ความ อ ดท น  เส ียส ละ อ ีกท ั้งม ีโอกาสต ิด เข ้อ ต ่าง   ๆ ไ ด ้ง ่า ย  และด ้อง 

ร ับผ ิดชอบ งาน ห ลายด ้าน  แล ะย ังด ้อ ง เท ี่ม ด ูน ค วาม ร ู้ให ม ่  ๆ ให ้ท ันก ับความ เจ ร ิญ ท าง  เท คโน โลย ี 

ท าให ้เก ิด ก ารข ัด แ ย ้งใน บ ท บ าท ไ ด ้ แล ะจะไม ่ยอ ม ร ับ ใน ส ิงท ี่เฟ ้น ก าร เพ ิ๋ม งาน ให ้ก ับ ต น เอ ง ตังน้น 

จ ึง  เฟ ้น ส ิงส าค ัญ อ ย ่างย ิ๋งท ี่ผ ู้บ ร ิห ารท างก ารพ ยาบ าล พ ึงต ระห น ัก แ ล ะห าท างป ร ับ ป ร ุงแ ก ไข

ตอนที่ 2 ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ล ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ ง
ผ ่าต ัดก ับ การพ ยากรณ ์

2 .1  อ า ย ุ

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  อ า ย ุ ไม,ม ิความต ัมพ ัน ธ ์ก ับ การใช ้กระบ วน การแล ้ป ัญ ห า 

ท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด อ ย ่างม ีน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  .0 5  ช ี่งส าม าร ถ  

อ ภ ิป ร าย ไ ด ้ว ่า  อ าย ุจ ะ เฟ ้น ต ัว ข ้ให ้ท ราบ ถ ึงค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิท ี่ส ูงอาย ุ ด ้าน 

ก าล ังใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จะล ด ล ง (C lo t  and  C o r la y  1 9 7 4  1 3 4 - 1 4 2 )  แต ่อาย ุท ี่มากข ้น

ค ว าม ค ิด ใน ก าร ก ร ะ ท าก ิจ ก รร ม ต ่าง   ๆ ก ็จะเฟ ้น ไป ด ้วยความ รอบ คอบ มากข ้น  (ทว ีศร ี กร ีทอง 

2 5 3 0  ■ 3 2 )  และใน แง ่ของการใช ้กระบ วน การแล ้ป ัญ ห าน ้น  ว ีระพล สูวรรณนันต์ ( 2 5 2 4  

2 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ลท ี่ม ีอาย ุท างาน ม าน าน  จ ะ ส าม าร ถ ห าส าเห ย ุข อ ง ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ้น ไ ด ้เร ็ว  แต่ 

งาน ว ิจ ัยข อ ง วรรณ ว ิไล จ ัน ท ราภ า และคณะ (2 5 2 8  I 2 5 8 )  พบว ่า อาย ุไม ่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อผล 

ล ัม ฤ ท ธ ึ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ังน ั้น จ ึงไม ่อ าจส ร ุป ได ้ว ่าอ าย ุจะม ีค วาม ล ัฆ พ ัน ธ ์ก ับ ก ระบ วน ก ารแ ล ้ป ัญ ห า 

ท างก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  •
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2 . 2  ป ระส บ ก ารณ ์ก ารท างาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด

Iฟห้ลอ ( F a h l a u  1 9 7 5  7 1 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  การใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้ป ัญ ห า

ใน ข น ข องก ารวางแผน แล ะป ระเม ิน ผล น น  ต ้อ งใช ้ป ระส บ ก ารณ ์ก ารท างาน เก ็น ส าก ัญ  ส่วน ว ีระพ ล 

สุวรรณนันต้ ( 2 5 2 4  ! 27 , 9 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ใน ก ารต ้น ห าส าเห ส ุแห ่งป ัญ ห าต ้อ งก ้น ห าโด ยใช ้ 

ประสบการณ ์ ใน งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ พ บ ว ่าพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด ไต ้ใช ้ข ั้น ต อ น ข อ งก ารป ระ เม ินป ัญหาและ 

ป ระเม ิน ผ ล ก ารพ ยาบ าลใน ระด ับ ด ่าก ว ่าข ั้น ต อ น อ ื่น  (ต า ร า ง ท ี่ 4 )  อ ีก ท ั้ง ใน ต ัว อ ย างป ร ะ ช าก ร ม ี 

ป ระส บ ก ารณ ์ก ารท างาน โด ย เฉ ล ี่ย  5 3 เก ็น เพ ราะ ว ่าพ ย าบ าล ว ิช าร พ ส ่ว น ห น งจ ะ ท างาน ใน ต ึก  

ผู้ป ่วยอื่นล่อน แ ล ้วจ ึงย ้ายไป ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  จ ึง ไ ต ้ค ่า  เฉ ล ี่ยข อ งป ระ ส บ ก ารณ ์ก ารท างาน ใน  

ห ้อ งผ ่าต ัด ด ่า  และต ัวอ ย ่างป ระช าก รส ่วน ให ญ ่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ก ารท างาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  1 - 5  3  ส ูง 

ที่สุต ถ ึงร ้อ ยล ะ  6 5 . 8  (ต า ร า ง ท ี่ 3 )  ด ังข ั้น จ ึงไม ่ม ีห ล ักฐาน  เพ ียงพ อ ท ี่จะระบ ุไต ้ว ่าป ระส บ ก ารณ ์ 

ก ารท างาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ม ีค วาม ล ับ พ ัน ธ ์ก ับ ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล  

ห ้องผ ่าต ัด

2 .3  ระด ับ ก ารศ ึก ษ า

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  พ ยาบ าล ว ิช ารพ ใน ห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่ม ีก ารศ ึก ษ าระ ด ับ ด ่าก ว ่า  

ปริญญาตรี ปริญญาตรี และส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ี ม ีก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ไ ม ่ 

แตกด ่างก ัน  ถ ึงแ ม ้ว ่า  s h o u p  ( s h o u p  1 9 88  1 2 3 4 )  จ ะ ก ล ่าว ว ่าร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าข อ ง

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด เก ็น ส ุป ส รรค ด ่าอ ก ารพ ัฒ น างาน ผ ่าต ัด  แต ่การพ ัฒ น าเห ล ่าข ั้น บ ุง  เน ้น ท าง เท ค - 

โน โลย ีในระด ับ ส ูง ใน การแก ้ป ัญ ห าการท างาน ข ั้น  ไ ม ่ว ่าพ ย าบ าล ว ิช าร พ จ ะ ส า  เร ็จ ก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ  

ใด ก ็ต ้องม ีการป ร ับ ต ัวแก ้ป ัญ ห าการท างาน ท ั้งล ้น  สอดคล้องกับท ี่ ดร ิสโค ( J o a n  D r i s c o l l  

1 976  .' 2 0 8 )  ก ล ่า ว ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก ร ร ม ท างก าร พ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด เก ็น งาน ท ี่ต ้อ งใช ้ค ว าม ร ้

ค ว าม ส าม ารถ  ต ัดส ินใจและแก ้ป ัญ ห าใน การในการด ูแลผ ู้ป ่วยตลอด เว ล า

2 . 4  การร ับ ร ้ด ่อส ภาพ แวดล ้อม การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด

การสาส าเห ส ุแห ่งป ัญ ห าข ั้น  ว ีระพล สุวรรณนันต้ ( 2 5 2 5  2 9 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  

เก ็บ ก ารพ ิจารณ าว ่าม ีป ัจจ ัยต ้าน บ ุค ค ล  ว ิธ ีก าร  ห ร ีอส ภาพ แวดล ้อมใดบ ้าง ท ี่ทาให ้เก ิดป ัญหาข ั้นข ึ้น  

สาห ร ับในงานห ้องผ ่าต ัดข ั้น  ก ็ค วรพ ิจารณ าถ ึงบ ุค ล าก รค ีอ พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  และสภาพแวดล ้อม 

ใน ก ารป ระ เม ิน ป ัญ ห าข อ งผ ู้ป ่ว ยต ้อ งอ าต ัยข ้อ ม ูล ช ึ่งจ ะ เอ ื้อ อ าน ว ยต ่อ ก ารท างาน แ ล ะ ห ้า  เก ็น ก าร ผ ่าต ัด
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ท ี่อ ัน ต ร าย แ ล ะ เล ี่ย ง ม าก  เช ่น  ก าร ผ ่าต ัด  เ อ ดห ัวใจ จะต ้อง เตร ียม บ ุค ลากรท ี่ม ีค วาม ช าน าญ และท ักษ ะ 

สูง ที่สากัญคือ สภาพแวดล้อม ได ้แก ่ อุปกรณ์ เค ร ึ๋อ ง ใ ช ้ แสง เส ีย ง  เป็นต้น ล ้าม ีส ิงใด ข าด ต ก  

บกพร่อง ผ ู้ป ่วยอ าจ ม ีอ ัน ต รายแ ล ะ เท ี่ย งส ูงข ึ้น  และ วิญญ อ ังคณ าร ักษ ์ (2 5 1 7  .' 11 ) ก ล ่า ว ว ่า  

สถานท ี่ทางานท ี่ด ี เป ็นส ิงสาก ัญ อ ีกประการหน ื่ง ใน ก ารท ี่จะ ท าให ้บ ุค ล าก รท างาน อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  

ช ี่งส อด ค ล ้อ งก ับ ผล ก ารว ิจ ัยค รงน  พบว่า ก ารใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ้อ ัญ ห าท างก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล  

ห ้องผ ่าต ัด  ม ีค วาม อ ับ พ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ การร ับ ร ู้ต ่อส ภาพ แวดล ้อมใน การป ฏ ิบ ้ตงาน ใน ห ้องผ ่าต ัด  อ ย ่าง  

ม ีน ัยสาก ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  (ต า ร า ง ท ี่ 1 1 )  แม ้เป ็นความอ ัมพ ันธ ์ในระด ับตำ ( r  =  .2 9 )

แต ่ส าม ารถ พ ยากรณ ์ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแล ้น ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ใน ข ึ้น ล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิไต ้ร ้อ ยล ะ 2 2 .3 0  

(ต า ร า ง ท ี่ 1 6 )  แส ด งว ่า  ล ้าพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ร ับ ร ู้ว ่าส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  

อย ู่ในระด ับด ีข ึ้น  ก ็ม ีแ น วโน ้ม ว ่าก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ล ้บ ัญ ห าท างก ารพ ย าบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  

จะส ูงมากข ึ้น ด ้วย

2 . 5  ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด

จ าก ก าร ว ิจ ัย ค ร ้ง น  พบว ่า ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด ม ีค ว าม  

อ ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ก ับ ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแล ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าลข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด อ ย ่างม ีน ัย  

สาค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  (ต า ร า ง ท ี่ '11) ข ึ้ง เป ็น ความ อ ัม พ ัน ธ ์ใน ระด ับ ป าน กลาง ( r  = . 4 5 ) 

เน ื่องจากใน ข ึ้น ตอน ของการลงม ือป ฏ ิบ ัต ิ ก าร ท างาน ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  อ า ด ัย ก า ร ท า ง า น  เป็น 

ทีม ต ้อ งม ีก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน ก ับ บ ุค ลาก รห ลายฝ ่าย  (อ รอน งค ์ บ ุมอาภรณ ์ 2 5 3 0  ( 8 2 )

ก ระบ วน ก ารข อ งก ารต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ารเป ็น  เค ร ึ่อ งม ือ ส าก ัญ ใน ก ารป ระส าน ก ิจ ก รรม ข อ งพ น ัก งาน ใน อ งค ์ก าร  

ให ้เป ็น ไ ป ใน ท ิศ ท างแ ล ะ เป ้าห ม าย  เด ีย ว ก ัน ท ์งอ งค ์ก าร  (ภ รร มหานนท์ 2 5 2 9  I 1 0 1 - 1 0 2 )  สวน 

เวนทรับ (Jo an  M. W ein trau b  1 9 7 8  .’ 5 1 2 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก ารไต ้ต ิดต ่อ แลกเป ล ี่ยน ข ้อม ูลข ,า ว  

ส ารข ึ้งก ัน แล ะก ัน ระห ว ่างพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด แล ะพ ยาบ าล ว ิช ารพ ต ีก อ ึ๋น  จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม  เช ้า ใ จ  

ใน ก าร พ ย าบ าล ภ าย ใต ้เป ้าห ม าย ใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง  ต ังน ้นจะ เห็น 

ไต ้ว ่าท ุก   ๆ ข ึ้น ตอ น ข อ งก ารใช ้ก ระบ วน การแล ้ป ัญ ห าต ้อ งอ าด ัยก ารต ิด ต ่อ ล ี่อ ส าร เป ็นสากัญ ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เป ็น ก ารต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ารแบ บ เป ็น ท างก ารห ร ีอ ไม ่ เป ็น ท างก าร  ข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้ม าล ้าม ีค วาม ค ล าด  เคล ื่อนไป 

จาก ค ว าม  เป ็น จร ิง  จะท าให ้ใน ข ึ้น ตอน ต ่าง  ๆ ท ี่ตามมาผ ิดพลาดไปหมด ก ารไต ้ข ้อ ม ูลท ี่ผ ิด พ ลาด ท าให ้ 

การวางแผน ให ้การพ ยาบ าลไม ่ส อดค ล ้อ งก ับ ป ัญ ห า เม ื่อลงม ือปฏ ิบ ัต ิและประ เม ิน ผลภไม ่ส ามารถส น อง 

ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้ จอห์นอัน และคณะ (Jo h n so n  a n d 'O th e r  1 9 8 0  I 5 ) ก ล ่า ว ว ่า
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ใน ข ั้น ข องการรวบ รวม ป ระ เม ินข้อม ูลขั้น พ ยาบ าล ต ้อ งใช ้ท ัก ษ ะใน ก ารล ัง  เก ด แ ล ะส ํอ ส าร  จ ึงจ ะ ท า 

ให ้ไต ้ม าช ี่งช ้อ ม ูล ต ่าง   ๆ โดย เฉ พ าะ อ ย ่างย ี่ง เม ื่อ ล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิต ้อ งใช ้เท ค น ิค  ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ารอ ย ู่ 

ตลอด เว ล า  เพ ี่อ ให ้ก าร ท างาน เห ็น ไ ป ต าม แ ผ น ก าร พ ย าบ าล  ด ังข ั้น ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ารจ ึงม ีค วาม  

ล ัม พ ัน ธ ์แ ล ะส าม ารถ พ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ถ ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าด ัด  

ใน เกือบทุกขั้นตอน (ต า ร า ง ท ี่ 1 2 - 2 1 )  ยก เว ้นในข ั้นของการสงม ิอปฏ ิบ ัต ิ

2 . 6  ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน

บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน  เห ็น การป ฏ ิล ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุคคลท ี่ท างาน ร ่วมก ัน ใน  

ล ักษถ]ะของการให ้ความช ่วย เหล ือ ก าร ให ้ค าป ร ึก ษ า การช ้แน ะแน วท างแก,กันและกัน ท ั้งใน  เร ี๋อ ง  

ส ่วน ต ัวและใน ห น ้าท ี่การงาน  ถ ้าบ ุคคลร ู้ด ี'ว ่าเพ ื่อนร ่วมงานม ีม ิตรภาพและพร ้อมท ี่จะสน ับสน ุน  เข า  

เข าก ็ม อ ง  เห ็น ว ่างาน ท ี่ท าอย ู่น ึ่ส าก ัญ  อุทัย บ ุญประเสริญ (2 5 2 9  4 0 )  ก ล ่า ว ว ่า  ว ิธ ีก าร อ ย ่าง ห น ึ่ง

ท ี่จะช ่วยให ้ส าม ารถ ว ิเค ราะห ้เพ ื่อ ต ้น ห าป 'ญ ห า เต ร ีย ม ก าร ป ้อ งก ัน แ ล ะ ห าท างป ร ับ ป ร ุงก าร ท างาน ให ้ 

เก ิดผลด ี คือ ก าร พ ย าย าม ใน ก าร ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ ข อ งก าร ท างาน ร ่ว ม ก ัน ท ี่อ บ อ ุ่น  ก า ร เพ ิ่ม ก า ร ร ่ว ม  

แ รงร ่วม ใจใน ห น ่วยงาน  ล ักษณ ะของงานผ ่าด ัด  ต ้อ งอ าด ัย ก าร ท างาน ร ่ว ม ก ัน ท างาน เห ็น ท ีม  ถ ้า เพ ื่อ น  

ร ่วม งาน เห ็น บ ุค ค ล ท ี่ค อ ยช ่วย เห ล ือ งาน  ส ัแ น ะแ น วท างก ารท างาน  สนับสนุน ป ระค ับ ป ระค อ งท างจ ิต ใจ  

ใน เร ื่อ งป ญ ห าจ าก ก ารท างาน แ ล ะ ฐ ว ิต ส ่วน ต ัว  จะม ีผลสะท ้อนถ ึงผลการปฏ ิบ ัต ิด ้วย

จ าก เห อ ุผ ล ด ัง ก ล ่าว  ใ น ง าน ว ิจ ัย ค ร ้งข ั้ พบว ่า ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ถ ้บ ัญ ห าท าง 

ก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  ม ิค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ก ับ ก ารร ับ ร ู้ต ่อ บ รรยาก าศ  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  

อย ่างม ีน ัยสาก ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  (ต า ร า ง ท ี่ 11 )

ตอนที่ 3 ก ล ุ่ม ต ัวพ ยาก รณ ์ท ี่ส าม ารถ อ ธ ิบ ายค วาม ผ ัน แป รข อ งก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้บ ัญ ห าท างก าร

พ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด

จ าก ส ม ก ารพ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ถ ้บ ัญ ห าข อ งท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ ง  

ผ ่าต ัด ประกอบด ้วยต ัวพยากรณ ์ค ือ ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  แ ล ะก ารร ับ ร ู้ต ่อ  

บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  อย ่างม ิน ัยสาก ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  (ต า ร า ง ท ี่ 1 2 )  แ ต ่เม ี่อ แ ย ก  

ว ิเค ราะห ์ต าม ข ั้น ต อ น ข อ งก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ถ ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล  พ บ ว ่าส ม ก ารพ ยาก รณ ์จะ  

เปล ี่ยนไป ซ ี่งจ ะ อ ธ ิบ ายต าม ล าด ับ ด ังข ั้
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3 .1  ใน ข ั้น ต อ น ข องการรวบ รวม ป ระเม ิน ข ้อ ม ูล เพ ื่อห าย ัญ ห าข องผ ู้ป ่วย  พบว ่า ต ัวแปรท ี่ 

ส าม ารถ  เข ้าส ม ก ารพ ยาก รณ ์ได ้ม ี เพ ีย งต ัว  เด ีย ว  คือ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร ภ าย ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  

(ต า ร า ง ท ี่ 1 4 ) ใน ก ารใช ้ก ระบ วน การแ ก ้ป ๋'ญ ห าท างการพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ข อ ง 

ก ารรวบ รวม ป ระเม ิน ข ้อ ม ูล  ( A s s e s m e n t )  ขั้น ไ ด ้ร ว ม ถ ึง ก าร เย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น ผ ่าต ัด  ( p r e  

o p e r a t i v e  v i s i t )  ช ี่ง จ ะ ท าให ้ส าม าร ถ ป ร ะ เม ิน ส ภ าว ะ ท าง ด ้า น ร ่าง ก าย  จ ิต ใจ  ส ภ าพ เศ รษ ฐ ก ิจ  

และต ังคมของผ ู้ป ่วย เพ ื่อ จะได ้ข ้อ ม ูล เฟ ้น รายบ ุค ค ล  แต่แนวคิดน ี้ย ังไม1 เฟ ้นท ี่ยอมร ับแพร่หลาย 

(อ รอน งค ์ ท ุ่มอาภรณ ์ 2 5 3 0  8 1 )  ช ี่ง อ าจ จ ะ  เฟ ้น เพ ร าะ  พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ย ังไม , เช ้า ใ จ ใ น

บทบาทด้านนี้ เน ื่อ งม าจ าก ไ ม ,ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร เพ ีย งพ อ ใน ก าร ศ ึก ษ าท างก าร พ ย าบ าล  ไ ม ่ไ ด ้ 

เน ้น บ ท บ าท ของพยาบ าลห ้องผ ่าต ัด  อ ีก ท ั้งม าต ร ฐ าน ก าร พ ย าบ าล ใน ห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ 

กระบ วน การพ ยาบ าลให ้ครบ ถ ้วน  และ เฟ ้น การด ูแลต ่อ  เน ื่องข ั้น  เพ ิ่ง  เร ิ่ม ม ิเพ ื่อ จ ัด ด ั้งส ม าค ม พ ย าบ าล  

ห ้อ ง ผ ่าต ัด แ ห ่งช าต ิอ เม ร ิก า  (AORN) ขั้น แ ล ะม ิม าต รฐ าน ก ารพ ยาบ าล ข ั้น ใน ม ี ค . ศ . 1 9 7 6  ถ ึงแ ม ้จะ  

ม ีก ารยอ ม ร ับ ม าก ข ั้น ใน ต ่างป ระ เท ศ  แ ต ่ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ย ังต ้อ งอ าต ัย ร ะ ย ะ เว ล าท ี่จ ะ พ ัฒ น างา 'น บ ร ิก าร  

ท างห ้อ งผ ่าต ัด  โ ด ยใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ย ัญ ห าท างก ารพ ย าบ าล  เฟ ้น แน วท างการป ฏ ิบ ัต ิ ต ังจ ะ  เห ็นได ้ 

ว ่า  ก อ งก าร พ ย าบ าล  ก ระท รวงส าธารณ ส ุข  เพ ิ่งจ ะ เร ิ่ม พ ัฒ น างาน ท างด ้าน ห ้อ งผ ่าต ัด  เพ ื่อม ี พ . ศ .  

2 5 2 8  แ ล ะ จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ พบว่า พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ไ ด ้ใช ้ก ระบ วน ก ารแ ก บ ัญ ห าท างก าร  

พ ยาบ าล ใน ข ั้น ข อ งก ารรวบ รวม ป ระเม ิน ข ้อ ม ูล  ใน ระ ต ับ ต าก ว ่าข ั้น ว างแ ผ น ให ้ก ารพ ยาบ าล แ ล ะ ล งม ือ  

ปฏิบัติ (ต า ร า ง ท ี่ 4 ) ด ังข ั้น บ ัจจ ัยท ี่จะม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ข ั้น การรวบ รวมป ระเม ิน ข ้อม ูลข ั้น  

น ่าจ ะ เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ อ งค ์ก าร ม าก ก ว ่าท ี่จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ต ัว พ ย าบ าล ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ราะส ่วน ให ญ ่พ ยาบ าล  

ว ิชารพ ใน ต ังก ัด ก ระท รวงส าธารณ ส ุข  ส า เร ็จ ก าร ศ ึก ษ าม าจ าก ส ถ าน ศ ึก ษ าใน ต ัง ก ัด  เด ียวก ัน  ก า ร ร ับ ร ู้ 

ต ่อบทบาทและแนวค ิดต ่าง  ๆ จ ะ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  แ ต ่ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด แ ต ่ล ะแ ห ่งจะ  

ต ่างก ัน  ข ั้น อ ย ู่ก ับ ข ีด ค วาม ส าม ารถ แล ะงบ ป ระม าณ ใน แต ่ล ะโรงพ ยาบ าล  อ ีกท ั้งต ัวผ ู้บ ร ิห าร ถ ้าพ ย าบ าล  

ว ิช าร พ เห ็น ว ่า  ผ ู้บ ร ิห าร ท าง ก าร พ ย าบ าล ย ัง ไ ม ่เส ร ิม ส ร ้าง บ ร ร ย าก าศ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร 'ใน เร ื่อ ง  

การต ิดต ่อส ่อส ารแบ บ ไม ่เฟ ้น ท างการก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  เข ่น  การพบปะพูดค ุยนอก เว ล าป ฏ ิบ ัต ิงาน  หรือ 

ม ืกส ่องร ับ ความ ค ิด เห ็น  พ ยาบ าล ว ิช ารพ ใน ห ้อ งผ ่าต ัด จะม ีค วาม ข ัด แ ย ้งใน การป ฏ ิบ ัต ิต าม แ น วค ิด ให ม ่  ๆ

เพ ราะไม ่ได ้ร ับ ท ราบ แ น วน โยบ ายท ี่ผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งก ารก ่ายท อ ด  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาจะสร ้างต ัมพ ันธ ์ภาพและ 

บ าร ุงขว ัญ ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ ต ้อ ง เป ็ด โอ ก าส ให ้ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช าส าม ารถ ระ บ ายค ว าม ค ับ ช ้อ งใจ  ม ีก าร  

ข ั้แ จ งค ว าม เค ล ื่อ น ไ ห ว ใน ก าร ท างาน  ทั้งที่ เฟ ้นการต ิดต ่อส ์อสารแบบ เฟ ้น ท างก ารห ร ๊อ ไม ่ เฟ ้น ท างก าร
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พ ยายาม ห ล ีก เล ี่ยงท ี่จะให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าร ู้ส ิก ว ่าผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าค น เด ียว  เท ่า น ั้น ท ี่จ ะ ร ู้เร ึ๋อ ง ร า ว ต ่า ง   ๆ

ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาไม ่ม ีความสาค ัญ

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารด ีด ต ่อ ส ์อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด ม ีค ่าส ห '^มพันช้ 

พถูคูณ (R = . 3 2 8 0 )  อย ่างม ีน ัยส าค ัญ ท างส ถ ิต ิ จ ึงส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว าม ผ ัน แ ป ร ข อ ง ก าร ใช ้

ก ระบ วน ก ารแ ก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข น ข อ ช ก ารรวบ รวม ป ระเม ิน ข ้อ ม ูล  

ไต ้ร ้อ ยล ะ 1 0 . 4 6  ( r 2  = . 1 0 4 6 )  และเป ็น ต ัวแป ร เพ ียงต ัว  เด ีย ว ท ี่ใช ้พ ย าก ร ณ ์ก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร

แก ้บ ัญ ห าท างการพ ยาบ าลใน ข ั้น น ั้ใต ้ โดย เป ็นความอ ัมพ ันธ ์ในทางบวก (B = . 3 2 8 0 )  แ ส ด งว ่า  

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่ม ีก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ระต ับ ท ี่ด ีข ึ้น  จะม ีแนวโน ้มท ี่จะ 

ใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ใน ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารรวบ รวม ป ระ เม ินข ้อม ูลมากข ึ้น

3 . 2  ใน ข ั้น ต อ น ข อ งก ารว างแ ผ น ก ารให ้ก ารพ ยาบ าล  พบว ่า ต ัวแ ป รท ี่ส าม ารถ อ ธ ิบ าย  

ค วาม ผ ัน แ ป รข อ งก ารใช ้ก ระ วน ก ารแ ก ้บ ัญ ห าข อ งก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น น ั้ ไต ้แก ่ 

ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  แ ล ะก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  โดยท ี่ 

อธ ิบ ายค วาม ผ ัน แป รไต ้ร ้อยละ 2 2 .3 0  ( ต าร าง ท ี่ 1 6 )  อ ย ่างม ีน ัยส 0าค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  ,0 5  โดย 

ก ารร ับ ร ู้ต ่อ บ รรย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ส าม ารถ อ ธ ิบ ายค ว าม ผ ัน แ ป รข อ งก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้บ ัญ ห า 

ท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารว างแ ผ น ให ้ก ารพ ยาบ าล ไต ้เป ็น อ ัน ต ับ แ รก  ช ี่ง 

อธ ิบ ายค วาม ผ ัน แป รไต ้ร ้อยละ 1 9 .6 8  ( r 2 c h a n g e  = .1 9 6 8 )  และม ีความอ ัมพ ัน ธ ์ใน ท างบ วก

เม ี่อพ ิจารณ าน ้าห น ักและท ิศท าง (B = .2 9 6 2 )  (ต า ร า ง ท ี่ 1 7 )  แส ด งว ่าพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัต ท ี่ 

ร ับ ร ู้ต ่อ บ รรยาก าศ เพ ื่อ น ร ่วม งาน ใน ระต ับ ด ีข ึ้น  ม ีแ น วโน ้ม จะใช ้ก ระบ วน ก ารแ ก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล  

ใน ข ั้น ข อ งก ารวางแ ผ น ให ้ก ารพ ยาบ าล ใน ระต ับ ส ูงข ึ้น  ไต ้ร ้อ ยล ะ  1 9 .6 8  เน ื่อ ง จ าก ก าร ท าง าน ข อ ง  

ก ารพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ต ้อ งท างาน ร ่วม ก ัน  แ ม ้ใน ก ารวางแ ผ น ให ้ก ารพ ยาบ าล ผ ู้ป ่วยแ ต ่ล ะค น ก ็ต ้อ ง  

ร ่วมก ัน วางแผน  โ ด ย พ ิจ ารณ าค ว าม ส าม ารถ ข อ งแ ต ่ล ะ ค น แ ล ะ อ ัต ราก าอ ังท ี่ม ีอ ย ู่ การปฎิอ ัมพ ันธ์ก ัน 

ค ว าม เป ็น ม ิต รช ่ว ย เห ล ือ  เก ึ้อ ก ูล ท าให ้ส าม ารถ ว างแ ผ น ก ารท างาน ร ่ว ม ก ัน ไต ้อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ  

ในการปฏ ิอ ัมพ ันธ ์ก ันต ้องอาต ัยการต ิดต ่อท ี่อสารก ันทงท ี่ เป ็น ท างก าร แ ล ะ ไ ม ่ เป ็น ท างก าร  ไ ม ่ว ่า จ ะ  เป็น 

ใน ห น ่วยงาน ห ร ือก ับ ท ีมงาน ท ี่เก ี่ยวช ้อง ต ังน ั้น ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ น ื่อ ส ารจ ึง  เป ็นต ัวพยากรณ ์อ ันด ับ 

ส”าค ัญ ต ่อ ไป ท ี่จ ะส าม ารถ อ ธ ิบ ายค วาม ผ ัน แ ป รข อ งก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ ง 

พ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารว างแ ผ น ให ้ก ารพ ย าบ าล  ฉะน ั้น เม ึ๋อ  เพ ิ่ม ต ัวพ ยาก รณ ์ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ  

ล ี่อ ส าร ภ าย ใน ห ้อ งผ ่าต ัด เช ้าไ ป  จ ึง ส าม าร ถ เพ ิ่ม อ าน าจ ใน ก าร อ ธ ิบ าย ค ว าม ผ ัน แ ป ร ข อ ง ก าร ใช ้
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ก ระบ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ก ารว างแ ผ น ให ้ก ารพ ยาบ าล ได ้ 

อ ย ่างรน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิ ได ้อ ีก ร ้อ ยล ะ 2 . 6 2  (R c h a n g e  = ,  . 0 2 6 2 )  (ต า ร า ง ท ี่ 1 6 )

3 . 3  ในข ั้นตอนของการลงรอปฏ ิบ ัต ิ พบว ่า ต ัวแป รท ี่ส าม ารถ อ ธ ิบ ายค วาม ผ ัน แป รข อ ง

ก ารใช ้ก ระ บ วน ก ารแ ก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ท ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ล ง ร อ ปฏิบัติ ได ้แ ก ่ ก าร  •

ร ับ -{ต ่อ บ รรยาก าศ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  และการร ับ ร ู้ต ่อ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ท ้อ งผ ่าต ัด

โด ยท ี่อ ธ ิบ ายค วาม ผ ัน แป รได ้ร ้อยล ะ 1 9 . 7 8  (ต า ร า ง ท ี่ 1 8 )  อ ย ่างฮน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5

แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว าม ผ ัน แ ป ร ข อ งก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ก ้

บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าลท ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ล งร อ ปฏ ิบ ัต ิได ้เป ็นอ ันด ับแรก ซ ี่งอ ธ ิบ ายค ว าม
2ผันแปรไ ด ้ ร ้อยละ 1 7 . 3 0  ( r  c h a n g e  = . 1 7 3 0 ) _ )  ร ความอ ัมพ ัน ธ ์ใน ทางบวก เม ื่อ พ ิจารณ า 

น ้าหน ักและท ิศทาง (B = . 3 5 0 5 )  (ต า ร า ง ท ี่ 1 6 )  แ ส ด งว ่าพ ย าบ าล ท ้อ งผ ่าด ัต ท ี่ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ  

เพ ื่อนร ่วมงาน ในระด ับด ีข ึ้น  ม ีแน วโน ้ม จะใช ้ก ระบ วน ก ารแภ ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ใน ข ั้น ล งร อ ปฏิบัติ 

ในระด ับท ี่ส ูงข ึ้นได ้ร ้อยละ 1 7 . 3 0  ข ึ้ง เห ต ุผ ล เช ่น เด ีย ว ก ับ ท ี่ก ล ่าว ใน ช ้อ  3 . 2  เม ื่อ พ ย า บ า ล ท ้อ ง -  

ผ ่าด ัด ต ้องม ีการท างาน ร ่วม ท ีม ก ัน  บ ร รยาก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน จ ึง เป ็น ต ัว ส าก ัญ อ ัน แ รก พื ่ รผลต ่ อก า ร ล ง ร อ  

ปฏิบ ัต ิงาน แต ่เน ื่อ งจากส ภาพ แวด ล ้อม ท ี่ เอ ึ้อ อ าน ว ย ต ่ อก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน  ต ังท ี่ก ล ่าว  

ไ ร ้ ในข้ อ 2 . 4  ด ังน ั้น เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัว พ ยาก รณ ์ก าร ร ั บร ู้ต ่ อส ภ าพ แวดล ้อม ข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ท ้อ งผ ่าต ัด  

เช ้าไ ป  จ ีงส าม ารถ เพ ิ่ม อ าน าจ ใน ก าร อ ธ ิบ าย ค ว าม ผ ัน แ ป ร ข อ งก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ด ้บ ัญ ห าท างก าร  

พ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ท ้อ งผ ่าด ัด ใน ข ั้น ล งร อ ปฏิบัติไ ด ้ อย ่างม ีบ ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  . 0 5  ไ ด ้ อ ีกร ้อ ยละ 

2 . 4 8 .  ( r 2  c h a n g e  = , 0 2 4 ร )  แล ะท งส องต ัวแป รพ ยากรณ ์น ึ้ส าม ารถร ่วม ก ัน ท าน ายการใช ้กระม วน

,ก ารแ ก ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล  ข อ งพ ยาบ าล ท ้อ งผ ่าต ัด ใน ข ั้น ล งร อ ปฏ ิบ ัต ิได ้ร ้อยละ 1 9 . 7 8  ( r 2=

. 1 9 7 8 )  (ต า ร า ง ท ี่ 1 8 )

3 . 4  ใน ข ั้น ต อ น ข อ งก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารพ ยาบ าล  พบว่า ต ัวแป รท ี่ส าม ารถ  เช ้าส ม ก าร  

ไ ด ้ม ีเพ ีย ง ต ัว เด ีย ว  คือ ก ารร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ พ ื่อ ส ารภ ายใน ท ้อ งผ ่าต ัด  โด ยท ี่อ ธ ิบ ายความ ผ ัน แป ร 

ได ้ร ้อ ยล ะ 1 1 . 9 2  (ต า ร า ง ท ี่ 2 0 ) อย ่างม ีน ัยสาก ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  . 0 5  เน ื่อ งจาก ใน ข ั้น ข อ ง 

ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารพ ยาบ าล น ั้น  ก ิจก รรม ส ่วน ให ญ ต ้อ งม ีก ารต ิด ต าม เย ี่ยม แ ละป ระ เม ิน ผ ู้ช ่วยห อ ังผ ่าต ัด

( P o s t  o p e r a t i v e  v i s i t )  ก ิ จ ก ร ร ม ใ น ข ั ้ น น ร ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ั บ อ ั ง ไ ม ่ เ ป ็ น ท ี ่ แ พ ร ่ ห ล า ย

เ ห ต ุ ผ ล เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ  3 . 1  ข ึ ้ ง ใ น ก า ร เ ย ี ่ ย ม ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ผ ่ า ต ั ด  ก ็ เ พ ื ่ อ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร เ ย ี ่ ม ผ ู ้ ช ่ ว ย



1 0 5

ก ่อนผ ่าต ัด รวม ท ั้งป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารพ ฺยาบ าล ใน ห ้อ งผ ่าด ัด ด ้วย  ต ัวแ ป รท ี่ส าม ารถ พ ยาก รณ ์ก าร  

ใช ้กระบ วนการแก ้ป ัญ ห าใน ข ึ้น การป ระ'เม ิน ผล จ ึง เป ็น ต ัวแ ป ร เด ีย ว ก ับ ท ี่ส าม ารถ พ ย าก ร ณ ์ก าร ใช ้ 

กระบ วน การแก ้ป ัญ ห าใน ขน การรวบ รวมป ระเม ิน ข ้อม ูล  ช ี่งได ้แ ก ่ ก าร ร ับ {ต ่อ ก าร ต ิด ต ่อ ส ่อ ส าร ภ าย  

ในห ้องผ ่าต ัด  การวิจัยพบว่ามีค ่าสหสิ'มพันธ์พทุ,คูณ (R = .3 4 9 6 )  (ต า ร า ง ท ี่ 2 0 )  อย ่างม ีน ัยส าก ัญ  

ท างสถ ิต ิ จ ึงส าม ารถ อ ธ ิบ ายค ว าม ผ ัน แ ป รข อ งก ารใช ้ก ระ บ ว น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ ง 

พ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ข น ข อ งก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารพ ยาบ าล ได ้ร ้อ ยล ะ  1 2 . 2 2  ( r 2 = . 1 2 2 2 ) และ 

เป ็น ต ัว แ ป รต ัว เด ีย วท ี่ใช ้พ ยาก รณ ์ได ้ โดยม ีความก ัมพ ันธ ์ในท างบ วก (B = .3 4 9 6 )  (ต า ร า ง ท ี่ 21 ) 

แ ส ด งว ่า  เม ื่อ ก ารร ับ {ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ระด ับ ด ีข ึ้น  จะม ีแนวโน ้มท ี่จะใช ้กระบ วน  

ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ใน ข น ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารพ ย าบ าล ม าก ข ึ้น

3 .5  แ ม ้ว ่า  แต ่ล ะท ั้น ต อ น ข อ งก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล  

ห ้องผ ่าต ัดจะป ระกอบ ด ้วยต ัวพ ยากรณ ์ท ี่แตกต ่างก ัน ด ังท ี่อ ธ ิบ ายช ้างด ้น  แต ่ก ิจกรรมส ่วนใหญ ่ของ 

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  อย ู่ใน ข ั๊น ของการลงม ีอปฏ ิบ ัต ิ เม ื่อ น าม าว ิเค ร าะ ห ์ห าส ม ก าร ท าน าย ร ่ว ม ก ัน  กลุ่ม 

ต ัวพ ยากรณ ์เป ็น ต ัวแป รก ล ุ่ม เด ียวก ับ ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้ป ัญ ห าข อ งก ารพ ยาบ าล ใน ข น ล งม ีอ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ล ุ่ม ต ัวพ ยาก รณ ์ท ี่ส าม ารถ ร ่วม ก ัน พ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล  

ห ้องผ ่าต ัด  ใน โรงพ ยาบ าล ส ูน ย ์ แล ะโรงพ ยาบ าล ท ั่วไป ใน โรงพ ยาบ าล ส ่วน ภ ูม ิภ าค  ส ิ'งก ัตกระท รวง 

สาธารณทุข ได ้อย ่างม ีน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ได ้แก ่ ก ารร ับ {ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ่อ ส ารภ ายใน ห ้อ ง  

ผ ่าด ัด แ ล ะ ก ารร ับ { ต ่อ บ ร ร ย าก าศ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  (R = .4 8 2 2 )  (ต า ร า ง ท ี่ 12  ) โ ด ย ก าร ร ับ { ต ่อ  

ก ารต ิด ต ่อ ส ่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ส าม ารถอ ธ ิบ ายค วาม ผ ัน แป รได ้เป ็น อ ัน ด ับ แรก  อ ธ ิบ ายไ ด ้ร ้อ ยล ะ  

1 9 .7 2  (ต า ร า ง ท ี่ 1 2 )  เม ื่อพ ิจารณ าน ้าห น ักและท ิศทางของความส ิ'มพ ันธ ์ B = .2 8 3 5  (ด า ร า ง  

ท่ี 1 3 )  แ ส ด งว ่าพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่ม ีก ารร ับ {ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ด ้าน บ วก  

ม ีแ น วโน ้ม ท ี่จะอ ธ ิบ ายก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าด ัด ได ้ใน ระด ับ  

สูงขึ้น และก ารร ับ {ต ่อ บ รรยาก าศ เพ ื่อ น ร ่วม งาน เป ็น ต ัวแป รร ่วม ท ี่ส าก ัญ อ ัน ด ับ ต ่อ ไป  เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัว  

พ ยาก รณ ์เช ้าไป  จ ึงส าม าร ถ เพ ิ่ม อ าน าจ ใน ก าร อ ธ ิบ าย ค ว าม ผ ัน แ ป ร ข อ งก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ก ้ป ัญ ห า 

ท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ได ้อ ย ่างม ีน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิอ ีก ร ้อ ยล ะ  3 .0 1  (R 2 c h a n g e

.0 3 0 1  ' (ต าร าง ท ี่ 1 2 )
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จ าก Iห ^ผ ล ด ังก ล ่าว ช ้างต ้น  ท าให ้การร ับ ร ู้ต ่อ การต ิด ต ่อ อ ื่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  

แล ะก ารร ับ ร ู้ต ่อ บ รรยาก าศ Iพ ึ่อ น ร ่วม งาน ส าม ารถ ร ่วม พ ยาก รณ ์ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ก ้ก ั'ญ ห าท างก าร  

พ ย าบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  ในโรงพ ยาบ าลส ่วน ภ ูม ิภาค ต ังก ัดกระท รวงส าธารณ ส ุข ได ้รอ ยละ
2 1 ๙ , I 1 ^ *  V

2 2 .7 3  (R = .2 2 7 3 ) ท ี่ง เป ็น ค ่ากาวพ ยากรณ ์ท ี่อย ู่ใน ระด ับ ท ี่ไม ่ส ุง เพ ียงพ อท ี่จะพ ยากรณ ์ได ้ 

ทั้งหมด น ่าจะม ีต ัวพ ยากรณ ์อ ื่น   ๆ ท ี่จะม ีผลต ่อ กาวใช ้กระบ วน การแก ้ก ัญ ห าท างกาวพ ยาบ าลขอ ง 

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  อ ื่งได ้แ ก ่ ท ัศนคติต ่อว ิชารพ การร ับ ร ู้ต ่อบ ท บ าท ของพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัด  น โยบาย 

ขอ งโรงพ ยาบ าลใน ก ารส น ับ ส บ ุน งาน ผ ่าต ัด  น โ ยบ ายใน ก ารค ัด เล ือ ก บ ุค ล าก ร  เข ้า เป ็น พ ยาบ าล ห ้อ ง  

ผ ่าต ัด ม ื่งผ ู้ว ิจ ัยไ ม ่ได ้น าม าศ ึก ษ าใน ค ว ั๊งน ึ้

สาหรับต ัวพยากรณ ์อ ื่น   ๆ ท ี่นามาศ ึกษา และไม ่พบว ่าม ีความต ัมพ ันธ ์ท ี่จะสามารถ 

น าม าอ ธ ิบ ายก ารใช ้ก ระ บ วน ก ารแ ก ้ก ัญ ห าท างก ารพ ย าบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  ในต ังก ัดกระท รวง 

สาธารณสุขได ้น ้น ม ิไ ด ้ห ม าย ค ว าม ว ่า  คัวพยากรณ์นนไม,ม ีความต ัมพ ันธ ์ก ับการใช ้กระบวนการแก ้ก ัญหา 

ท างก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าค ัด  แต ่เน ื่องจากในแต ่ละช ้นตอนของกระบวนการแก ้ก ัญหานน 

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าค ัด ม ีก ิจก รรม ก ารท างาน ไม ่ท ัด เท ียม ก ัน  ต ังท ี่อธ ิบายในตอนท ี่ 1 ต ัวแปรอ ิสระ 

บ างต ัว ท ี่น าม าศ ึก ษ า ม ีความผ ันแปรน ้อยมาก ล ้านาแต ่ละข ้อของแต ่ละขนตอนของการใช ้กระบ วน  

การแก ้ก ัญ ห า ก ็จะส าม ารถ อ ธ ิบ ายค วาม ผ ัน แ ป รได ้บ ้างใน บ างข ้อ  แ ต ่เม ื่อ น าม าว ิเค ราะ ห ์โด ยส ่ว น รว ม  

แล ้ว พ บ ว ่าไม ่ม ีความ ต ัม พ ัน ธ ์ท ี่จะอ ธ ิบ ายก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้ก ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล  

ห ้อ งผ ่าต ัด ใน ส ่วน รวม ได ้

ข ้อ เส น อ แ น ะ

ข ้อ เสนอแนะท ั่วไป  

1 . ด ้าน บ ร ิห ารก ารพ ยาบ าล

1 .1  ด ้บ ร ิห ารค วรม ีการป ร ับ ป ร ุงระบ บ การต ิดต ่ออ ื่อส ารภายใน ห ้อ งผ ่าค ัด  เป็นไป 

อย่างทั่วถี■ งและมีประสิทธิภาพ ส่ง เส ร ิมให ้ม ีการต ิดต ่ออ ื่อส ารแบ บ ส องท าง เพ ึ๋อ เป็น เค ร ื่อ งม ีอ ใน  

ก าร ส ร ้างค ว าม ต ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม เช ้าใจ อ ัน ด ีข อ งพ ย าบ าล ว ิช าส ิพ ใน โ ร งพ ย าบ าล  และในห ้องผ ่าต ัด  

ให ้พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าค ัด ได ้ท ราบ ข ่าวส ารท ี่เป ็น ป ระโยช น ์ใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ งให ้ก ้าวห น ้า เข ่น ก าร  

ก าห น ด ก าร อ บ ร ม ท างว ิช าก าร  ก ารล าศ ึก ษ าต ่อ  ข ่าวใน การส อ บ เล ี่อน ขน  การเป ล ี่ยน แป ลงระบ บ  

ง า น ต ่า ง   ๆ ให ้ได ้ร ับ ท ราบ โดยท ั่วถ ีง  ช ี่งส าม าร ถ ท าไ ด ้โ ด ย ก าร จ ัด เค ร ื่อ งร อ ใน ก าร ต ิด ต ่อ อ ื่อ ส าร
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นอกจากน ั้น การจ ัดบ ุคลากรท ี่ทาห น ้าท ี่ประสาน งาน ใน แต ่ละจ ุด  ควรเล ึอกผ ู้ท ี่ม ืมน ุษยล ัมพ ันธ ์ด ี และร 

ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ใน งาน ต รงจ ุด น ั้น  อ ีก ท ั้งส าม ารถ เป ็น ผ ู้แ ก ้ไข ป ิญ ห าเฉ พ าะห น ้าได ้อ ย ่างรวด เร ็ว  

ถ ูกด ้อง โด ย เฉ พ าะ อ ย ่างย ี่งผ ู้บ ร ิห ารท ี่ใข ้น โยบ าย  เป ิดประต ู ยอมให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถ เข ้าพ บ ได ้ 

ตลอด เว ล า  ห ร ีอการพบปะระห ว ่างผ ู้บร ิหารและผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ท าให ้การต ิดต ่อ ส ์อ ส ารรวด  เร ็วข ้น

1 . 2  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  ก ารร ับ ร ู้ต ่อ บ รรย าก าศ  เพ ี่อนร ่วมงานม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ 

ใช ้กระบ วน ก ารแก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  ผ ู้บ ร ิห ารส าม ารถจะส ง เสริม 

บ ร ร ย าก าศ  เพ ี่อน ร ่วม งาน ให ้ค ับ พ ยาบ าลใน ห ้องผ ่าต ัดได ้ เช ่น เป ิดโอกาส ให ้พ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัดม ี 

ก ิจกรรมร ่วมค ัน  ท ั้งก ิจ ก รรม ท ี่เป ็น ท างก ารแ ล ะ ไม ่เป ็น ท างก าร  อ ีกท ั้งต ัวผ ู้บร ิห าร เป ็นแบบอย่างใน 

การสร ้างล ัมพ ันธ ์ภาพท ี่ด ีค ับผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญ ชา ในล ักษณ ะของการให ้ความช ่วย เหลึอ ก ารให ้ค าป ร ึก ษ า 

แ ล ะข ้แ น ะแ น ว ท างท ั้งใน เร ื่อ งส ่วน ต ัวแ ล ะใน ห น ้าท ี่ก ารงาน ด ้วยค วาม จร ิงใจ  ถ ้าบ ุค ค ลร ู้ด ีว ่า เพ ี่อ น  

ร ่วมงาน ม ีม ิตรภาพ และพ ร ้อมท ี่จะสน ับสน ุน เขา เข าก ็ม อ งเห ็น ว ่างาน ท ี่ท าอ ย ่น ึ้ส าค ัญ

1 .3  ผ ู้บร ิห ารควรปร ับปร ุงสภาพ แวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงานในห ้องผ ่าต ัด  เคร ื่อ งม ือ  

เค ร ื่อ ง ใ ช ้ ห ้อ งท างาน  สว ัส ด ีการ และค่าตอบแทนที่เหมาะสม ส ว ัส ด ีก ารต ่าง   ๆ ได ้แก ่ ที่พัก ห้อง 

ท างาน  ควรป ร ับ ป ร ุงให ้ม ีความสะดวกใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  อ ีก ท ั้งงาน ผ ่าต ัด เป ็น งาน ท ี่ เคร ียด แล ะต ้อ ง 

ย ีน ส ่ง เค ร ื่อ ง ม ือ ผ ่า ต ัด เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า ย า ว  ควรต ้องม ืท ี่น ั่งพ ักผ ่อนท ี่เหมาะสม อีกทั้ง เป ็นการส ่ง เสริม 

บ ร ร ย าก าศ ใน ก าร ท างาน ท ี่ด ีข ้น ด ้ว ย  จาก ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  สภาพ แวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงานในห ้องผ ่าต ัด  

ม ีผลต ่อการใช ้กระบ วน การแก ้บ ัญ ห าท างการพ ยาบ าลใน ข ้น ลงม ือป ฏ ิบ ัต ิ ถ ้าอ ุป กรณ ์เคร ื่องม ือ  เค ร ื่อ ง ใ ช ้ 

ไ ม ่เห ม าะ ส ม  เพ ียงพ อ การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้องผ ่าต ัดก ็จะท าให ้เก ิดอ ุป ส รรค เป ็น อ ัน ต รายต ่อผ ู้ป ่วยได ้

2 .  ด ้าน ก ารศ ึก ษ าพ ยาบ าล

2 .1  ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ควรม ีการป ร ับป ร ุงห ล ักส ูตรใน การข ้ให ้เห ็น  

ค ว าม ส าค ัญ ข อ งก ารพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  ให ้น ักศ ึกษาพยาบาลได ้ร ับร ู้บทบาทของพยาบาลห ้องผ ่าต ัคท ี่ 

ถ ูกต ้อง

2 . 2  ก ารศ ึก งาน ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ ฺาล ใน ห ้องผ ่าต ัด  ควรให ้แน ุวค ิดท ี่ถ ูกต ้องครบถ้วน 

ต าม ก ระบ วน ก ารแ ก บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล

ภายในทุก ๆ จุดให้เพียงพอและสะดวกในการติดต่องาน มีสถานที่สาหรับแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ เป็น
ทางการ เช่น จัดบอร์ดไว้ต่างหาก และแจ้งทุก ๆ  จุดให้ทราบในกรณีที่ เป็นข้อมูลที่เร่งต่วน
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ข ้อ เส น อแน ะส าห ร ับ ท าว ิจ ัยต ่อไป

1 . ค ว ร ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ง ท ด ล อ ง  เพ ี่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ข อ งก าร  เย ี่ยม ผ ู้ป ่วยก ่อ น และห ล ัง  

ผ ่าต ัด และเพ ี่อห าร ูป แบ บ ท ี่เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ แวดล ้อ ม ใน โรงพ ยาบ าลแต ่ละแห ่ง

2 .  ควรม ีก ารว ิจ ัยใน ต ัวแป รอ ึ่น   ๆ ท ี่ส าม ารถพ ยๆ กรณ การใช ้กระบ วน การแก ้ป ัญ ห าท าง 

ก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ได ้ม าก ย ิ่งข ้น  เช ่น  ท ัศนคต ิต ่อว ิชารพ ก ารร ับ ร ู้บ ท บ าท ข อ ่งพ ยาบ าล  

ห ้องผ ่าต ัด

3 . ค ว ร ม ีก าร ว ิจ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร แ ก ้ป ัญ ห าท างก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล  

ห ้องผ ่าต ัดใน ล ังก ัดอ ื่น   ๆ ด ้วย

■>
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