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บ ฑ น ํ ท

การตดต ่อร ี?อสำ?*Iนองคการ

อ ง ค ก า ร  ( O r g a n i z a t i o n )  เป ็นหน ่วยทางส ืงคมท ี ่ประกอบด ้วย 

บ ุคคลมากกว ่าส ํองคนธนไปมาอย ู ่ รวมก ัน  ม ีการล ี ่อสำรก ัน ม ีจ ุดบุ ่งหมาย'ใน

ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง ไ ด อ ย ่า ง ห น ง ร ่ว ม ก ัน ต า ม ห น ้า ท ี ่  และความร ับผ ิดธ'อบ

อ ง ค ก า ร จ ัง ม ีค ว า ม เค ล ี ่อ น ไ ห ว  มีพฤติกรรม และมีปฏิก ัมพันธ ์โต ้ดอมไปมา

ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร

ฉ ะ น ัน ค ว า ม ห ม า ย เ ฉ ,พ า ะ ช อ ง อ ง ค ก า ร  จ ัง ห ม า ย ถ ง  หน ่วยงานท ี ่ม ีการ 

ท ำ ง า น เ ป ็น ร ะ บ บ อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น  ม ี เป ้ า ห ม า ย  ม ีก า ร จ ัด แ บ ่ง ส ำ ย ง า น ก า ร บ ัง ค ับ  

บัญชา เข ่น อ ง ค ก า ร ข อ ง ร ัฐ บ า ล  อ งค ก าร ข อ งร ัฐ ก ิส ำห ก ิจ  หรือ บรืษัฑ 

ธ ุรก ิจ ต ่า ง  ๆ

เป ้ า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ไ น ก า ร ก ่อ ต ั ้ ง อ ง ค ก า ร  ก ็ เพ ื ่อการม ีส ํวนร ่วมไนผล

ป ร ะ โ ย ธ 'น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ส ํม าร ก ไ น อ งค ก าร น ัน เอ ง  การ ท ี ่ อ งคก าร จะ ท าห น ้า ท ี ่

ไห ้บ ร ร ล ุ เป ้ า ห ม าย จ ะต ้อ งจ ัด ไ ห ้ม ีน โ ยบ า ย ท ี ่ เห ม า ะส ํม  มีระเนียนปฏิบัติที ่ร ัดกุม 

ม ีสำยการบ ังค ับบ ัญชาที ่ถ ูกต ้อง ม ีการแบ ่งงานท ี ่แน ่นอนและม ีข ่ ายการต ิดต ่อ

ล ี ่อสำรที ่ม ีประสิทธิภาพ

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำ ร จ ัง เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค ก า ร  ด ้วยเหต ุท ี ่การต ิดต ่อ

ล ี ่อสำร เป ็น ก า รก ่า ยท อ ด  หร ือแลกเปล ี ่ ยนความต ิด  ค ว า ม เ ห ็น ข ้อ เ ก ็จ จ ร ิ ง  

หร ือความร ู ้ส ิก  จ ัง อ า จ จ ะ เป ็น ค ำ พ ูด  อักษร สืญลักษณ หร ือข ่าวสำร ให ้บ ุคคล 

หรือกลุ ่มบุคคลอื ่น เ ข ้ า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ต า ม เ จ ต น า ท ี ่ต ้อ ง ก า ร  น อ ก จ า ก X1น

การต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำรย ัง  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ก ่ า ย ท อ ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร
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ค ว า ม « ด เห ็น  เพ ื ่ อส ํร ั างความส ิมพ ันสระหว ่างบ ุคคลอ ีกด ้วย

ห า ก พ ัจ า ร ณ า ใ น เร ื ่ อ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ช อ ง ก า ร ต ด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร แ ล ้ว  ก า ร

ต ิดต ่อ ล ี ่ อ ส ำร เห ็น ส ิงท ี ่ ว ่ า เห ็น อ ย ่างย ิ ่ งส ำห ร ับ ก ิจ กรรม ต ่าง   ๆ ในสิว ิต'ของ

มนุษยิ ่  มนุษย ิ ่ เห ็นส ิตว ท ี ่ด ้อ ง ก า ร อ า ค ัย ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ ย น ค ว า ม ร ู ้  ข ่ า ว ส ำ ร  และ 

ประสํบการณ์ส ิงก ันและก ัน ท ังน ั ้ เพ ื ่อท ี ่ จะให้ได ้ม ีความร ู ้  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  จ ง ใ จ

หรือมีอีฑ5 ‘พลต่อเพื ่อนมนุษย ิ ่ด ้วยกัน การท ี ่จ ะ บ รร ล ุส ิง เห ล ่าน 'ไ ด ้ก ็ด ้อ งอ าส ืย ก าร  

ล ี ่อสำร ( เ ส ํถ ี ย ร  เปยประท ับ  2 5 2 8  ะ 2 7 )

ก ารต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ รจ ะ เห ็น ล ี ่อ ก ล าง  ท ี ่ เ ล ี ่ลมโยงความส ิมพ ันสของ

บ ุค ล าก ร ใน อ งค ก ารให ้ เห ็น อ ัน ห น ิ ่ ง อ ัน เด ียวก ัน  แ ล ะ เห ็น ว ิธ ก า ร ท ี ่ข ่ว ย ท ำ ใ ห ้ก า ร  

ปฏิบัติงานสำ เร ็จ ด า ม เ บ ั า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ข อ ง อ ง ค ก า ร ไ ด ้

ก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ก า ร  จ ้ง เ ห ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ่ า ว -  

ส ำรระห ว ่า งห น ่ว ย งาน แ ล ะ บ ุค ล า ก รท ุก ร ะ ด ับ ภ า ย ใน อ ง ค ก า รส ิง ม ีค ว า ม ส ิม พ ัน ส ก ัน  

ภ า ย ใ น ส ํภ า 'พ แ ว ด ล ้อ ม บ ร ร ย า ก า ส ํข อ ง อ ง ค ก า ร  และส ิงค ม ส ิงส ำม าร ถท ี ่ จ ะแ ป ร  

ป รวนไปได ้ตามส ํถานการ ณ ์  (กร ืป สิบสํนธิ 2 5 2 5 :  1 7 )

ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำรจ ง  เห ็น ล ี ่ ง ว ่ า เห ็น ส ำห ร ับ อ ง ค ก าร  ไม่  เ ฉ'พ าะ

แ ต ่ก า ร ใ ข ้ป ร ะ โ ย ป น ิ ่ ใ น ด ้า น ก าร ท ำค ว าม เข ้า ใจ อ ัน ด ีต ่อ ก ัน โ ด ย ท ั ่ ว   ๆ ไปเท ่าน ั ้น  

ย ัง ม ีก า ร ใ ข ้ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ิง ก า ร ต ่า ง   ๆ ไปให้บุคคลหรือกลุ ่ม 

บุคคลไม,ว ่ า จ ะ เ ห ็น ก า ร แ จ ้ง น โ ย บ า ย  ก า ร ก ำ ห น ด ม อ บ ห ม า ย ง า น ห ร ือ ก า ร

ป ร ะ ส ำ น ง า น ต ่า ง   ๆ และในขณะเด ียวก ันการต ิดต ่อล ี ่อสำรก ็จะเห ็นว ิส ีท ี ่ผ ู ้

ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ป า จะ ใ ข ้ใ น ก า ร รา ย งา น ห ร ือ ส ํอ บ ถ า ม  ตลอ ด จน เส ํน อ คว าม ต ิด

เห ็นชนไปยังผ ู ้บ ังค ับบัญปาด้วย ด ังน ั ้น เพ ื ่อพ ัจารณาการต ิดต ่อลี ่อส ำ ร เท ี ่ ย ว ข ้อ ง
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ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ ล ้ ว จ ะ เ ห ็ น ว ่ า ม ี ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ธ ก ั น อ ย ่ า ง ใ ก ล ้ ธ ิ ด

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ,ใ น อ ง ด ก า ร น ั ้ น  จ ำ เ ป ็ น จ ะ ต ้ อ ง อ า ค ั ย ร ะ บ บ ก า ร

ต ิ ดต ่ อก ี ่ อสำ ร  เ ห ร า ะ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ éใ า ร จ ะ เ ห ็ น กี่อนำค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ค ด  

ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ฯ ป ส ํ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ,ใ น เ ป ้ า ห ม า ย ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล ต ่ อ บ ุ ค ค ล  กลุ ่ มต่ อกลุ ่ ม 

ห ร ื อ ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ก า ร เ ข ้ า ด ้ ว ย ก ั น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ด ำ เ น ิ น ไ ป อ ย ่ า ง

ฟ้ อดคล ้ อง  ห ร ื อ ต ร ง ก ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค ์ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า ' พ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  

ช ้ ง จ ะ เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า ล ำ ด ั บ ข ้ น ต อ น ช อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร  จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั น  

ก ั บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ ส ำ ร ด ้ ว ย เ ส ํ ม อ  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ ส ำ ร จ ง น ั น เ ห ็ น ส ิ ล ป ะ ส ำ ค ั ญ อ ย ่ า ง  

ห น ง ช อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  (อร ุ ณ ร ั ก ธ ร ร ม  2525 ะ 85)

จ ะ เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ์ ก า ร ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง

ท ั ้ ง ก า ร ส ํ ร ้ า ง ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น อ ง ค ก า ร ช น า ด  

ใ หญ ่ ท ี ่ ม ี สำ ย ง า น ช ้ บช ้ อ น แ ต ก ต ่ า ง กันฯป แ ละ ม ี บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า นร ่ ว ม ก ั นจ ำ นว น  

ม า ก  จ ง จ ำ เ ห ็ น ต ้ อ ง ม ี ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ ส ำ ร ท ี ่ ด ื  ท ี ่ จะช ้ วยส ํ ร ้ า งล ้ มพ ั นธภา พ

แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ อ ั น ด ี ร ะ ห ว ่ า ง ' พ น ั ก ง า น ก ั บ อ ง ค ก า ร  ท ำ ใ ห ้ บ ร ร ย า ก า ส ํ ' ใ น

อ ง ค ก า ร ม ี ส ํ ภ า ' พ ค ล ่ อ ง ต ั ว ใ น อ ั น ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี  

ปร ะส ิ ทธ ิ ภา พ แ ล ะ เ ห ็ น ก า ร  เ ส ํ ร ิ ม ส ํ ร ้ า ง ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย  

แ ล ะ ใ น ท า ง ต ร ง ก ั น ข ้ า ม  ห า ก ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ ส ำ ร ร ะ ห ว ่ า ง พ น ั ก ง า น แ ล ะ อ ง ค ์ ก า ร

ไม่ ดี  ย ่ อ ม ม ี โ อ ก า ส ํ ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด บ ั ญ ห า ต ่ า ง  ๆ ต ิ ด ต า ม ม า น อ ก จ า ก จ ะ น ำ ไ ป ส ํ ค ว า ม

ส ํ ะ ง ั ก ง ั น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น อ ง ค ์ ก า ร เ อ ง แ ล ้ ว  ย ั ง ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ภ า พ พ จ น ิ ช อ ง  

อ ง ค ์ ก า ร อ ี ก ด ้ ว ย

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม บ ั ญ ห า ข อ ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ ส ำ ร  ย ่ อ ม เ ก ิ ด ช น ไ ด ้ เ น อ ง จ า ก  

ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ ส ำ ร เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ด ี ค ว า ม  ห ร ื อ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล
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ด ัง น ัน ค ว า ม แ ด ก ต ่ า ง ข อ ง บ ุค ค ล ใ น เ ร ื ่ อ ง เ พ ฬ  อ า ย ุ  ร ะ ด ับ ก า ร ต ิก ษ า  ระด ับ

ข อ ง ต ำ แ ห น ่ง  บ ท บ าท ข อ ง บ ุค ค ล * £น อ ง ค ก า ร ' น บ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ

น ื ่อส ำร  (ผุสํด ี  ค ัต ย ม า น ะ  2 5 2 1  ะ 6 5 ,  เ ส ํถ ีย ร  เ ห ล ือ ง อ ร ่ า ม  2 5 2 5  ะ 

2 3 4 )

ป ัญ ห าข อ ง ข ่า ว ส ำ ร ท ร ับ แ ล ะ ส ํง ก ัน อ ย ู ่ ใ น อ ง ค ก า ร น ั ้น อ า จ เก ิด จ า ก ก า ร  

ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ข ่ า ว ส ำ ร อ ย ่า ง เ น ีย ง 1พอเก ี ่ ยวก ับงานในหน้าท ี ่  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง เ ข า  

ฝ า ย จ ัด ก า ร ห ร ัอ ผ ู ้บ ร ิห า ร ไ ม ่ไ ต ้ต ิด ต า ม ข ่า ว ส ำ ร จ า ก บ ุค ล า ก ร  ข ่า ว ส ำ ร ถ ก ส ่ง ไ ป  

ย ัง บ ุค ล า ก ร ก ่อ น เ ว ล า ม า ก เ ก ิน ไ ป  หร ือ ไม ่ก ็ส ำย เก ิน ก ว ่า ท ี ่ จะ เอ าไป ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้

ห ร ือ อ า จ เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ไ ม ,ส ํมค ุล ย ้ธ อ งข ่าวส ำร  บ ุค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค ก า ร ไ ต ้ร ับ

ข ่าวสำรในปร ิมาณท ี ่น ้อย เก ินไป ห ร ือ ไ ม ่ก ็ม าก เก ิน ไ ป ท ว ่า ข ่ด ค ว า ม ส ำม าร ถ ห ร ือ  

ข ีด จ ำ ก ัด ข อ ง ค น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ข ่ า ว ส ำ ร  ( ก ร ิ ïf ลืบสํนช 2 5 2 5  ะ 2 7 ,

ปรมะ ส ํต ะ เว ท น  2 5 2 4  ะ 1 1 1 - 1 1 2 )

ป ัญ ห า ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่อ ส ำ ร ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร อ า จ เ ก ิด จ า ก ข ่อ ง ท า ง  ที ่ ใขัใน 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่ า ว ส ำ ร ใ น อ ง ค ก า ร ใ น ร ูป ช อ ง ล ืง พ ม 'พ ต ่า ง   ๆ เข ่น จ ด ห ม า ย เ ว ีย น  

ข ่า ว ภ า ย ใ น  โ ป ส ํ เด อ ร ิ  หรือ ป ร ะ ก า ฬ ต ่า ง   ๆ เหล ่าน ั ้อาจล ้าส ํม ัย  ข า ด ค ว า ม  

น ่าส ํน ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต ิง ด ูด ใ จ ให ้ต ิด ต า ม  ( ก ร ิ๘ ลืบสํนช 2 5 2 7  ะ 1 1 7 - 1 1 8 )

นอกจากนั ้น ก า ร น ื ่อ ส ำ ร ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ก า ร ท ี ่อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว  

ก ันม ีไม ่ เน ียง 'พอโดยไม ่ส ำมารถพ ูดค ุยปร ิกษ าหาร ือ ก ันไต ้  ก ็จ ะ ก ่อ ใ ห ้ เก ิด ก า ร

ข ัดแย ้ง ก า ร ท ำ ง า น ข ่า ข ่อ น  บ ร ร ย า ก า ฬ ข อ ง ค ว า ม ไ ม ่ เป ็น ม ิต ร ก ัน  ก า ร แ ก ่ง แ ย ่ ง  

ข ่ง ด ีข ีง เด ่น  แ ล ะ ก า ร ข า ด ก า ร ป ร ะ ส ำ น ง า น  การน ื ่อสำรท ี ่ ไม ่ด ีจะ เพ ิ ่มความไม ่  

เข ้ า ใ จ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ ่ม ค น ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  ร ่งแต ่ล ะกล ุ ่ม ต ่างก ็ม ีค ัก ยภ าพ เด ่น ขอ ง  

ต น เ อ ง  เน ื ่องมาจาก บทบาทท ี ่ม ีต ่ าง   ๆ ก ัน ไน องต ก าร
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องคการที ่ม ีชนาด'ใหญ่  ย ่อมเกดป ัญหาในการต ิดต ่อท ี ่อสำรโดยขนาด 

ข อ งอ งค ์ก า รย ิ ่ ง ใ ห ญ ่ช น เท ่า ไ ร  ประส ิท ธ ิภ าพ ขอ งกา รท ี ่ อส ำรใน องค ์ก ารจ ะล ด  

น ้อยลง เท่านัน ข ่า ว ส ำ ร จ ะ ต ้อ ง ส ่ง ใ น ร ะ ย ะ ท า ง ไ ก ล ข น  โดยเฉ 'พาะอย ่า งย ิ ่ ง ถ ้า  

องค์การน ั ้น ๆ มีที ่ตั ้ งหลายแห่ง หร ือม ีหลาย  ๆ สำขา ข ั ้นตอนการท ี ่อสำรอาจ 

ขาดหายไป  เข ่น สำรหายไปหร ือ เก ิดส ิบส ํนขณะท ่าการส ่งและท ี ่ เห ็นไต ้ข ัดค ือ  

ก ารท ี ่อ ส ำรจ ะใช ้ เ วล านาน ในองค ์ก ารท ี ่ม ีข นาดให ญ ่  (สํกัญญา โ 'มว ิ ไลก ุล

2 5 2 6 :  4)

จ ะ เห ็น ไต ้ว ่า  อ ุปส ํ รรคหร ือป ัญหาท ี ่ เก ิดขนจากการต ิดต ่อท ี ่อสำร

ดังกล1าวนั ้  เป ็นสำเหต ุท ี ่ท ่า ให ้การต ิดต ่อท ี ่ อสำรไม ่ เห ็นในแนวทางท ี ่ต ้องการ

และม ักจะน ่ามาท ี ่ งความล ้ม เหลวในการต ิดต ่อท ี ่อสำร  ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ระห ว ่า ง

บ ุคลากร หร ือ ระหว ่า งบ ุค ลากรก ับ องค ์ก าร  ความข ัดแย ้งท ี ่ เก ิดข ั ้น เน ื ่องจาก 

การต ิดต ่อท ี ่อสำรนั ้  จ ะ เห ็น ผ ล ท ่า ให ้บ ุค ล าก รขอ งอ งค ์ก าร  เก ิดความร ู ้ส ิก

ไม ่พ งพอใจ  ในการต ิดต ่อท ี ่อสำรท ี ่ เห ็นอย ู ่  ไม ่พงพอใจในส ํภาพแวดล ้อม

ขององค ์ก ารต ลอดจ นไม ่พ งนอ ใจ ในงานท ี ่ท ่า  ( D u b r i n  1 9 7 8 :  8 6 - 1 0 5 )

อ ง ค ์ก ารธ น ส ่ง ม ว ลข ัน ก ร ุง เ ทพ

องค ์ก ารขน ส ่งม วลข ัน กร ุง เท พ  เห ็นองค ์การในร ูปแบบร ัฐว ิสำหก ิจท ี ่  

มีขนาดใหญ่  จ ัดต ั ้ งชนโดยพระราข ักฤษฎ ีกาจ ัดต ั ้ งองค ์การขนส ่งมวลข ันกร ุง เทพ  

พ . ฬ . 2519 ม ีว ัตถ ุป ระส ํงค ์ เพ ื ่ อจ ัด ระบบการขนส ่งผ ู ้ ' โดยสำรรถประจำทางใน  

กร ุง เทพมหานครและปร ืมณฑล ประกอบด ้วยจ ังหว ัดนครปฐม นนทบุรี  ปทุมธานี  

ส ํม ุฑรปราการ และจ ังหว ัดส ํม ุทรสำคร โดยไต ้ร ับโอนฑร ัพยส ินและหน ื ่ส ิน

ตลอดจนพนักงานจากบร ืษ ัฑ มหานครขนส ่ง  จำกัด มาดำเน ินการด ังแต ่ว ันท ี ่

1 ตุลาคม 2519 เห็นต้นมา
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บ ัจจ ุบ ัน อ ง ค ก าร ธ น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง เท ห ม ีโ ค ร ง ส ํร ้ า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง าน ท ี ่  

สํลับลับ'รอน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ด ่า แ ห น ่ง ผ ้อ ำ น ว ย ก า ร

องคก ารชน ส ่ง ม วล ชน ก ร ุง เท 'พ  ร ับผ ิดชอ บสำยงานการบ ังค ับ บ ัญ ชารวม 8 สำย  

งานค ือ ฝ า ย บ ร ิห า ร  ฝ า ย ก า ร เ ด ิน ร ถ  1 ฝ า ย ก า ร เ ด ิน ร ถ  2 ฝ าย

ก า ร เ ด ิน ร ถ  3 เข ต ป ร ับ อ าก า ส ํ  สำน ัก งานร ิส ํวกรรม สำน ัก งาน ตรวจส ํอ บ

ก อ ง เ ล ข า น ุก า ร แ ล ะ ป ร ะ ช า ล ัม ห ัน ธ  ( ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ บ ื  อ งค ืก ารขน ส ่งมวลชน  

ก ร ุ ง เ ท ‘พ 2 5 3 4 :  1 6 - 3 1 )

หน ้า ท ี ่ห ล ัก ขอ งอ งค ืก ารขน ส ่ง ม วล ชน ก ร ุง เท ,พ ค ือ ก า ร ,ให ้บร ิการ

ธนส ่งมว ลชนโดยม ีบ ุคลากรกว ่า  2 0 , 0 0 0  คน ปฏิบัดิหน้าที ่แตกต่างกันไปทั ้ง 

บ ร ิก า ร ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ต ร ง ก ว ่า  1 2 2  เส ํนทาง  แ ล ะ ป ร ะ จ ำ ส ำ น ัก ง า น ด ้ว ย ภ า ร ะ  

ห น ้า ท ี ่ โ น ก าร ให ้บ ร ิก ารป ร ะช าช น ด ังก ล ่าว  จง ท ำใ ห ้อ ง ค ืก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ช น

ก ร ุง เท ห ม ีท ี ่ ต ั ้ ง ส ำ น ัก ง า น เ ข ต ก า ร เ ด ิน ร ถ แ ล ะ ก อ ง เ ด ิน ร ถ ก ร ะ จ า ย อ ย ู ่ ใ น ห น ท ี ่ เ ข ด  

กร ุง เท'พมหานครและปร ิมณฑลกว ่า  40  แห่ง โดยม ีสำนักงานใหญ่ต ั ้ งอย ู ่ท ี ่  1 31  

ถนนเท ียมร ่วมม ิตร  เข ต ห ้ว ย ข ว า ง  ก ร ุง เฑ ห ม ห าน ค ร  ( ด ูร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี ่ต ั ้ ง ข อ ง  

ส ำ น ัก ง า น ส ำ ช า ใ น ภ า ค ผ น ว ก )

ก าร เท ี ่น อ ง ค ืก า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ข อ ง  อ งค ืก าร ขน ส ่ง ม ว ลช น ก ร ุง เฑ ห

ประกอบก ับม ีท ี ่ต ั ้ งสำน ักงานสำขาต ่าง  ๆ ก ระ จ า ย ก ัน อ อ ก โ ป  รวมท ั ้ งม ีระบบ

ง า น ท ี ่ต ้อ ง ม ีก าร ด ิด ต ่อ ล ั ่อ ส ำร ก ัน ต ล อ ด เว ล าต ่า ง  ๆ ม า ก ม า ย  ข ่า ว ส ำ ร ต ้อ ง ฝ า น  

จ ุดหลายจ ุด ข น แ ล ะ ล ง ร ะ ห ว ่า ง ส ำย ก าร บ ัง ค ับ บ ัญ ช าใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง   ๆ กัน ข ่ า ว -  

ส ำรถ ่ายท อ ด ต ่อ  ๆ ก ันไปอาจถ ูกบ ัดเบ ือน กลั ่นกรอง หร ิอตกหล ่นหายโป ยัง 

ผลให ้บ ุคลากรช ององค ืก ารบ างส ่ว น ท ี ่อย ู ่ ไกลอ อกไป ไม ่ไ ต ้ร ับ ข ่าวส ำรท ี ่ แท ้จ ร ิง  

ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส ำ ร ท ี ่ เ ข า ค ว ร จ ะ ไ ต ้ร ับ  (สงล ัย  ล ันดิวงษ 2 5 1 4  ะ 2 5 9 )  ล ังจะ  

ม ีผลกระทบต ่อความห ังหอใจในการปฎ ิบ ัด ิงานไต ้ในท ี ่ส ํด
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โ ด ย ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุ ง  Iทน ที ่ต ้องส่มผัสํก ับ 

ป ร ะ ช า ช น จ า ก ก า ร ใ ห ับ ร ิก า ร ท ุก ว ัน โ ม ่ม ี ว ัน ห ย ุด  จ ง เ ก ิด ป ัญ ห า อ ัน เ น อ ง ม า จ า ก

ก า ร ป ฎ บ ัส ิ ง า น ช อ ง พ น ัก ง า น  เข ่น  ใ ช ้ ว า จ า ไ ม ,ย ุภ า พ  ไ ม ่ด ูแ ล ผ ั โ ด ย ส ำ ร โ ห ัโ ต ้ ร ับ  

บ ร ิก า ร อ ย ่ า ง ป ล อ ด ภ ัย  โ ม ่ป ฎ บ ัส ิต า ม ก ฎ จ ร า จ ร  แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ ม ี ย บ ช อ ง อ ง ค ์ก า ร

ข น ส ่ง ม ว ล ข ' น ก ร ุง เ ท พ  พ น ัก ง า น ม ีด ว า ม ป ร ร ;พ ฤ ส ิโ ม ่ เ ห ม า ร ; ส ํม  เม ีนต ้น

กอปรก ับต ั ้ งแ ต ่  อ ง ด ก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุ ง เ ท พ  เ ป ็ด โ ห ับ ร ิก า ร

ป ร ะ ช า ช น ม า ต ั ้ ง แ ต ่ม ี  พ . ฬ . 2 5 1 9  โ ต ้ถ ู ก ร ิพ า ก ษ ร ิ จ า ร ผ จ า ก ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ร ื ่ อ ง  

ก า ร ป ฎ ิบ ัส ิ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น อ ย ู ่ เ ส ํม อ จ น เ ม ีน ป ัญ ห า ส ํะ ส ํม ม า น า น  ร ว ม ท ั ้ ง ม ีก า ร

ร ้อ ง  เ ร ี ย น ผ ่ า น ท า ง พ ิ ่ อ ม ว ล ช น ห ล า ย ส ำ ข า จ น ท ำ ใ ห ัผ ู ้ บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ํ ง ช อ ง อ ง ค ์ก า ร ฯ  

ต ้อ ง ท ำ ก า ร ส ่อ ส ำ ร ส ํ ร ้ า ง ค ว า ม เ ช ้ า โ จ ก ับ พ น ัก ง า น ช อ ง อ ง ค ก า ร ฯ  อยู ่  เม ีนประจ ำ  

ด ั ง จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ จ า ก เ อ ก ส ำ ร ป ร ะ ช า ส ืม พ ัน ธ  " ข ่ า ว ร ถ เ ม ล "  ท ี ่ อ อ ก โ ด ย ผ ่ า ย

ป ร ะ ช า ส ่ม พ ัน ธ ธ อ ง อ ง ค ์ก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุ ง เ ท พ  ฉบับที ่  1 3 / 2 5 3 6  ประจำ 

วันที ่  6  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 3 6  ด ัง ต ่อ โ ป น

" . . . เ น อ ง จ า ก ไ ต ้ม ีห น ั ง ส ่อ พ ัม พ ิ ่ เ ด ล น ัว ส ํ  ฉ บ ับประจ ำว ัน ท ี ่  3 พ ฤ ษ ภ า ค ม  

2 5 3 6  ค อ ล ัม น ั " จ ่ า เ ส ่ย เ พ ิ ่ ม ท ุก ข ี ใ ห ัค น ข อ ง ร ัฐ "  ไ ต ้ เ ส ํน อ บ ท ค ว า ม แ ล ะ

ใ ห ้ข ้อค ด เห ็น ว ่ า  ผ ู ้ เ ข ี ย น ไ ต ้ส ิด ต า ม ร ับ ท ร า บ ค ว า ม ท ุก ข ่ ร ้อ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ท ั ่ ว ไ ป ท ี ่ ร ้อ ง เ ร ีย น ก ล ่ า ว โ ท ษ  เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง   ๆ ม าน า น น ับ ถ ง ป ัจ จ ุบ ัน  ต ่ า ร ว จ  

ย ั ง ค ง ต ร อ ง อ ัน ด ับ ห พ ิ ่ ง  ช ้ า ร า ช ก า ร ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง  เ ม ีนอ ันด ับต ่อม าแ ล ะ  

ส ่ า ห ร ับ ร ัฐ ร ิส ำ ห ก ิจ  พ น ัก ง า น  ข ส ํม ก . จ ัด อ ย ู ่ แ ถ ว ห น ้า  ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง เ ร ี ย น  

ใ น ต ้า น บ ร ิก า ร

ท ่ า น ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ม ีค ว า ม ห ่ว ง ใ ย ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่พ น ัก ง า น ป ร ะ จ ำ ร ถ  ถูก 

ร ้ อ ง เ ร ี ย น จ า ก ป ร ะ ช า ช น บ ่อ ย ค ร ั ้ ง เ พ ร า ะ เ  ม ีน ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ภ า พ พ จ น ั  แ ล ะ  

ส ่อ เ ส ่ ย ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ฯ  จ ั ง ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ พนักงาน
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เก ็บ ค ่า โ ด ย ส ำ ร  ท ี ่ ง เก ็นพน ักงานด ่าน แรก ที ่ ใกล้ช ้ดล ้มผ ัส ํก ับประสำ!fน 

ผ ู ้ โ ดยสำร เก ็น ประจำ 'ท ุกว ัน  ขอ ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ีอ ส ํร ้ า งคว าม ด ี  ประพฤติ  

ปฏิบัต ิตามกฎ ร ะ เบ ัย บ ช ้อ บ ัง ค ับ ช อ ง อ ง ค ก าร ฯ  อ ย ่ า ง เ ค ร ่ ง ค ร ัด  เย ่น

อ ับ ร ถถ ูก กฎ จ ร าจร  อย ่าอ ับแข ่งแส ํงก ัน จ อ ด ร ถ ใ ห ้ต ร ง ต า ม บ ัา ย  ป ้ด-  

เป ้ดป ร ะต ูให ้ เ ร ีย บ ร ้อ ย ก ่อ น  น ำ ร ถ อ อ ก จ า ก ป ้า ย  สำหร ับ 'พนักงานเก ็บ

ค ่า โ ด ย ส ำ ร ก ็ เ ย ่น ก ัน  ให ้ 'ใช ้วาจาส ํภาพ  ดูแลผู ้ ,โ ด ย ส ำ ร ท ี ่ช น - ล ง จ า ก ร ถ  

อย ่า งปลอดภ ัย  ท ังนี ่ เพ ี ่อย ่วยกันสํร ้ างภา'พ'พจน ท ี ่อเล ืยงที ่ด ี  แก,อ ง ค ก า ร ฯ  

ต ่อ ไ ป . . . "

แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ ใ น ก า ร ต ิก ษ า ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น  

การต ิดต ่อส ์อสำว  ก ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช อ ง พ น ัก งา น อ งค ก าร

ฃนส ํงมวลส ํนกร ุง เทพ ก ล ่าว ไ ด ้ว ่ า ส ํว น ห น ี ่ ง เก ด จ า ก ค ว า ม ส ํน 'ใ จ แ ล ะ พ ัจ า รณ า

เห ็น ว ่า เ ก ็น อ ง ค ก า ร ท ี ่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ม ีก า ร เช ้า แ ล ะ อ อ ก ข อ ง พ น ัก ง า น อ ย ู ่ต ล อ ด เว ล า  

อ ีกทั ้ งได ้พบเห็นพฤติกรรม ข อ ง พ น ัก ง าน อ ง ต ก าร ธ น ล ่ง ม ว ล ส ํน ก ร ุง เฑ พ ใ น ก าร  

ปฏิบัต ิงาน พ ฤ ต ิก รร ม บ าง อ ย ่า งช อ งพ น ัก ง าน ท ี ่ส ํง ผ ลก ร ะท บ ถ งก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ห า ก พ ัจ า ร ณ า โ ด ย ล ะ เ อ ีย ด ร อ บ ค อ บ แ ล ้ว จ ะ ท ร า บ ว ่า  ส ำ เห ต ุป ร ะ ก า ร ส ำ ค ัญ ก ว ่า  

คร ิ ่ งชองบ ัญหาท ี ่ เก ิดธน เ ก ็นป ้ญหาทางด ้านการท ี ่ ยสำรและส ํวนท ี ่ เหล ือก ็ม ีความ 

เท ี ่ ย ว เน ี ่ องหร ีอ  เก ็นผลจากการท ี ่อสำรท ี ่ ไม ่ส ํมบ ูรณ ์  จ ง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่ า ป ้ญ ห า

ต ่า ง   ๆ ส ำ ม า ร ถ ม อ ง ไ ด ้จ า ก แ ง ่ม ุม ช อ ง ก า ร ท ี ่อ ส ำ ร น ั ่น เ อ ง

เมอ การต ิด ต ่อ ท ี ่ อส ำรใน องคการม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ เย ่น น ี ่  ผ ู ้ ว ิจ ัย จ ง เก ิด  

ค ว า ม ต ิด ว ่า น ่า จ ะ ม ีก า ร ต ิก ษ า ว ่า ค ว า ม พ ัง น อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร  ม ีความ

ล้มพันซ ก ับ คว าม พ ัง พ อ ใจใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ขอ งพ น ัก งาน อ งค ก าร ธ น ล ่ง ม ว ลส ํน  

กร ุง เฑพหร ีอไม ่  เพ อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ เก ็น แ น ว ท างใ น ก า ร ส ํร ้ า ง ก า ร ต ิด ต ่อ  

ท ี ่ อ ส ำ ร ท ี ่ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เช ้า ใ จ  และพ ังพอใจขนก ับท ุกม ่าย ด ้ว ย เ ห ต ุว ่ า ก า ร
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ต ิด ต ่อ พ ื ่ อ ส ำ ร ท ี ่ก ่อ ใ ห ้ เก ด ค ว าม เข ้า ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม น ง ,พอใจน ัน สำมารถม ีผ ลทำให ้  

บ ุค ล า ก ร ช อ ง อ ง ค ก า ร เ ก ด ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  แ ล ะ เม ื ่อ บ ุค ลาก รม ี  

ความพ ังพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ก ็ย ่อ มม ีผ ลของการป ฏ ิบ ัต ิง าน ส ํง  ( McCay

1 9 7 1 :  3)

ว ัตถฺป ร ะ ส ํง ค ป ้อ ง ก า ? ว ิจ ัย

1 .  เพ ื ่อพ ัก ษาระด ับ ความพ ังพ อใจใน การต ิด ต ่อ พ ื ่ อสำร  และระด ับ  

คว าม พ ังพ อ ใ จใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ้อ งพ น ัก งาน อ งค ก ารข น ก ่ง ม ว ล ส ํน ก ร ุง เฑ พ

2 .  เพ ื ่อ ส ิก ษ าค ว าม ก ่ม พ ัน ธ ร ะห ว ่าง อ งค ป ระ กอ บ ท าง ก ่ง ค ม  ค ว าม  

พ ังพ อใจใน การต ิด ต ่อ พ ื ่ อสำร  แ ล ะ ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  

องคก ารขน ก ่ง ม วลส ํน ก ร ุง  เฑพ

ส ํมมต ิฐาน ในการ ว ิจ ัย

1 .  อ งคป ร ะก อ บ ท างก ่ง ค ม ม ีค ว าม ก ่ม พ ัน ธ ก ับ ค ว าม พ ัง พ อ ใจ ใ น ก าร  

ตดตอพื ่อสำร

2 .  อ งคป ระก อ บ ท างก ่ง ค ม ม ีค ว าม ก ่ม พ ัน ธ ก ับ ค ว าม พ ัง พ อ ใจ ใ น ก าร  

ปฏิบัต ิงาน

3 .  คว าม พ ัง พ อ ใจใน ก าร ต ิด ต ่อ พ ื ่ อ ส ำร  ม ีความก ่มพันซก ับความพัง 

พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

4 .  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท า ง ก ่ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ พ ื ่ อ ส ำร  

ม ีความก่มพันธกับคว ามพ ังพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน

ข อ บ เจ ต ุป ้อ ง ก า ? ว ิจ ัย

1 .  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ ง น เ ป ็น ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ  ในการต ิด ต ่อ

พ ื ่อ ส ำร แ ละค ว าม พ ังพ อ ใจ  ใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ช อ งพ น ัก งาน อ งค การช น ก ่งม ว ล ส ํน
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กร ุง เท'พ ท ั ่ ง ฝ าย ท ี ่ซ น ต ร งต ่อ ผ ู ้ อ ำน ว ย ก าร ฝ ๆ a บร ิหารและ(ป ้ายการ  เด ินรถ

2 .  ก า ร ว ิจ ัย น ไ ม ่ร ว ม ถ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร  ( B o a r d  o f

D i r e c t o r s ) ,  ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร  ( M a n a g i n g  D i r e c t o r )  ที ่ปร ิกษาหริอผั

เท ี ่ ย ว ช า ญ ( C o n s u l t a n t s / E x p e r t s )

พ ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี ่ ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1 .  องค ์ป ระก อ บ ท างล ัง คม  ห ม า ย ถ ง ส ํถ า น ภ า ,พเฉ'พาะชอง'พน ักงาน 

อ ง ค ก า ร ข น ส ํง ม ว ล ช น ก ร ุง เท ,พ รวม 5 ป ร ะ เภ ท  คอ เนสํ  อาย ุ  ร ะด ับ ก าร  

ด ักษา ระด ับตำแหน ่ง  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ช อ ง ก า ร ท ำ ง า น

2 .  ค ว าม น ง น อ ใจ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร  ห ม า ย ถ ง ค ว า ม ต ิด เห ็น แ ล ะ

ส ํภ า น ค ว า ม เห ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ข น ใ น อ ง ค ์ก า ร  จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ํบ ก า ร ณ ไ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำรข อ งน น ัก งาน อ งค ์ก ารข น ล ่ง ม ว ลช น ก ร ุง เฑ น  แต ่ละคน ที ่มีตัวแปร 

ต ่า ง   ๆ เห ล ่า น เห ็น ไ ป ใ น ท าง บ ว ก  คอ ภ า น ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป

ก า ร ห ล ่อ ห ล อ ม ท า ง อ ง ค ก า ร  ข ้อม ูลบัอนกลับรายบุคคล บ ร ร ย า ก า ส ํๆ น ก า ร

ต ิดต ่อล ี ่อสำร ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร อ ย ่า ง ไ ม ่ เห ็น ท า ง ก า ร ต า ม แ น ว น อ น  คุณภาน

ของลี ่อ ความลัมนันธกับผู ้บ ังคับบัญชา ความลัมนันซกับผู ้ ใต ับังคับบัญชา

2 . 1  ภ า น ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ร ด ย ท ั ่ ว ไ ป  ห ม า ย ถ ง  คว าม

ต ิดเห ็น แ ล ะ ส ํภ า น ค ว า ม เห ็น จ ร ง ท ี ่ เก ด ข น เก ี ่ ย ว ก ับ ข ่า ว ส ำ ร ข ้อ ม ูล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ฯ  

ท า ง ด ้า น น โ ย บ า ย  เบ ัา ห ม า ย  ก า ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ก า ร  ผ ล ก ำ ไ ร แ ล ะ

ภ า ว ะ ก า ร เ ง ิน  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ค ว า ม ต ก ต ั ๋ า ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ฯ

2 . 2  ก าร ห ล ่อ ห ล อ ม ท า ง อ ง ค ์ก า ร  ห ม า ย ถ ง  ค ว าม

ต ิดเห ็น แ ล ะ ส ํภ า น ค ว า ม เห ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ข น ต าม ค ว าม น ง น อ ใ จ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล

เก ี ่ ย ว ก ับ ข ่า ว ส ำ ร ข ้อ ม ูล ท า ง ด ้า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ง า น  นนักงานใหม่  น โ ย บ า ย  

แ ล ะ เบ ัา ห ม าย ใ น แ ผ น ก ง าน ท ี ่ล ั ง ก ัด  ล ักษณะงาน ตลอดจนค ่าตอบ แท นและผล

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง น น ัก ง า น
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2 . 3  ข ้อม ูลป้อนกลับรายบุคคล หมายถ ืง  ความ ค ิด เห ็น  

และส ํภา'พความเป ็นจร ิงท ี ่ เ ก ิดข ้น  ตามความหง'พอ‘ใจ 'ยองแต ่ละบ ุคคลเก ี ่ยวก ับ  

ลัมฤทธิผลส่วนตัว งาน และว ิธ ีท ี ่ 'พ น ัก งาน ได ้ร ับ การยอม ร ับ โด ยองค ์ก าร
2 . 4  บ ร ร ย า ก า ค ํข อ ง ก า ร ค ิด ต ่อ ก ี ่อ ส ำ ร  ห ม า ย ถ ง  ความ  

ค ิดเห ็น และส ํภ า 'พ ความ เป ็น จร ิง ท ี ่ เก ิด ขน จากการค ิด ต ่อ ก ี ่ อส ำรไน องค ์ก ารท ี ่ม ี  

ก า ร จ ูง ไ จ แ ล ะ ก ร ะ ต ุ ้น 1ไห ้ 'พน ักงานเก ิด ความกระด ือร ิอร ้น ท ี ่ จะนำไป ส ่ผ ลงานตาม  

เป ้ า ห ม า ย

2 . 5  ก า ร ค ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำ ร อ ย ่า ง ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร ต า ม แ น ว น อ น  

ห ม าย ถ ง  . ความ ค ิด เห ็น และส ํภ า 'พ ความเป ็น จร ิงท ี ่ เก ิด ขนเก ี ่ ยวก ับการค ิด ต ่อ  

ก ี ่อ ส ำ ร อ ย ่า ง ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร ร ะ ห ว ่า ง เ พ ื ่ อ น พ น ัก ง า น ด ้ว ย ก ัน
2 . 6  คุณภาพของกี ่อ ห มาย ถ ง  ความ ค ิด เห ็น และส ํภ าพ  

ค ว าม เป ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ช น เก ี ่ย ว ก ับ ป ร ะ ล ัท ธ ิภ า พ ข อ ง ก ี ่ อ แ ล ะ ส ่อ ง ท า ง ท ี ่ ไ ข ้ ใ น ก า ร ค ิด  

ต ่อก ี ่อ สำรก ับ พ น ัก งาน ใน อง ค ์ก าร
2 . 7  ความล ัม ‘พันธีกับผู ้บังคับบัญสำ หมายลง ความ  

ค ิด เห ็นแ ล ะ ส ํภาพความ เ ป็นจร ิงท ี ่ เ ก ิด ข้นที ่พนักงานแ ต ่ล ะ คนไ ด ้ร ับจากการคิดต่อ 

กี ่ อสำรฑั้งอย1าง  เป ็นท างการ  แ ล ะ ไ ม ่ เ ป็นทางการจากผู ้บังคับบัญสำ

2 . 8  ค ว า ม ล ั มพ ั นธ ี ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ,ได้ บั งคั บบั ญสำ ห ม า ย ถ ง  

ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ ส ํ ภ า พ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง ท ี ่ เ ก ิ ด ข ้ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ค ิ ด ต ่ อ ก ี ่ อ ส ำ ร ไ น ด ้ า น  

ก า ร ป ฎ ิ บ ั ค ิ ต า ม ค ำ ล ั ง  ก า ร ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส ำ ร  ก า ร ไ ห ้ ข ้ อ เ ส ํ น อ แ น ะ  คำ แนะนำ  

ต ล อ ด จ น ก า ร ว ิ พ า ก ษ ว ิ จ า ร ณ ต ่ า ง  ๆ ช อ ง พน ั กง า นท ี ่ ม ี ส ํ ถา นภา พเ ป ็ นห ั ว หน ้ า หร ื อผ ้  

บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ส ำ ม ี ต ่ อ พ น ั ก ง า น ร ะ ต ั บ ร อ ง ล ง ม า  ห ร ื อ ร ะ ด ั บ เ ท ่ า เ ท ี ย ม ก ั น

3 .  ความพ ัง พ อ ไ จ ไน ก ารป ฎ ิบ ัค ิง าน  ห มาย ถ ง  ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ  

ส ํภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ท ี ่ เก ิด ข ้น ไน อ ง ค ์ก าร ฯ  จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ีน ป ร ะ ส ํบ ก า ร ณ ไ น
งานของพน ักงานแต ่ละคนท ี ่ม ีต ่อต ัวแปรต ่าง  ๆ เ ห ล ่า น เ ป ็น ไ ป ไ น ท า ง บ ว ก  คือ 

ค ว า ม ส ่า เ ร ็จ ข อ ง ง า น  การได ้ร ับการ ยอมร ับน ับถ ือ  ล ักษณะของงานที ่ปฎิบัค ิ
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ค ว า ม ร ับ ผ ด ๘อบ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ง า น  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง อ ง ค ก า ร  

การบังค ับบ ัญชา ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  เ ง ิน เ ด ือ น ค ่ า จ ้ า ง  ความลัมหันธกับ

เพ ี ่อนร ่วมงาน ส ํถานะของอ าส ิพ  และคว ามม ั ่นดง 'ในงาน

3 . 1  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ง า น  ห ม ายถ ืง  ค ว าม ค ัด เห ็น แ ล ะ

ส ํภ า พ ค ว า ม เห ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ช น เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ท ี ่พ น ัก ง า น ส ำ ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ เ ส ํร ็จ ส ิน  

แ ล ะ ป ร ะ ส ํพ ผ ล ส ำ เ ร ็จ อ ย ่า ง ด ื  ม ีค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ' ,{น การแก ้บ ัญหาท ี ่ เก ี ่ ยวก ับงาน

และร ู ้จ ักบ ัองก ันบ ัญหาที ่จะเกดขน

3 . 2  การ ได ้ร ับการยอ มร ับน ับถ ือ  ห ม ายถ ืง  ความค ัด

เห็น แ ล ะ ส ํภ า พ ค ว า ม เห ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ธ น ท า ง ด ้า น ก า ร ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ าก  

บ ุคคลในหน ่วยงานหร ิอบคคลอน  ๆ ท ี ่ม าข อ คำป ร ิก ษ าส ิง อ าจ แ ส ํด งอ อ กใน ร ูป

ข อ ง ก า ร ย ก ย ่อ ง ช ม เ ข 'ย  ก าร แ ส ํด ง ค ว า ม ย น ด ื  ก า ร ใ ห ้ก ำ ล ั ง ใ จ  ก าร แ ส ํด ง อ อ ก  

อน 'ใด ท ี ่แ ส ํด งถ ืงก ารยอ ม ร ับ ความ ส ำม ารถ

3 . 3  ลักษณะของงานที ่ปฏิบัต ิ  ห ม า ย ถ ง  ค ว าม ค ัด เห ็น  

และส ํภาพความเห ็นจร ิงท ี ่ เก ิดธ ั ้น เก ี ่ ยวก ับงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ  ได้แก่  งานท ี ่ เห มาะส ํม  

ก ับ ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  งาน ท ี ่ต ้องอาค ัยท ักษะความชาน าญในการ ปฏ ิบ ัต ิ

3 . 4  ความร ับต ิดชอบ ห ม า ย ถ ง  ค ว าม ค ัด เห ็น แ ล ะ

ส ํภ าพความเห ็นจร ิงท ี ่ เก ิดธนจาก การท ี ่พน ักงานได ้ร ับมอบหมายให ้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่  

เห ม า ะ ส ํม ก ับ ต ัว เอ ง  ม ีก า ร ใ ช ้ค ว า ม ค ัด ร ิ เ ร ิ ่ ม ส ํร ้ า ง ส ํร ร ค  ดลอดจนปฏ ิบ ัต ิงาน 

ในลักษณะที ่ส ํงกว ่าอำนาจหน้าท ี ่

3 . 5  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ง า น  ห ม ายถ ืง  คว าม ค ัด เห ็น แ ล ะ

ส ํภ าพ ค ว าม เห ็น จ ร ิง ท ี ่ เก ิด ธ น  จ า ก ก าร ท ี ่พ น ัก งา น ไ ด ้ร ับ ก า ร เล อ น ช ้น  เล อ น

ตำแหน ่งให ้ส ํงขน ม ีโ อ ก าส ํไ ด ้ร ับ ก าร ค ัก ษ า ห าค ว าม ร ู ้ เพ ี ่ม เต ิม ต ล อ ด จ น ไ ด ้ร ับ

ก าร ต ิก อ บ ร ม ใ น เร ิ ่ อ งท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น

3 . 6  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ก า ร  ห ม า ย ถ ง  

ความค ัด  เห ็น แ ล ะ ส ํภ า พ ค ว า ม จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ข น ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ข อ ง พ น ัก ง า น แ ต ่ละ
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คน เก ี ่ ย ว ก ับ ค ว าม ข ้ด เจ น * t น น ร บ า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร ฯ  ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  ส ำ ย ก า ร  

บังคับบัญสำ ตลอดจนว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานในส่วนที ่พนักงานแต ่ละคนรับต ิดสํอบ

3 . 7  การบังคับบัญสำ ห ม า ย ก ง  ค ว าม ต ิด เห ็น แ ล ะ

ส ํภ า พ ค ว า ม เ  ห ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ขน ต าม คว าม พ งพ อ ใจข อ งพ น ัก งาน แ ต ่ล ะ คน  เก ี ่ ยว

กับวิธีปฏิบัติงาน ก า ร น ั เ ท ส ํง า น  ต ล อ ด จน เท คน ิค การบ ัง ค ับ บัญสำของห ัวหน ้า

และผู ้บังคับบัญสำ

3 . 8  ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ก ง  ค ว าม ต ิด เห ็น แ ล ะ  

ส ํภ า พ ค ว า ม เห ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ข น ท า ง ด ้า น ก า ย ภ า พ ข อ ง ง า น  เข ้น ส ํถานท ี ่ทำงาน 

ส ํภาพแวดล ้อมรอบต ัว  รวม ท ั ้ งอ ุป กรณ หร ือ เค ร ื ่ องมอต ่าง  ๆ

3 . 9  ส ํถานะของอ าธ ีพ  ห ม ายก ิง  คว าม ต ิด เห ็น แ ล ะ

ส ํภ าพ ค ว าม เห ็น จ ร ิง ท ี ่ เก ิด ข น  เก ี ่ ยวก ับอาธ ีพที ่พนักงานปฏิบ ัต ิอย ู ่ เห ็นที ่ยอมร ับ

น ับถ ือทางก ังคม ม ี เก ียรต ิและมีค ักต ิส ํร ื

3 . 1 0  ค ว าม ม ั ่น ค ง ใ น งา น  ห ม า ย ก ง  คว าม ต ิด เห ็น แ ล ะ

ส ํภาพความเห ็นจร ิงท ี ่ เก ิด ข ้น ทางด ้านความร ้ส ิกของพ น ักงานท ี ่ม ีต ่อ ความม ั ่นคง  

ใ น ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  ก าร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก ัน ก ัง ค ม ข อ ง

อ ง ค ์ก า ร ฯ

4 .  ระด ับตำแหน ่ง  ห ม า ย ก ง  ระด ับ ต ำแ ห น ่ง ข อ งพ น ัก ง าน อ งค ์ก าร  

ขนส ่งมวลส ํนกร ุง เทพ ตาม "พ ร ะ ร าส ํก ฤ ษ ฎ ีก าอ ง ค ์ก าร ข น ส ่ง ม ว ล ส ํน ก ร ุง เท พ  

พ . ค ั . 2 5 1 9 "

5 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ก ง  ระยะ เวลาท ี ่น ับ ต ั ้ งแต ่  

พน ัก งานขององค ์การ ป ีนส ่งมวลส ํนกร ุง  เทพ 

บัจจบัน

แ ต ่ล ะค น เร ิม เข ้ า ป ฏ ิบ ัต ิง า น จน ถ ืง
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ป ร ะ‘โยชนพ ี ่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1 .  เพ ี ่อ ร ้ถ งระด ับ ค วาม พ ังพ อ ใจใน การต ิด ต ่อ พ ี ่อ ส ำร  และระด ับ 

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก งา น  เพ ี ่ อ น ำ ผ ล ว ิจ ัย ไ ป ใ ร ้ว า ง แ น ว ท า ง  

การพ ัฒ น าก ารต ิด ต ่อ พ ี ่ อ ส ำรฃ อ งอ งคก ารชน ส ่ง ม วล ชน ก ร ุง  เฑพในอนาคต

2 .  เพ ี ่อ เพ ี ่น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ํร ้ า ง แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น  

การต ิดต ่อพ ี ่อสำร แล ะค ว าม พ ัง พ อ ใ จใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ ห ้ เห ม าะส ํม ก ับ พ น ัก งาน  

อ ง ค ก าร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง  เฑพต่อใป

3 .  เพ ี ่อ ใ ร ้ เ พ ี ่น แ น ว ท า ง ใ น ก าร ส ํร ้ า ง ค ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ง าน พ ี ่ด ีพ ี ่ จ ะส ่ง ผ ล ก ง ก าร บ ร ิก ารป ร ะช าช น  แ ล ะ ภ า พ พ จ น ข อ ง อ ง ค ก าร ข น ส ่ง

มวลชน กร ุง เท พ ต ่อ ไป
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