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มปท.

ส ินต ิวงษ.

รติดต่อ friอ ช า ร * !น อ ง ค ก า ร . กร ุง เท 'ผมหานคร ะ 
ฑสสาสตร ์  จ ุฟ ้าลงกรณมหาร ิทยาล ัย,  2 5 2 5 .

ก ารบ ร ิห ารการต ิก ษ าสม ัย ,ใหม่  ทฤษฎื วิจัย และการปฏ ิบ ัต ิ . 

2 5 3 0 .

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร .  ก ร ง เ ท ผ ม ห า น ค ร  ะ-------------------------------------------------------------------------  1

บริษัท บพิธ จำกัด 2 5 1 4 .

แน่งน้อย พ งษ ส า ม า รถ .  ร ิต ร ิท ย า อุต ส า ห ก ร ร ม . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ะ

โรง พ ิม พ ์ม ห าร ิท ย าล ัย ธรรม ส าส ต ร ์ ,  2 5 1 9 .

บญเสิส ส ุภติลก. ก า ร i fอ ุสาร ะ โค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ห น ้า ท ี ่ย อ ง ส ิง ค ม .

ว า ร ส า ร ส า ส ต ร ์แ ล ะ ส ์อ ส า ร ม ว ล ช น .  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ะ

เจร ิญร ิฑยการพิมพ ์ ,  2513

ป ร มะ ส ํด ะ เว ท น .  น ้ เทสสาสตร ์ก ับ ส ิงคม . กร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ 

คณะน ้ เทสสาสตร ์  จ ุฟ ้าลงกรณมหาร ิทยาล ัย,  2 5 2 4 .

___________ . หล ักน ิ เฑสสาสตร ์ .  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ คณะน ิ เทสสาสตร ์

จ ุฟ ้าลงกรณ์มหาร ิทยาล ัย,  2 5 2 6 .

___________ . หล ักน ิ เฑสสาสตร ์ .  ก ร ุง เทพ ม หาน ค ร  ะ ภาพพิมพ์ , 2 5 3 3 .

ผุสดี ส ิตยามานะ.  ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ . กร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ พ ิระพ ัธนา,

2 5 2 1 .

ยุบล เบ็ถูfธงค ์ก ิจ .  ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ผุ ้ร ับ ส า ร . กร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ 
คณะนิ เฑสสาสตร ์  จ ุฟ ้าลงกรณมหาร ิทยาล ัย,  2 5 3 4 .

ร ิ เ ส ืย ร  เกต ุส ิงห .  ก า ? ร ิจ ัย เ ร ิง ป ฏ บ ัต ิ . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ะโฑยว ัฒนาพานิช, 

2534

ร ิร ิต ร  อ าวะก ุล .  เทคน ิคมนษ ยส ิมพันธ. กร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ โรงพ ิมพ ์

พิฆเณส แ พ ร ่ง ส ร ร พ ส า ส ต ร ์ ,  2 5 2 5 .
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วุ ฒิ รั a  จ ำ น ง ค .  แ น ว ค ว า ม ค ค เ ร ์ อ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท อ ง อ ง ค ุ ก า ร . ก ร ุ ง เ ฑ ฬ ม ห า น ค ร  

เ จร ิ ฤ เ ร ั ตนการพ ิ มพ ี ่ ,  2 5 2 0 .

____________ . ก า ? บ ร ิ ห า ร จ ำ ห ร ั บ ผุ ้ จ ้ ค ก า ร แ ล ะ ห ั ว ห น ้ า ห น ่ ว a ง า น ร ะ ด ั บ ก ล า ง .

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร :  อ ม ร ก า ร พ ิ ม พ ,  2 5 2 4 .

ร(น a r t  น า ว ี ก า ร .  ก า ร ต ิ ค ต ่ อ พ ี ่ อ ค า ร จ อ ง อ ง ค ุ ก า ร . ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ะ 

จำน ั กพ ิ มพ ี ่ บรรณก ิ จ ,  2 5 2 7 .

____________ . ก า ? พ ั ฒ น า อ ง ค ุ ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ุ ง ใ จ . ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร :

จ ำ น ั ก พ ิ ม พ ค ว ง ก ม ล ,  2 5 2 1 .

____________ . แ ล ะ  ผุ คดี  ร ุ ม า ค ม .  อ ง ค ุ ก า ร :  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม .

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  : จ ำ น ั ก พ ิ ม พ ค ว ง ก ม ล ,  2 5 2 0 .

คุกั ญฤเา โ ข ว ิ ' ! ล ก ุ ล .  พ ี ่ อ ภ า ษ า ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ . ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  :

จำนั กพิ มพี ่ a ใ น เ ต ็ ค โ ป ร ด ั ก ร ั น ,  2 5 2 6 .

เ ส ํ ถ ี a ร เ ค 8 ป ร ะ ฑ ั บ .  ก า ร พ ี ่ อ ค า ร เ พ ี ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า . ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  :

เ จ ้ า พ ร ะ a า ก า ร พ ิ ม พ ี ่ ,  2 5 2 8 .

เ ส ํ ถ ี a ?  เ ห ล อ ง อ ร ่ า ม .  ว ิ ฑa า ก า ร จ ั ค ก า ร . ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  :

โ ร ง พ ิ ม พ ี ่ อ ั ก ษ ร เ พ ๘ร เ ก ษ ม ,  2 5 2 5 .

อ ง ค ก า ร ธ น จ ํ ง ม ว ล ๙น ก ร ุ ง เ ท พ .  ร า a ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี . ม ป ท . ,  2 5 3 4 .

อรุ ณ ร ั ก ธ ร ร ม .  ฑฤษf lอ ง ค ุ ก า ร a มั 3โหม่  ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค ุ ก า ร .

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  : โ ท a ว ั ฒนาพาน ิ ! ! ,  2 5 2 5 .

อนั นตร ั a  คง จ ั นท ร ์ .  " ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ใ น อ ง ค ุ ก า ร ม ิ ค ว า ม อ ั ม พ ั น ธ ต ่ อ ค ว า ม พ ิ ง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น อ à า ง ไ ร . ' , ว า ร ค า ร จุ ' ฝ ็ า ลง กร ณธ ุ รก ิ จปร ิ ท ั ดน ปึฑ 9 

ฉบั บท 3 3  ( ม ิ ถ ุ น า 8 น )  2 5 2 5 .
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ว ิ ฑรานพนส

เ ก ็ จ ว ล ี  จ ิ ต ว ั ฒ น ว ิ ไ ล . " ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ส ิ อ ส ำ ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ  

แ ล ะ ' ! ม ่ พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ะ ส ิ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ี ข ้ า ร า ส ํ ก า ร  

สำa ก .  แ ล ะ ส ำ ฮ  ข .  ใ น ม ห า ว ิ ฑ a า ล ั ฮ ธ ร ร ม ส ำ ส ํ ต ร . " ว ิ ฑ อ า น ิ พ น ธ  

ปริ ญญามหาบั ณฑิ ต ค ณ ะ ว า ร ส ำ ร ส ำ ส ํ ต ร ิ แ ล ะ ส ิ อ ส ำ ร ม ว ล ส ํ น  บั ณฑิ ตวิ ฑอาลั อ 

ม ห า ว ิ ฑ อ า ล ั ฮ ธ ร ร ม ส ำ ส ํ ต ร ิ ,  2 5 3 0 .

ฑิ สำพร เล ี ส ํ ส ํ มบุ รณ.  " ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ส ิ อ ส ำ ร ธ อ ง

ผ ู ้ บ ั ง ค ั บบ ั ญสำ ก ั บคว า ม พ ั งพอใ จ ใ นกา ร ทำ ง า นขอ ง ผ ู ้ ใ ต ้ บ ั งค ั บบ ั ญสำ  ะ 

ส ิ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ี ก ร ม ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม อ ุ ต ส ำ ห ก ร ร ม .  ว ิ ฑอานิ พนธปร ิ ญญา 

มหาบั ณฑิ ต ภ า ค ว ิ ส ำ ก า ร ป ร ะ ส ำ ส ิ ม พ ั น ธ  บั ณฑิ ตวิ ฑฮาลั ฮ 

จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ี ม ห า ว ิ ฑ อ า ล ั อ ,  2 5 3 2 .

บุ ณณี กา วง ส ิ ว า น ิ ส ํ .  ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ร ู ป แ บ บ ก า ร ส ิ อ ส ำ ร  ส ํ ถ า น ภ า พ

ท า ง ส ิ ง ค ม  ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง พ ั ฒ น า ก ร ใ น เ  ขต 

จ ั ง ห ว ั ต น ค ร ร า ส ํ ล ี ม า . "  ว ิ ทฮาน ิ พนฮปร ิ ญญามหาบั ณฑิ ต ภาคว ิ สำ 

ก า ร ป ร ะ ส ำ ส ิ ม พ ั น ธ  บั ณฑิ ตวิ ฑอาลั อ จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ี ม ห า ว ิ ท อ า ล ั อ ,  2 5 3 3 .

สํ มสํ ริ  ส ำ น ต ิ เ ก ษ ม .  " « ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง บ ั จ จ ั อ บ ุ ค ค ล  ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ต ิ ค ต ่ อ ส ิ อ ส ำ ร แ ล ะ « ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ค ณ ะ แ พ ฑ ฮ ส ำ ส ํ ต  

โ ร ง พ ฮ า บ า ล ร า ม า ธ บ ล ี . "  ว ิ ฑอานิ พนธปร ิ ญญามหาบั ณฑิ ต ภาคว ิ สำ 

ก า ร ป ร ะ ส ำ ส ิ ม พ ั น ธ  บั ณฑิ ตว ิ ฑฮาลั ฮ จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ี ม ห า ว ิ ฑ ฮ า ล ั ฮ ,  2 5 2 9 .

สํ พรรณี  กร ั นสิ ก ิ ตติ ค ุ ณ.  " ค ว า ม ส ิ มพ ั น ธ ป ี อ ง ล ั กษ ณะ ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ั บก า ร ใ ข ้ อำ น า จ ข อ ง

ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ส ำ ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ิ ฮ ส ำ ร ภ า อ ใ น อ ง ส ิ ก า ร ข อ ง ก า ร ป ร ะ ป า น ค ร ห ล ว ง . " 

ว ิ ฑอานิ พนธปร ิ ญญามหาบั ณฑิ ต ภ า ค ว ิ ส ำ ก า ร ป ร ะ ส ำ ส ิ ม พ ั น ซ  บั ณฑิ ตว ิ ฑฮาลั อ 

จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ี ม ห า ว ิ ฑ ฮ า ล ั ฮ ,  2 5 3 2 .
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โ อ ภ า ร f บ ุ ต ร า ก า  สํ .  " ค ว า ม อ ั ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ร ู ป แ บ บ ก า ร ^ อ ส ำ ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  

ใ น ก ล ุ ่ ม ก ั บ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ก ร ม ใ * ล ป ร ะ ฑ า น . ”

ร ิ ฑอานิ พนสปริ ญญามหาบั ณฑิ ต ค ณ ะ ว า ร ส ำ ร ส ำ ส ํ ต ร ์ แ ล ะ ส ์ อ ส ำ ร ม ว ล ป น  

บั ณฑิ ตวิ ฑฮาลั a  ม ห า ว ิ ฑ ฮ า ล ั ฮ ธ ร ร ม ส ำ ส ํ ต ร ิ ,  2 5 3 3 .

อ ม ร า  ส ำ ธ ร อ ั น ส ิ สํธ. " ก า ร ส ื ก ษ า ส ํ ถ า น ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ธ อ ง ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต น ิ เ ฑ ส ํ ส ำ ส ํ ต ร ิ พ ั ฒ น า ก า ร . " ว ิ ทa านิ พนธ 

ปร ิ ญญามหาบั ณฑิ ต ภ า ค ว ิ ๙ า ก า ร ป ร ะ ๘าอั มพั นฮ บั ณฑิ ตร ิ ฑธาลั a  

จ ุ ฟ ้ า ล ง กร ณ ์ มหา ร ิ ฑa า ล ั a ,  2 5 3 2

ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

A l d a g ,  R a m o n  J .  a n d  B r i e f ,  A u t h u r  p .  M a n a g i n g  

O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r . Ne w Y o r k  ะ W e s t  

P u b l i s h i n g  C o . ,  1 9 8 1 .

A l d e r f e r ,  C l a u t o n  p .  E x i s t e n c e ,  R e l a t e d n e s s ,  a n d  G r o w t h .

New Y o r k  ะ F r e e  P r e s s ,  1 9 7 2 .

A p p l e w h i t e ,  P h i l l i p  B .  O r g a n i z a t i o n a l  a n d  B e h a v i o r .

Ne w Y o r k  ะ E n g l e w o o d  c l i f f s ,  P r e n t i c e - H a l l  I n c .  1 9 6 5  

B a s s e t t ,  G l e n n  A.  T h e  New F a c e  o f  C o m m u n i c a t i o n . New Y o r k  

V a i l B a l l o n  P r e s s ,  1 9 6 8 .

B e a c h ,  D a l e  ร .  P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t  P e o p l e  a t  W o r k .

Ne w Y o r k :  T h e  M c M i l l a n  C o . ,  1 9 6 5 .

B e l l o w ,  R . , G i l s o n .  T . Q .  a n d  O d i o r n e ,  G.s. E x e c u t i v e

S k i l l . ( Ne w J e r s e y ) :  P r e n t i c e - H a l l ,  I n c . , 1 9 6 2 .
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B u r g o o n ,  M i c h a e l .  A p p r o a c h i n g / C o m m u n i c a t i o n . Ne w Y o r k  ะ 

H o l t ,  R i n e h a r t  a n d  W i n s t o n ,  I n c . ,  1 9 7 4 .

B l a u ,  P e t e r  M. I n t e r n s  o f  I n t e r a c t i o n  A m o n g  a  G r o u p  o f  

O f f i c i a l s  i n  a  G o v e r n m e n t  A g e n c y  H u m a n  

R e l a t i o n s  7 : 3 ,  1 9 5 4 .

B l u m ,  M i l t o n . ,  a n d  N a y l o r ,  J a m e  c .  I n d u s t r i a l  P s y c h o l o g y .

Ne w Y o r k :  H a r p e r  &. Ro w P u b l i s h e r s ,  1 9 6 8 .

B r e c h ,  E . F . L .  P r i n c i p l e  a n d  P r a c t i c e  o f  M a n a g e m e n t .

L o n d o n :  L o n g m a n ,  G r e e n  a n d  C o . ,  1 9 6 6 .

C a c h u r ,  T h o m a s  J o h n .  "A s t u d y  o f  R e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n

t h e  J o b  S a t i s f a c t i o n  o f  S e c o n d a r y  S c h o o l  S u b o r d i n a t e  

A d m i n i s t r a t o r s  a n d  t h e i r . "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c k s  

I n t e r n a t i o n a l . 4 0 ( M a y  1 9 8 0 ) .

C h e s t e r  I .  B a r n a r d .  T h e  F u n c t i o n s  o f  t h e  E x e c u t i v e .

M a s s a c h u s e t t s  : H a r v a r d  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 6 8 .  

C l a y t o n ,  T h o m u s  E .  t e a c h i n g  a n d  L e a r n i n g  : A

P h y c h o l o g i c a l  a n d  P e r s p e c t i v e . E n g l e w o o d  c l i f f ,  N . J .

: P r e u t i c e  H a l l ,  1 9 6 5

C o h e n ,  A . R . ,  F i n k  H.  G a d o n  a n d  R . D .  w i l l i t s .  E f  f  e c t  i v e

B e h a v i o r  i n  O r g a n i z a t i o n . Ho me  W o o d ,  1 1 1 . ,  I r w i n ,  

1 9 7 6 .

C o n r a d ,  C h a r l e s ,  s t r a t e g i c  O r g a n i z a t i o n  C o m m u n i c a t i o n

: C u l t u r e s , S i t u a t i o n s  a n d  A d a p t a t i o n .  New Y o r k  :

CBS C o l l e g e  P u b . ,  1 9 7 2 . ,  p . 1 1 5  -  1 1 6
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D a v i s ,  M a r g a r e t  K.  " I n t r a r o l e  C o n f l i c t  a n d  J o b  S a t i s f a c t i o n  

o n  P s y c h i a t r i c  U n i t s . "  N u r s i n g  R e s e a r c h . 2 3 ( 1 9 7 4 ) .  

D u r b i n ,  A n d r e w  J .  H u m a n  R e l a t i o n s  ะ A J o b  O r i e n t e d  A p p r o a c h .

V i r g i n e e r :  A P r e n t i c e - H a l l  C o m p a n y ,  1 9 7 8 .

E v a n ,  J o h n  พ .  " A l i e n a t i o n  a n d  L e a r n i n g  i n  a  H o s p i t a l  S e t t i n g . "

A m e r i c a n  S o c i o l o g y  R e v i e w . 2 7 : 6  ( D e c e m b e r  1 9 6 2 ) .

F l i p p o ,  E d w i n  B .  M a n a g e m e n t :  B e h a v i o r a l  A p p r o a c h .  B o s t o n  

M a s s  : A l l u n  B a c o n ,  I n c . ,  1 9 6 6 .

G h i s e l l i ,  E d w i n  E . ,  a n d  B r o w n ,  C l a r e n c e  พ .  P e r s o n n e l  a n d  

I n d u s t r i a l  P s y c h o l o g y . New Y o r k :  M c G r a w - H i l l  

B o o k  C o . , 1 9 5 5 .

G i l m e ,  V o n  H a l l e r  B . ,  a n d  o t h e r s .  I n d u s t r i a l  a n d  O r g a n i 

z a t i o n a l  P s y c h o l o g y . Ne w Y o r k :  M c G r a w - H i l l  

B o o k  C o . ,  1 9 7 1 .

G o l d h a b e r ,  G . , Y a t e s ,  M . ,  P o s t e r ,  T . ,  L e s n i a k  R.

" O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n  : 1 9 7 8 . "  H u m a n  

C o m m u n i c a t i o n  R e s e a r c h . 1 9 7 8 .

G o l d h a b e r ,  G . M .  O r g a n i z a t i o n  C o m m u n i c a t i o n . ( 2 n d .  e d . )

D u b u g u e ,  I o w a :  M . c . B r o w n  C o . ,  P u b l i s h e r ,  1 9 7 9 .

G u e t z k o w ,  H.  C o m m u n i c a t i o n  i n  O r g a n i z a t i o n . I n  J . G .

M a r c h ,  e d . , H a n d b o o k  o f  O r g a n i z a t i o n s ,  Ne w Y o r k :

R a n d  M c N a l l y ,  1 9 6 5 .

G u i l d f o r d ,  J o h n  ร .  a n d  D a v i d  E .  G r a y .  M o t i v a t i o n  a n d  

M o d e r n  M a n a g e m e n t . C a l i f o r n i a :  A d d i s o n  W e a l e y  

P u b l i s h i n g  C o m p a n y ,  1 9 7 0 .
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H e r z b e r g ,  F r e d e r i c k ;  M a u s n e r ,  B e r m a r d ;  a n d  S n y d e r m a n ,

B l o c k .  T h e  M o t i v a t i o n  t o  W o r k . Ne w Y o r k :  J o h n  

W i l e y ,  1 9 5 9 .

H o m a n s ,  O e o r g e  c.  T h e  H u m a n  G r o u p . Ne w Y o r k :  H a r c o u r t ,  

B r a n c e  a n d  W o r l d ,  I n c . ,  1 9 5 0 .

L e a v i t t ,  H e r o l d  J .  M a n a g e r i a l  P s y c h o l o g y .  2 n d .  e d

C h i c a g o :  T h e  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  P r e s s ,  1 9 6 4 .

M c C l e l l a n d ,  D a v i d  c.  T h e  A c h i e v i n g  S o c i e t y . New Y o r k :

V a n  N o s t r a n d ,  1 9 6 1 .

M o r s e ,  N a n c y  c.  S a t i s f a c t i o n s  i n  t h e  w h i t e  C o l l e r  J o b . 

M i c h i g a n  : U n i v e r s i t y  o f  M i c h i g a n  P r e s s ,  1 9 5 5 .

M y e r s ,  M i c h e l e  T o l e l a  a n d  M y e r s ,  G a i l  E .  M a n a g i n g  b y

C o m m u n i c a t i o n : A n  O r g a n i z a t i o n a l  A p p r o a c h . T o k y o :  

M c G r a w - H i l l  K o g a k u s h a ,  L t d . ,  1 9 8 2 .

P f i f n e r ,  J o h n  M. a n d  F e l s ,  M a r s h a l l .  T h e  S u p e r v i s i o n  o f  

P e r o o n n e l  : H u m a n  R e l a t i o n s  i n  T h e  M a n a g e m e n t  o f  

M e n . New Y o r k  : P r e n t i c e  H a l l  I n c . ,  1 9 6 4 .

P i n c u s ,  J o s e p h  D a v i d .  " T h e  I m p a c t  o f  C o m m u n i c a t i o n

S a t i s f a c t i o n  o n  J o b  P e r f o r m a n c e :  A F i e l d  s t u d y  o f  

H o s p i t a l  N u r s e s " ,  1 9 8 4 .

_________ . C o m m u n i c a t i o n  S a t i s f a c t i o n ,  J o b  S a t i s f a c t i o n ,

a n d  J o b  P e r f o r m a n c e .  I n  N e w s t r o m ,  J o h n  พ.  a n d  K e i t h  

D a v i s  ( e d s . ) ,  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r , p p .  4 3 9  -  4 5 0 .

Ne w Y o r k  : M c G r a w  -  H i l l  I n t e r n a t i o n a l ,  1 9 8 9 .
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R o b e r t ,  K a r l e n e  H. and O’ R i e l l y ,  C h a r l e s  A.  " M e a s u r i n g  

O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n . "  J o u r n a l  o f  A p p l i e d  

P s y c h o l o g y . V o l .  5 9 .  N o . 3 ( J u n e  1 9 7 4 ) .

R o g e r s ,  E v e r e t t  M. C o m m u n i c a t i o n  S t r a t e g i e s  f o r  F a m i l y  

P l a n n i n g . New Y o r k :  Th e  F r e e  P r e s s ,  1 9 7 3 .

R o s e n b l a t t ,  B e r n a r d  G . , C h e a th a m ,  R i c h a r d  T .  and  W a t t . ,  

James T .  C o m m u n i c a t i o n  i n  B u s i n e s s . E n g le w o o d  

C l i f f s ,  New J e r s e y  ะP r e n t i c e - H a l 1 I n c . ,  1 9 7 7 .

S c h e r m e r h o r n  J o h n  R . , H u n t ,  James G. and O s b o r n ,  R i c h a r d

N. M a n a g in g  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r . New Y o r k :

J o h n  W i l e y  &. Sons  I n c . ,  19 82 .

S c h m i d t , พ. V . , A n d e r s o n ,  c .  and c l a s k e  . T .  ( 1 9 8 3 ,  F e b r u a r y ) .

F a c t o r s  i n f l u e n c i n g  f e d e r a l  e m p lo y e e  w o r k e r  

s a t i s f a c t i o n  : A b a s l i n e  s t u d y . P a p e r  p r e s e n t e d  

a t  t h e  a n n u a l  m e e t i n g  o f  t h e  w e s t e r n  s p e a c h  

C o m m u n i c a t i o n  A s s o c i a t i o n ,  A l b u g u e r g u s ,  New M e x i c o ,

S h a n n o n ,  c l a u d e n  E . ,  and W e a v e r ,  W a r r e n . ,  Th e

M a t h e m a t i c a l  T h e o r y  o f  C o m m u n i c a t i o n . U r b a n a :  

U n i v e r s i t y  o f  I l l i n o i s  P r e s s ,  1 9 4 9 .

S im o n ,  E i t h e l  Mac. " C o m m u n i c a t i o n  S a t i s f a c t i o n  and Jo b

S a t i s f a c t i o n a m o n g  R e t i a l  S p e c i a l t y  s t o r e  S a l e s p e o p l e  

( S a l e s  P e o p l e ) . " D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c k s ,  Sp ee ch  

C o m m u n i c a t i o n ,  O k la h o m a  s t a t e  U n i v e r s i t y ,  19 88 .

S m i t h ,  H e n r y  c .  P s y c h o l o g y  o f  I n d u s t r i a l  B e h a v i o r .

New Y o r k  : M c G r a w - H i l l  B o o k  C o . ,  1 9 5 5 .
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S t r a u s s ,  G e o r g e . ,  a n d  S a y l e s ,  L e o n a r d  R .  P e r s o n n e l  ะ 

T h e  H u m a n  P r o b l e m s  o f  M a n a g e m e n t . E n g l e w o o d  

C l i f f s ,  N . J . ,  ะ P r e n t i c e - H a l l  I n c . ,  1 9 6 0 .

T a r o  Y a m a n e .  S t a t i s t i c s  ะ An i n t r o d u c t o r y  A n a l y s i s . 1 9 7 3 .

T h a y e r ,  L .  C o m m u n i c a t i o n  a n d  C o m m u n i c a t i o n  S y s t e m s .

H o m e w o o d ,  1 1 1  ะ R i c h a r d  D.  I r w i n ,  1 9 6 8 .

T i f f i n ,  J o s e p h . ,  a n d  Mc o r m i c k ,  K r n e s t  J .  I n d u s t r i a l

P s y c h o l o g y . L o n d o n  ะ G e o r g e  A l l e n  a n d  W o v i n  L t d .  1 9 6 8 .

V a n  D e r s a l ,  W i l l i a m  R .  T h e  S u c c e s s f u l  S u p e r v i s i o n

G o v e r n m e n t  a n d  B u s i n e s s . Ne w Y o r k  ะ H a r p e r  Ro w 

P u b l i s h e r s ,  1 9 6 8 .

V r o o m ,  V i c t o r  H.  W o r k  a n d  M o t i v a t i o n . New Y o r k :  J o h n  

W i l e y  a n d  S o n s  I n c . ,  1 9 6 4 .

พ .  C h a r l e s  R e d d i n g .  C o m m u n i c a t i o n  w i t h i n  t h e  O r g a n i 

z a t i o n . New Y o r k :  I n d u s t r i a l  C o m m u n i c a t i o n  C o u n c i l ,  

I n c . ,  1 9 7 2 .

w i i o ,  O s l o  A.  " O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n  S t u d i e s :  T h e  

L T T  a n d  OCD P r o c e d u r e s . "  P a p e r  P r e s e n t e d  a t  t h e  

A n n u a l  M e e t i n g  i n  C h i c a g o . C h i c a g o ,  1 9 7 8 .

( M e m e o g r a p h e d )

W i i o ,  O s m o  A . ,  G o l d h a b e r ,  G e r a l d  M . , a n d  Y a t e s ,  M i c h a e l  p .  

" O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n  R e s e a r c h :  T i m e  F o r  

R e f l e c t i o n . "  i n  C o m m u n i c a t i o n  Y e a r b o o k  4 . p .  9 5  

E d i t e d  b y  D a n  N i m m o .  New J e r s e y :  I n t e r n a t i o n a l  

C o m m u n i c a t i o n  A s s o c i a t i o n ,  1 9 8 0 .
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W o f f o r d ,  J e r r y  c . ,  G e r l o f f ,  E d w i n  A . ,  a n d  C u m i n s  R o b e r t  c.  
O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n . T o k y o :  M c G r a w - H i l l  

K o g a k u s h a ,  L t d . ,  1 9 7 7 .

Y a l e ,  M . ,  G o l d h a b e r  G . , D e n n i s  H . , a n d  R i c h e t t o  G .  " T h e  

I C A  C o m m u n i c a t i o n  A u d i t  S y s t e m :  R e s u l t  o f  s i x

S t u d i e s . "  I CA M e e t i n g  P a p e r . P o r t l a n d  : O r e g o n ,  1 9 7 6 .  

Y o d e r ,  D a l e .  P e r s o n n e l  P r i n c i p l e s  a n d  P o l i c i e s .  Ne w J e r s e y  

: P r e t i c e - H a l l . , 1 9 5 9 .

z i m b a d o ,  P h i l l i p  G . ,  E b b e  B .  E b b e r s o n  a n d  C h r i s t i n a  M o s l a c h .

I n f l u e n z i n g  A t t i t u d e s  a n d  c h a n g i n g  B e h a v i o r .  L o n d o n  : 

A d d i s o n  -  W e s l e y  P u b l i s h i n g  C o m p a n y ,  1 9 7 7
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C ภ า « ผ น ว ก  ท  >

ร า ฮ น า ม ผ ู ้ ท ร ง « ณ ว ุ ฒ ิ

ฑ เ น ์ น ผ ู ้ เ ส ์ ฮ ว tfา ญ ต ั ด ส ิ น ค ว า ม ต ร ง ใ น เ น อ ห า ป ี อ ง น บ บ ส ํ อ บ ถ า ม

1 .  ร อ ง ฬ า ส ํ ต ร า จ า ร อ อ , า น ว อ  แล ้ งจ ั นฑร ิ

อ า จ า ร อ ป ร ะ จ ำ ค ณ ะ บ ร ิ ห า ร ฮ ุ ก ิ จ  ล ้ ถ า บ ั น เ ฑ ค โ น โ ล อ ร า ล ้ ม ง ค ล

2 .  ร อ ง ฬ า ล ้ ต ร า จ า ร อ  ด ร . ว ร ะ ว ั ฒ น ์  อุ ฑั อรั ตน์

อ า จ า ร อ ป ร ะ จ ์ า ภ า ค ร ิ ๔า บ ร ิ ห า ร ก า ร ส ิ ก ษ า  ค ณ ะ ค ร ล ้ า ล ้ ต ร
' T  ' ”จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ฑ ฮ า ล ้ อ

3 .  อ า จ า ร อ  ด ร . ต ั ก ด า  บ ั นเ หน ่ ง เ พ ็ ใ / ร ิ

อ า จ า ร อ ป ร ะ จ ำ ค ณ ะ น ิ เ ฑ ล ้ ล ้ า ล ้ ต ร ิ  จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ม ห า ร ิ ฑ ฮ า ล ้ อ



1 6 2

(  ภ ๆ « ผ น ว ก  Tl >
ฟ้ ถานที ่ ต ั ้ งท ี ่ ฑำการ ซฟ้ มก.

ท ี ่ ฑำกา ร ที่ ตั ้ ง เ บ อ ร โ ท ร

ส ำ น ั ก ง า น ใ ห ญ ่ 1 3 1  ถ . เ ฑ ี ฮ ม ร ่ ว ม ม ต ร  ห ้ ว อ ซ ว า ง  กฑม.

เ ธ ต ก า ร เ ด ิ น ร ถ ท ี ่  1 

ก อ ง  1 

ก อ ง  2 

ก อ ง  3

เ ป ี ต ก า ร เ ด ิ น ร ถ ท ี ่  2 

ก อ ง  1 

ก อ ง  2

2 4 9 / 1 1  หมู่  6  ถ . ' พหลโอส ิ น บ า ง เ ช น  กฑม.  

2 4 9 / 1 1  หมู่  6 ถ . พ ห ล โ อ ส ิ น  บ า ง เ ช น  กฑม.  

ถ . บ า ง พ ู น  ต . ป ร ะ ช า ส ิ บ ้ ต อ ์  อ.ธ ั ญบุ ร ่  ปทุ มธทนั  

2 4 9 / 1 1  หมู่  6  ถ . พ ห ล โ อ ร น  บ า ง เ ช น  กฑม.  

1 1 / 3 0  ล า ด พ ร ้ า ว ช อ อ  9 8  ว ั ง ท อ ง ห ล า ง  ก ท ม .  

1 0  หมู่  1 8  ถ . ส ํ หบ ุ รา น ุ ก ิ จ  ต . มนบ ุ ร ้  มนทุ ร้  

9 9 / 7  หมู่  6  ถ . น ุ ธ า ก ิ บ า ล  1 แ ช ว ง ด ล อ ง ท ุ ่ ม  

บ า ง ก ะ ป ิ  กฑม.

2 4 6 0 7 4 1 - 4 ,

2 4 6 0 7 5 0 - 2

5 5 2 0 8 8 7 - 8

5 5 2 0 8 8 5

5 3 1 5 8 5 0

5 5 2 0 8 8 5

5 3 9 5 0 7 9 - 8 0

5 1 7 2 1 8 1 - 2

5 1 0 1 6 5 5

ก อ ง  3

เ ธ ต ก า ร เ ด ิ น ร ถ ท ี ่  3

ก อ ง  1

ก อ ง  2

ก อ ง  3

เ ธ ต ก า ร เ ด ิ น ร ถ ท ี ่  4

1 4 6  ถ. น ุ ช ุ มว ิ ฑ 7 1  แ ซ ว ง ค ล อ ง ต ั น  ค ล อ ง เ ต อ  

ก ฑ ม .

2 0 8  ถ . ฟ ้ า อ ล ว ด  ด . ป า ก น า  อ . เ ม อ ง  

ฟ ้ ม ุ ฑ ร ป ร า ก า ร

2 8 7  หมู่  6 ช . ว ั ด ท อ ง ค ง  ถ . ฑ ั า อ บ ้ า น  อ . เ ม อ ง  

ฟ ้ ม ุ ฑ ร ป ร า ก า ร

5 4 3  หมู่  2 ถ. น ุ ช ุ มว ิ ฑ ต . ป า ก น า  อ . เ ม อ ง  

ฟ ้ ม ุ ฑ ร ป ร า ก า ร

1 9 9  หมู่  9  ถ . น ุ ช ุ ม ว ท  ต . ส ำ โ ร ง เ ห น ั อ  อ .  เ ม อ ง  

ฟ ้ ม ุ ฑ ร ป ร า ก า ร

1 4 8  ถ . น ุ น ฑ ร โ ก ษ า  แ ซ ว ง ค ล อ ง เ ต อ  

เ ซ ต พ ร ะ โ ซ น ง  กฑม

3 9 1 8 8 6 5

3 8 7 1 9 4 5

3 9 5 4 3 1 3

3 9 5 4 1 5 3

3 8 4 6 9 4 6

2 4 9 3 6 3 0

2 4 9 3 6 3 8
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ที ่ท ่ าการ ที่ ตั้ง เ บอรโทร

กอง 1

กอง 2

กอง 3

เ อ ด ก า ร เ ด ิน ร ถ ท ี ่  5

กอง 1

กอง 2 
กอง 3

เ ธ ต ก า ร เด ิน ร ถ ท ี ่  6 
กอง 1

กอง 2 
กอง 3
เข ต ก า ร เด ิน ร ถ ท ี ่  8 
กอง 1 
กอง 2 
กอง 3

เ อ ต ก า ร เด ิน ร ท ท ี ่  9

ฟ้อฮวัดพุทธ ถ .ธ นบ ุร ี -ปากท ่อ  หมู่ 3
เอตรา»ฎร ีบ ุรณะ; กฑม
1 4 8  ถ .บ ุน ฑ ร โก » า  แ อ ว ง ด ล อ ง เ ต ฮ
เอต'พระ;โอนง กฑม
1 4 8  ถ .บ ุน ฑ ร โก » า  แ อ ว ง ด ล อ ง เ ต a
เอตพระ;โอนง กฑม
1 6 1  หมู่ 1 ถ.บุอสํวัสํดิ  นอวงบางปะ;แก ้ว
เอตรา»ป็ร ีบ ุรณะ;  กฑม
1 6 1  หมู่ 1 ถ.บุอสํวัสํดิ  นอวงปะ;แก้ว
เอ ต ร า » ฎ ร ีบ ุร ณ a  กฑม
2 7 1 / 5  หมู่ 3 ถ.รา»ฎรณบูรณะ; กฑม
ห ล ัง ท ว ่า ก า ร เท ต บ า ง ท ุน เฑ ฮ น  ถ .ธ น บ ุร ี -ป า ก ท ่อ
ก ม . 6 แอวงแสํมดำ เป ีตบางท ุนเฑ ีฮน กฑม
5 4  ถ . เ ล ัอ บ ด ล อ ง บ า ง แ ว ก  เ ป ีด ภ า » เ จ ร ิญ  กฑม
9 6 / 2 1  ถ .  เ พ ๘ร เ ก » ม  แ อ ว ง บ า ง แ ด เ ห น อ
เป ิต ภ า » เ จ ร ิญ  กฑม
5 4  ถ . เ ล ีอ บ ค ล อ ง บ า ง แ ว ก  เ ช ต ภ า » เ จ ร ิญ  กฑม 
5 4  ถ . เ ล ีอ บ ค ล อ ง บ า ง แ ว ก  เ อ ต ภ า » เ จ ร ิญ  กฑม 
1 6 / 2 8 - 3 0  ต.ส่วน'ใหญ่  อ . เ ม อ ง  จ .  นนทบุรี  
6 2 7  ถ . ว ง ^ ว ่ า ง  แอวงบาง ท ี ่อ  เอตด ุส ิต กฑม 
ถ .พ บ ุล อ ส ํงค ราม  ต.สํวนๆหญ่  อ.  เ ม อ ง  จ.นนทบ ุร ี  
ถ . ว ง ว ่ า ง  แอวงบางท ี ่ อ  เอตด ุส ิต กฑม

1 2 9 6 / 9 - 1 0  ถ .ป ร ะ ;ฟ ้า รา » ฎ ร ี  แอ ว งบ างท ี ่ อ  
เอ ตบ างท ี ่อ  กฑม

4 2 7 1 5 8 7

2 4 9 4 0 2 5

2 4 9 4 0 2 5

4 5 8 4 2 5 2

4 5 8 4 2 5 2

4 6 3 4 4 8 0
4 1 5 6 9 5 2

4 1 3 4 5 3 5
4 1 2 0 2 5 7

4 1 3 0 6 5 5
4 1 3 0 6 5 5
5 2 5 3 1 7 6
5 8 5 5 1 0 1
5 2 7 1 9 2 9
5 8 5 0 0 1 6
5 8 5 1 6 5 6

5 8 5 8 3 7 4
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ที ่ทำการ

กอง  1 

กอง 2 

กอง  3

เ ช ต ก า ร เด ิน ร ถ ท ี ่

กอง  1

กอง 2

กอง 3

เ อ ต เ ด ิน ร ก  
ปรับอากา**
กอง 1

กอง 2

กอง 3

ที่ ตั ้ง

2 5 6  ถ . ป ร ะ ป า ร า ษ ฎ ร  แธวงบ างท ี ่อ  
เป ีตบางที ่อ กฑม
1 8 / 9  ปออฬุภ'พร ถ . ป ร ะ ไรา ร า ษ ฎ ร  
แชวงบางท ี ่อ  กฑม 
1 8 / 9  ไรออสํภพร ถ . ป ร ะ ป า ร า ษ ฎ ร  
แชวงบ างท ี ่ ฮ  กทม

10 3 7 8  อ า ค า ร ใ น ^  ตั้น 5 ถ . ร ัป ด า ภ ิ เ ษ ก
แ ช ว งส ำ ม เส ํน น อ ก  เป ีด ห ัว อ ชว าง  กฑม 
1 4 8  ถ .ส ํนฑรโกษา แ ช ว ง ค ล อ ง เ ต ฮ  
เ ช ต ค ล อ ง เ ต ฮ  กฑม 
ป อ ฮ ก ิจ ก าร  ถ . ป ร ะ ป า ส ํง เ ค ร า ะ ห ั  
แ ช ว ง ส ำ ม เส ํน ใ น  เป ีต ห ัว อ ช ว าง  กทม 
1 0 3 2  ถ . ป ร ะ ป า ส ํง เ « ร า ะ ห ั  
แ ชวงด ิน แต ง เช ต ห ัว อ ช ว า ง  กฑม 
4 3 8 / 1 6 - 1 8  ลาดพร ้าวปอ อ 2 4  แ ช ว ง ล า ด อ า ว  
เช ต จ ต ุจ ัก ร  กฑม
2 3 5 - 2 3 7  สํนอการคัาแสํปที ่แลนดิ  แช วงคลองจ ั ่น  
เช ต บ า ง ก ะ ! !  กฑม
2 0 8  ถ . ส ำ อ ล ว ด  ต . ป า ก น า  อ.  เม อ ง  
จ . ส ํม ุฑ ร ป ร า ก า ร
ถ .บ า ง พ ูน  ต . ป ร ะ ป า ร ป ัต อ  อ.สัญบุร ้  จ.ปฑุมอทนี

เบอร ้โฑร

2 4 3 1 4 7 7

5 8 5 6 5 5 2

5 8 7 1 3 2 7

2 7 7 9 1 1 5 - 7

2 4 9 9 1 9 6

2 7 7 9 1 0 4

2 7 9 6 4 9 7

3 7 7 4 1 2 3 - 4

3 7 7 4 1 2 3 - 4

3 9 5 3 5 7 1

5 3 1 3 1 4 3
5 3 1 0 0 6 6
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1 6 6

( ภ ' ไ « ผ น ว ก  « >

แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม ก า ร ว จ ัฮ  

เ ร อ ง

« ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำ ร ก ับ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  

ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ป ีน ส ่ ง ม ว ล ใ ( น ก ร ุ ง เ ท พ

« ๆ ! ? แ จ ง

1 .  แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม น ั ้ ส ำ ห ร ับ พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น ส ่ง ม ว ล ป น ก ร ุ ง เ ท พ  ใ น ม ่า ฮ  

ท ี ่ ธ น ต ร ง ต ่อ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร  ฝ า ย บ ร ิห า ร  ฝ า ย ก า ร เ ต ิน ร ถ

2 .  แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม น ั ้ส ำ ห ร ับ ใ ป ้ห า ธ ัอ ม ูล เ พ อ ก า ร ส ืก ษ า ว ิจ ั ย เ ท ่ า น ั ้น  จ ะ ไ ม ่ เ ป ็น  

ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้ า ท  แ ล ะ ด ้ า น ส ่ว น ต ัว ธ อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ ต ่ป ร ะ ก า ร ใ ด

3 .  แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม น ั ้แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ตอ น« อ

ตอนท 1 แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ับ ส ํถ า น ภ า พ ธ อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม  

ตอนที ่  2 แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ับ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำ ร

ตอนที ่  3 แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ับ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น



167ต  อ น ฑ  ะL

ข ้ อ ม ู ล  I. ก ร ว ก ั บ

■gfTt า น ภ ท ,พ ท อ ง ผ ้ ต  อ บ แ บ บ ส ํ อ บ * 1 า ม

คำชีแจง โปรดวงกลมตามข้อทีตรงกับความเใเนจริงของท่าน
ลำหรับผ้วิจัย

3
1. เหค ___ 4

1. ช าย 2 . หญิง
2 .  อาย ุ

1 . 17 -  2 5  ปี 2 , 26  -  35 ปี

3 . 36  -  4 5  ปี 4 . 46  -  55 ปี
5 . 56  ปิขี ้นไป

3 .  ระด ับ การด ีก ษา

1 , ประถมดีกษา 2 . ม ัธยมดีกษา
3 . อาช ีวด ีกษา 4 . ปริทุ]ทุทตริ หริอ เ ท ีย บ เ ท ่า
5 . สูงกว่าปริทุ ]ทุทตริ 6 . อื่น  ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ ) ..............................

4 .  ตำแหน ่งบ ัจจบ ันของท ่าน ______

0 . ห น ัก ง า น เก ็บ ค ่า โ ด ย ล า ร 1 . หนักงานขับรถ
2 . น า ย ต ร ว จ 3. นายท่า
4 . นายท ่าอ ่ 5 . ผ ้จ ัค ก าร ล าย ห ร ึอ ผ ู ้ ช ่ว ย ผ ู ้ จ ัด การ ลาย
6 . หนักงานระด ับ 1 -  4 7 . หนักงานระดับ 5 - 6
8 . หน ักงานระด ับ 7 - 9 9 . อื่น  ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ ) ..............................

5 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ่ า ง า น ใ น อ ง ค ก า ร ฯ น ี้ ____1

1 . ต ำ ก ว ่า  1 ปี
2. 1 - 5 ปี
3. 6 - 10 ปี

. มากกว่า 10 ปิข้ีนไป4
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ข ้ อ ม ล  ร, ก ี ่ ฮ ว ก ั บ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร « « ต ่ อ ^ อ ส ำ ร

ดำปี[นาง โบรติอ่านและนจาร!'ทดำทาม แล ้ว เข ้aนเดรองมมาย J  ลงใน!!a งดวามเห็นปีองท่านว่า 

เห ็นล้ารอซ่างรง, เห็นล้าร, ไม่มดวามเห็น, ไม่เห็นล้วร, ไม่เห็นล้วรอย่างรง

ดวามสิต ิเห็นและอ่ภา«ดวามเ นนารัง 
m กัดปีนในนน่วฮงานปีองท่าน

เห็นล้วร 
อ ร่ า ง 3 ง

เห็นล้วร ไม่ม
ความ
เห็น

ไม่เห็น 
ล้วฮ

!

ไม่เห็น 
ล้วร

อย่างรง

ภาพรวม30งองดการโดรทั่วไบ
6. ปีาวอ่ารปีอมุลเกฮวกับนโรบาร 

และเล้านมารปีฮงองรการฯ 
ท่านไล้รัชรัดอร,แล้ว......................1 1

7 . ท่านไล้รับทราบปีาวอ่ารเกรวกับ 
การบฏชัสิปีองรัฐบาลทั่อ่งพลกง 
องดการฯ เห็นประจำ....................

8 . ท่านไล้รับปีาวอ่ารเกฮากับกากรร) 
การเดลอน'ไนวนรัอการเปลรน-
บ บางผ่าง  ๆ ภารในองดการฯ 
อซ่เอ่มอ......................................... !

1

9. ท่าน'ไล้รับกราบจ่าวอ่ารเกฮวกัน 
ผลกำไรปี0 งองดการฯ และภาวะ 
การเงนทั่เห ็นอฮุ่อย ่างอ่มาเอ ่มอ.

1 0 .  ท่านไล้รับทราบเกลากันดวาม 
อ่าเรัาและนรัอดวามตกตาปีอง 
องดการฯ อร,ตลอดเวลา............

1 1

1
1

..........!

Ï

อ่านรับผุ้วาร

-10

-12

-13
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ความคคเห็นและฟ้ภาพความเห็นจริง 
m กัคซํ้นานหน่วรงานซองท่าน

เห็นด้ว1 

อร่างรง

]
เห็นด้วร ไน,น

ความ
เห็น

1
ไน, เห็น 

ด้วอ

1

1
ไม่เห็น 

ด้วร
อร่างฮิ่ง

การหล่อหลอนทางองคการ 
1 1 .ท่าน'ได้รับทราบอ่าวฟ้ารเกี่อวกับ 

ความก้าวหน้าในงานซองตัวท่าน 
ฐร่ เฟ้นอ.........................................ซ

1 2 .ซ่าวควานเคลอนาหวซองพนักงาน 
าหน่านองคการฯ ท่านได้ 
รันทราบเห็น!เรรฟ้า......................

1 3 .ท่าน'ได้รับทราบร่าวฟ้ารซ้อมล 
เกรวกับนโรบารและเก้าหมาราน 
แผนกงานที่ท่านปฎบัตัอรุ่เห็น 
อร ่างล............................................

1 4 .ท่านได้รับทราบร่าวฟ้ารซ้อมล 
เก่ีรวทับลักษเแ ะงานซองท่านอร, 
คลอคเวลา.....................................

1 5 .ท่านได้รับข่าวสำรเกี่3วกันค่า 
ตอบนทนและผลประโรฟ้นัซอง 
พนักงานเนนอร่างค......................

ซ้อมลก้อนกลับรารบครล
1 6 .ท่านม่โอกาฟ้รับรุ้ร่าวฟ้ารเกรากับ

งานซองท่านเปริรบเท่รบกับ 
คนฐน  ๆ .......................................

1 7 .ท่านได้รับทราบซ่าวฟ้ารพลการ 
พจาร tin เกอวกับการปฎิบัตงาน
ซองท่านบ่อร  ๆ ...........................

ฟ ้า ห ร ับ ผ ู้2 า ร

14

15

----- 16

-17

• 18

-----19

20
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รวานflดเห็นและสํภาพfiวามเฝ็นจริง 

ที่เกิดปีนในหน่วยงานปีองท่าน
เห็นด้วย 
อย่างยง

เห็นด้วย ไม‘ ม ี

ความ
เห็น

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย

อย่างยง

1 8 .ความนานะพยายามปีองท่านไล้ 
รับการยกย่องสํมเ สํย....................

1 9 .  ม ีการรายงานเก ี่ยวก ับการจัดการ 
แก้กัญหาในงานท่ีท่านได้ปฎบัติไม่ 
แก้ว ให้ไล้รับทราบกันโดยทั่วไป.

2 0 .  โดยส่วน'ใหญ่แก้ว ผุ้บรหารรู้และ 
เปีาใจกัญหาที่เสํนอโดยพนักงาน 
ในบังคับกัญสำ...................................

บรรรากาสํปีองการติดต่อที่อสำร
2 1 .โดยส่วนใหญ่แก้วมีการที่อสำรใน 

องดการฯ ที่ส่วยกระตุ้นหรอเร้า 
ให้เกิดความกระตฮร้อร้นที่จะนำ 
ไปส่ผลงานตามเกัาหมายที่ 
กำหนดไว้.......................................

2 2 .โดยส่วนใหญ่แก้วพนักงานใน 
องคการฯ มีความสำมารถมาก'ไน 
การเมีนพที่อสำร........................... ....

4

2 3 .โดยส่วนใหญ่แก้วการที่อสำรใน 
องคการฯ ท่าให้ท่านเห็นด้าย 
หรัอร้ส่กว่าเห็นส่วนหนิ่งปิองงาน 
ในองคการฯ ด ้วย.........................

2 4 .โดยส่วนใหญ่แก้วท่านไล้รับอ่าวสำร 
ที่ล้องการในการม่ฎิบัติงานปีอง 
ท ่านอย่างดรงเว'ฟ ้า.......................

ส่าหรับผุ้ วิจัย

21

•22

23 24 25

24

25

-26

■ 27
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ความดดเห็นและส่ภาพดวามเป็นจริง 
ri เกิดปีน'ในหน่วรงาน3องท่าน

เห็นด้วย 
อร่างยง

เห็นด้วย ไม่มี 
ดวาม 
เห็น

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้าย

อย่างยง

2 5 .โดอส่วน'ใหญ่แล้วดวามปิดแร้ง ได้ 
ถกนำมาพจารเขาผ่าน5(องทางการ 
^ อสำรอร่างนงมาะร์(ม.................

การสิตต่อทอส่ารอร่างไม่เป็นทางการ

3
กับผ้ร่วมงานที่อร่ในระตับใกล้เตa งกัน
2 8 .โตยส่วนใหญ่แล้วการรเอความหมา 

แบบไ ม ่เป็นทางการ มักมีอย่เส่มอ 
ในองด้การฯ 3 องท่าน.................

2 7 .โดยส่วนใหญ่แล้ว ท่านมีโอกาสํ 
รเอส่'ารกับเพอนพนักงานดนอน  ๆ
ที่อร่นอกหน่วฮงาน3 องท่าน..........ร

2 8 .โตa ส่วนใหญ่แล้ว ในทางปฎิบัสิกา 
(}อสำรได้รับการปรับแต่งให้รับกับ 
กรถินหตการผฉกเสินอร่เร์(มอ.. .Ï 1 ซ่

2 9 .พนักงานในหน่วยงานอองท่านมี 
ดวามเป็นฮันหนังอันเตรากัน.. . .

3 0 .โตaส่วนใหญ่แล้ว การเอสำรอย ่า' 
ไม่เป ็นทางการ มีการปฎบัตอร่าง 
สํม่าเสํมอ และถกต้องแน่นอน...ÎÏ

ตผภาพปิองเอ
3 1 .โตกส่านใหญ่แล้ว ส่งพมพ3 อง 

องดการฯ ได้รับดาามสํนใาและมี 
ประโยสํนมวก................................

ส่าหรันผุ้วจัg

----- 28

29

----- 30

----- 31 33

33

34
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คว าy รดเห็นและสํภาพควา»ทห็นจรัง 

ที ่ เกตปีน'ไนหน่วฮงาน จอ งท่าน

เหนล้าร 

อย่ างยง
เห็นล้วฮ ไม่ม

ความ
เห็น

T!
ไ - . ’'น 

* ไ ร

1

ร4 1 - -[ • r ะ-'

ล้า i

อย่ าง! .

3 2 . โดย'fiานใหญ่แล้ว การประtjมใแ  

หน่ ใฮงานธa งท่านาะ«การไพ่
ฎร่ าง a ...............................................

!1
J

i!

3 3 . โดอส่วนใหญ่แล้ว คำส ่งโคยลาฮ-  

ลักษ(รอักษร แ ล ะ ร า a งานต่าง  ๆ

■ จะกระต่างและรัคกม.....................

1
1

1!.

3 4 . โดยส่วนใหญ่แล้ว ทัคํนคตที่ มีต่อกา 

เอสำรไนองดการฯ เห็นไป 
ต่อนล้ างค..........................................

ร

3 5 .  โดรส่วนใหญ่แล้ว ก า ร เอ ส ำ ร ใน  

องกการฯ แต่ละครั ้ งท่าไล้ทกลัอง
ความส่มพันส่กัซพ้ขังคัขฃัเไเสำ
3 6 .  โคฝ็ส่วน'ใหญ่แล้ว หัวหน้าาะพน 

และล ังใจล ังจากลัวท่ าน................

. . . . 1_____
!1

11

3 7 . โ ค aส่วนใหญ่แล้ว หัวหน้าไล้ เสํนอ 

แนวทางแก้อัฤ)หาการปฏฃัลังาน 

aa งท่ าน............................................

1'

1

1
1
1

3 8 .โกa ส่วนใหญ่แล้ว หัวหน้าจองท่าน 

ไ ว ้ว า ง ใจท่าน..................................

. . .
1 !!11

. . . . . . . . .  . . . .

3 9 .โคฝ็ส่วน,ใหญ่แล้ว หัวหน้าจองท่ไน 
เห็นคนเป้ค รอมรันความ(ไค....

!1
1

• 1
j

4 0 . การควนคุม แนะนางานจองหัวหน้า 

ที่ ม่ต่อท่าน เห็นส่งทกล้องทุกครัง.

j

!1..........I

___ 1

ส่าหรับผุ้211
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ความfia เห็นและฟ้ภาพความเห็นจรง 

ทI กด auในพน่วa งาน3 8 งท่าน

น1แด้าย 

อร ่ าง8 ง

เห็นค้า a
ความ
เห็น

ค้วอ

ไม่ เห็น 

ค้าa
3ย่ าง a ง

ความ 1?มพัน sn นผุ้ ใต้บังคัน Util tf าและ 

น7อผุ้ทย่ านฟ้ามา?กใน้คำแนะน่าไค้  
41 » โคฮต่วนใหญ่แก้ว «นักงานในความ 

คแลปี a งท่านเห็นพัปฎบัติตามคำฝ่ง
ทออกไป............................................

4 2 . โ ค aส่วน'ใหญ่แค้,ว พนักงานในความ 

ลุแกปิองท่าน จะรุ ้ว่ าท่านต้องการ 

ต้อมุก ร่าวฟ้าร อ ย ่ า ง ไ ร บ ้ า ง . . .
4 3 .  โ ด aส'วนใหญ่แต้ว ท่ านไม่ไค้ ใต้การ

ส์อฟ้ารมากจนเกินไป.................................................................... .. ...........
4 4 .  พนักงานในความคุแกปิองท่ านจะ 

ไค ้ร ับการประเมน ไค้รับต้อเฟ้นอ 

แนะต่าง  ๆ คลอคจนค่าวพากษ
วิจารผอร่ เห ็นประจ ่ า......................................................................................

4 5 .  ท่านร้ร?กว่าพนักงานในความควบคม
1 1 01

ลแกปิองท่านม่ความรับผคฟ้อบแจะ
ฟ้อฟ้ารกิงท่านในฝ่งทกกต้องตาม
ความเบ้นารงต ่ าง ๆ

ฝานรับผุ้วิจัย

44

■ 45

46

■ 47

----- 48



Rวาพสิตนณและฟ้ภาพRวามเห็นารง  

ทเกดปีนในหน่วยงานปีองท่าน
เห็นต้วร 

อร่ างรง
เห็นต้วร ไม่ม

ความ
เห็น

ไม่ เห็น 

ต้วร
ไม่ เห็น 

ด้วย
อร ่ างรง

ความสำเร ั ๋ จฮองงาน
4 6 .  งานทท่านปฎบัสิพักประฟ้พ«ลสำเ ร็
4 7 .  งานทท่านปฎิบัสิไม่ค่อฮ«îîiไ!หาและ 

ฮปสํรรค............................................

ช ุ.................

การไต้รับการรอมรับนับกอ 

4 8 .หน่วฮงานปีองท่านให้การรอมรับ 

ท่านเก่ า เท Himแดนau ๆ .............

4 9 .  ท่ านไต้ร ับการรกร่องหรัอแสํตง 

ความส์น ฟ้ มเฟ้มอเนอปฎินัสิ งานไต้

ลักษผะงานที ่ปฎบัสิงาน
5 0 .  งานที ่ท่ านปฎบัสิพัก«ลักษผะลำเา 

สำสำก น ่ า เบฐ...............................

ai>}.............

5 1 . ล้าเห็น'ไป'ไต้  ท่ านอรากเ ปลี่รน 

หน้าทการงานให้ เหมาะฟ้มกับ 

กวา«ฟ้ามารถป ีองตนเอง.............
ความรับผดฟ้อบ
32. งานที ่ท่านปฎบัสิอร, เหมาะ กับความ 

รับผดฟ้อบปีองท่าน..........................
5 3 . ท่ านต้องารัความสิดรเร ิ ่มในการ 

ปฏบัสิงานเฟ้ม3 ................................

สำหรับผุ ้2 วัฮุ

■ 49
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ความคด k ห็นและสํภาพความ เห็นจรัง 

ที่เกิดจนานหน่าองานปียิงท่าน
เหนต้วร 

ออ่ างสิ ่ง
เห็นต้วร ไม่ม

ความ
เห็น

ไม่ เห็น 

ต้วอ

ไม่ เห็น 

ต้วร

ออ่างสิ ่ง

5 4 . ท่านปฏิบัติงานในลัก!*เแะรับผดสํยิบ 

สํงกว่ าอ่ านาวหน้าที ่ .
ควานก้ าวหน้าในงาน 

5 5 . ท่ านไต้รับการเลอนรันและระตัน 

ตามควรแก'เวลาและโอกาสํ
5 6 . งานที ่ท่ านปฏิบัติมโอกาสํสํร้ างให้  

ท่านเห็นหัวหน้างานใต้  .
5 7 . ท่านมโย ิกาสํไต้สิกษาหาดวามรู ้  

เพมเติมหร้ยิ ไต้รับการรกยินรม 

ใ น การปฏิบัติงานคอ่1((มค. . . .<ช
แรaบารนละการบร้หารงานธองยิงดก าร
5 8 . หน่วa งานปีองท่ านมนโรบารและ 

การ11รพารงานที่ต้ .
5 9 . สำรการบังคับบัฤ!สำในหน่วองาน 

ปีย ิงท ่ านเหมาะส ํมล. .
6 0 .  ระบบการทำงานในหน่า a งานปียิง 

ท่าน เห็นไปต้วอคา"เมคล่องตัวด.
6 1 .  ระขบการทำงานและวอการปฏิบัติ  

งานานสำนที่ ท่านรับติด!(อบมความ 

ความร ัด เวนด ................................

............ j

การบังคับบัก!สำ
6 2 . หัวหน้าปีองท่าน สำมารถให้ค่า 

แนะนำในการทำงานแก,ท่ านไต้ค.

สำหรับผ้วุจัฐ
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f t วามตดเห็นและฝภาพflวานเห็นารง 

m  กลปีน'ในแน่วรงานปีองท่าน

เพนต้วa 

อย่ างรง

เห็นค้า a ไม่ม่
ความ
เห็น

ไม่ เห็น 

ค้า3

ไม่ เห็น 

ต้วฮ
อย่ างรง

6 3 . หัวหน้าธองท่านผักออกตำฝ่งอร่ าง 

เดฮว โลรไม่ค้ งตวามเห็นจอง

6 4 . พัวพนา3องท่านเ9 ร^วa ท่านแก้  

ปัญพาไนเรึ ๋ องงการปฎบัตาาน'ไต้ . 

ฝภาพการทำงาน
6 5 . ท่านรัล้กไม่พอใากับฝภาพกปป๋บัต้

6 6 . อปกรณเครองมอ เตรองใฝ ั  ใน 

Mน่าฮงาน3องท่านมีตาามฝะตาก

6 7 . ฝภาพแวดล้อมรอมตำเห็บ'พบ' ทำใ'  
ท่านเกดตาามเบอนน่าอในการ

J
\

เง ินเลอน อ่าล้าง
1 ‘เ  4  *

0 0 . Tl 1น พ ย  l i  เ พ  h i  น'» $1 ย พ  U U N แ  เ พ . •

6 9 . รารไค้จองท่าน < เง ินเตอน,
อ ่ าทำงานล ่วงเวรทเ  จองท่าน

ตาามล้มพันฮกัทเพa u ร่วมงาน
7 0 . ท่ านüàบัต้งานท่ามกตางเพอน-

1 '4 ‘ฟ-  ̂ . . ทุ**4ทุ*

7 1 . ท่านเจ้ากับเพอนร่วมงานใต้ทุกตน

ฝาหรับผ้าาร

-----66

----- 67
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ตวามสิตเห็นและอัภาพ?ทามเห็นวร้ง 

ทเกดปีน'ใน พน่ว a งานปี a งท่าน

7 2 .ท่าน«โอกาส์ร่วมงานร้(งอัรรกับ 
เพอนร่วมงาน ตามเวลาและ
โอกาลอันตวร.............................

ลกานะ a องอาสืพ
7 3 . งานทท่านปฎิบัสิไต้รับการออมรับ 

าากอังตม.......................................
7 4 .ท่านม«วามภมิใาานงานทปฎิบ้สิ.1
ตวามมั่นตงในงาน
7 5 .หน่วองานทท่านปฎิบัสิงานออุ่วะ 

ลร้างราอไต้ให้ท่านตลอตไป.. .
7 3 .แน่วองาน3องท่านมีการวัตระบบ 

การประกันภัอและการประกัน
อังดมออ่างน'เมาะลม...................

7 7 .ระบบการปฎบัสิงานอององคการฯ 
วะท่าให้องดการตำรงออ'ไต้ 
ตรอตไป.......................................

เห็นต้วอ 
ออ,างอิ่ง

เห็นต้าฮ ไม่ม
ดวาม 
เห็น

ไม่เห็น
ต้วอ

ไม่เห็น
ต้วฮ

ออ่างอ'ง
อัาแรับผ้วิวั£
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-76
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