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การท ่อ งเท ีย วแท ่งป ระเท ด ไท ย  3 .  อ ุปสรรคและป ัญ หาไนการประชาส ัมพ ันธ ์ของการท ่องเท ียวแท ่ง

ป ระเท ส ไท ย
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ป ระเม ิน ผล โคยตรง
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T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  w e re  t o  s t u d y  ะ 1 .  t h e  p u b l i c  
r e l a t i o n s  p o l i c y  a n d  p la n n in g  o f  T o u r is m  A u t h o r i t y  o f  T h a i la n d  ( t a t ) ,
2 .  t h e  s t r u c t u r e  a n d  r o l e s  o f  p u b l i c  r e l a t i o n s  o f  T A T , a n d  3 .  t h e  o b s t a c le s  
an d  p r o b le m s  o f  p u b l i c  r e l a t i o n s  o f  T A T .

T h e  t a r g e t  g r o u p  o f  t h i s  s tu d y  w e re  50  a d m i n i s t r a t o r s  o f  TAT and  
10 o p e r a t i o n a l  o f f i c e r s  i n  p u b l i c  r e l a t i o n s  d i v i s i o n .  T h e  in s t r u m e n t s  
u s e d  i n  d a t a  g a t h e r i n g  w e re  q u e s t i o n n a i r e s  a n d  r e l a t e d  d o c u m e n ts .  T he  
l i t e r a r y  d e s c r i p t i o n  was e m p lo y e d  t o  p r e s e n t  t h e  r e s e a r c h  r e s u l t s .

T he  r e s u l t s  o f  t h i s  r e s e a r c h  w e re  as  f o l l o w s  ะ
1 .  T he  p u b l i c  r e l a t i o n s  p o l i c i e s  a n d  p la n n in g  o f  t h e  p u b l i c  

r e l a t i o n s  d i v i s i o n ,  22  d o m e s t ic  o f f i c e s  a n d  17  o v e r s e a s  o f f i c e s  w e re  
s i m i l a r  t o  o n e  a n o t h e r .  M o s t  o f  th e m  h a d  t h e  p o l i c y  a s  t h e  f r a m e w o rk  
f o r  p u b l i c  r e l a t i o n s  p l a n n i n g .  P u b l i c  r e l a t i o n s  p la n s  w e re  b o t h  
l o n g - t e r m  a n d  s h o r t - t e r m .  T he  d e t a i l s  o f  t h e  p la n s  w e re  m e n t io n e d  c l e a r l y .  
T he  p la n s ,  h o w e v e r ,  d i d  n o t  o b v i o u s l y  i n c l u d e  t h e  e v a l u a t i o n  p r o c e s s .

2 .  F o r  t h e  s t r u c t u r e  a n d  r o l e s  o f  p u b l i c  r e l a t i o n s  o f  TA T ,  
t h e  p u b l i c  r e l a t i o n s  d i v i s i o n  w as o b v i o u s l y  d i v i d e d  i n t o  s e c t i o n s  w i t h  
s p e c i a l i z a t i o n  o f  p e r s o n n e l  i n  e a c h  s e c t i o n .  H o w e v e r ,  t h e  d o m e s t ic  
an d  o v e r s e a s  o f f i c e s  d i d  n o t  o r g a n iz e  t h e  p u b l i c  r e l a t i o n s  w o r k  i n t o  a  
c e r t a i n  u n i t  o f  a d m i n i s t r a t i o n .  R a t h e r ,  p u b l i c  r e l a t i o n s  w o r k  was  
c a r r i e d  o u t  b y  c o o p e r a t i o n  o f  a l l  p e r s o n e l .  T he  a d m i n i s t r a t o r s  o f  TAT  
p a r t i c i p a t e d  i n  p o l i c y  m a k in g  a n d  o p e r a t i n g  o f  p u b l i c  r e l a t i o n s  w o r k .

3 .  T he  o b s t a c le s  a n d  p r o b le m s  o f  t h e  p u b l i c  r e l a t i o n s  d i v i s i o n  
o f  T A T , d o m e s t ic  o f f i c e s  a n d  o v e r s e a s  o f f i c e s  w e re  t h e  l a c k  o f  p u b l i c  
r e l a t i o n s  p e r s o n n e l  a n d  b u d g e t .
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ห ่ว ง ไย  ไห ้ก ำล ัง ไจ  และไห ้ความป ่วยเหล ือไนท ุกๆ ด ้านเสมอมา รวมท ั้งขอยอบนระค ุณน ี่สาวท ั้ง 
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ไห้คำแนะนำ ตรวจแก ้ไข  และไห ้ข ้อค ิดเห ็นต ่างๆ ไห ้ว ิทยาน ินนย์ม ืความสมบ ุรณ ์ย ิ่งข ั้น รอง
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กรณาไห้คำแนะนำ เห ็นประธานกรรมการ และกรรมการไนการสอบว ิทยาน ินนย ์ แ ล ะด ร .ว ิเป ีย ร
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แห ่งประเทสไทยท ุกท ่าน  ท ี่ไห ้ความร ่วมม ือ และความป ่วยเหล ือ ไนการเห ็บรวบรวมข ้อม ุล เห ็น

อย ่างด ี

ขอขอบนระคุณ บัณหิตวิทยาลัย ท ี่ไห ้ความป ่วยเหล ือด ้านท ุนว ิจ ัย ไนบางส ่วน  และการ  

ออกจดหมายต ิดต ่อขอความร่วมม ือ

และยอขอบคุณ คุณธนา เตรัตนข ้ย คุณด้กดีสิทธิ น ิสาลส ุนงส และคุณมนทยา เงินหมื่น 

ผ ัไห ้ความป ่วยเหล ือไนการน ิสจน ํอ ักษรด ้วยความ เต ็มไจย ิ่ง

รนีนล ยวะนิยม
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