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บทนำ

ค ว าม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง บ ัญ ห า

องค์การสถาบันทั้งภาครัฐบาล เอกป'น และรัฐวิสาหกิจ*เนบัจจุบัน ไห้ความสำคัญต่อ 

การประปาอัมบันธ์เป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องเผยแนร่ซ่าวสารข้อมุลต่างๆ แก่ประปาปน สร้าง 

ภาV)ลักเษซ่นท่ีดีต่อองค์การ ก่อ*เห้เกิดความส้มบันธ์ที่ดี และสร้างความเซัา*เจอันดีระหว่างองค์การ 

กับประปาปน เนราะประปาปนก็คึอแรงสนับสนุนสถาบันหรือองค์การไห้ดำรงอย่ไตั

การประปาอัมบันธ์เป็นการแสดงออกยองการตัดสินไจไนนไยบายซององค์การ เนื่อง 

จากทุกองค์การสถาบัน ต่างมีนไยบายไดยผับริหารระตันลุง เป็นผักำหนดออกมา เนื่อ'ไห้ฝ่าบจัดการ 

ไห้เป็นแนวทางไนการปฏิบัติ หรือแกับัญหาอันอาจจะเกิดซน นไยบายนื่ไต้ครอบคลุมหน้าที่และการ 

ทำงานไร้อย่างกว้างๆ ไนการที่จะไห้การประปาอัมบันธ์ประสบความสำเร็จไต้นั้น นไยบายตัง 

กล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการและความสนไจซองประปาปนตัวย ตังนั้นการกำหนดนไยบาย 

การประปาอัมบันธ์จีงเป็นสิ่งสำคัญมากที่สุดเรื่องหนงของการตัดสินไจกำหนดนไยบายขององค์การ 

ทั้งนั้เนราะว่าประปาปนจะมอง หรือมีทัศนคติและความเข้าไจหรือมีภาบนจนํต่อองค์การอย่างไรนั้น 

นไยบายจะเป็นสิ่งที่สะทัอนไห้เป็น "บุคลิกภาน" ยององค์การนั้นไต้ ตังน้ัน ถ้าหากผับริหารมี 

ความ เ ข้าไจและไห้ความสำคัญต่อการประปาอัมบันธ นไยบายของการประปาอัมบันธ์กิจะไต้รับ

การสนับสนุนจากผับริหารต้วย เนราะการกำหนดนไยบายการประปาอัมบันธ์ เป็นการแสดงถีง 

ปฏิราน และเจตนารมณ์ของผับริหารองค์การไนการที่จะรับบังความคิด และข้อเสนอแนะจาก 

ประปาปนและเป็นการแสดงถึงความจริงไจและเปิดเผยที่องค์การมีต่อประปาปนด้วย

การประปาอัมบันธ์เป็นการกระทำ ชงแสดงออกถึงการมีนไยบายที่ดีการที่ผับริหารไตัมี 

การตัดสินไจไนนไยบายขององค์การเนึ่อที่จะไห้องค์การสถาบันไต้บรรลุเบัาหมายตามวัตถุประสงค์
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ที่ตั้งไว้นั้น จะด้องมีการบอกกล่าวและมีการกระทำอันแสดงถีงเจตนารมณ์ยององค์การเนึ่อให้

ประช'าชนทราบและเย้า'ใจ กล่าวคึอ เป ็นการนำเอานไยบาLมาแปรเป็นการปฎิบติ จากนไยบาย 

ชง เป็นนามธรรมมาลุ่การปฏิบัติ เป็นไครงการและแผนงานชง เป็นรุปธรรมให้ประชาชนได้ทราบ 

หรือได้สัมผัสด้วยตนเอง เนึ่อ'ให้เยา'ใจ'ได้บัดเจนชั้น

ทั้งนั้เนราะองค์การหน่วยงานหรือสถาบันจะลุกมองในลักษณะที่องค์การนั้น ทำอะไร

หรือได้ทำอะไรลงไป ที่งไม่ใช่ในลักษณะยองการที่องค์การนั้นได้นดอะไรไว้ หรือกำหนดไว้เป็น 

นไยบายหรือลายลักษณ์อักษรแต่ เน ียงอย ่างเด ียว เนราะฉะนั้นการประชาลัมบันธ์จึงเป็นเรึ่องยอง 

การกระทำในสิ่งที่ประชาชนชอบหรืออยากให้ทำ ทั้งนั้เนราะการกระทำมีความสำคัญมากกว่าการ 

บดแต่ เน ียงอย ่างเด ียว ด้งน้ัน นไยบายด้านความสมบันธ์กับนนักงานและบุคลากรยององค์การ

สถาบันกคือการว่าจ้างทำงานในอัตราเงินเดือนที่ เหมาะสม มีสภานการทำงาน'ที่ดี ทำให้มี

บรรยากาสยองการน่าทำงาน หรือนไยบายด้านความลัมบันธ์กับลุกค้าผับริไภคป็คือผลิตสินค้า หรือ 

ผลิตภัณต์ในราคาที่เหมาะสมยุติธรรมออกจำหน่ายและมีรสนิยมดี มีการให้บริการแก่ลุกค้าภายหลัง 

ช้ัอ ตลอดจนมีส่วนช่วยสนับสนุนกิจการทางด้านสังคม ว้81เนธรรม และเสรษฐกิจยองลังคมหรือชุม 

ชน เป็นด้น

การน่านไยบายมาแปรเฟ้นการปฏิบัตินั้น เป็นหน้าที่ยองทุกคนในองค์การสถาบันที่จะ

ด้องช่วยกันด้วยการปฏิบัติภาระหน้าที่ยองตนเองให้เต็มความสามารถ ในเมึ่อด้องมีการติดต่อกับ 

ประชาชน และเป็นสิ่งจำเป็นที่ทุกคนในองค์การนั้นจะด้องมีความรัความเย้าใจในนไยบายนั้นเป็น 

อย่างดี และสามารถที่จะอธิบายและแสดงออกได้อย่างลุกด้องตามที่องค์การสถาบันนั้นได้มุ่งหมาย 

ไ ว ้ ด้งน้ัน จึง เป็นหน้าที่ซองฝ่ายบริหารหรือการจัดการที่จะด้องตรวจตราและแน่ใจว่านไยบายนั้น 

เป็นที่เย้าใจแก่ทุกคนและทุกฝ่าย เป็นที่ยอมรับ และน่ามาประบุกค์ใย้ได้อย่างมีประสิทธิภาบ และ 

ด้วยเหตุนั้การบริหารและการจัดการจะประสบความสำเร็จได้นั้น มีใช่ปล่อยให้เป็นหน้าที่คนใดคน 

หนงไดยเฉนาะ หรือให้เป็นหน้าที่ยองที่ปริกษาการประชาลัมบันธหรือแผนกประชาสัมบันธ์ทำหน้า 

ที่และรับผิดชอบเนียงแต่ผัเดียว แต่จะด้องอาค้ยความร่วมมือจากทุกฝ่ายและถือเป็นหน้าที่ยองทุก 

คนและทุกฝ่าย ทุกแผนกที่จะช่วยกันให้นไยบายนั้นมีผลจริงจังทนมาให้จงได้
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การประชาล้มบันธ์จัดเป็นการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง ระหว่างองค์การ คือผับริหาร กับ 

สาธารผชน ไดยที่ผับริหารไค้มีการรับบังความคิดเป็น ย้อเส'Vเอนนะ ความสน,ใจต่างๆ จาก 

ประใ!'าใ!'น ทั้งภายรนและภายนอกองค์การ จะทำไห้สามารถสืบทราบย้อบกนร่องซองการติดต่อสื่อ 

สาร'ใดัว ่าเก ิดจากอะไร หรือเนราะอะไร ชงจะป่วยไห้สามารถประเมินและนิจารผาสื่อสารจะ 

ป่วยไห้ฝ่ายบริหารไค้ทำความเซัาไจกับกลุ่มเป้าหมาย อธิบายหรือสนับสนุนส่งเสริมนรยบายยอง 

องค์การไห้ประชาชนที่เก ี่ยวซ้องไค้ทราบและเย้าไจ และท่ีสำคัญคือ การไค้มิการแลกเปสื่ยน

ความคิดเป็นระหว่างผับริหารและประชาชนที่เกี่ยวซ้อง ทั้งนั้ผับริหารควรค้องตระหนักเสมอว่ามี 

ความจำเป็นที่จะค้องไห้ประชาชนเป้าหมายไค้มีความรัความเย้าไจไนนไยบายเกี่ยวกับองค์การ 

หรือสถาบัน เนราะถัาหากผับริหารไม่อธิบายหรือบอกกล่าวไห้ประชาชนไค้ทราบและ เ ซ้าไจ

ประชาชนเหล่านั้นจะไม่มีไอกาสเย้าไจไนนไยบายซององค์การ หรือทราบว่าองค์การสถาบันไค้ทำ 

อะไรลงไปป้าง มิฉะน้ันแล้ว ประชาชนอาจจะเก ิดการเย ้าไจผ ิด และเกิดย่าวสือและ วินากษ 

วิจารณ์ไปไนทางที่ไม่ดียังผลเสียหายไห้แก่องค์การสถาบันไค้

ไนการบริหารงานยององค์การนั้น การที่จะไค้รับประไยชน์ไนเชิงเสรษฐกิจ คือผล 

ประไยชนํกำไร จำเป็นค้องอาคัยการบริหารงานชงค้องอาคัยหลักวิชาการไนสายาต่างๆ เย ้ามา 

ป่วย นอกเหนือจากการบริหารงานควบคุมคุผภานการผลิตและเครึ่องจักรวัสดุอุปกรณ์ไห้ดำเนินไป 

อย่างปกติแล้ว สิ่งสำคัญที่สุดไนการทำงานคือการบริหารงานบุคคล ชงจำเป็นค้องอาคัยเทคนิค 

วิธีไนการสื่อสารกับกลุ่มประชาชนกลุ่มประชากรกลุ่มต่างๆ ไห้ถกค้องตามกาลเทสะและไอกาส

สภานแวดล้อม ชงผับริหารจำเป ็นค้องมิความเย้าไจและมิความรอบรัไนเรี๋องต่างๆ ของการ

ดำเนินงาน และอุปสรรคป้ญหาไนการดำเนินงาน ทราบความคิดเป็นและทัสนคติของประชาชนอัน 

มิผลต่อการดำ เนินงานประนฤติปฏิบัติขององค์การ ชั่งฝ่ายประชาล้มบันธ์จะเป็นผัที่ทำหน้าที่ไห้ข่าว 

สารย้อมล สืบเสาะแหล่งค้นตอของบัญหาที่เกิดขั้น และหาทางหรือไห้ย้อเสนอแนะและคำแนะนำ 

ไห้แก่ผับริหาร เสื่อที่จะไค้มีการเตรียมการที่จะป้องกันและหาทางแกัไขบัญหาที่อาจจะเกิดขั้นแต่ 

เน่ิน  ๆ ไดยอาคัยเทคนิควิธีไนการประชาล้มบันธ {จิตราภรณ์ สุทธิ'วรเสรษฐ์ 2 5 3 6 :6 5 -6 8 )
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การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อ เศรษฐกิจของประ เทศไทยอย่างมาก ไตยสามารถทำ 

รายได้ท ี่เป ็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศได้มากที่ส ุดตั้งแต่ป ี 2525 จนถึงปี 2533 (แบ้'ราย 

ได้จากผลิตกัณต์สิ่งทอไปเมื่อปี 2534) ไนช่วง 5 ปิที่ย่านมานํ้การท่องเที่ยวทำรายได้ไทัประ เทศ 

ประมาณร้อยละ 16-19  ของมุลค่าสินคัาออกทั้งหมต และมีค่าประมาณร้อยละ 50 ซองรายรับไน 

ส่วนของภาคบริการทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ประชาชาติ (G N P-G ross N a t io n a l  

P ro d u c t)  ไนปิ 2534 แล้ว การท ่องเท ี่ยวทำรายได ้เข ้าประเทศร้อยละ 4 .0 4  (ททท. จุล 

สารการท่องเท ี่ยว 2 5 3 6 :3 8 )

ตารางรายได ้จากการท ่อง เที่ยว เม ื่อเปรียบ เทียบกับ เ ศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

(หน่วย:ล้านบาท)

2534 2535

รายได้ประชาชาติ (ก) 2 ,4 7 0 ,7 4 3 .0 2 ,6 3 0 ,9 0 0 .0

สินคัาออก (ข) 7 2 5 ,4 4 3 .8 ' 8 2 3 ,5 8 7 .1

รายรับจากภาคบริการ (ค) 3 2 4 ,0 1 2 .0 2 5 7 ,9 3 0 .0

รายได ้จากการท ่องเท ี่ยว (ท) 1 0 0 ,0 0 4 .0 1 1 3 ,5 1 4 .0

ส่วนแบ่งของ (ท ) /(ก ) 4.04% 4.31%

ส่วนแบ่งยอง ( ท ) / ( ข ) 13.78% 13.78%

ส่วนแบ่งของ ( ท ) / ( ค ) 30.36% 44.00%

ที่มา ะ สำนักงานสถิติแห่งชาติ และธนาคารแห่งประเทศไทย
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นอกจากนิอุตสาหกรมการท่องเที่ยวเป็นหนั่งในหล''ยกิจกรรมทาง เสรษฐกิจที่ก่อให้เกิด 

การจ ้างงาน  การกิกษาของสำนักงานสถิติแห่งปาดิเมื่อปี 2534 ประมาณว่าอุตสาหกรรมการท่อง 

เท ียวสร้างงานได ้ 8 7 0 ,0 0 0  คน ปีงตัวเลขจำนวนนั้เฟ ้นแรงงานที่ทำงานเต็ม เวลา เท่านั้น ถ้า 

นิจารณาถิงงานไม่ เต ็ม เวลา งานตามฤลุกาลท่องเที่ยว และงานทางอ้อมที่ เกี่ยวยัองกับการท่อง 

เที่ยวตัวยแล้ว จำนวนการจ้างงานจะตัองสงกว่านั้อีกมากอย่างแน่นอน

การท่อง เที่ยวประ เภท เดินป่าส่วนใหญ่จะประกอบตัวยผัประกอบการนำ เที่ยว และ

มัคคุเทสค์ ธุรกิจประ เภทนั้จ้ดว่ามีการลงทุนตากว่าธุรกิจประ เภทอึ่น ตัวผัประกอบการเองกี่ค่อน 

ยัางมีนั้นฐานการกิกษานัอย หลายคนจบการกิกษาภาคบังตับ เท่านั้น ไนจ้งหวัต เปียง'ใหม่ชง เป็น

จังหวัดที่ริเริ่มจัดการท่อง เที่ยว เดินป่ายั้นมา กี่มีผุ้ประกอบการที่ขายรายการนำ เที่ยวอย่ป'ระมาณ 

คริ่งหนั้งจากจำนวนทั้งหมด 140 ราย และมีมัคคุเทสค์ทัองถิ่นป'ระมาณ 100-150  คน จาก 

จำนวนทั้งสน 800 คน ที่หาเล ั้ยงป ีบจากการนำเท ี่ยวเด ินป ่า

ในยผะเด ียวก ันการท่องเท ี่ยวประเภทปายทะเลจะมีการจ้างงานมากกว่าการท ่องเท ี่ยว 

เดินป่า ฆุ้ที่มีส่วนเกี่ยวยัองกับการท่องเที่ยวประเภทนั้คึอบวกถ้ลงทุนทำกิจการบังกะไล ร้าน

อาหาร และลุกจ้างยองกิจการตังกล่าว ส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่นที่ก้าวเย้ามาทำธุรกิจทางตัาน 

นั้ตัวยเงิน'ทุนอ้น-จำกัด (ททท. จุลสารการท่องเท ี่ยว 2536 ะ 3 8 -3 9 )

การท่อง เที่ยวแห่งประ เทสไทย เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจที่อาตัยการประปาสัมนันธ์เป็น 

กิจกรรมที่ป่วยส่ง เสริมและสนับสนุนงานตัานการตลาด ปง เป็นหลักสำคัญในการดำ เนินงาน ‘โดย 

การเผยแบร่ย่าวสารย้อมลเมื่อสร้างภาบลักษณ์ที่ดีแก่ประ เทFfใทย เป็นการ'ปีกจุงให้'นักท่องเที่ยว 

ทั้งในและต่างประเทสเดินทางท่อง เที่ยวในประเทสไทยให้มากขั้น ทั้งน ั้ก ี่เบราะการท่อง เที่ยวจัด 

เป็นกิจกรรมส่งออกรปแบบหนงที่ให้บริการ หรือจำหน่ายสินตัาต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวต่างปาดิ

สามารถนำเงินตราเย ้าประเทสไดยผุ้ปอเด ินทางมาถ ิงท ี่ยาย ส่วนการท่องเที่ยวยองคนภายใน

ประ เทสเองกี่จ ้ด เป็นการจำหน่ายสินตัา และบริการแก่คนในประ เทคตัวยกันเองปงมีผลดีในด้าน 

มลค่าเมื่มของผลผลิตในประเทสนั่นเอง (ททท.จุลสารการท่องเท ี่ยว 2 5 3 6 :1 9 )
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วัตถุประสงค์ปีองการวิจัย

1 . เนื่อลึกษานไยบายและการวางแผนงานประ!!าสัมพันธ์ของการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศ

ไทย

2 . เนึ่อลึกษาไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ต้านการประ!!าสัมพันธ์ของการท่อง เที่ยวแห่ง 

ประเทศไทย

3 . เนื่อลึกษาอุปสรรคและบัญหาไนการประปาสัมพันธ์ของการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทย 

บัญพานำวิจัย

1. นไยบายและการวางแผนงานป'ระ!!'าสัมพันธ์ยองการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทย เป็น

อย ่างไร ?

2 . ไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ต้านการประ!!าลึมพันธ์ของการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศ 

ไทยเป ็นอย่างไร ?

3 . อุปสรรคและบัญหาไนการประปาสัมพันธ์ของการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทย เป็น

อย ่างไร ?

เนื่องจากการประปาสัมพันธ์เป็นงานสำคัญของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จึง

ควรจะไต้มีการลึกษาลึงการปฏิบัติงานทางต้านการประ!!าสัมพันธ์ยองการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทยไห้ลึกบังและละ เอียดต่อไป

ยอบเขตการวิจ ัย

การลึกษาครั้งนั้ มุ่งลึกษาไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ตลอดจนนไยบาย และแผนงาน 

ต้านการประ!!าสัมพันธ์ อุปสรรคและบัญหาไนการประ!!าลึมพันธ์ยองการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศ

ไทย ไดยลึกษาจากผับริหารระดับสง ระดับกลาง และระดับต้นท ี่เก ี่ยวข้องกับการตำเนินการต้าน 

การประปาสัมพันธ์ที่อย่ไนสำนักงานไหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานไนประเทศ และสำนักงาน
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นิยามดันท

น!ยบาย หมายถึง หลักการและเบ ัาหมายอย่างกว้างยองการท่องเท ี่ยวแห่งประเทศ 

ไทย สำนักงานไนประเทศ และสำนักงานต่างประเทศ ตามแผน'บัแเนาเศรษฐกิจและลังคมแห่ง 

ปาติระยะที่ 7 (น .ศ .2 5 3 5 -2 5 3 9 ) ที่ไ?เป็นแนวทาง'ในการกำหนดกิจกรรมการประปาลัมบันธ์ 

ไนระยะยาว

แผนงานประปาส้มบันธ์ หมายถึง แผนในการตำเนินการประปาส้มบันธ์ยองการท่อง 

เที่ยวแห่งประเทศไทย ประจำปี 2537

ไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ดัานการประปาส้มบันธ์ หมายถึง การจัดกลุ่มงาน การ 

กำหนดสายงานการติดต่อสึ่อสาร บทบาทหน้าที่งานประปาส้มบันธ์ การจัดบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ประปาส้มบันธ์

อุปสรรคและบัญหาในการประปาส้มบันธ์ หมายถึง อุปสรรคและบัญหาในดัานน!ยบาย 

และเบัาหมาย แผนการประปาส้มบันธ์ ยัอมุลและสถิติที่ใปัไนการวางแผนการประปาส้มบันธ์

บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ไนการตำเนินงานประปาส้มบันธ์ การประสานงานภายไน การ 

ประสานงานภายนอกและการจัดระบบงาน

ต่างประเทศ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในกองประปาส้มบันธ์ ยองการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย

ประ!ยปนท ี่คาดว ่าจะได ัร ้น

1 . เป็นแนวทางและเป็นประ!ยปนํต่อผับริหารยองภารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเบึ่อ 

นำไปปรับปรุงแก้ไยการตำเนินการดัานการประปาลัมพันธ์ต่อ'ไป

2 . เป็นแนวทางที่เป็นประ!ยปน์ต่อผับริหารและนักใ.ระปาส้มบันธไนหน่วยงานอื่นๆ ท่ี 

ทำไห้ไดัฑราบถึงอุปสรรคและบัญหาไนการประปาส้มบันธ์

3 . เป็นประ!ยปนํในทางวิปาการประปาส้มบันธ ทำไห้ไดัยัอมลใหม่ ๆ และทันสมัย
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